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ค าน า 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสัมมนาวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ เครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ซึ่งประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จัดขึ้น
ครั้งนี้เป็นครั้งที่ ๑๘ โดยจัดร่วมกับล าปางวิจัยครั้งที่ ๔ ในวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ภายใต้หัวข้อ “บูรณาการงานวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นเวทีสาธารณะ
ด้านการวิจัย และวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ได้แลกเปลี่ยนความรู้ อันจะน าไปสู่การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลงานวิจัย สร้างสรรค์งาน วิชาการที่เข้มแข็ง ยั่งยืน 
ตอบสนองความต้องการทางสังคม และประเทศชาติต่อไป โดยผ่านเวทีน าเสนอผลงานวิชาการต่อท่ีประชุมวิชาการที่
มีรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) ตลอดจนนักศึกษาสามารถน าผลงานวิจัยไปต่อยอด หรือใช้
ประโยชน์และสามารถบูรณาการเข้ากับศาสตร์ต่าง ๆ ได้ 
 บทความทุกบทความที่น าเสนอในรายงานสืบเนื่องการประชุมสัมมนาวิชาการ เครือข่ายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ ๑๘ และล าปางวิจัยครั้งที่ ๔ นี้จะได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ที่ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่
กลั่นกรองบทความวิจัย (Peer reviews) ก่อนจัดการประชุมสัมมนาวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิในการวิพากษ์บทความ  
ทั้งภาคบรรยาย (Oral presentation) และภาคโปสเตอร์ (Poster presentation) รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจ
บทความหลังจากการจัดประชุมทางวิชาการดังกล่าว โดยแบ่งเป็น ๘ กลุ่ม ดังนี้ ๑. กลุ่มการศึกษา ๒. กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๓. กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ๔. กลุ่มวิทยาการจัดการและการสื่อสาร ๕. กลุ่ม
มนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์ ๖. กลุ่มเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ๗. กลุ่มเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม  
และ ๘. กลุ่มอื่นๆ เช่นวิจัยสถาบัน ซึ่งทั้ง ๘ กลุ่ม แบ่งเป็นภาคบรรยาย และภาคโปสเตอร์ รายงานสืบเนื่องการ
ประชุมวิชาการดังกล่าว  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทางวิชาการเพื่อเผยแพร่และอ้างอิงต่อไป 
 ในนามของผู้จัดการประชุมสัมมนาวิชาการ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ
อ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงานทุกท่านที่เสียสละเวลาในการคัดเลือกบทความและด าเนินการให้งาน
ประชุมสัมมนาวิชาการนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณนักวิจัย เจ้าของผลงานวิจัยที่น าเสนอและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกคนท่ีเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อให้การประชุมสัมมนาวิชาการในครั้งน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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สารบัญ 

  หน้า 
คํานํา  ก 
สารบญั  ง 
   
การน าเสนอผลงานวิจัยแบบบรรยาย (Oral Presentation) 
การบูรณาการงานวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน : ยุค
ดิจิทัล 4.0 

สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา 2 

การรับรู้ และการมสี่วนร่วมการประกันคณุภาพ
การศึกษาของบุคลากรระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลยั
พิษณุโลก 

พชรดนัย วัชรธนพัฒน์ธาดา 19 

ป๎ญหาและอุปสรรคการบังคับใช้พระราชกําหนดการ
ประมง พ.ศ. 2558 

ณัฐวดี วิมลจิตต ์ 35 

การใช้ความรุนแรงในเหตุการณ์ เจ้าอนุวงศ์ ระหว่างปี 
พ.ศ.2369-2371: การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดของ 
โทมัสฮอบส์จากงานเขียนเรื่อง Leviathan 

ธานี สุขเกษม 44 

เครือข่ายทางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ดนิตา มาตา 63 

กระบวนการถ่ายทอดตรัวกนาล ของครูธงชัย สามสี สรวีย์ พรเอี่ยมมงคล 78 
การพยากรณ์ผูโ้ดยสารสนามบินแม่สอด จังหวัดตาก อังคณา ตาเสนา 97 
การขัดเกลาทางสังคมกับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันเป็นคู่ 
แบบมีเพศสมัพันธ์ของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั 
ภาคเหนือตอนล่าง 

เกรียงไกร กันตีมลู 116 

การเปลีย่นแปลงโครงสร้างอายุของประชากรต่อการผลิต
พืชเศรษฐกิจของประเทศไทย 

วีรนุช  วิจิตร 130 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหนี้ครัวเรือน การ
บริโภค และผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

กัญญารตัน์  ไชยสงคราม 145 

แนวทางการปรับรูปแบบของตลาดต้นเงินเพื่อส่งเสรมิ
ธุรกิจชุมชนอําเภอห้างฉัตร จังหวัดลําปาง 

จารุณี  ศรีบุร ี 154 

ป๎จจัยทีม่ีอิทธิพลต่อตดัสินใจเลือกที่พักประเภทโฮมสเตย์
ของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พิชํุฒม์  เพ็ญมาศ 168 

บทวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแนวคิดการบริหารจัดการ
สาธารณะร่วมสมัย 

ไชยนันท์  ป๎ญญาศริ ิ 187 

บริการปรึกษาวัยรุ่นภาวะวิกฤต ในอําเภอแม่รมิ จังหวัด
เชียงใหม่ 

ญาณินท์  คุณา 208 
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  หน้า 
การประเมินภาพถ่ายอาหารยั่วน้ําลาย ปองปรารถน์  สุนทรเภสัช 229 
ป๎จจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารเคลื่อนที่ประเภทฟู้ดทรัค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ณชพัฒน์ อัศวรัชชนันท์ 241 

การพัฒนาเครือข่ายเกษตรกรอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา
เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในจังหวัด
กําแพงเพชร 

กรรณิกา อุสสาสาร 263 

หลักธรรมภิบาลของบุคลากรสังกดัสํานักจดัการ
ทรัพยากรป่าไม้ที่ 3 (ลําปาง) อําเภอเมืองลําปาง จังหวัด
ลําปาง 

สุรัชฐนพ สิงหาคํา 278 

ดนตรีหนังตะลุงรอบทะเลสาบสงขลา สุรสิทธ์ิ  ศรีสมุทร 298 
การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มตี่อผลติภณัฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ข้าวแต๋น เพื่อพัฒนาต้นแบบบรรจภุัณฑ์ ของ
สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนข้าวแตน๋อําพัน 

อนุรักษ์  อาทิตย์กวิน 320 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน
ราชการฝ่ายกองช่าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดเพชรบูรณ ์

พิศุทธิ์   บัวเปรม 333 

ป๎จจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเทศบาลเมอืงน่าน จังหวัดน่าน 

มาริสา น่ิมกุล 342 

คุณลักษณะของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางกล่ํา จํากัด 
จังหวัดสงขลา กับการค้างชําระหนี้และแนวทางในการลด
การค้างชําระหนี ้

วิเชตร์  สุวรรณบญุโณ 345 

องค์ประกอบการพัฒนาภาวะผู้นําเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ของผู้นํานักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคเหนือ
ตอนบน 

เวโรจน์  รตันกิตตโิรจน ์ 364 

ป๎จจัยด้านลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค จังหวัดชลบรุี 

วรางคณา ศรีธร 381 

มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดฐานความผิดทาง
อาญาแก่ผู้ก่อให้เกดิมลพิษสิ่งแวดล้อม 

ประทีป ทับอัตตานนท์ 397 

องค์การความร่วมมือเซี่ยงไฮ้ : การก่อตัวของสงครามเย็น
ครั้งใหม ่
 
 

ณัฏฐพล บณุยพิพัฒน์ 411 



 
 ฉ 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

  หน้า 
อิทธิพลของประสิทธิภาพและเจตคติที่มีต่อระดับการ
ยอมรับระบบประมลูราคาจัดซื้อจดัจ้างแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จังหวัด
ระยอง 

พรวิภา หงส์ทอง 419 

ป๎ญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุม้ครองรักษาและใช้
ประโยชน์จากพ้ืนที่ชายฝ๎่งทะเลในประเทศไทย 

อารยา สุขสม 437 

ป๎จจัยด้านคณุภาพชีวิตในการทํางาน และด้านการ
กําหนดตนเองที่ส่งผลต่อแรงจูงใจภายในและความตั้งใจ
ที่จะลาออกของพนักงานประจําและแรงงานรับเหมาใน
องค์การผู้ผลิตในสวนอุตสาหกรรมสหพัฒน์ อําเภอศรี
ราชา จังหวัดชลบุร ี

อิสรา วรกลุเกียรติ ์ 455 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ จังหวัดเชียงใหม ่

ชูเกียรติ  ศิริวงศ ์ 475 

การพัฒนาทักษะในการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก: ศึกษากรณีตําบลท่าขนุน  อําเภอ
ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุร ี

ณรัชช์อร  ศรีทอง 484 

ป๎จจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เบียร์ช้างของตัวแทน
ย่อย ในอําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

ตะวัน  วาทกิจ 505 

ป๎จจัยที่มีผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนักงาน
ห้างสรรพสินค้าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย 

มัลลิกา นามเดช 525 

ป๎จจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการประมง
พาณิชย์ จังหวัดระนอง 

พัทธมน ใบศิริ 542 

อุปสงค์ส่งออกถุงยางอนามัยจากไทยไปยังประเทศคู่ค้าที่
สําคัญ 

ฐานิสา  จิตธงไชย 558 

ป๎จจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ลูกค้าธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีเขตชลบุร1ี จังหวัดชลบุร ี

สิริกร บญุล้ํา 573 

อิทธิพลของความร่วมมือกันระหวา่งเกษตรกรกับโรงงาน
คัดแยกบรรจุผลไม้ ท่ีมีผลต่อผลการดําเนินงานด้าน
การเงินของโรงคัดแยกบรรจผุลไมเ้พื่อการส่งออก จังหวัด
จันทบุร ี

พิมพ์ชนก แสงนิติเดช 590 

ป๎ญหาการทวงถามหนีต้ามพระราชบัญญัติการทวงถาม
หนี้ พ.ศ. 2558 ศึกษากรณีการคุ้มครองผู้แทนลูกหนี้นติิ
บุคคล 

อุทิศ จิตร์ทะวงค ์ 608 



 
 ช 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

  หน้า 
การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลยัพะเยา 

ธัญญ์ชนาธร ธัญญ์ชัญญาธารก ์ 619 

คุณลักษณะของนวัตกรธรุกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ วรโชติ ทัตจอมไตร 635 
เพลงเรือแหลมโพธ์ิ จังหวัดสงขลา กับบทบาทด้านการ
สื่อสารต่อการสะท้อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม 

ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์ 645 

การให้บริการรถโดยสารปรับอากาศระหว่าง
กรุงเทพมหานคร-อุดรธาน ี

ปรเมศ  บุญเปี่ยม 657 

คุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้ามหานครสายสมี่วง ฐิติกานต์  แน่นอุดร 673 
พฤติกรรมการปรับตัวของมนุษย์ บนฐานประวัติศาสตร์
วิถีจารีตม้ง ชุมชนบ้านเจดยี์โคะ  อําเภอแม่สอด จังหวัด
ตาก 

สุขเกษม  ขุนทอง 692 

ผู้สูงอายไุทย: ความมั่นคงด้านการมีผู้ดูแล รักชนก คชานุบาล 709 
ป๎จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจขายสินค้าผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของผู้ประกอบการรา้นคา้โทรศัพท์มือถือราย
ย่อย ในเขตอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุร ี

วัชรวิทย์  ยัสพันธุ ์ 721 

การใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชนในเทศบาลตาํบลสันป่า
ม่วง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พงษ์สนิท คุณนะลา 733 

อุปสงค์การท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรป 

รัชกร  ภูริยากร 748 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนสร้างคลังจดัเก็บ
สินค้าของบริษัท ไอซีเค จํากดั ในจังหวัดระยอง 

วิป๎ศยา  ปากเมย 767 

รูปแบบที่เหมาะสมต่อการจัดการโครงการที่ได้รับการ
สนับสนุน จากกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัด
เชียงใหม ่

โฆษิต ไชยประสิทธ์ิ 781 

การเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลซอฟต์แวร์ด้วยราส
เบอร์รี่พายคลสัเตอร์ 

ศุภชัย  ทองสุข 802 

องค์ประกอบภาวะผู้นําในศตวรรษที่ 21 สําหรับผู้นํา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

นพดล บุญภา 818 

การประกอบสร้างอัตลักษณร์่วมของประชาคมอาเซียน 
ในวรรณกรรมอาเซียนคดัสรร 

ธนพร  หมูคํา 830 

การศึกษาสมัพันธภาพของสถาบันครอบครัว เพื่อ
เสรมิสร้างการตระหนักรู้ป๎ญหาการตั้งครรภ์ไม่พึง
ประสงค์ให้แก่วัยรุ่นหญิง 

มนัสวิน จิตตานนท ์ 855 

สูตรสําเร็จในนวนิยายรักยอดนิยมแนวครอบครัว ทัตพิชา สกุลสืบ 869 



 
 ซ 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

  หน้า 
บุคลิกภาพท่ีมผีลต่อการปรับตัวในการทํางาน ของ
ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบนิ ณ ท่าอากาศยาน
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 

อรุณวิชญ์  พลอัครไพศาล 895 

ความคาดหวังและการรับรู้ของผูโ้ดยสารต่อคณุภาพการ
ให้บริการของพนักงานบริการภาคพื้นของบริษัทสายการ
บินนกแอร์จํากัด (มหาชน) 

กนกพร  ชัยมงคล 911 

ความคาดหวังต่อการรับรู้คุณภาพการให้บริการของสาย
การบินไทยแอรเ์อเชีย ณ ท่าอากาศยานนครพนม 

พูนสุข ชูอารมณ ์ 933 

ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการชาวไทยต่อ
คุณภาพการบริการ ของท่าอากาศยานสกลนคร 

ทัศนีย์  บุญเรือง 953 

การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ ความพงึพอใจของผู้โดยสาร
ภายในประเทศเกี่ยวกับ ข้อกําหนดการนําของเหลว เจล 
สเปรย์ หรือวตัถุและสารอื่นๆ ขึ้นห้องโดยสารอากาศยาน 
: กรณีศึกษาท่าอากาศยานนครพนม 

สมชัย  นําโชคประเสริฐ 971 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่การรับรูภ้าพลักษณ์
ทางสื่ออินเตอร์เนต็ ของสายการบนิต้นทุนต่ํา 

สุธิสา ชามะล ิ 990 

การสร้างสรรค์ประเพณีด้วยคติชนประยุกต์ : กรณีศึกษา
เทพบุตรสลุงหลวง ในงานสลุงหลวง กลองใหญ่ ปี๋ใหม่
เมือง นครลําปาง 

ภาณุวัฒน์ สกลุสืบ 1008 

   

การน าเสนอผลงานวิจัยแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
ป๎จจัยการไม่จัดทําบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขต
พื้นที่หมู่บ้านไหล่ท่า หมู่ที่ 3 ตําบลแม่ระมาด อําเภอแม่
ระมาด จังหวัดตาก 

นงลักษณ์ จิ๋วจู 1026 

สภาพป๎ญหาในการเรียนภาษาจีนและแผนรับมือของ
นักศึกษาที่ไม่ใช่สาขาภาษาจีน: ศึกษาเฉพาะนักศึกษา
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ลําปาง 

ภูผา  สุปินราช 1042 

นวัตกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ของ องค์การบริหารส่วนตําบลแม่สัน : กรณีศึกษาบ้าน
ลุ่มกลาง อําเภอห้างฉัตร จังหวัดลําปาง 
 
 

ฐิฏิกานต์  สุริยะสาร 1054 



 
 ฌ 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

  หน้า 
ป๎จจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อในพิธีกรรมแฝงทางพุทธศาสนา 
: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองเชียงราย อําเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 

พัสกร อุ่นกาศ 1068 

ป๎จจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านงาน
การเงินและบัญชีในสถานศึกษาเอกชน ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดพิษณุโลก 

พรพิมล ทว ี 1086 

การจัดทําบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปของนิติ
บุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

เพ็ญศรี  ภู่อุทัย 1097 

ความพึงพอใจในอาชีพตํารวจ กรณีศึกษาสํานักงาน
ตํารวจภูธร จังหวัดพิษณุโลก 

กฤษณ์ ภูรีพงศ์ 1104 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารเทศบาลตําบล ในจังหวัดพิษณุโลก 

ประเชิญ  ตรีเนตร์ 1111 

ป๎จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบนสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จังหวัด
พิษณุโลก 

ลิลลาลี ศิริวิไลเลิศอนันต์ 1120 

การเปลี่ยนแปลงของวงมโหรีโคราช ชนาวัฒน์  จอนจอหอ 1135 
การประเมินโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีต่อประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผู้จัดทําบัญชีกรณีศึกษา:สํานักงานบัญชี 
อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

ทิพย์วรรณ ศิบุญนันท์ 1149 

การวิเคราะห์แนวทางการยกระดับปุ๋ยไสเ้ดือนดินเพื่อเพิ่ม
ช่องทางการตลาดเชิงรุก ของธุรกิจชุมชน ตําบลปง
ยางคก อําเภอห้างฉัตร จังหวัดลําปาง 

อัจฉรา เมฆสุวรรณ 1160 

ความสัมพันธ์ ระหว่ างทักษะทางวิชา ชีพบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี ส่วนราชการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

จุฑารัตน์ คุณทุม 1175 

การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายศูนย์
ปฏิบัติการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนระดับตําบล โดยการ
ส่งเสริมและสร้างแนวคิดในการป้องกันและลดอุบัติเหตุ
ทางถนน ของจังหวัดกําแพงเพชรเพื่อความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนน 

นิพนธ์  ไตรสรณะกุล 1192 

ผลกระทบของคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่มี
ต่อประสิทธิภาพการทํางาน ของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดขอนแก่น 
 

มุจรินทร์  แก้วหย่อง 1209 



 
 ญ 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

  หน้า 
การสร้างตัวละครในนวนิยายชุดสิบสองเศร้า ของ 
Chiffon_cake 

จิรภัทร บัวโอภาส 1228 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ และความเหนื่อยล้าในการ
ทํางานที่พยากรณ์ความตั้ งใจ ลาออกจากงานของ
พนักงานในธุรกิจขนส่ง 

พร้อมบุญ บุญคง 1242 

การประเมินโครงการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนบ้านปงพร้าว ตําบลร่องกาศ อําเภอสูงเม่น 
จังหวัดแพร่ 

นราศักดิ์  ปิยาเนตร 1260 

ป๎จจัยการตัดสินใจเลือกผู้นําท้องถิ่นของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลนครชุม  อําเภอเมือง  จังหวัด
กําแพงเพชร 

ธนกฤต   เลื่องปุ้ย 1278 

ป๎จจัยที่มีต่อความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ปราบปราม
ยาเสพติดของข้าราชการกองกํากับการตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ 31 จังหวัดพิษณุโลก 

ภานุวัฒน์ วงษ์วิจิตร 1292 

ป๎จจัยความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านโชห่วย  ใน
อําเภอพาน   จังหวัดเชียงราย 

กรปภา  จันทาพูน 1312 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตําบลบ้านกิ่ว  อําเภอแม่ทะ  จังหวัดลําปาง 

อรวรรณ  รามจักร 1325 

การพัฒนาระบบตรวจวัดปฏิกิริยาไฟฟ้าที่ผิวหนังสําหรับ
ประยุกต์ใช้ทางนิติวิทยาศาสตร์ 

อติชาต ปฐมพรชัยศิริ 1339 

การตรวจจับการหลอกลวงด้วยเทคนิคการทดสอบจุดสุด
ยอดของความตึงเครียด 

วัชราภรณ์ วนสัณฑ์วงกต 1355 

การศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการเตรียม
ความพร้อมในระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์  ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังทรายพูน  อําเภอวังทรายพูน 
จังหวัดพิจิตร 

สุมารี  โพธิ์ศรีงาม 1373 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมพฤติกรรมการ
ออกกําลังกาย กรณีศึกษา : ประชาชนหมู่ 8 บ้านทุ่งรวง
ทอง ตําบลทุ่งกระบือ อําเภอย่านตาขาว จังหวัดตรัง 

กมลรัตน์ นุ่นคง 1389 

การมีส่วนร่วมในการป้องกันโรคไข้ เลือดออกแบบ
ผสมผสานของประชาชน บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 1 
ตําบลอ่าวตง อําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 
 

วิลาวรรณ ศรีพล 1401 
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  หน้า 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผู้ที่มีค่าดัชนีมวลกายเกินเกณฑ์มาตรฐาน หมู่ที่ 1 
บ้านในเขา ตําบลปากแจ่ม อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 

สาลี อินทร์เจริญ 1414 

การศึกษาประสิทธิภาพโครงการสายตรวจตําบลต้นแบบ 
ของพื้นที่เทศบาลเมืองสุโขทัยธานี 

ธนพงศ์  พ่ึงศักดิ์ 1427 

ประสิทธิผลการดําเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านกิ่ว อําเภอแม่
ทะ จังหวัดลําปาง 

มนตรา    ศรีทองสุข 1442 

การบริหารจัดการบ้านเมืองแนวใหม่: โอกาสในการร่วม
จัดการศึกษาของเทศบาล 

พัชรสฤษดิ์ กนิษฐเสน 1475 
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ฝ่ายกองช่าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัเพชรบูรณ์ 

Satisfaction with the performance of the administration division  
local governments  Phetchabun Province 
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บทคัดย่อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการ ฝุายกองชํางในองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตํอการปฏิบัติงาน
ราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ ขอบเขตด๎านประชากรที่ใช๎  
ได๎แกํ ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู๎วิจัยท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางโดยการสุํมแบบเจาะจง ประชาชน
จ านวน  152 คน กลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ เป็นตัวแทนประชาชน ในอบต.ทําพล, อบต.สะเดียง
,อบต.ปุาเลา, อบต.บ๎านโคก,อบต.ห๎วยใหญํ ,อบต.ดงมูลเหล็ก, อบต.บ๎านโตก ,  อบต.นาปุา ,  อบต.
น้ าร๎อน , อบต.นายม ,  อบต.ชอนไพร,อบต.ตะเบาะ, อบต.วังชมภู,อบต.ระวิง , อบต.ห๎วยสะแก , 
เทศบาลต าบลทําพล , เทศบาลต าบลนางั่ว เทศบาลต าบลวังชมภู , เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ด าเนินการวิจัยแบบเจาะจง กลุํมตัวอยํางเป็นตัวแทนประชาชนแตํละหมูํบ๎าน
ของ อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยแสดงเป็นคําร๎อยละ   
คําเฉลี่ยเลขคณิต การวิจัยพบวํา ประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร๎อยละ72.37 อายุอยูํระหวําง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 40.79  และความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ 
คือ การปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเลือกปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม มีคํามากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.37 
รองลงมาการปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใสและสามารถตรวจสอบได๎ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.26 สํวนการ
ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด เทํากับ  4.10  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  ประชาชน  ปฏิบัติงานราชการ  ฝุายกองชําง  
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Abstract 
Satisfaction of the public on the official performance. Engineering Division in 

Local Government Organization in Phetchabun Province The objectives of this 
research were to survey the public opinion on the operation of the technicians in 
local administrative organizations in Phetchabun province. The population size is the 
population in Muang District. Phetchaboon 

A survey of public opinion in Phetchabun Province. The researcher collected 
data from 152 randomly selected individuals. Representatives of tha phae sub-district 
administrative organization, sa kaeo sub district administration organization, pa laa 
sub district administration organization, huai yai sub-district administrative 
organization tung dong sub district administration organization, na pa sub district 
administration office, tambon tambol, tambon tambol, tambon taeng, tambon tha 
phae, tambon tha phae wang chom phu subdistrict, phetchabun municipality, muang 
district, phetchabun province conduct specific research. The samples represent each 
individual village. Amphoe Mueang Phetchabun Phetchaboon data were analyzed by 
percentage. Average The research found that. Most of the respondents in 
Phetchabun were male. 72.37%. Age of between 31-40 years is 40.79%. And the 
satisfaction of the people towards the operation of the engineering department in 
the local administrative organization of Phetchabun is to perform duties without 
unfair discrimination. Most Valuable The average was 4.37. Subsequently, the 
performance was transparent and verifiable. The average life expectancy was 4.26. 
The mean was 4.10. 
Keywords: satisfaction, people, government work, technicians 
 
บทน า 
 ปีพุทธศักราช 2550 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว พระราชทานแกํ
ข๎าราชการพลเรือนเนื่องในวันข๎าราชการพลเรือน ค าปรารภ การปฏิบัติบริหารงานของแผํนดินนั้น 
เปูาหมายสูงสุดคือ “ประโยชน์สุขของประชาชน” ข๎าราชการได๎รับมอบหมายภารกิจในการให๎บริการ
สาธารณะแกํประชาชน ใช๎อ านาจที่ได๎รับมอบหมายจากรัฐในการปฏิบัติงานจากความเชื่อถือไว๎วางใจ
ของประชาชนโดยมุํงหวังให๎ข๎าราชการผู๎ได๎รับมอบหมาย รับผิดชอบ ก ากับ ดูแล จัดการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับทรัพยากรของชาติและให๎บริการสาธารณะเพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอประชาชนชาวไทยและตํอ
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ประเทศ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551) การท างานราชการ เป็นการกระท าเพ่ือ
ประเทศชาติและประชาชน เป็นงานที่มีผลกระทบทั้งในปัจจุบันและอนาคตตํอสังคม มากกวําจะมีผล
ตํอตนเองและพวกพ๎อง งานราชการจึงแตกตํางจากงานเอกชนและงานบริษัท เป็นการลงทุนลงแรงที่
ไมํมีก าไรโดยตรงแกํผู๎ท าและหนํวยงาน แตํจะมีผลดีตํอสํวนรวม และสํวนใหญํจะเป็นผลระยะยาว ซึ่ง
เมื่อสํวนรวมและสังคมมีผลลัพธ์ที่ดี ยํอมสํงผลให๎ข๎าราชการซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของสังคมเกิดประโยชน์สุข
ไปด๎วย ตรงกับปรัชญาการด ารงชีวิตของมวลมนุษย์วํา “ถ๎าคนอ่ืนไมํมีความสุขเราจะสุขได๎อยํางไร”
ดังนั้น อาชีพ ข๎าราชการ” ในทุกชาติ ทุกสังคม จึงถูกคาดหวังจากประชาชนในชาติวําจะประพฤติตน
อยํางซื่อสัตย์ รับผิดชอบ เสียสละ ยึดความถูกต๎องเป็นธรรม เป็นที่เชื่อถือไว๎วางใจของประชาชน 
ข๎าราชการจึงจ าเป็นต๎องมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการท างานซึ่งหมายถึงการเป็นคนดีและคนเกํง
ไปพร๎อมกัน (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2551) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัด
เพชรบูรณ์เป็นภาครัฐที่มีความส าคัญตํอประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ์และติดตํองานราชการจาก
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐอยํางตํอเนื่อง เพื่อหาแนวทางพัฒนาพฤติกรรมเจ๎าหน๎าที่ของรัฐให๎มีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตํอไป  ท าให๎สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน และสามารถพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรม 
จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรม ท าให๎ผู๎บริหารเข๎าใจตนเอง เข๎าใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา เข๎าใจ
เพ่ือนรํวมงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ เป็นคุณความดี ที่บุคคลที่ท างาน
ราชการควรยึดเป็นข๎อปฏิบัติโดยกฎหมายใช๎เป็นสิ่งบังคับบุคคลทั่วไป เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพวํา ควรปฏิบัติหน๎าที่อยํางไรจึงจะเป็นเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่ดี และสามารถท างานได๎อยําง
มีประสิทธิภาพสูงสุดควรด ารงตนในสังคมอยํางไร จึงมีความเหมาะสม เพ่ือรักษาไว๎ซึ่งเกียรติภูมิแหํง
อาชีพข๎าราชการเป็นสิ่งที่สังคมคาดหวังให๎เจ๎าหน๎าที่ของรัฐกระท าเพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ ไมํใชํ
ประโยชน์ของตนเอง ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ยุทธศาสตร์ที่  5 เสริมสร๎างขีด
ความสามารถในการแขํงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ มีเปูาประสงค์หลัก คือ 
ประชาชนมีการเข๎าถึงการบริการภาครัฐอยํางเสมอภาค (ส านักงานจังหวัดเพชรบูรณ์.ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด 4 ปี พ.ศ.2558-2561.) จากเหตุผลดังกลําวข๎างต๎นผู๎วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการ ฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิน่จังหวัดเพชรบูรณ์ตํอไป 

       
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการ ฝุายกองชํางใน
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ความคิดเห็นของ ประชาชน
จังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งผู๎วิจัยและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลและการแปลผลตามล าดับหัวข๎อ 
ตํอไปนี้ 

1 ก าหนดประชากรและกลุํมตัวอยําง 
ประชากร ได๎แกํ ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  

 กลุํมตัวอยําง ได๎มาจากประชากรซึ่งมีรายชื่ออยูํในทะเบียนบ๎าน อบต.ทําพล,อบต.สะเดียง
,อบต.ปุาเลา, อบต.บ๎านโคก,อบต.ห๎วยใหญํ ,อบต.ดงมูลเหล็ก, อบต.บ๎านโตก ,  อบต.นาปุา ,  อบต.
น้ าร๎อน , อบต.นายม ,  อบต.ชอนไพร,อบต.ตะเบาะ, อบต.วังชมภู,อบต.ระวิง , อบต.ห๎วยสะแก , 
เทศบาลต าบลทําพล , เทศบาลต าบลนางั่ว เทศบาลต าบลวังชมภู , เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง จ านวน 19 ชุมชน ชุมชนละ 8 คน 
รวมทั้งหมด  152 คน 
 

2 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ผู๎วิจัยได๎ก าหนดเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้   โดยแบํงเป็น
จ านวน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามสถานภาพทั่วไป 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น

จังหวัดเพชรบูรณ์  เป็นการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน จังหวัดเพชรบูรณ์  ที่มีตํอ
การปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จ านวน 8 ข๎อ  ได๎แกํ  

1) การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใสและสามารถตรวจสอบได๎  
2)การปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเลือกปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม 
3)การมีจิตมํุงบริการ   
4)การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง  
5)ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ   
6)การมุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน   
7)การให๎ความรํวมมือในทางสร๎างสรรค์  
8) การด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสํวนประมาณคํา โดยให๎ผู๎ตอบบอกระดับความคิดเห็น 5 

ระดับ ตามความคิดเห็นใน ดังนี้  
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5 หมายถึง ความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ในระดับมาก  
3 หมายถึง ความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง ความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ในระดับน๎อย  
1 หมายถึง ความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ในระดับน๎อยที่สุด

หรือไมํมี 
 

3 การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้น โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดังนี้  

3.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาใช๎เป็นแนวทางใน
การสร๎างแบบสอบถาม  

3.2 รํางแบบสอบถามจากต ารา เอกสารและหลักการทางวิชาการที่เกี่ยวข๎องให๎
ครอบคลุมเนื้อหา  

3.3 น ารํางแบบสอบที่สร๎างขึ้น เสนอให๎คณะกรรมการ เพ่ือขอค าแนะน า  
3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับแก๎ไขให๎มีความถูกต๎องและสมบูรณ์แล๎วน าไปใช๎  กับ

ประชาชน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
      

4 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล ดังตํอไปนี้ 
4.1 เก็บข๎อมูลแบบจากกลุํมตัวอยํางโดยให๎ตอบแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ใน

อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  
4.2 น าแบบสอบถามการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวน

ท๎องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ มาตรวจสอบความถูกต๎อง 
4.3 น าข๎อมูลที่ได๎มาแปรผลการวิเคราะห์ข๎อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 
5 การวิเคราะห์ข๎อมูล  

การวิเคราะห์ข๎อมูลศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการฝุายกอง
ชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท่ีมีตํอชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
        5.1.น าข๎อมูลเชิงพ้ืนที่คือ องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ ได๎แกํ อบต.
ทําพล, อบต.สะเดียง, อบต.ปุาเลา, อบต.บ๎านโคก, อบต.ห๎วยใหญํ, อบต.ดงมูลเหล็ก, อบต.บ๎านโตก, 
อบต.นาปุา, อบต.น้ าร๎อน, อบต.นายม, อบต.ชอนไพร, อบต.ตะเบาะ, อบต.วังชมภู, อบต.ระวิง, อบต.
ห๎วยสะแก, เทศบาลต าบลทําพล, เทศบาลต าบลนางั่ว เทศบาลต าบลวังชมภู, เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
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ทั้งหมด 19 ชุมชน จากตัวแทนประชาชนของชุมชนละ 8 คน รวมทั้งหมด 152 คน เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตํอปฏิบัติงานราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จังหวัด
เพชรบูรณ์ มาตรวจสอบความสมบูรณ์และน ามาลงรหัสในกระดาษ  
            5.2.วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยน าข๎อมูลนี้มาประกอบในการ
ประเมินผลและรายงานสรุปผลการวิจัยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงาน
ราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ ให๎มีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตํอไป 
       5.3. คําสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คําสถิติพ้ืนฐานประกอบด๎วย คําร๎อยละ คํา
คะแนนเฉลี่ย โดยท าการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยเครื่องคอมพิวเตอร์ น าข๎อมูลนี้มาประกอบในการ
ประเมินผลและรายงานสรุปผลการวิจัย  คําสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล มีรายละเอียดดังนี้ น า
ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถามสถานภาพทั่วไป วิเคราะห์สถิติในรูปแบบการแจกแจงความถี่
และคําร๎อยละ  น าข๎อมูลแบบสอบถามระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการปฏิบัติงานราชการ 
ฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ การวิเคราะห์ข๎อมูลในรูปของคําเฉลี่ยเลข
คณิต 

เกณฑ์การให๎คะแนนมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราสํวนประมาณคํา โดยให๎ผู๎ตอบบอก
ระดับการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง 5 ระดับ ตามระดับการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง ดังนี้ 
5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน๎อย 
1 หมายถึง ระดับน๎อยที่สุด การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งแบํงออกเป็น 5 ระดับ 
ดังตํอไปนี้ 

 
 

   คําเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
   คําเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก   
   คําเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   คําเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน๎อย  

               คําเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน๎อยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลสถานภาพทั่วไปของประชาชน 
ได๎ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจากคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลสถานภาพทั่วไปของ

ประชาชนจังหวัด 



 
 

 

339 
การประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 

เครือขํายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และล าปางวจิยั ครั้งที่ 4 

เพชรบูรณ์ พบวําผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศชาย จ านวน 110 คน คิดเป็นร๎อยละ72.37 มี
อายุอยูํระหวําง 21-40 ปี มากที่สุดจ านวน 62 คน คิดเป็นร๎อยละ 40.79 มีวุฒิทางการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 104 คน คิดเป็นร๎อยละ75  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานของฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ แบํงเป็น จ านวน 8 ข๎อ 
ได๎แกํ 1) การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใสและสามารถตรวจสอบได๎ 2)การปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเลือก
ปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม 3)การมีจิตมุํงบริการ 4)การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง 5)ความ
ซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 6)การมุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน 7)การให๎ความรํวมมือในทาง
สร๎างสรรค ์8) การด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชน ที่มีต่อความพึงพอใจการปฏิบัติงาน
ราชการฝ่ายกองช่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

รายการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง    คําเฉลี่ย  ระดับ 

1) การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใสและสามารถตรวจสอบได๎ 4.26  มาก 
2) การปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเลือกปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม  4.37  มาก 
3) การมีจิตมํุงบริการ      4.18  มาก 
4) การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง    4.15  มาก 
5) ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ    4.20  มาก 
6) การมุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน     4.25  มาก 
7) การให๎ความรํวมมือในทางสร๎างสรรค์    4.14  มาก 
8) การด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   4.10  มาก 

  
จากตารางที่ 1 คําคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอความพึงพอใจการปฏิบัติงาน

ราชการฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกเป็นรายด๎านพบวํา กลุํม
ตัวอยํางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการปฏิบัติงานราชการฝุายกองชําง  โดยรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายด๎านพบวํา อยูํในระดับมากทุกด๎าน นอกจากนั้นพบวํา การปฏิบัติหน๎าที่โดยไมํเลือก
ปฏิบัติอยํางไมํเป็นธรรม มีคํามากที่สุด ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.37 รองลงมาการปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความ
โปรํงใสและสามารถตรวจสอบได๎ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.26 สํวนการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
มีคําน๎อยท่ีสุด ซึ่งมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.10 
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อภิปรายผล 
 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตํอความพึงพอใจการปฏิบัติงานของฝุายกองชํางใน
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ พบวําการปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความโปรํงใสและสามารถ
ตรวจสอบได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ
บุคคล กลุํมและโครงสร๎างที่มีตํอพฤติกรรมภายในองค์การ ของสมยศ นาวีการ(2543). 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตํอความพึงพอใจการปฏิบัติงานราชการของฝุายอื่น
ในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ จะได๎ทราบข๎อมูลโดยรวมทั้งองค์กรเพ่ือน าไปสูํการ
ปรับการปฏิบัติงานที่ดีตํอองค์กรและประชาชนตํอไป 

 
 กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยนี้ส าเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยค าแนะน าตําง ๆ จากผู๎บริหาร ฝุายกองชํางในองค์กรปกครองสํวน
ถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ และความรํวมมือชํวยเหลืออยํางดียิ่งจากบุคคลหลายฝุาย ที่สละเวลาให๎
ค าแนะน า ค าปรึกษา รวมถึงข๎อเสนอแนะตําง ๆ อันเป็นประโยชน์อยํางยิ่งตํอการด าเนินการวิจัยใน
ครั้งนี ้ ผู๎วิจัยขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เป็นก าลังใจ และผู๎บริหาร ประชาชน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
บุคลากรทุกทํานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นอยํางสูง ที่ได๎ให๎ความกรุณา ให๎ค าปรึกษา
แนะน า ให๎แกํผู๎วิจัย จึงขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ได๎ให๎
ทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้มา ณ ที่นี้ด๎วย 
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