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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน (Collaborative E-Learning: CEL) เพื่อการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ (Learning Outcomes: LOs) ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualification Framework: TQF) พ.ศ. 2552 มีเป้าหมายเพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันให้เกิดประสิทธิผลและสามารถน ามาใช้ให้เป็นท่ียอมรับของผู้เรียนเพื่อการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะด้านผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทั้ง 5 ด้าน คือ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่สนับสนุนการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันให้
เป็นที่ยอมรับของนักศึกษาด้วยทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) คุณภาพ
เว็บไซต์และลักษณะของผู้เรียน ต่อมาท าการศึกษาวิจัยโมเดลการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้เกิดประสิทธิผลด้วยการ
พิจารณาองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ ประกอบด้วย 
ผู้เกี่ยวข้องและนโยบาย, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ และ สิ่งแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ รวมเรียกว่าการพัฒนาระบบอย่างยั่งยืน (Sustainable Information System 
Development) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันให้ได้คุณภาพและเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือสนับสนุนนักศึกษาให้สามารถเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้หัวข้อเชิงปัญหา (Problem Based Learning: PBL) เพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รูปแบบรายงานผลจากการเรียนรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันอย่างอัตโนมัติ โดยใช้กรณีศึกษาของรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  
 
ค าส าคัญ:  การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเรียนรู้ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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Abstract 
 This research presents the Collaborative E-Learning (CEL) for developing the students’ 
Learning Outcomes (LOs) according to Thailand Qualification Framework (TQF) year 2009. The 
purpose of this research is to develop the effective collaborative e-learning and to employ this tool 
for students’ acceptance of this learning system especially on education development containing 
five domains of TQF’s learning outcomes.  Such learning outcomes are moral and ethics, knowledge, 
cognitive skill, interpersonal relationship and responsibility skill, and numerical analysis, 
communication and information technology skills. The research begins the study of factors that 
support the use of collaborative e-learning to be accepted by students by applying the theory of 
Technology Acceptance Model (TAM), website quality, and students’ personality. Next, this research 
addresses the model of effective Information System Development (ISD) by considering the four key 
components of ISD: stakeholder and policy, information technology, methodology, and environment. 
This is also known as “sustainable information system development.” The collaborative e-learning 
has been developed and employed as a tool for problem based learning, which has been used by 
students to learn, exchange, or create new knowledge, if any. Finally, this research illustrates the 
measurement and evaluation of students’ learning outcomes of TQF and presents the learning 
outcomes’ reports for students and related lecturers for learning improvement by using the case 
study of information technology for life, Phetchabun Rajabhat University, Thailand.  
Keywords:  Collaborative E-Learning (CEL), Information System Development (ISD), Information 
Technology (IT), Learning Outcome (LO), Thailand Qualification Framework (TQF) 

 
บทน า 
 การเรียนรู้เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญและส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียน ณ สถานที่และเวลาเดียวกัน ที่เป็นข้อจ ากัดทางด้านการศึกษา จึงมีรูปแบบการ
เรียนรู้ต่างๆ เช่น ทางไปรษณีย์ วิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซีดีรอม และทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ยามต้องการ (Learning on Demand) โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี ประกอบกับแนวคิดของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสามารถแสดงออกทางการเรียนรู้ผ่านรูปแบบของการเรียนรู้จากโครงการ 
(Project Based Learning) (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์และคณะ, 2557) งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิดนี้เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้
ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บเพื่อเป็นวิธีการเรียนรู้ (Pedagogy) และใช้ประเด็นปัญหา (Problem 
Based Learning) เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ประการถัดมาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ในปีพ.ศ. 2552 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีการ
พัฒนาผลการเรียนรู้ ท่ีประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (หรือทักษะทางสังคม) และด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะประยุกต์ใช้การเรียนรู้
ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันและท าการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อนึ่งการจัดการศึกษาทุกหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จะต้องจัดท ารายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ที่มีการแสดงมาตรฐานผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน และกลยุทธ์การประเมินผล และต้องมีการ
ถ่ายทอดมาตรฐานผลการเรียนรู้สู่รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ที่ผู้สอนต้องด าเนินการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร และท าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการสอนที่ระบุไว้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกสร์่วมกันเพื่อใช้ในการพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 
2) เพื่อวัดและประเมินประสิทธิผลของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติจาก

การเรยีนรู้ในระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกสร์่วมกัน 
 
วรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การเรยีนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
การเรียนรู้แบบดั่งเดิมเป็นการเน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนต้องอยู่ในห้องเรียนที่มีการเรียนรู้เชิงรับ (Passive 

Learning) ซึ่งการเรียนรู้ในห้องเรียน (Classroom Learning) เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดเนื้อหาความรู้ 
ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก (Proactive) มีความรับผิดชอบ (Responsive) และเป็นผู้สนับสนุน (Supportive) แต่การ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมีลักษณะที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ที่เป็นการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
เพราะผู้เรียนสามารถแสดงออกทางความเห็นได้ดี  

Stamberger (2010) ได้น าเสนอหลักการจัดการการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบด้วย 
1) รูปแบบของการเรียนการสอนที่เน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม หรือผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) กระบวนการออกแบบหลักสูตรเชิง
บูรณาการ 3) การประเมินผลที่เหมาะสมส าหรับกับการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 4) กลยุทธ์การเรียนรู้ เช่น การท างาน
เป็นกลุ่ม 5) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์  6) การฝึกอบรมและสนับสนุน
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 7) ความคาดหวังของการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 8) การติดตามและประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง ส่วน Peter และ Armstrong (1998) กล่าวถึงการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning) ว่าเป็นการเรียนรู้แบบเป็นทีมผู้เรียน ที่มีความเป็นอิสระในการเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดสภาพการ
เรียนรู้ และคอยให้ความช่วยเหลือ ด้าน Nagata และ Ronkowski (1998) และ Atkinson (1992) ให้ความคิดเห็นด้าน
การเรียนรู้ร่วมกันว่าเป็นเสมือนภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนที่มีความเฉพาะเจาะจง เป็นการเรียนรู้
แบบ Cooperative Learning ซึ่งจะเป็นประเภทหน่ึงของการเรียนรู้ร่วมกัน 

Keegan (2005) กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระของการเรียนรู้ ณ 
ที่ใดๆ ได้ตลอดเวลา โดยไม่เจาะจงสถานที่ ที่เป็นที่มาของการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) โดยใช้โทรศัพท์
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แบบสมาร์ต (Smart Phone) ตัวอย่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้เพื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 1) ระบบ
วิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) ระบบแชต (Chat) ระบบบล็อกความรู้ (Knowledge Blog) การเรียนรู้บนเว็บ 
(Web Based Learning) (ศักดา ปัญจพรผล, 2556)  

 โมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
Davis (1985, 1989) น าเสนอโมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการ

เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการปรับจากทฤษฎี TRA มาเป็นแบบจ าลอง TAM และใช้ศึกษาใน
บริบทการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามมีการดัดแปลง TAM โดยไม่รวมทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมเพื่อให้สามารถอธิบายความตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยีได้ชัดเจนข้ึน รวมทั้งใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของ TAM (ดูรูปท่ี 1) ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External Variables) ที่หมายถึงอิทธิพล
ของตัวแปรภายนอกที่เข้ามาสร้างความรับรู้ให้แต่ละคน ได้แก่ ความเช่ือ ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 โมเดลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) 

คุณภาพของเว็บไซต์ (Website Quality) 
 

สุรีย์ ฟูนิลกุล (2551) น าเสนอโมเดลการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างยั่งยืน ที่ประกอบด้วยระบบหรือ
กระบวนการ ข้อมูล และบริการ และวิจัยว่าคุณภาพของเว็บจะประกอบด้วยคุณภาพขององค์ประกอบของส่วนต่างๆ 
และจากโมเดลระบบสารสนเทศท่ีสัมฤทธิผลของ DeLone and McLean (2003) จ าแนกคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ออกเป็นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของ
บริการ (Service Quality) จากคุณภาพทั้งสามองค์ประกอบท าให้เกิดความต้องการหรือความตั้งใจในการใช้ระบบ 
(Intention to Use) และผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในระบบ (User Satisfaction) ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สุดท้าย (Net 
Benefit) ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

External 
Variables 

Attitude 
toward Use 

Perceived 
Ease of Use 

Perceived 
Usefulness 

Behavioral 
Intention to Use 

Actual 
System Use 
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Information Quality

System Quality

Service Quality

Intention to Use

User Satisfaction

Use

Net Benefits

 
รูปที่ 2 โมเดลระบบสารสนเทศท่ีสัมฤทธิผลของ DeLone and McLean (2003) 

ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ (System Development Methodology) 
 

Whitten และคณะ (2007) กล่าวถึงกระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือวงจรในการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) โดยมีขั้นตอนต่างๆ คือการวางแผน การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ และการพัฒนาระบบรวมทั้งการติดตั้งใช้งาน ดังรูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 3 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Whitten และคณะ, 2007) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes: LOs) ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ได้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อก าหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้และต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วสันต์ ทองไทย (2556) ได้กล่าวถึงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เป็นการวัดสัมฤทธิผลของผู้เรียน เพื่อให้
ทราบความสามารถหรือคุณลักษณะของผู้เรียน ตามกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมายงาน เช่น การสอบข้อเขียนและ
ปฏิบัติ เพื่อพิจารณาการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนตามความคาดหวังของรายวิชา รวมทั้งการสังเกต การถาม-ตอบ 
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และการมอบหมายการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อสามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Educational 
Objective) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) และการวัดและการประเมินผล (Evaluation) 
ส่วนวิธีวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ Sulaphat (2007) ได้น าเสนอหลักการของวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าสามารถกระท าในลักษณะของระบบการทดสอบอิเล็กทรอนิกส์ (คลังข้อสอบ
ออนไลน์) เพือ่วัดและประเมินผลการเรียนด้วยตัวเองบนเว็บ (Web) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าท าข้อสอบได้
โดยไม่จ ากัดเรื่องสถานท่ีและเวลา รวมทั้งสามารถประเมินการปฏิบัติได้โดยอาศัยความเช่ือถือ (Trust) ที่ต้องการพัฒนา
วิธีการวัดและประเมินดังกล่าวต่อไป ผลการประเมินอาจแสดงผลทันทีบนหน้าจอออนไลน์ หรือผ่านทางข้อความสั้น 
(Short Message Service: SMS) ไปยังกลุ่มผู้เรียนเพื่อเพ่ิมขยายประสิทธิภาพในการสนับสนุนเรียนรู้  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4 เริ่มจากการก าหนดโจทย์วิจัยที่ต้องการค้นหาและท าการคิด
วิเคราะห์ถึงข้อมูลเข้าที่เกี่ยวข้องว่ามาจากแหล่งข้อมูลใด พิจารณากระบวนการของการท าวิจัย และข้อมูลออกหรือ
ผลลัพธ์ของการวิจัยในประเด็นโจทย์ที่เกี่ยวข้องซึ่งผลลัพธ์จากโจทย์จะเป็นแนวทางเพื่อเช่ือมโยงเพื่อวิจัยในหัวข้อโจทย์
วิจัยถัดไป 

 
รูปที่ 4 วิธีการด าเนินการวิจยั 
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ผลการวิจัย 
จากกระบวนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน ส่วนของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งจะมี 2 ด้านคือด้านความรู้และด้าน
ทักษะทางปัญญาที่สามารถวัดผลจากการท าแบบทดสอบผ่านระบบและประมวลผลได้อย่างอัตโนมัติ ส่วนด้านคุณธรรม
จริยธรรม ทักษะทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น อาจารย์ผู้สอนสามารถพิจารณาได้จากการกระบวนการการท างานจากการเรี ยนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน การแสดงความคิดเห็น การให้ความร่วมมือ ผลงานของกลุ่ม แล้วสามารถให้คะแนนได้ครบทุกด้าน 
เมื่อกระบวนการเรียนการสอน การวัดผลด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบสามารถประมวลผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดย
การวินิจฉัยจากการวัดผลมาท าการประมวลผลได้ในทันที  

ในการพัฒนาระบบในส่วนท่ีเป็นส่วนท่ีใช้ในการเรียนรู้ร่วมกันและส่วนท่ีท าการวัดและประเมินผล ทั้ง 2 ส่วนนี้ 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาเนื่องจากเป็น Freeware โดยการวิจัยพัฒนา
นี้น าแนวทางที่เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนยอมรับการใช้ระบบและน าส่วนที่วิเคราะห์การพัฒนาและการประยุกต์ให้เกิด
ประสิทธิผลในพัฒนาระบบ และได้พัฒนาระบบตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ของ Whitten 
และคณะ (2007) โดยขั้นตอน คือ การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และการพัฒนาและการ
ติดตั้งระบบ 
การวางแผน (Planning): การวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อชีวิตเพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และน าเสนอผลงาน ส่วนระบบสารสนเทศเพื่อการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันนั้น จะเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ทุกหลักสูตรต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดความมั่นใจใน
คุณภาพของบัณฑิต ทั้งนี้หลังจากเรียนในช้ันเรียนจะมีการวัดผลกับนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มเรียนก่อน เพื่อให้ทราบพื้นฐาน
ของนักศึกษา ก่อนจะมีการมอบหมายช้ินงานที่ท าการศึกษานอกห้องเรียน โดยกลุ่มแรกมอบหมายงานตามปกติ ส่วน
กลุ่มที่ 2 เพิ่มการมอบหมายงานแบบการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นปัญหาผ่านระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 
จากนั้นจะท าการวัดและประเมินผลอีกครั้งเพื่อวัดความก้าวหน้าของการเรียนรู้อีกครั้ง เพื่อท าการวิเคราะห์  สังเคราะห์
ผลตามโจทย์วิจัยต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 ผังงานการวิจัยพัฒนาระบบ CEL เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามกรอบ TQF  

การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis): การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ จากการพิจารณาความต้องการของการ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน  เพื่อการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และท าการวัดและและ
ประเมินผลเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  สามารถแบ่งเป็นความต้องการของผู้ใช้ (User 
Requirement) ส่วนการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ที่ก าหนดแนวทางให้ผู้สอนรายวิชาต้องจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ที่
แสดงข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ทางด้านการวิเคราะห์วิธีการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน
ด้วยการยกประเด็นปัญหาให้นักศึกษาแสดงออกในแนวคิดและการแก้ไขประเด็นปัญหา การค้นหาความรู้และเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ผ่านเว็บ ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้  (Learning Method) ของงานวิจัยนี้ หลังการเรียนรู้ร่วมกันแล้ว ระบบจะมีวิธีการ
วัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท้ังหมด 4 วิธี คือ การมีส่วนร่วมของนักศึกษา การสังเกตพฤติกรรม การน าเสนอรายงาน/
ผลงานทางออนไลน์ ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 การวัดผลการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกสร์่วมกันตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ตามกรอบ TQF 

การวิเคราะห์ขอบเขตความต้องการและข้อมูลสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 7-8 
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รูปที ่7 Context Diagram ระบบการเรยีนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพ่ือการพัฒนาผลการเรียนรู้ และระบบ

สารสนเทศเพื่อการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ตามกรอบ TQF 
 

 
รูปที่ 8 Entity Relationship Diagram ของระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกสร์่วมกัน 

การออกแบบระบบ (System Designs): การออกแบบระบบเป็นการน าความต้องการ (Requirement) จากการ
วิเคราะห์ระบบมาออกแบบ โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษากับระบบการเรียนรู้ ดังแสดงในรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 สถาปัตยกรรมของระบบเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพือ่พัฒนาผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF  
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การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation):การสร้างหรือพัฒนาระบบจะเป็นส่วนของการสร้างฐานข้อมูลและเขียน
โปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้ระบบทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องตามการวิเคราะห์ระบบ ด้านการทดสอบและน าไปใช้งาน
การปรับเปลี่ยน (Testing and Conversion) การตรวจสอบคุณภาพทั้งในส่วนของระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมกันและการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะท าการสร้างแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ /เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา และผู้เรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตเพื่อรวบรวมข้อมูลในการปรับ
และสรุปผลจากการวิจัย 
 
สรปุและวิจารณ์ผล 

จากระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (CEL) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของกลยุทธ์การเรียนรู้ งานวิจัยนี้จะใช้การ
เรียนรู้ด้วยการใช้กรณีปัญหา (Problem Based Learning) ที่อาจารย์เป็นผู้ก าหนดโจทย์ปัญหา เพื่อให้นักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกันทางออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมได้ตลอดเวลาทั้งในและ
นอกห้องเรียน ในเวลายามต้องการ (On Demand) ทั้งนี้ผู้สอนสามารถติดตามผลการเรียนรู้ด้วยการสังเกตพฤติกรรม
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของนักศึกษา การแสดงความคิดเห็น การแก้ปัญหาและผลต่างๆของผู้เรียนผ่านระบบได้ 
ส่วนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติส าหรับระบบการเรียนรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน ตัวอย่างผลที่ได้จากระบบการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ผ่านระบบการเรียนรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน  เพื่อการประมวลผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านตามกรอบ TQF คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ 
ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยวิธีการมีส่วนร่วมการในเรียนรู้ (Online Participation), การสอบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Examination) และรายงาน/การบ้านออนไลน์ (Online Homework)เมื่อพิจารณาข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ แสดงได้ตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 การค านวณคะแนนของแต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้ของวิธีการวัดและประเมินผลทางออนไลน์ 

% คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน % คะแนน

1. การมสีว่นรว่มการในเรยีนรู ้(Online Participation) 10 20.00 2.00 26.67 2.67 16.67 1.67 20.00 2.00 16.67 1.67

2. การสอบทางอเิล็กทรอนกิส ์(E-Examination) 60 16.67 10.00 33.33 20.00 29.17 17.50 0.00 0.00 20.83 12.50

3. รายงาน/การบา้นออนไลน ์(Online Homework) 30 14.71 4.41 23.53 7.06 20.59 6.18 20.59 6.18 20.59 6.18

16.41 29.73 25.34 8.18 20.34

วธิกีารวดัและประเมนิผล
สดัสว่น

คะแนน

คณุธรรมจรยิธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางสงัคม

ทักษะการวเิคราะหเ์ชงิ

ตวัเลขการสือ่สารและ

การใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

 
 
โดยมรีูปแบบการบันทึกข้อมูลการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแตล่ะราย ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การบันทึกผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละราย 

นักศึกษา
1 การมส่ีวนร่วมการในเรียนรู้ 

(Online Participation) (A=10)
2 การสอบทางอเิล็กทรอนิกส์ 

(E-Examination) (B=60)
3 รายงาน/การบ้านออนไลน์ 
(Online Homework) (C=30)

รายที ่1 5 25 20
รายที ่2 10 48 24
รายที ่3 8 37 21

…
รายที ่n 8 56 28  

 
จากตารางที่ 2 การบันทึกผลการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยวิธีการวัดผลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สอนสามารถเห็นผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ของนักศึกษาได้ละเอียดยิ่งขึ้น จึงใช้การเทียบสัดส่วนปรับผลลัพธ์ของวัดผล แต่ละวิธีสู่ผลการ
เรียนรู้แต่ละด้านตามกรอบ TQF ได้ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการเรยีนรู้ของทุกการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละราย 

ผลการเรียนรู้
นักศึกษา

รายที ่1 50 8.21 14.87 12.67 4.09 10.17
รายที ่2 82 13.46 24.38 20.78 6.71 16.68
รายที ่3 66 10.83 19.62 16.72 5.40 13.42

…
รายที ่n 92 15.10 27.35 23.31 7.53 18.71

คะแนนรวม
(100)

LO1
 (16.41 คะแนน)

LO2
 (29.73 คะแนน)

LO3
 (25.34 คะแนน)

LO4
 (8.18 คะแนน)

LO5
 (20.34 คะแนน)

 
 
จากตารางที่ 3 ผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละรายตามผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้ ตัวอย่างนักศึกษารายที่ 1 ผลการเรียนรู้แต่ละด้านเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย สามารถ
แสดงแบบแผนภาพเรดาร์ (Radar Chart) ได้ดังรูปที่ 10 ซึ่งนักศึกษาควรได้รับการพัฒนาต่อไป 
 

 
รูปที่ 10 แผนภมูิเรดาร์แสดงผลการเรยีนรู้แตล่ะด้านของนักศึกษารายที่ 1  
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การท าวิจัยต่อไปควรพิจารณากลยุทธ์การเรียนรู้ต่างๆ ทางออนไลน์และกลยุทธ์การวัดและประเมินผลในระบบ
การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการวิจัยกับรายวิชาอื่นๆ เพื่อวัดผลนักศึกษาแต่ละราย เพื่อสามารถวัดและ
ประเมินผลพัฒนาการของนักศึกษาได้ และการวัดและประเมินผลนักศึกษา เพื่อหาค่าเฉลี่ยสู่การวัดผลในระดับหลักสูตร
ต่อไป 
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