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บทคัดย่อ 

ในการศึกษาเชิงปริมาณครั� งนี�  ผ ูว้ิจัยไดส้าํรวจความคิดเห็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั จาํนวน 358คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี�ยวกบั

สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ ใน 7 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นการ

บริหาร ดา้นอาคารสถานที� ดา้นแหลง่เรียนรู้ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นอุปกรณ์ สื�อ

และเทคโนโลยแีละดา้นเพื�อนร่วมสถาบัน  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนักศึกษามีการปฏิบัติอย ูใ่น

ระดบัมาก ที�ร้อยละ 3.68 ประเดน็ที�จะทาํให้มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์มีศักยภาพดา้นภาษาองักฤษและมี

สภาพแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การเรียนรู้ของนักศึกษานั�น นักศึกษาไดส้ะท้อนวา่ คุณภาพอาจารยน์ั�นสาํคญัที�สุด ตอ้ง

ประกอบดว้ยคุณวฒิุและประสบการณ ์การเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และการ

บริหารงานของมหาวิทยาลยัในการวางนโยบาย แผนยทุธศาสตร์ขบัเคลื�อนสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการ

เรียนรู้ของนักศึกษาจริง  ๆ

 

Abstract  
 In this quantitative study, the researcher had surveyed opinions of the Phetchabun Rajabhat 

University students studying for a bachelor’s degree, a master’s degree, and a doctorate in the academic year 

2013. The research samples from population were 358 people in total. The research instrument was the 

questionnaire of the suitability of the current learning environment for learning English at Phetchabun Rajabhat 

University, which was classified into 7 issues: management, buildings, learning sources, instructors, instruction, 

equipment and technology, and friends. The findings of the study showed the most of students’ agreement was 

at a high level with 3.68. According to the main point of developing the suitability of the current learning 
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environment for learning English at Phetchabun Rajabhat University, the students reflected that the most 

important implementations werethe quality of instructors with good qualifications and experiences, the 

instruction based on the learners’ needs, and the administration of the university in planning policies and 

strategies being implemented by considering practical English learning environment. 

 

คําสําคัญ  :  สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม, การเรียนรู้, ภาษาองักฤษ, มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรูณ ์

 

บทนํา  

สถานศึกษากับการจดัสภาพแวดล้อมเพื�อการศึกษาในปัจจุบัน 

 การจัดการศึกษาในปัจจุบันตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุด  ยุทธศาสตร์ของแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั�งแตฉ่บบัที� 1 จนถึงฉบบัที� 11 ในปัจจุบัน (พ.ศ.2555–2559) และยุทธศาสตร์หนึ� งที�

สาํคญัของแผนพฒันาฯฉบบัปัจจุบันคือ “การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ั�งยนื” ที�มีเป้าหมาย

ให้จาํนวนปีการศึกษาเฉลี�ยของคนไทยเพิ�มขึ�นเป็น 12 ปี (รัฐสภา พงษภิ์ญโญ. 2556 : 1) ผูเ้รียนทุกคนจึงควรไดรั้บ

การสนับสนุนเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ดงันั�นกระบวนการจัดการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตาม

ธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ยงัตอ้งส่งเสริมให้ผูส้อนจัดบรรยากาศและ

สิ�งแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การเรียนรู้ ใชก้ารวิจัยเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู้ ผ ูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป

พร้อมกนัจากสื�อและแหลง่วทิยาการประเภทตา่ง ๆ จัดการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นไดทุ้กเวลาทุกสถานที� มีการประสาน

ความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน รวมทั� งส่งเสริมการดาํเนินงาน และการจัดตั�งแหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก

รูปแบบ ปัจจัยสาํคญัเหลา่นี� ระบุไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิ�มเติม พ.ศ. 2545) 

เพื�อให้ทุกสถาบันการศึกษาไดต้ระหนักและให้ความสาํคญัตอ่การปรับปรุงพฒันาสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ให้

เหมาะสมตอ่พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนหรือสถาบันสถานศึกษานั�น มีความสาํคญัและ

จาํเป็นอยา่งยิ�งตอ่การเสริมสร้างศักยภาพทางการเรียนรู้ให้กบัผ ูเ้รียน สมทรง สรรพสาร (2548: 125-132) ได้

อธิบายวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มดา้นสังคมและจิตใจ มีความสาํคญัตอ่การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน เพราะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทาํให้นักเรียนเกิดความสนใจการทาํกิจกรรมการเรียนรู้ และการเรียน

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�มีความสุข และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจมีความสาํคญัตอ่พฒันาการดา้นการ

ปรับตวัของผูเ้รียนสภาพแวดลอ้มทางการเรียน จึงมีความสาํคญัตอ่การเรียนรู้ของ 

ผูเ้รียนมาก เดวิด (Savage. 1991 : 57-58 ; City David. 1987) กลา่ววา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน มีผลกระทบ

โดยตรงและมีผลสนับสนุนชว่ยเหลือผูเ้รียน ผลกระทบโดยตรงตอ่การกระทาํกิจกรรมของผูเ้รียน คือชว่ยอาํนวย

ความสะดวก หรือขดัขวางการกระทาํของผูเ้รียน การจัดเฟอร์นิเจอร์ และเครื�องมือบางอยา่ง อาจเหมาะกบัผ ูเ้รียน

กลุม่ใหญ่ แตไ่ม่เหมาะกบักลุม่เลก็ ผลกระทบดา้นสนับสนุนผูเ้รียนส่งผลในดา้นปฏิสัมพนัธร์ะหวา่งครูกบั

นักเรียน คือชว่ยทาํใหเ้กิดการตื�นตวัในการเรียน และสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีที�สอดคลอ้งตามความแตกตา่ง

ของแตล่ะบุคคล และลกัษณะของกิจกรรม อยา่งไรกต็าม  
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ยงัมีผูโ้ตแ้ยง้วา่ ปัจจัยอีกอยา่งหนึ� งที�มีผลกระทบตอ่การเรียนของนักศึกษาโดยตรงและมีสัดส่วนมากขึ�นทุกวนั คือ 

กลุม่เพื�อน พระมหาเดชจาํลอง พุฒหอม และคณะ (2550 : 67) กลา่วสรุปจากผลการศึกษาวา่นิสัยทางการเรียน 

สัมพนัธภาพระหว างนักเรียนกบัเพื�อน การสนับสนุนด านการเรียนของผ ูปกครอง และฐานะทางเศรษฐกิจของผ ู

ปกครอง ซึ� งป จจัยทั� ง 4 ป จจัยนี� สามารถร วมกนัอธิบายความแปรปรวนของป ญหาในการเรียนของ นักเรียนช วงชั�น

ที� 4 โรงเรียนวดันวลนรดิศ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ได ร อยละ 42.70 

สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มที�เอื�อตอ่การเรียนรู้ของผูเ้รียน สามารถาจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 

สภาพแวดลอ้มกายภาพ สภาพแวดลอ้มจิตวทิยา และสภาพแวดลอ้มทางสังคม 1) สภาพแวดลอ้มที�เป็นรูปธรรม 

(Concrete Environmental) หรือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก ่สภาพตา่ง  ๆที�มนุษย์

ทาํขึ�น เชน่ อาคาร สถานที� โตะ๊ เกา้อี�  วสัดุ อุปกรณ ์หรือสื�อตา่ง ๆ รวมทั� งสิ�งตา่ง  ๆที�อย ูต่าม ธรรมชาติ อนัไดแ้ก ่

ตน้ไม้ พืช ภมิูประเทศ ภูมิอากาศ 2) สภาพแวดลอ้มที�เป็นนามธรรม (Abstract Environment) หรือสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Environmental) ไดแ้ก ่ระบบคุณคา่ที�ยึดถือซึ� งเป็นส่วนสาํคญัของวฒันธรรมของ

กลุม่สังคมขา่วสาร ความรู้ ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและเจตคติตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นของตวัเองหรือคนอื�น

กต็าม และ3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มที�เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เชน่ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนักเรียนกบันักเรียนดว้ยกนั นักเรียนกบัครูผูส้อน รวมถึงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัตา่ง  ๆ

ของโรงเรียน (ไพฑรูย ์สีฟ้า 2544 : 1-7) 

 

สภาพแวดล้อมที�เหมาะสมต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

สภาพแวดลอ้มที�มีอทิธิพลตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษของผูเ้รียนนั�น มีหลากหลายปัจจยัและส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพในการใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน ภาควิชาการศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัมิชแิกน (2013: 1) ไดอ้ธิบายวา่ 

จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มที�ชว่ยสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ� งไมใ่ชป่รากฏอยา่งเป็นตรรกะ ตอ้งใช้

เวลา การดาํเนินการ และความเชื�อมั�นในตนเองและนักศึกษา นักศึกษาทุกคนสามารถเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มสิ�ง

สนับสนุนและรูปแบบที�เราจัดให้ได ้อยา่งไรกต็ามอุปสรรคที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข สามารถสรุปไดด้งันี�  ดา้น

บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ดา้นเป้าประสงค ์ดา้นวฒันธรรม ดา้นภาษา ดา้นเนื�อหา ดา้นแหลง่ขอ้มูล ดา้นการ

ให้บริการ การการประเมินและวดัผล ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน เคอร์ริด (Currid, 1982: 28-A) กลา่ววา่ 

หน่วยงานหรือสถานศึกษาที�มีขนาดใหญ่ มีจาํนวนบุคลากรและนักศึกษาจาํนวนมากนั�นมีความสัมพนัธ์กบัการ

วางแผนสูง อยา่งไรกต็ามการวางแผนที�ดีขึ�นอย ูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นสาํคญัอยา่งไรกต็าม

บางสถานศึกษากล็ะเลยที�จะมองเห็นความสาํคญัของสิ�งเหลา่นี�  สาํหรับประเทศไทยของเรา วสิษฐ์ เกษมทรัพย ์

(2548: 84, อา้งใน พชัราพรรัตนวโรภาส, 2553: 26) กลา่ววา่ การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยนั�นมีแนว

ทางการสอนสวนทางกบักระบวนการเรียนรู้ทางธรรมชาติ ซํ�าการเปลี�ยนแปลง ปรับปรุง และปฏิรูปหลกัสูตรการ

เรียนการสอนหลายตอ่หลายครั� ง กลบัสร้างความสับสนให้กบัผ ูเ้รียนและผูส้อนเสมอ ซึ� งสาเหตุมาจากหลายฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้ง คือ ปัญหาตวัผูเ้รียน ปัญหาตวัผูส้อน ปัญหาจากหลกัสูตร ตาํรา และปัญหาจากสิ�งแวดลอ้ม โดยที�แตล่ะ

ฝ่ายกมี็ส่วนเสริมให้ปัญหาในส่วนอื�นๆ ทวีความรุนแรงขึ�น ในระดบัมหาวทิยาลยัผูเ้รียนภาษาองักฤษจาํเป็นที�

จะตอ้งใชภ้าษาองักฤษมากขึ�น เพราะหนังสือเรียนบางวิชาเป็นภาษาองักฤษ แตอ่าจารยม์ักจะไม่อธิบายและสอน

มากนัก แตจ่ะสั�งให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองแทน มากไปกวา่นั�น คีรีบูน จงวุฒิเวศย ์(2547: บทคดัยอ่) 
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ไพฑูรย ์ศรีฟ้า (2544: 4) วิชิต เทพประสิทธิ�  (2549: ออนไลน์) ไดก้ลา่วสรุปวา่ บางสถานศึกษาไม่ให้ความสาํคญั

ในการจัดสรรพื�นที�ให้เป็นแหลง่เรียนรู้ของนักศึกษา ขณะที�บางสถาบันเห็นความสาํคญัของมุมวิชาการ ศูนย ์

วิชาการ มุมสื�อการเรียนการสอน แหลง่วทิยบริการ ห้องปฏิบัติการ ห้องทดลอง โรงฝึกงาน ห้องสมุด ศูนย ์

วฒันธรรม ตา่งๆ ซึ� งสิ�งตา่ง ๆ แหลง่เรียนรู้เหลา่นี� ลว้นมีความสัมพนัธ์และส่งเสริมการเรียนดว้ยตนเอง และ

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างนิสัยใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเอง ไมย่ึดติดอยูเ่ฉพาะความรู้ที�ไดจ้ากผูส้อน ขณะที� จาโคโบวทิส์ (Jakobovits, 1971 : 103-115) ไดศึ้กษาปัจจัย

ที�ทาํให้การเรียนภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพคือ 1) ปัจจยัดา้นการสอน ไดแ้ก ่คุณภาพครู โอกาสทางการเรียนของ

ผูเ้รียนและเกณฑ์การประเมิน 2) ปัจจัยดา้นตวัผูเ้รียนไดแ้ก ่ความสามารถที�จะเขา้ใจการสอน ความถนัด แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ�  ทัศนคติที�ดีตอ่ครู และกลยุทธ์ทางการเรียนภาษาองักฤษ 3) ปัจจัยดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก ่

ความยึดมั�นในภาษาตน องคป์ระกอบทางภาษาตนและภาวะสองวฒันธรรมในสังคม 

 

การจัดสภาพแวดล้อมเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ในส่วนของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรูณ์ สถาบันอุดมศึกษาท้องถิ�นยึดมั�นในพนัธกิจหลกั 4 ดา้น 

ไดแ้ก ่การผลิตบัณฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกส่ังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม โดยมีอตัลกัษณ์ คือ 

การสร้างองคค์วามรู้หรือบริการวิชาการบนพื�นฐานภูมิปัญญาท้องถิ�นตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง (แผนยทุธศาสตร์

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ ์พ.ศ. 2555-2559) ดา้นการผลิตบัณฑิตหรือการเรียนการสอนนั�น ตอ้งการผลิตหรือ

พฒันานักศึกษาให้มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท้องถิ�นและการเปลี�ยนแปลง โดยเฉพาะประเดน็หลงัที�

มหาวิทยาลยัตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัการเปิดประชาคมอาเซียนที�จะมาถึงปลายปี 2558 ทั� งบุคลากรและ

นักศึกษาจะตอ้งให้ความเอาใจใสแ่ละฝึกฝนภาษาองักฤษ เพื�อใชใ้นการติดตอ่ประสานงานและแลกเปลี�ยนขอ้มูล

ดา้นตา่งๆ โดยเฉพาะดา้นวิชาการ คงหลีกเลี�ยงไม่ไดที้�จะใชภ้าษาองักฤษเป็นสื�อกลาง เพราะภาษาทางการของ

อาเซียนในปี 2558 เป็นตน้ไป คือ ภาษาองักฤษ (กฎบัตรอาเซียน ขอ้ที� 34 : 29)  

จากหลกัการและสภาพปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ ผ ูว้ิจัยในฐานะที�เป็นบุคลากรภายในสถานอุดมศึกษา ซึ� ง

ทาํหน้าที�เป็นอาจารยผ์ูส้อนวิชาภาษาองักฤษโดยตรง กอปรกบัการทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาและ

งานแผนและงานโครงการของสาขาวิชา ทาํให้องคป์ระกอบโดยรวมของการบริหารงานขององคก์ร ซึ� งตอ้ง

เชื�อมโยงหลายดา้นเขา้ดว้ยกนั ผ ูว้ิจยัจึงสนใจที�ศึกษาการจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษ

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยการสาํรวจความคิดเห็นของนักศึกษา จากองคป์ระกอบของการ

จัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั 7 ดา้น คือ ดา้นการบริหารดา้นอาคารสถานที� ดา้น

แหลง่เรียนรู้ ดา้นอาจารย ์ดา้นการจัดการเรียนการสอนดา้นอุปกรณ ์สื�อและเทคโนโลยี และดา้นเพื�อนร่วมสถาบนั

ซึ� งผลการวิจัยครั� งนี� จะเป็นสารสนเทศที�เป็นประโยชน์ตอ่ฝ่ายบริหาร ไดน้าํไปวเิคราะห์วางแผนการจัดการศึกษา 

กาํหนดนโยบาย และรวมทั�งใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคารสถานที� แหลง่เรียนรู้ ดา้นการบริหาร และเป็น

ประโยชน์ตอ่นักศึกษาโดยตรง ตลอดจนพฒันาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในการส่งเสริมสถาบันให้เป็นสถาบัน

แห่งการเรียนรู้ภาษาองักฤษ เพื�อเตรียมความพร้อมทั�งบุคคลและสถานที�ตอ่การเปิดประชาคมอาเซียน ในปี 2558 
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และเป็นประโยชน์สูงสุดตอ่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและสถาบันให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
เพื�อศึกษาการจัดสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้

ภาษาองักฤษ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ใน 7 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นอาคารสถานที� ดา้นแหลง่เรียนรู้ 

ดา้นอาจารย ์ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นอปุกรณ ์สื�อและเทคโนโลยแีละเพื�อนร่วมสถาบัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ในการวิจัย การจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ ์มีรายละเอียดขั�นตอนในการดาํเนินงานดงันี�  

 1. ประชากร ที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ ทั� งระดบัปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก ประจาํปีการศึกษา 2556 จาํนวน 8,875 คน (มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ,์ 2556 :

ออนไลน์)ขนาดตวัอยา่ง เลือกโดยใชว้ีการสุ่มอยา่งง่าย อาศัยการคาํนวณโดยใชสู้ตรของยามาเน ่(Taro Yamane, 

1973: 125)ไดก้ลุม่ตวัอยา่งทั� งสิ�น 358คน ที�ชว่งความเชื�อมั�น 95% และ ความเคลื�อนไหว 5% 

 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended form) ที�ผูว้ิจัยสร้าง

ขึ�น ตามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก ่มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุด 

ตามแนวคิดมาตรวดัทัศนคติของ Likert Scale (1932) 

3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพิจารณาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 5 ท่าน 

หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศัพท ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) ผล

ปรากฏวา่ขอ้คาํถามใชไ้ดทุ้กขอ้โดยมีคา่สัมประสิทธิ� ความสอดคลอ้งอย ูร่ะหวา่ง 0.6 – 1.00แบบสอบถามสาํหรับ

นักศึกษา 7 ดา้น มีขอ้คาํถามทั� งหมด 74 ขอ้ มีคา่ความเชื�อมั�นทั� งฉบบัเท่ากบั .981นาํแบบสอบถามที�ผา่นการ

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ นาํไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน384 ฉบับ โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปให้และ

ขอรับคืนดว้ยตนเอง เมื�อรวบรวมไดค้รบแลว้ ตรวจสอบความถกูตอ้ง และความสมบรูณ์ ไดจ้าํนวน358ฉบับ

จากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไปลงรหัส เพื�อให้สามารถตรวจสอบความถกูตอ้งได ้และบันทึก

ลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อนาํไปวิเคราะห์คา่สถิติตอ่ไป 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที� 2 ความคิดเห็นที�มีตอ่

คาํถามในแตล่ะดา้น สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบรายขอ้ คือ จาํนวน (frequency)ร้อยละ (percentage) 

คา่เฉลี�ย (mean) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard derivation)  
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ผลการวิจัย 
การจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ตามความ

คิดเห็นของนักศึกษา โดยรวมทั� ง 7 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นอาคารสถานที� ดา้นแหลง่เรียนรู้ ดา้นอาจารย ์

ดา้นการจัดการเรียนการสอน ดา้นอปุกรณ์ สื�อและเทคโนโลยแีละดา้นเพื�อนร่วมสถาบัน มีการปฏิบัติอย ูใ่นระดบั

มาก 

อภิปรายผล  
ผลการวิจัยการศึกษาการจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์ผ ูว้ิจยัจะกลา่วถึงประเดน็สาํคญัและสามารถอภิปรายผลจากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยั ดงันี�  

การศึกษาระดบัปฏิบัติของการจัดสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเพชรบรูณ์ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา มีความคิดเห็นวา่ทั� ง 7 ดา้น มีระดบัปฏิบัติอย ูใ่นระดบัมาก โดยมี

รายละเอียด ดงันี�  

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั� ง 7 ดา้น พบวา่ มีระดบัปฏิบัติมาก คา่เฉลี�ย3.68 เมื�อพิจารณารายดา้น 

พบวา่ จาํนวน 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปฏิบัติที�มาก เมื�อจาํแนกคา่ร้อยละสูงสุดไปหาน้อยสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ดา้น

อาจารย ์คา่เฉลี�ย3.87 ดา้นการจัดการเรียนการสอน คา่เฉลี�ย3.78 และดา้นการบริหาร คา่เฉลี�ย3.66 ตามลาํดบั และมี

เพียงดา้นเดียวที�มีระดบัปฏิบัติปานกลาง คือ ดา้นอุปกรณ ์สื�อและเทคโนโลย ีคา่เฉลี�ย3.50 

 จากการคน้พบดงักลา่ว เมื�อพิจารณารายละเอยีดเขา้ไปในดา้นที�มีคา่ร้อยละสูงสุด 3 อนัดบัแรกสามารถ

สะท้อนความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณไ์ดว้า่ ดา้นแรก คือ ดา้นอาจารย ์นักศึกษา

พิจารณาวา่ อาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษทั� งไทยและตา่งชาติสนับสนุนให้นักศึกษาไดโ้อกาสแสดงออกในการใช้

ภาษาองักฤษอยา่งเหมาะสม รวมทั� งอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษมีความเขา้ใจเนื�อหาและวตัถุประสงคร์ายวิชา และ

สามารถจัดการเรียนการสอนตามคาํอธิบายรายวิชาไดอ้ยา่งครบถว้น ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในการบรรยาย 

หรือใชภ้าษาองักฤษมากกวา่ภาษาไทย ร้อยละ 70 ในชั�วโมงสอน ตามกรอบมาตรฐาน TQF มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์จัดให้มีอาจารยร์ะดบัปริญญาโทและปริญญาเอก วิชาเอกภาษาองักฤษ หรือวิชาเอกที�สัมพนัธ์กบั

ภาษาองักฤษ ทาํหน้าที�สอนและเพยีงพอตอ่จาํนวนนักศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework : TQF : HEd)  กาํจร ตติยกวี รองเลขาธิการ

สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กลา่วไวว้า่ หลกัสูตรแนวใหม่ของสถาบันอุดมศึกษาจึงตอ้งมุ่งเนน้

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตเป็นสาํคญัและตอ้งมีกลไกในการบริหารจัดการปัจจัยนาํเขา้อื�น  ๆ

ดา้นที�สองคือ ดา้นการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาเลง็เห็นวา่ปัจจุบันมีจาํนวนรายวิชาที�เกี�ยวขอ้งกบั

ภาษาองักฤษเพียงพอตอ่การพฒันาความรู้และทักษะภาษาองักฤษ จนจบหลกัสูตรในแตล่ะระดบัการศึกษาและ

รายวิชาภาษาองักฤษเหลา่นั�นทักษะทั� ง 4 ดา้น ไดแ้ก ่การฟัง การพดู การอา่น และการเขยีนและสุดท้ายผูเ้รียน

เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเรียนภาษาองักฤษในระดบัอุดมศึกษาขณะเดียวกนัรายวิชาภาษาองักฤษส่วนใหญ่ เน้น

ให้ผ ูเ้รียนฝึกปฏิบัติมากกวา่รายวิชาที�ตอ้งนั�งฟังบรรยาย (Psychomotor domain)พรรณีช. เจนจิต (2538: 539 -541)

ไดอ้ธิบายวา่ สิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงการทาํซํ�าและการเสริมแรงถา้เครื�องใชมี้ไม่พอให้สาธิตกบัผ ูเ้รียนเป็นกลุม่เลก็ๆ

เพื�อให้ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสฝึกหัดและครูจะไดใ้ห้การเสริมแรงอยา่งทั�วถงึการฝึกทักษะจะเสียเวลาเปลา่ถา้เดก็ไม่
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มีโอกาสไดฝึ้กหัดในชั�วโมงฝึกหัดจะไดผ้ลดีถา้ผูเ้รียนอยูใ่นสภาพกระตือรือร้นซึ� งหมายถึงครูให้การเสริมแรงเป็น

การกระตุน้ทุกครั� งทั� งนี�  นักศึกษาที�ไดเ้รียนวิชาภาษาองักฤษ โดยเฉพาะรายวิชาหมวดทั�วไป จะไดรั้บการทดสอบ

ความรู้เบื�องตน้ (pretest) เสมอ เพื�อประเมินความสามารถเบื�องตน้ของผูเ้รียนวา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ

พื�นฐานเพียงพอที�จะเรียนทักษะใหม่หรือไม่ถา้ยงัขาดความรู้ความสามารถที�จาํเป็นตอ่การเรียนทักษะนั�นกต็อ้ง

เรียนเสริมให้มีพื�นฐานความรู้เพียงพอเสียกอ่นสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ดเีชคโก (De Cecco. 1974: 272-279)

สภาพแวดลอ้มภายในชั�นเรียนที�นักศึกษาตอ้งการ คือ ควรเน้นการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative 

Language Teaching : CLT) จัดลาํดบัการเรียนการสอนตามกระบวนการคิดของผูเ้รียนจากการฟังสู่การพดูการ

อา่นการจับใจความสาํคญัทาํความเขา้ใจจดจาํและนาํความรู้ไปใช ้  มากกวา่จาํกดัความสามารถของผูเ้รียนไว้

เฉพาะความรู้ดา้นโครงสร้างไวยากรณ(์Littlewood, 1983) 

ดา้นสุดท้าย คือ ดา้นการบริหาร นักศึกษาส่วนใหญ่ เห็นวา่มหาวทิยาลยัควรมีการกาํหนดแผน

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือนโยบายพฒันามหาวิทยาลยัที�ชดัเจน เน้นให้นักศึกษาไดรั้บการพฒันาศักยภาพทางดา้น

ภาษาองักฤษอยา่งเป็นรูปธรรม และมีตวัชี� วดัที�ชดัเจนเป็นมาตรฐาน มหาวิทยาลยัควรจัดใหมี้การพฒันาความรู้

และทักษะภาษาองักฤษ เพื�อพนูความรู้และความกา้วหน้าของนักศึกษาอยา่งตอ่เนื�อง เชน่ การจัดตั�งศูนยภ์าษา การ

จัดหาโปรแกรมชว่ยสอน ชมรมติวเตอร์ หรือ เครือขา่ยระหวา่งสถาบัน การจัดกิจกรรมแขง่ขนั ทั� งหมดนี�

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภูวนัยสุวรรณธาราและ เสาวนียเ์ลวลัย.์  (2555 : 2) เสริมสร้างศักยภาพในการ

บริหารงานของสถาบันการศึกษาส่งผลตอ่การปรับตวัความอยูร่อดและสามารถแขง่ขนัไดใ้นสภาพสังคมปัจจุบนั

เลิศศักดิ�  คาํปลิว (2551 : 20) เน้นย ํ�าวา่ การบริหารนั�นควรมีวธีิการหลากหลาย และตอ้งเอื�อใหบุ้คลากรใช้

ความสามารถไดเ้ตม็ที�และอุทิศเวลาปฏิบัติหน้าที�ไดม้ากพอและเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวทิยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ ์ไดด้าํเนินการกาํหนดยุทธศาสตร์ที� 6 การพฒันาสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเน้นการพฒันาสู่การเป็น

เครือขา่ยมหาวิทยาลยัของประชาคมอาเซียน ทั� งนี� เพื�อตอ้งการให้นักศึกษาไดเตรียมความพร้อมตอ่การเปิด

ประชาคมอาเซียน เตรียมความพร้อมในดา้นหลกัสูตร คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ และสร้างเครือขา่ยงานวิจยั

และสหกิจศึกษาทั� งภายในและตา่งประเทศ ตามที�ระบุไวใ้นแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์(พ.ศ.2556-2559)และสิ�งที�สถาบันตอ้งหันมาให้ความสาํคญัมากขึ�นคือ การส่งเสริม

การเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนพฒันาศักยภาพครูผูส้อนให้มีประสิทธิภาพมากขึ�นและยุทธศาสตร์สาํคญัเชน่การ

สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการสอน 
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