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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี� ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนักศึกษาต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

และเพื�อสรุปขอ้เสนอแนะการพฒันาพฤติกรรมขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ ให้มีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผลตอ่ไป มีขอบเขตดา้นประชากรที�ใชใ้นการศึกษาในครั� งนี�  คือ ผูบ้ริหาร ผู้ปกครองและนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการดาํเนินการวิจัยเชิงสํารวจ โดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษาที�มีตอ่พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวชิาการ

ในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ทั� ง 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 พฤติกรรมการเป็นขา้ราชการที�ดีตามข้อบังคับว่าด้วย

จรรยาบรรณขา้ราชการของสาํนักงานกระทรวงศึกษาธิการ 2552 และส่วนที� 2 พฤติกรรมเบี�ยงเบนในการปฏิบัติ

ราชการ จากผลสรุปการวิจัยพบวา่จากประเดน็ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษาที�มีตอ่ขา้ราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ในพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการที�ดีตาม

ขอ้บังคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการของสาํนักงานกระทรวงศึกษาธิการ 2552 รายดา้น จาํนวน 8 ดา้น โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.24 และจากประเดน็ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษาที� มีต่อ

ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ในพฤติกรรมเบี�ยงเบนในการ

ปฏิบัติราชการ ใน 8 กลุม่พฤติกรรม ของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์ โดยรวมอย ูใ่นระดบัน้อย มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.37  

 

คําสําคัญ : ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ,์ พฤติกรรมการเป็น

ขา้ราชการที�ด,ี พฤติกรรมเบี�ยงเบนในการปฏิบัติราชการ 
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Abstract  

 

Research study of the performance of government officials. University academic staff Phetchabun 

Rajabhat University under. Aims is explore the opinions of administrators, parents and students to conduct the 

operations of the commissioner. University staff in academic. To summarize feedback and behavioral 

development officials. University academic staff to be efficient to be effective. The scope of the population 

used in this study is that, administrators, parents and students of Phetchabun Rajabhat University. Are 

conducting survey research of the opinion of respondents, administrators, parents and students on the 

operational behavior of civil servants University staff Teacher in Phetchabun Rajabhat University, the second 

part is the first behavior is good servants in accordance with the ethics commissioner's office, the Ministry of 

Education in 2552 and the second behavioral deviations in the performance of official duties. The results of the 

study revealed that of the opinion of the executive, parents and students toward officials University academic 

staff Phetchabun Rajabhat University under. The government is good behavior in accordance with the ethics 

commissioner's office, the Ministry of Education, 2552, 8 the overall level, the mean was 4.24. The opinions of 

the executives of issues, parents and students toward officials, University academic staff Phetchabun Rajabhat 

University under Behavior deviations in the behavior of government officials in eight groups of university 

academic staff Phetchabun Rajabhat University under overall low level, the mean was 2.37. 

 

Keywords : government officials. University academic staff Phetchabun Rajabhat University under, behavior is good 

servants in  accordance with the ethics commissioner's office, behavioral deviations in the performance of official 

duties 

 

บทนํา 
 

ปัจจุบันปัญหาการทุจริตในประเทศไทยมีความรุนแรงมากยิ�งขึ�น สังเกตได้จากข้อมูลและข่าวสาร

เกี�ยวกบัพฤติกรรมการทุจริตทางสื�อมวลชน ยิ�งกวา่นั�นสถาบันจัดอนัดบั 10 ความเสี�ยงในการลงทุน และสถาบัน

ศึกษาความโปร่งใสในต่างประเทศได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ในกลุ ่มที� มีการทุจริตรุนแรง ได้ส่งผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศนํามาซึ� งกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม 

ประกอบกบัลกัษณะสังคมไทยเป็นสังคมระบบอุปถมัภ์ ทาํให้เกิดการทุจริตที�มีลกัษณะเป็นวตัจักรและเครือข่าย 

การกระทาํทุจริตมีการร่วมมือจากหลายฝ่าย กระบวนการยุติธรรมถกูแทรกแซง ประชาชน ขาดความรู้ความเขา้ใจ

ขั�นพื�นฐานดา้นกฎหมายและขั�นตอนการอาํนวยความยุติธรรม ปัจจัยดงักลา่วส่งผลให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั�น

มากขึ�น โดยไดว้ิเคราะห์ปัจจัยที�เป็นตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัประเภทการคอร์รัปชั�นของไทยที� มีความสัมพันธ์กับ

ตวัชี� วดัที�เกี�ยวกับพฤติกรรมที� เบี� ยงเบน ในการปฏิบัติราชการและมีความเสี� ยงในการก่อให้เกิดการทุจริต
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คอร์รัปชั�น (พรศักดิ�  ผอ่งแผว้. 2544) สาํนักงาน ก.พ.ร. และ ปปช. ไดร่้วมกนักาํหนดเป็นตวัชี� วดัให้ทุกกระทรวง/

หน่วยงานไดมี้การจัดทาํแผนบริหารความเสี�ยงและแผนปราบปรามการทุจริต ประกอบกับในแผนป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของสาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2552-2554 กิจกรรมตามพนัธกิจที�  4 เรื� อง

สร้างองคค์วามรู้เกี�ยวกบัการป้องกนั ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กาํหนดกิจกรรมเพื�อสร้างองค์

ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนั ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื�อป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในสว่น

ราชการ และเป็นการส่งเสริมการพฒันาขา้ราชการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที�พึงประสงค ์ 

ผูว้ิจัยสนใจการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สงักดั

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ เพื�อหาแนวทางพฒันาพฤติกรรมขา้ราชการให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

ตอ่ไป ทาํให้สามารถทาํนายพฤติกรรมที�จะเกิดขึ�น และสามารถพฒันาปรับปรุงพฤติกรรม จูงใจ สนับสนุน และ

ควบคุมพฤติกรรม ทาํให้ผ ูบ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้ังคบับัญชา เขา้ใจเพื�อนร่วมงาน ซึ� งเป็นพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานของขา้ราชการ เป็นคุณความดี ที�บุคคลที�ทาํงานราชการควรยึดเป็นขอ้ปฏิบัติโดยกฎหมายใชเ้ป็นสิ�ง

บังคบับุคคลทั�วไป เพื�อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพวา่ควรปฏิบัติหน้าที�อยา่งไรจึงจะเป็นขา้ราชการที�ด ีและ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดควรดาํรงตนในสังคมอยา่งไร จึงมีความเหมาะสม เพื�อรักษาไวซึ้� ง

เกียรติภูมิแห่งอาชีพขา้ราชการเป็นสิ�งที�สังคมคาดหวงัให้ขา้ราชการกระทําเพื�อประโยชน์ของสาธารณะไม่ใช่

ประโยชน์ของตนเอง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพื�อสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนักศึกษาต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ ในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื�องการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 

สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผู้ปกครองและนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ดาํเนินการวจิัย การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลตามลาํดบัหัวขอ้ ตอ่ไปนี�  

1 กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนักศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

รวมทั� งสิ�นจาํนวน 135 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจาํนวน 35 คน ผูป้กครองจาํนวน 50 คน และนักศึกษาจํานวน 

50 คน 

2 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจัยไดก้าํหนดเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัยครั� งนี�  ในรูปของแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นจาํนวน 2 ตอน คือ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทั�วไป 
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ตอนที� 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 

สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปกครองและ

นักศึกษา ที�มีตอ่พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์  

3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยขอความร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ปกครองและนักศึกษา โดยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดงัตอ่ไปนี�  

3.1 สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  สังกัดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที�กอ่ให้เกิดความสาํเร็จกบัโครงการวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ

ประเมินแบบ 360 องศา กับผู้ที� เกี�ยวข้องได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนักศึกษาต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เพื�อสรุปข้อเสนอแนะการพัฒนา

พฤติกรรมขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ  

3.2 ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยให้ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษา ทําแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 

ตอน คือ ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทั�วไป ตอนที� 2 แบบสอบถามพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  

4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  มีรายละเอียดดงันี�  

  4.1 นาํขอ้มูลขอ้มูลเชิงพฤติกรรมที�จากวิธีการประเมินแบบ 360 องศา เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการสังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบรูณม์าตรวจสอบความสมบรูณม์า

ประกอบในการประเมินผลและรายงานสรุปผลการวิจัยแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ  

4.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพทั�วไป วิเคราะหส์ถติใินรูปแบบการแจกแจงความถี� 

และคา่ร้อยละ  

4.3 ขอ้มูลแบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปกครองและนักศึกษา ที� มีต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของคา่เฉลี�ยเลขคณิต และคา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน     

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวชิาการ สงักดัมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดงันี�   
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ตอนที� 1 ขอ้มูลสถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์

ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 74.29 ส่วนใหญ่มีอายุอย ูร่ะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.00 ส่วนใหญ่สมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ 71.43 สว่นใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาคือปริญญาโทคดิเป็นร้อยละ 77.14 สว่น

ใหญ่มีอาชีพเป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 71.43 ส่วนใหญ่สังกดัคณะเทคโนโลยีการเกษตรคิดเป็นร้อยละ 31.44 ส่วน

ใหญ่มีรายไดต้อ่เดือนอยูใ่นชว่ง 30,001-40,000 บาทตอ่เดือนคิดเป็นร้อยละ 31.43 และส่วนใหญ่มีอายุงานหรืออายุ

ราชการตั�งแต ่20 ปีขึ�นไปคิดเป็นร้อยละ 31.44 ทางดา้นผูป้กครองที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงคดิเป็น

ร้อยละ 66 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 68 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 88 ส่วน

ใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 54 และ

ส่วนใหญ่มีรายไดต้อ่เดือนต ํ�ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50 และผู้ตอบแบบสอบถามที� เป็นนักศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66 ส่วนใหญมี่อายุอย ูร่ะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสดคิดเป็นร้อยละ 100 และส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 100 

ตอนที� 2 คา่คะแนนเฉลี�ยจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษาที� มีต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งเป็น 2 

ส่วนไดแ้ก ่ 

ส่วนที� 1 พฤติกรรมการเป็นขา้ราชการที�ดีตามขอ้บังคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณข้าราชการของสํานักงาน

กระทรวงศึกษาธิการ 2552 จาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก ่1) การยึดมั�นและยืนหยดัทาํในสิ�งที�ถกูตอ้ง 2) ความซื�อสัตยสุ์จริต

และความรับผิดชอบ 3) การปฏิบัติหน้าที�ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้4) การปฏิบัติหน้าที�โดยไม่

เลือกปฏิบัติอยา่งไม่เป็นธรรม 5) การมุ่งผลสัมฤทธิ� ของงาน 6) การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค ์7) การมีจิตมุง่

บริการ และ  8) การดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งให้คะแนนความคดิเหน็โดยเฉลี�ย

เกี� ยวกับ พฤติกรร มการเ ป็นข้าราชการ ที� ดีตามข้อบังคับ ว่าด้วย จร รย าบ รร ณข้าร าชการ ของสํานักงาน

กระทรวงศึกษาธิการ 2552 ของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความซื�อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบมีคา่มากที�สุด ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 

4.31 รองลงมาดา้นการยึดมั�นและยืนหยดัทาํในสิ�งที�ถกูตอ้งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.28 ส่วนดา้นการปฏิบัติหน้าที�ด้วย

ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดมี้คา่น้อยที�สุด ซึ� งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.17  

ส่วนที� 2 พฤติกรรมเบี�ยงเบนในการปฏิบัติราชการ ใน 8 กลุม่พฤติกรรม ไดแ้ก ่1) หยอ่นยาน 2) ดอ้ย

ประสิทธิภาพ3) แสวงหาผลประโยชน ์4) เลน่พรรคเลน่พวก 5) สร้างเรื�อง 6) อาฆาตแคน้ 7) สอพลอ และ 8) เชา้ชาม

เยน็ชาม พบวา่กลุม่ตวัอยา่งให้คะแนนความคิดเห็นโดยเฉลี�ยเกี�ยวกบัพฤติกรรมเบี�ยงเบนในการปฏิบัตริาชการของ

ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ ์โดยรวมอย ูใ่นระดบัน้อย ซึ� งดา้น

ดอ้ยประสิทธิภาพมีคา่มากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.65 รองลงมาดา้นหยอ่นยาน มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.62 ส่วนดา้น

แสวงหาอาฆาตแคน้มีคา่น้อยที�สุด ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.11  
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สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเพชรบูรณ์ ดาํเนินการโดยใหผู้บ้ริหาร ผูป้กครอง และนักศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ รวม

ทั� งสิ�นจาํนวน 135 คน เป็นผูป้ระเมินขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ ในรูปแบบของแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการที�ดีตามข้อบังคับว ่าด้วยจรรยาบรรณ

ขา้ราชการของสาํนักงานกระทรวงศึกษาธิการ 2552 และพฤติกรรมเบี� ยงเบนในการปฏิบัติราชการ โดยผู้ที�ตอบ

แบบสอบถามที�เป็นผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001-40,000 บาท 

และส่วนใหญ่มีอายุราชการตั�งแต ่20 ปีขึ�นไป ดา้นผูป้กครองที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง สว่นใหญมี่

อายุระหวา่ง 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ�ากวา่ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญป่ระกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั และส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยกวา่ 10,000 บาท และทางดา้นนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สว่น

ใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและนักศึกษาทาํการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ พบวา่ส่วนของพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการที�ดตีาม

ขอ้บังคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการของสาํนักงานกระทรวงศึกษาธิการ 2552  มีคะแนนเฉลี�ยในระดบัสูงทุกดา้นโดย

ดา้นความซื�อสัตยสุ์จริตและความรับผิดชอบมีคา่มากที�สุด รองลงมาดา้นการยึดมั�นและยืนหยัดทําในสิ� งที�ถูกต้อง และ

ดา้นการปฏิบัติหน้าที�ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้มีค่าน้อยที� สุด และส่วนของพฤติกรรมเบี� ยงเบนใน

การปฏิบัติราชการมีคะแนนเฉลี�ยในระดบัน้อยทุกดา้น โดยดา้นดอ้ยประสิทธิภาพมีคา่มากที�สุด รองลงมาดา้นหย่อน

ยาน และดา้นแสวงหาอาฆาตแคน้มีคา่น้อยที�สุด 

 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาพฤติกร รมการ ปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงานมหาวิท ยาลัย สายวิชาการ สังกัด

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์จัดทําขึ�นเพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยเรื�องการปฏิบัติหน้าที�ดว้ย

ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นพฤติกรรมที�ควรปรับปรุงมากที�สุด อาจมีแนวทางการปรับปรุงโดยการ

สร้างแบบแผนการปฏิบัติงานให้สามารถทวนสอบไดใ้นทุกขั�นตอน 

 

ประโยชน์ที�ได้รับ 
 

ไดพ้ฤติกรรมการปฏิบัติงานของขา้ราชการ  พนักงานมหาวิทยาลยั สายวิชาการ  ในมหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์จากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และนักศึกษา 

 



 
 

การประชมุวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ครั� งที� 2 “งานวิจัยเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น” 

ณ อาคารเฉลิมพระเกยีรติฉลองสิริราชสมบตัิ 60 ปี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ ์
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ข้อเสนอแนะ 

 
         ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย(สายสนับสนุน) ลูกจ้างประจํา ลูกจ้าง

ชั�วคราว  สังกดัมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์เพื�อให้มีการปฏิบัติงานในหน้าที�อยา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอ่ไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณบิดา มารดา ที�เป็นกาํลงัใจ และบุคลากรทุกท่านในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที�

กรุณาชว่ยเหลือทาํให้งานวิจัยฉบับนี� สาํเร็จลุลว่งดว้ยดี งานวิจัยฉบับนี� ไดรั้บทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ ประเภททั�วไป ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  
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