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สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในฐานะสถาบันอุดมศึกษานับเป็นความภาคภูมิใจที่ได้รับการจัดอันดับ 

ให้เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 และอันดับที่ 16 ของประเทศ ที่มีคุณภาพทางวิชาการที่ดีที่สุด จากการจัดอันดับ

ของ Webometrics Ranking of World Universities เรายังคงมุ่งมั่นขับเคลื่อนและผลักดันการพัฒนาคุณภาพ

งานวิจัย นักศึกษา และนักวิจัยให้มีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และการวิจัย 

ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำในระดับสากล  

ในยุคแห่งความท้าทายทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของสังคมร่วมสมัย มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญ

อย่างยิ่ง ในการเป็นศูนย์กลางทางความรู้และเป็นกลไกสร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนสังคมไปสู่ 

ความเสมอภาค ซึ่งเป็นโอกาสอันดียิ่งที่วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้ผสานกับเครือข่าย

ความร่วมมือจัดงานประชุมวิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั ้งที ่ 1 ภายใต้แนวคิด  

"การดําเนินการเพ่ือความเท่าเทียมและความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร: การประชุมสหวิทยาการด้านนิเทศศาสตร์ 

การศึกษา นวัตกรรม และการเสริมสร้างศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม"  ขึ้น เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ  

การประชุมวิชาการในรูปแบบไฮบริด (Hybrid) ทั้ง Onsite และ Online ในครั้งนี้ ถือเป็นเวทีกลางระดับ

สากลที่สำคัญอย่างยิ่ง ในการเปิดโอกาสให้คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

ทั้งในและต่างประเทศ ได้ร่วมนำเสนอผลงานวิจัยและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ การศึกษา รวมถึงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  อันจะนำไปสู ่การบูรณาการศาสตร์แขนงต่าง ๆ  

บูรณาการการสื่อสาร การวิจัยทางการศึกษา และแนวปฏิบัติเชิงนวัตกรรม เพื่อร่วมกันพัฒนาความเท่าเทียมทางเพศ 

สุขภาวะทางจิตใจ และความเสมอภาคทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม  

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่า กิจกรรมทางวิชาการในครั้งนี้จะไม่เพียงแต่เป็นเวทีเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณชน

เท่านั้น แต่จะเป็นก้าวสำคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพที่เข้มแข็ง  เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างสถาบัน เพื่อนำองค์ความรู้และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากการประชุม  ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สังคมพหุวัฒนธรรม และประเทศชาติ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและยั่งยืนต่อไป 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
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        งานประชุมวิชาการ "The 1 st National and International Conference on Action for Equality and 
Equity through Communication:  A Multidisciplinary Conference on Communication Arts, 
Education, Innovation, and Inclusive Empowerment " หรือ “การดําเนินการเพ่ือความเท่าเทียมและความ
เสมอภาคผ่านการสื่อสารการประชุมสหวิทยาการด้านนิเทศศาสตร์ การศึกษา นวัตกรรม และการเสริมสร้าง
ศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม” เป็นพ้ืนที่แห่งการเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยสู่สังคมใน
ระดับชาติและนานาชาติของอาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เป็นการบูรณาการองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการด้านการ
สื่อสารกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสู่การขับเคลื่อนประเด็นสําคัญตามเป้าหมายที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เรียก
ได้ว่าเป็น “พ้ืนที่แห่งปัญญา” ที่สะท้อนให้เห็นถึงพลังของการสื่อสาร การเรียนรู้ 

ในนามของผู้บริหาร ขอขอบคุณผู้บริหาร ทีมงานผู้จัดงาน รองคณบดี อาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่านและผู้
เดินทางเข้าร่วมนําเสนอและเผยแพร่งานจากทุกสารทิศ ขอชื่นชมผลงานของทุกท่านที่ได้ร่วมเผยแพร่สร้างองค์
ความรู้ใหม่ เผยแพร่ความรู้ในมิติใหม่ๆ ทั้งนี้ทั้งหมดถือเพ่ือเป็นประโยชน์ทางการศึกษาและสังคม ขอขอบคุณทุก
ส่วนงานและทุกผลงาน มา ณ ที่นี้  

 
 
 

                                                                          
                                                                       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญภัส อู่ตะเภา) 

คณบดีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
 

 

 

 

สารจากคณบดีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญภัส อู่ตะเภา 

      วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นสถาบันการศึกษา
ด้านนิเทศศาสตร์ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่มุ่งผลิตบัณฑิตด้านการ
สื่อสาร สื่อดิจิทัล และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีพันธกิจด้านการเรียนการสอนบนวิสัยทัศน์  
“ผู้น าการสร้างมืออาชีพ” 
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คณะกรรมการอ านวยการ 

คณบดีวิทยาลัยนิเทศศาสตร์      ประธาน 
รองคณบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ    กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ     กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร       กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ      กรรมการ 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา     กรรมการ 
หัวหน้าสํานักงานวิทยาลัยนิเทศศาสตร์     กรรมการและเลขานุการ 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviews) 

  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (ภายใน) 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญภัส อู่ตะเภา 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิติธร อุ้นพิพัฒน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ อนุรักษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิชชา สันทนาประสิทธิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิโรจน์ ศรหีิรัญ  
ดร.สมทบ แก้วเชื้อ 
ดร.นันทิดา โอฐกรรม 
ดร.ดุษฎี นิลดํา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญฤดี อุดมผล 

 
  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (ภายนอก) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ศรีดี    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา ปาปัดถา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุฤทธิ์ สารสมบัติ    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามมิติ สุขบรรจง      มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุทธนา บุญอาชาทอง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.มลินี สมภพเจริญ      มหาวิทยาลัยมหิดล 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ บัวเผื่อน      มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ดร.ฐณยศ โล่พัฒนานนท์      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศริญญา คงเท่ียง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกพล เธียรถาวร     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิ่นปินันท์ จ่าดา     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (ระดับนานาชาติ) 

 Dr. Danty James      มหาวิทยาลัยมหิดล 
 Assoc.Prof.Dr. Ruzinoor B. Che Mat   University Utara Malaysia 
 Dr. Regina F. Valencia     ICEPD Thailand 
 Amelita F. Catugda, PAFR, PhD    ICEPD Thailand 
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รายละเอียดส าคัญของโครงการ 

งานประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 
เรื่อง การด าเนินการเพื่อความเท่าเทียมและความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร: การประชุมสหวิทยาการด้าน

นิเทศศาสตร์ การศึกษา  นวัตกรรม และการเสริมสร้างศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม 
 

The 1 st National and International Conference on Action for Equality and Equity through 
Communication: A Multidisciplinary Conference on Communication Arts, Education, 

Innovation, and Inclusive Empowerment 
 

หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals/SDGs) เป็นแนวทางสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับความท้าทายทางเทคโนโลยี ด้านการศึกษา การสื่อสาร การเข้าถึง
เทคโนโลยี นวัตกรรม โอกาสทางเศรษฐกิจ และการมีส่วนร่วมในสังคมของกลุ่มประชากรที่หลากหลาย 
มหาวิทยาลัยมีบทบาทที่สําคัญในการเป็นศูนย์กลางของความรู้ และเป็นกลไกในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรที่สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สร้างความเข้าใจร่วมกันและส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมอย่าง
ยั่งยืน  
  การจัดโครงการงานประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 ภายใต้แนวคิด
เรื่อง การดําเนินการเพ่ือความเท่าเทียมและความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร: การประชุมสหวิทยาการด้านนิเทศ
ศาสตร์ การศึกษา  นวัตกรรม และการเสริมสร้างศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม (Action for Equality and 
Equity through Communication:  A Multidisciplinary Conference on Communication Arts, 
Education, Innovation, and Inclusive Empowerment) จึงเสมือนเป็นศูนย์กลางทางวิชาการด้านการสื่อสาร
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมร่วมสมัย ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเป็นเวทีทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมจากนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการนําเสนอผลงานที่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ การศึกษา นวัตกรรม และการเสริมสร้าง
ศักยภาพของกลุ่มคนที่แตกต่างและหลากหลาย อันจะนําไปสู่การพัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติ และองค์ความรู้ใหม่ที่
สามารถนําไปใช้ประโยชน์เชิงสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการขับเคลื่อนสังคมไปสู่ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือเป็นเวทีกลางสําหรับการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สังคมในระดับชาติและนานาชาติของอาจารย์ 
นักวิจัย นิสิต นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาสังคม 
 2. เพ่ือส่งเสริมการบูรณาการองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการด้านการสื่อสารกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้องสู่การ
ขับเคลื่อนประเด็นสําคัญตามเป้าหมายที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
 3. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ วิชาชีพ และการวิจัย ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
 
  หัวข้อหลักการประชุม"บูรณาการการสื่อสาร การวิจัยทางการศึกษา และแนวปฏิบัติเชิงนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาความเท่าเทียมทางเพศ สุขภาวะทางจิตใจ และความเสมอภาคทางสังคม" 
 

หัวข้อการเสนอผลงาน 
1. ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (นิเทศศาสตร์, บริหารธุรกิจ) 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเครือข่ายความร่วมมือ 
 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
นักวิชาการ นักวิจัย อาจารย์ นักศึกษา และนักวิชาชีพต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 
ระยะเวลาโครงการ/สถานที่ด าเนินการ 
วันที่ 22 – 26 เมษายน พ.ศ. 2569 

       สถานที่ จัดประชุมในรูปแบบ Hybrid 
   Onsite:  ณ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม  
     111/3 ม.2 ต ตําบล คลองโยง อําเภอพุทธมณฑล นครปฐม 73170 
                            โทรศัพท์: 065-2427588  

Online:  ผ่านระบบ Google Meet conference 
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ก าหนดการ 
 

โครงการงานประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 เรื่อง การด าเนินการ           
เพื่อความเสมอภาคและความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร: การประชุมสหวิทยาการด้านนิเทศศาสตร์  

การศึกษานวัตกรรม และการเสริมสร้างศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม 
ระหว่างวันที่ 22 – 26 เมษายน พ.ศ. 2569 

Onsite: ณ วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วิทยาเขตนครปฐม 
Online: ผ่านระบบ Google Meet conference 

********************** 

วันที่ เวลา กิจกรรม 
22 เม.ย. 2569 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ/นําเสนองานวิจัย 

09.00 – 10.00 น. พิธีเปิดโครงการประชุมวิชาการ 
10.00 – 12.00 น. บรรยายปาฐกถาพิเศษ 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.30 น. การเสวนาวิชาการ: Communication for Equality and Equity 
15.30 – 16.30 น. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

16.30 น. สรุปกิจกรรม/เสร็จกิจกรรมประจําวัน 
23 เม.ย. 2569 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (Oral Presentation: 
Session 1) 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 15.30 น.  การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation: Session 2) 
15.30 – 16.30 น. การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

16.30 น. สรุปกิจกรรม/เสร็จกิจกรรมประจําวัน 
24 เม.ย. 2569 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัยแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
15.30 – 16.30 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation: Session 3) 

16.30 น. สรุปกิจกรรม/เสร็จกิจกรรมประจําวัน 
25 เม.ย. 2569 

 
 

 
 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation: Session 4) 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น.  การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation: Session 5) 

16.30 น. สรุปกิจกรรม/เสร็จกิจกรรมประจําวัน 
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26 เม.ย. 2569 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 12.00 น. การนําเสนอผลงานวิจัย (Oral Presentation: Session 6) 
12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น.  สรุปองค์ความรู้และข้อเสนอเชิงนโยบายจากการประชุม 
14.30 – 16.00 น. ประเมินผลการจัดประชุมและรับฟังข้อเสนอแนะ 
16.00 น. – 16.30 มอบประกาศนียบัตรผู้เข้าร่วม/ปิดโครงการ 

***หมายเหตุ     1. พักรับประเทนอาหารว่างและเครื่องดื่ม 10.30 ช่วงเช้า , 14.30 ช่วงบ่าย 
           2. กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
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CCA-069 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตยกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีท่ี 6 ในจังหวัดภูเก็ต  

ปาณรวัฐ แสงทอง และสมพร รุจกิิตติอังศุธร 568 

CCA-070 ผลการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติตํานานเขานางหงส์ ในการจัดการเรียนการสอนหน่วยที่ 
5 วัฒนธรรมเอเชีย เรื่องวัฒนธรรมไทย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเมืองพังงา ตําบล
นบปริง อําเภอเมือง จังหวัดพังงา  

สุวัฒน์ ทวีกุล, สุชาดา พูลสวัสดิ์, พรรณวดี ขํา
จริง และอนุวัฒน์ นาควิจิตร 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยแบบผสมผสานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาทักษะการฟังภาษาจีนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนเพื่อเตรียมสอบ HSK โดยร่วมกับการใช้เทคโนโลยี ChatGPT เป็นเครื่องมือช่วยเรียนรู้ และ (2) เพื่อออกแบบ
แนวทางและถ่ายทอดนวัตกรรมการใช้ AI ในการพัฒนาทักษะภาษาจีนสู่ชุมชน เพื่อส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาสาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน  15 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือน ามาใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยใช้ระยะเวลา
ในการทดลองมีทั้งหมด 6 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คะแนนสอบหลังการฝึกด้วย ChatGPT 
(Mean = 30.53) สูงกว่าก่อนฝึก (Mean = 29.87) เล็กน้อย แต่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.395) อย่างไร
ก็ตาม ผลเชิงคุณภาพช้ีว่า ChatGPT ช่วยพัฒนาด้านค าศัพท์ โครงสร้างภาษา และเพิ่มความมั่นใจในการเรียนรู้ แต่ยังไม่
สามารถทดแทนสื่อเสียงจริงได้ทั้งหมด 2) ในด้านการถ่ายทอดนวัตกรรม การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ า ท าให้ผู้เรียนและชุมชนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาความเสมอภาคทาง
สังคมอย่างยั่งยืน  

 ค าส าคัญ : การฟังภาษาจีน, ChatGPT, HSK, นวัตกรรมเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

 

Abstract 
  This mixed- methods study investigated the integration of ChatGPT as a cognitive tool to enhance 
Chinese listening proficiency among Thai university students preparing for the HSK examination, while 
concurrently exploring the transfer of AI- driven pedagogical innovations to broader educational 
communities.  The participants consisted of 15 Chinese-major students at Phetchabun Rajabhat University, 
selected through purposive sampling. Research instruments comprised HSK-aligned pre- and post-tests and 
in-depth semi-structured interviews conducted over a six-week intervention period. The findings indicated 
that although the post- test mean score ( M =  30. 53)  surpassed the pre- test mean ( M =  29. 87) , the 
improvement was not statistically significant ( p =  0. 395) .  Qualitative data, however, revealed substantial 
gains in lexical acquisition, syntactic awareness, and learner confidence.  Furthermore, the utilization of 
ChatGPT facilitated Self-Regulated Learning (SRL) by providing a low-anxiety environment for autonomous 
practice.  In terms of community impact, the study established a framework for AI application that bridges 
pedagogical gaps and promotes educational equity, offering scalable solutions for inclusive language 
development in line with sustainable social goals. 

Keyword : ChatGPT, Chinese listening, HSK, Educational Innovation for Equity 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นแนวทางส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับความท้าทายทาง

เทคโนโลยี ด้านการศึกษา และการสื่อสาร ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนา
ทักษะทุนมนุษย์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อสร้างก าลังคนที่มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้านทักษะดิจิทัลและความสามารถทางภาษา มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาท
ส าคัญในการเป็นศูนย์กลางของความรู้และกลไกในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ท่ี
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมอย่างยั่งยืน 

ในด้านของการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาจีนซึ่งมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ 
การค้า และการท างานในด้านที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ปัญหาส าคัญที่พบคือทักษะการฟังของผู้เรียนชาวไทย 
เนื่องจากกระบวนการฟังเป็นทักษะที่ซับซ้อนซึ่งต้องอาศัยการร่วมกันระหว่างการจดจ าค าศัพท์ การเข้าใจน้ าเสียงส าเนียง และ
การตีความตามบริบทอย่างรวดเร็ว จากสถิติผลการสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีนมาตรฐานสากล HSK พบว่าผู้เรียนชาวไทย
จ านวนมากยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการฟังอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานสู่
ระบบ HSK 3.0 ที่ยกระดับความซับซ้อนและเพิ่มสัดส่วนการวัดทักษะการฟังในสถานการณ์จริงมากข้ึน ซึ่งเป็นจุดที่ผู้เรียนชาว
ไทยยังเผชิญความท้าทายอย่างมาก (Chinese Testing International, 2021; Liu, 2019)  

หนึ่งในสาเหตุหลักของปัญหาดังกล่าว มาจากโครงสร้างหลักสูตรการสอนภาษาจีนในประเทศไทยที่มักให้
ความส าคัญกับทักษะการอ่านและไวยากรณ์ผ่านวิธี Grammar-Translation Method มากกว่าทักษะการสื่อสารด้วยการฟัง 
(Nation & Newton, 2008) ส่งผลให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกฝนการประมวลผลข้อมูลเสียงอย่างต่อเนื่องและขาดการใช้
กลยุทธ์การฟังอย่างเป็นระบบ (Vandergrift, 1997; Wang, 2016) ความบกพร่องทางทักษะการฟังนี้ส่งผลโดยตรงต่อการเสีย
โอกาสทางการศึกษา ความก้าวหน้าในอาชีพ และขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล ซึ่งถือเป็นความเหลื่อมล้ าทาง
โอกาสอย่างหนึ่งที่ควรได้รับการแก้ไขด้วยนวัตกรรมทางการศึกษา 

การเข้ามาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะโมเดลภาษาเชิงก าเนิดอย่าง ChatGPT ได้กลายเป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาและการสื่อสารที่ทรงพลัง ChatGPT สามารถจ าลองสถานการณ์การสนทนาที่หลากหลาย ให้ข้อมูล
ป้อนกลับแบบเรียลไทม์ และสนับสนุนแนวคิดการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายและ
ประเมินผลตนเองได้ นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ยังช่วยสร้างรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ที่ยืดหยุ่น ลด
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ท าให้ผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงการฝึกฝนภาษาได้อย่างเท่าเทียม  เทคโนโลยีนี้จึง
ตอบสนองโดยตรงต่อแนวคิด "การด าเนินการเพื่อความเท่าเทียมและความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร" ในการเสริมสร้าง
ศักยภาพที่หลากหลายและเท่าเทียม 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยี AI ที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับทักษะการฟัง
ภาษาจีนของนักศึกษาส าหรับการเตรียมสอบ HSK พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีดังกล่าวไปสู่ชุมชน
การเรียนรู้ การวิจัยครั้งนี้จึงมีส่วนช่วยพัฒนาการด้านการสื่อสาร การศึกษา และนวัตกรรม เพื่อพัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติ 
และองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปใช้ขับเคลื่อนสังคมไปสู่ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และเสริมสร้าง
คุณค่าในการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาจีนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เตรียมสอบ HSK โดย

บูรณาการเทคโนโลยี ChatGPT เป็นเครื่องมือช่วยเรียนรู้ 
2. เพื่อออกแบบแนวทางและถ่ายทอดนวัตกรรมการใช้ AI ในการพัฒนาทักษะภาษาจีนสู่ชุมชน เพื่อส่งเสริมความ

เสมอภาคทางการศึกษาอย่างยั่งยืน 

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
ChatGPT หมายถึง โมเดลปัญญาประดิษฐ์เชิงภาษาที่ใช้สร้างข้อความโต้ตอบแบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยใช้เพื่อสร้างโจทย์

จ าลอง HSK บทสนทนา และแบบฝึกการฟัง รวมทั้งให้ค าอธิบายและข้อเสนอแนะภาษาจีนแก่ผู้เรียน 
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HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi) หมายถึง การสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีนมาตรฐานสากล แบ่งเป็นระดับต่าง ๆ 
โดยในการวิจัยนี้เน้นส่วนข้อสอบการฟัง (HSK Part Listening) ที่ใช้เป็นแบบทดสอบก่อน–หลัง 

การฟังภาษาจีน หมายถึง ความสามารถในการประมวลและท าความเข้าใจข้อมูลภาษาจีนจากสื่อเสียงหรื อบท
สนทนา ซึ่งรวมถึงการจดจ าค าศัพท์ การรับรู้โทนเสียง การตีความบริบท และการจับใจความส าคัญ 

การเรียนรู้ก ากับตนเอง (Self-Regulated Learning: SRL) หมายถึง กระบวนการที่ผู้เรียนก าหนดเป้าหมาย 
วางแผนกลยุทธ์ ติดตามความคืบหน้า และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามกรอบแนวคิดแบบวัฏจักรสาม
ระยะของ Zimmerman 

AI เพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การให้
ข้อเสนอแนะอัตโนมัติ การสร้างเนื้อหาเฉพาะบุคคล และการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการองค์ความรู้แบบสหวิทยาการ โดยมีองค์ความรู้ที่ประกอบ 3 ด้าน

หลัก ได้แก่ 1) พัฒนาการและความท้าทายของการสอบ HSK 2) ทักษะการฟังผ่านกระบวนการประมวลผลข้อมูล (Bottom-
up และ Top-down processing) และ 3) การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ก ากับตนเอง (Self-Regulated 
Learning: SRL) ในส่วนของการสอบ HSK เอกสารอ้างอิงช้ีให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจาก HSK 1.0 สู่ HSK 3.0 ซึ่งเพิ่มระดับ
ความซับซ้อนของข้อสอบและเพิ่มสัดส่วนการวัดทักษะการฟังและการพูดในสถานการณ์จริงมากขึ้น (Chinese Testing 
International, 2021) ท าให้ผู้เรียนชาวไทยต้องเผชิญความท้าทายด้านความเร็วในการพูด น้ าเสียงที่แตกต่างของผู้พูด และ
การตีความบริบทในสถานการณ์จ าลองที่ซับซ้อนข้ึน 

ด้านทักษะการฟัง การวิจัยต่างประเทศและในจีนเสนอว่าการฟังภาษาจีนอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศัยกระบวนการ
ประมวลผลแบบล่างขึ้นบน (Bottom-up processing) คือการรู้จ าหน่วยเสียง ค าศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ ควบคู่ไปกับ
การประมวลผลแบบบนลงล่าง (Top-down processing) ที่ใช้ความรู้พื้นเดิมและบริบทแวดล้อมมาช่วยอนุมานความหมาย 
งานวิจัยของ Vandergrift และ Goh (2012) รวมทั้งการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ HSK ระบุชัดเจนว่า ผู้เรียนที่สามารถใช้กลยุทธ์
การฟังทั้งสองรูปแบบอย่างบูรณาการและเป็นระบบ จะสามารถรับมือกับความเร็วของสื่อและความหลากหลายของน้ าเสียงท่ี
ซับซ้อนในข้อสอบระดับสูงได้ดีกว่ากลุ่มที่เน้นการท่องจ าเพียงอย่างเดียว (Liu, 2019; Wang, 2016)  

ในด้านของการเรียนรู้ก ากับตนเอง (SRL) ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Zimmerman (2000, 2002) ซึ่งแบ่ง
กระบวนการเรียนรู้ออกเป็น 3 ระยะที่มีความเป็นวงจร (Cyclical Phases Model) ได้แก่ ขั้นการคาดการณ์ ขั้นการปฏิบัติ 
และขั้นการสะท้อนผล งานวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบันยืนยันว่า เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์สามารถสนับสนุน SRL 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการช่วยก าหนดเป้าหมายรายบุคคล การสร้างเส้นทางการเรี ยนรู้เฉพาะบุคคล และการให้ข้อมูล
สะท้อนผลแบบอัตโนมัติที่ชัดเจน (He & Xu, 2021;Li & Chen, 2023)  

เทคโนโลยีโมเดลภาษาเชิงก าเนิดอย่าง ChatGPT จึงถูกวางไว้ในกรอบแนวคิดนี้ในฐานะ "ตัวเร่ง" (Accelerator) 
ของกระบวนการ SRL และการพัฒนาทักษะการฟัง โดยผู้เรียนสามารถใช้ค าสั่ง (Prompt) เพื่อสร้างโจทย์การฟังตามระดับ 
HSK ที่ต้องการ ซักถามค าอธิบาย และจ าลองสถานการณ์สนทนาโต้ตอบ การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ AI chatbot ช้ีว่า การ
สนทนาเชิงโต้ตอบและการได้รับฟีดแบ็กทันที มีส่วนช่วยเพิ่มแรงจูงใจ ความมั่นใจ และความถี่ในการฝึกฝน (Huang, 2024; 
Tang & Li, 2022) นอกจากนี้ กรอบการประยุกต์ใช้ดังกล่าวยังเช่ือมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองเชิงปฏิสัมพันธ์ของ 
Long (1996) ทฤษฎีภาระทางปัญญาของ Sweller (2011) และแนวคิดเขตพัฒนาการใกล้ชิด (ZPD) ของ Vygotsky 
(1978) ที่เน้นบทบาทของ AI ในฐานะนั่งร้าน ที่ช่วยพยุงและยกระดับความสามารถของผู้เรียน 

กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้ยังบูรณาการเข้ากับหลักการ การด าเนินการเพื่อความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคผ่านการสื่อสาร การน าเทคโนโลยี ChatGPT มาเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ก ากับตนเอง ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยยกระดับสมรรถนะทางภาษาของผู้เรียน แต่ยังเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคม และส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน (Candy, 2002; สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2563) 

 

 

 



The 1st National and International Research Conference 2026 
22-26 April 2026, College of Communication Arts, SSRU.  

 

513 | P a g e  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสานคือการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยออกแบบแผนการ

ทดลองแบบกลุ่มโดยการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ควบคู่กับการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ ประชากรคือ 
นักศึกษาสาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คนคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เรียนระดับ 
HSK 2–4 ที่มีความพร้อมที่ใช้เทคโนโลยี ChatGPT 

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วย แบบทดสอบทักษะการฟัง HSK ที่ใช้วัดผลก่อนและหลังการใช้ ChatGPT 
โดยข้อสอบมีโครงสร้างใกล้เคียงกับข้อสอบจริงในด้านของประเภทข้อค าถามและระดับความยาก ส่วนเครื่องมือเชิงคุณภาพ
ได้แก่ แนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกที่มุ่งส ารวจรูปแบบการใช้ ChatGPT ของผู้เรียนกลยุทธ์ที่ผู้เรียนใช้ในการฝึกฟัง และความ
ตระหนักรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับประโยชน์และข้อจ ากัดของเครื่องมือนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเริ่มจากการทดสอบก่อนเรียนด้วยข้อสอบทักษะการฟัง HSK จากนั้นผู้เรียนได้รับการ
แนะน าวิธีใช้ ChatGPT เพื่อฝึกทักษะการฟัง เช่น การสร้างโจทย์จ าลอง การขอเฉลยพร้อมค าอธิบาย และการให้ ChatGPT 
สร้างสคริปต์บทสนทนาเพื่อฝึกฟังและพูด ผู้เรียนฝึกฝนด้วยตนเองและในกิจกรรมกลุ่มภายใต้กรอบเวลาและภาระงานที่
ก าหนด พร้อมบันทึกการใช้งาน จากนั้นจึงท าแบบทดสอบหลังเรียนและเข้าร่วมการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและสถิติอนุมานโดยใช้ paired samples t-test เพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนก่อน–หลัง ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงธีม แยกประเด็นตามรูปแบบการใช้ ChatGPT และผล
ต่อทักษะการฟังและการเรียนรู้ก ากับตนเอง 
 

ผลการวิจัย 
  1) การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชิงปริมาณ จากการเปรียบเทียบผลทดสอบทักษะการฟัง HSK ก่อนและ
หลังการใช้เทคโนโลยี ChatGPT ในกระบวนการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนมีการขยับตัวสูงขึ้นเล็กน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนอยู่ที่ 29.87 (S.D. = 7.90) และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 30.53 (S.D. = 8.01) อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาผ่านสถิติอนุมาน พบค่า t = 0.88 และค่า p = 0.395 ซึ่งช้ีให้เห็นว่าความแตกต่างของคะแนนไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ภายใต้กรอบระยะเวลาการทดลอง 6 สัปดาห์ การใช้เครื่องมือ 
ChatGPT เพียงประการเดียวอาจยังไม่สามารถส่งผลต่อคะแนนดิบในการสอบฟังได้อย่างก้าวกระโดด เนื่องจากทักษะการฟัง
เป็นทักษะที่ต้องอาศัยการสั่งสมประสบการณ์และการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเชิงลึก แม้ผลเชิงปริมาณจะไม่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ แต่ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการบันทึกพฤติกรรมสะท้อนถึงพัฒนาการที่ส าคัญในหลายมิติ โดยผู้วิจัยสามารถจ าแนกประเด็น
ส าคัญได้ดังนี้: 
   2.1 สมรรถนะทางภาษาและความเข้าใจบริบท ผู้เรียนรายงานถึงความสามารถในการจดจ าคลังค าศัพท์
เฉพาะทางที่ปรากฏในข้อสอบทักษะการฟัง HSK ได้อย่างแม่นย าขึ้น ตลอดจนมีความเข้าใจในโครงสร้างไวยากรณ์และรูปแบบ
ประโยคที่ซับซ้อน ซึ่ง ChatGPT สามารถจ าลองโจทย์และให้ค าอธิบายเชิงวิเคราะห์ได้อย่างละเอียด นอกจากนี้ ผู้เรียนเริ่มมี
ระดับความตระหนักรู้ต่อน้ าเสียงและจังหวะการออกเสียงของภาษาจีนที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญของการสื่อสารใน
สถานการณ์จริง  
   2.2 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภยั ChatGPT ได้ท าหน้าท่ีเป็นพื้นที่ปลอดภัยส าหรับผู้เรียน
ชาวไทยในการฝึกฝนภาษาโดยปราศจากความกดดันทางสังคม ความสามารถของระบบท่ีตอบสนองต่อข้อซักถามซ้ าๆ ได้อย่าง
ไม่จ ากัด ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความกล้าที่จะทดลองและเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและน าไปสู่การเสริมสร้างความมั่นใจ ในการ
จัดการกับสื่อภาษาจีนท่ีมีความซับซ้อนขึ้น  
   2.3 การส่งเสริมการเรียนรู้ก ากับตนเอง การวิเคราะห์พบว่ากลุ่มผู้เรียนที่มีพฤติกรรมการใช้งาน ChatGPT 
อย่างสม่ าเสมอ (กลุ่ม A) มีความสามารถในการจับใจความส าคัญและมีความมั่นใจที่สูงกว่ากลุ่มอื่นอย่างชัดเจน เครื่องมือนี้จึง
เปรียบเสมือนตัวเร่งกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายฝึกฝนรายบุคคลและได้รับข้อมูล
ป้อนกลับแบบทันที ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจภายในและการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ  
  3) มิติด้านนวัตกรรมเพื่อความเสมอภาคและการถ่ายทอดเทคโนโลยี ในภาพรวม การประยุกต์ใช้ ChatGPT ใน
งานวิจัยนี้ถูกประเมินว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีศักยภาพในการช่วยลดช่องว่างทางทรัพยากร โดยการเปลี่ยนบทบาท



The 1st National and International Research Conference 2026 
22-26 April 2026, College of Communication Arts, SSRU.  

 

514 | P a g e  
 

ของ AI จากเพียงเครื่องมือช่วยแปลภาษา สู่การเป็นนั่งร้านทางปัญญาที่ช่วยพยุงและขยายเขตพัฒนาการของผู้เรียน ผล
การศึกษาช้ีให้เห็นถึงแนวทางการขยายผลนวัตกรรมนี้สู่ชุมชน เพื่อสร้างกลไกการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพอย่างเท่า
เทียม อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์และการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ยั่งยืนสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs 

 

การอภิปรายผล  
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ChatGPT เพื่อยกระดับทักษะการฟังภาษาจีน ผู้วิจัยได้น า

ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์และอภิปรายผลตามประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. พัฒนาการของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและข้อจ ากัดเชิงสถิติ แม้ผลการทดสอบเชิงปริมาณจะไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.395) แต่การที่คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (M = 30.53) สูงกว่าก่อนเรียน (M = 29.87) สะท้อน
ให้เห็นถึงแนวโน้มเชิงบวกของการใช้เทคโนโลยี AI ในช้ันเรียน ประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ทักษะการฟังเป็นกระบวนการ
รับรู้ที่ซับซ้อนซึ่งใช้การสั่งสมประสบการณ์และความคุ้นเคยกับ จังหวะและน้ าเสียง ของเจ้าของภาษาอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระยะเวลานาน ระยะเวลาการทดลอง 6 สัปดาห์จึงอาจเป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ไม่เห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงตัวเลขที่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตาม ผลเชิงคุณภาพกลับช้ีให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านสมรรถนะทางภาษา โดยเฉพาะการจดจ าค าศัพท์และ
โครงสร้างไวยากรณ์ที่ปรากฏในข้อสอบทักษะการฟัง HSK ได้อย่างแม่นย าขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Krashen (1985) 
เรื่องการได้รับข้อมูลน าเข้าท่ีเข้าใจได้ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาภาษาในระยะยาว  

2. ChatGPT ในฐานะพื้นที่ปลอดภัยและการลดภาระทางปัญญา ผลการวิจัยเชิงคุณภาพยืนยันว่า ChatGPT ช่วย
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความกังวลไม่สูงมากนัก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนไทยกล้าลองกล้าใช้ภาษาและ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาดได้โดยปราศจากความกดดันทางสังคม ประเด็นนี้สอดคล้องกับทฤษฎีภาระทางปัญญาของ Sweller 
(1988) ที่ระบุว่าเมื่อเครื่องมือช่วยลดภาระที่ไม่จ าเป็นในการสืบค้นข้อมูลหรือการรอค าตอบจากผู้สอน ผู้เรียนจะมีสมาธิกับ
การประมวลผลเนื้อหาหลักได้ดียิ่งขึ้น เทคโนโลยีChatGPT จึงท าหน้าที่เป็นนั่งร้านทางปัญญา ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mayer (2005) ที่ช่วยพยุงระดับความสามารถของผู้เรียนให้ก้าวข้ามขีดจ ากัดเดิมของตนเอง  

3. การขับเคลื่อนพฤติกรรมการเรียนรู้ก ากับตนเอง สิ่งที่พบได้เด่นชัดที่สุดคือบทบาทของเทคโนโลยี ChatGPT ใน
การเป็นตัวเร่งกระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนสามารถก าหนดเป้าหมายการฝึกฝนรายบุคคล และได้รับข้อมูล
ป้อนกลับแบบทันที ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลของ Zimmerman (2000) ที่เน้นวงจรการตั้งเป้าหมาย การปฏิบัติ และการสะท้อน
ผล พฤติกรรมการใช้งานที่สม่ าเสมอในกลุ่มผู้เรียนท่ีมีผลการเรียนดีขึ้นสะท้อนว่าเทคโนโลยี AI ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน 
และความเชื่อมั่นในตนเอง ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นเจ้าของการเรียนรู้มากข้ึน  

4. ความส าคัญของสื่อเสียงจริงและบทบาทเสริมของ AI แม้ ChatGPT จะมีศักยภาพสูงในการสร้างบทสนทนาและ
แบบฝึกหัด แต่ผู้เรียนยังคงมีความเห็นว่าไม่สามารถทดแทนสื่อเสียงจริงจากเจ้าของภาษาได้ทั้งหมด เนื่องจากข้อสอบ HSK ใน
ระดับสูง (HSK 3.0) มีความซับซ้อนในมิติด้านน้ าเสียงและบริบททางวัฒนธรรม ดังนั้น การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานวิจัยนี้
จึงเป็นการเน้นย้ าถึงการใช้ AI ในลักษณะเครื่องมือสนับสนุน เพื่อเสริมจุดอ่อนด้านค าศัพท์และไวยากรณ์ มากกว่าการน ามาใช้
แทนท่ีกระบวนการฝึกฟังจากสื่อมาตรฐาน  

5. ด้านนวัตกรรมเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ในแง่การถ่ายทอดนวัตกรรม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าเทคโนโลยี 
AI เป็นกุญแจส าคัญในการลดช่องว่างทางการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับผู้เรียนหรือชุมชนที่ขาดโอกาสในการเข้ าถึงเจ้าของ
ภาษา การสร้างต้นแบบการเรียนรู้นี้ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับทักษะภาษาจีน แต่ยังเป็นการสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมความเสมอ
ภาคและยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ  

 

ข้อเสนอแนะ   
  1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
   1.1 การใช้ AI ในฐานะเครื่องมือเสริมสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันการศึกษาและผู้สอนควรส่งเสริม
ให้ผู้เรียนใช้ ChatGPT เป็นครูฝึกส่วนตัวเพื่อลดช่องว่างทางการเรียนรู้รายบุคคล โดยควรมีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการตั้ง
ค าถาม ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดึงความสามารถของ AI มาใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้างไวยากรณ์และเพิ่มคลัง
ค าศัพท์ภาษาจีนได้อย่างถูกวิธ ี
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   1.2 การจัดการเรียนรู้เพื่อลดความกังวล ผู้สอนควรประยุกต์ใช้ ChatGPT ในกิจกรรมระดับน าเข้าสู่
บทเรียนหรือการฝึกฝนด้วยตนเองเพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้แก่ผู้เรียนที่มีความกลัวหรือประหม่าในการสื่อสาร ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าการฝึกฝนกับเทคโนโลยี AI ช่วยลดก าแพงในการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งจะส่งผลดีต่อความมั่นใจเมื่อต้องเข้าสู่
สถานการณ์การฟังจริงที่มีความกดดันค่อนข้างสูง 
   1.3 การเสริมสร้างสมรรถนะการฟังตามมาตรฐาน HSK 3.0 ผู้สอนควรพิจารการใช้สื่อการสอนที่จ าลอง
ลักษณะ น้ าเสียง และจังหวะการพูดที่หลากหลายของผู้พูดลงในรายวิชาภาษาจีน เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนรับมือกับ
ความซับซ้อนของข้อสอบมาตรฐานใหม่ โดยอาจใช้ ChatGPT ในการช่วยสร้างบทสนทนาจ าลองที่เน้นการออกเสียงและระดับ
ภาษาที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างความคุ้นเคยก่อนการทดสอบจริง 
   1.4 การส่งเสริมนวัตกรรมสู่ชุมชนเพื่อความเสมอภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนควรน าโมเดลการใช้เทคโนโลยี AI นี้ไปใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับทักษะทางภาษาให้กับคนในชุมชน เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาคุณภาพ โดยสามารถใช้เทคโนโลยี ChatGPT เป็นแหล่งข้อมูลในการฝึกทักษะ
ภาษาจีนที่เกี่ยวข้องกับบริบทของชุมชน เช่น ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวหรือการค้าชุมชน 

2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1 การศึกษาผลกระทบในระยะยาว เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาด าเนินการ 6 สัปดาห์ ซึ่งอาจไม่
เพียงพอต่อการเห็นพัฒนาการทางสถิติที่ชัดเจนในทักษะการฟัง การวิจัยในอนาคตควรขยายระยะเวลาการทดลองเป็น 1 ภาค
การศึกษาหรือมากกว่านั้น เพื่อติดตามพัฒนาการที่แท้จริงและยั่งยืนของผู้เรียน 
   2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ AI Model ที่หลากหลาย ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง 
ChatGPT กับเทคโนโลยี AI อื่นๆ (เช่น Claude, Gemini หรือ AI เฉพาะทางด้านการสอนภาษา) เพื่อบงบอกว่าเครื่องมือใดมี
อัลกอริทึมท่ีตอบสนองต่อธรรมชาติการเรียนรู้ภาษาจีนของผู้เรียนชาวไทยได้ดีที่สุด 
   2.3 การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร ควรมีการศึกษาว่าการใช้ AI ส่งผลต่อกลยุทธ์การแก้ปัญหา
ในการฟังของผู้เรียนอย่างไร เช่น การเดาความหมายจากบริบท หรือการวิเคราะห์เจตนาของผู้พูดผ่านน้ าเสียงและค าศัพท์ 
เพื่อน ามาพัฒนาเป็นแนวทางการสอนทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
   2.4 การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชุมชน ควรมีการวิจัยและพัฒนาอินเทอร์เฟซหรือแอปพลิเคชันที่
ปรับแต่งให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชนไทยโดยเฉพาะ เพื่อให้การถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความยืดหยุ่นและใช้งานง่ายส าหรับ
ผู้เรียนในทุกช่วงวัย 
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