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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วและองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ในชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศกึษาความต้องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วในชุมชน 
และ 3)  เพื่ อพัฒนาและประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่ อ ส่ง เสริมการท่องเที่ยว                            
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างในการรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่วชุมชนและปราชญ์
ชาวบ้านทีม่ปีระสบการณ์ไม่ตํ่ากว่า 10 ปี ในแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัเพชรบูรณ์ จํานวน 20 คน โดยใชเ้ทคนิคสโนว์
บอลในการรวบรวมขอ้มูลจนไดข้อ้มูลครบถ้วน ส่วนกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาความต้องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นนักท่องเที่ยวจํานวน 384 คน คํานวณโดยใชสู้ตรโคแคน และสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใช้การวเิคราะห์เชงิเน้ือหา 
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  เพื่อนําผลลพัธจ์ากการวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศดว้ยภาษา PHP, JavaScript, jQuery และ CSS ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาสามารถ
บรหิารจดัการขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่ว กิจกรรมการท่องเทีย่ว และสนิค้าชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผลการประเมนิ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านความรวดเร็ว              
ในการตอบสนองของระบบ และดา้นทีผู่ใ้ชม้คีวามพงึพอใจตํ่าสุด คอื ดา้นความสามารถในการปรบัระบบ 

คาํสาํคญั: การท่องเทีย่วชมุชน ระบบสารสนเทศ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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Abstract 

This research aimed to: 1)  study and gather information about tourist attractions and related knowledge 

in communities of Phetchabun Province, 2)  investigate the demand for information technology to access 

community tourist attractions, and 3) develop and evaluate user satisfaction with an information system to promote 

tourism in Phetchabun Province. The research was conducted in three phases: data collection, system design and 

development, and user satisfaction evaluation. The sample for data collection consisted of 20 community tourism 

experts and local sages with at least 10 years of experience in Phetchabun tourist attractions, selected using 

snowball sampling. The sample for studying information technology demand consisted of 384 tourists, calculated 

using Cochran's formula and selected through convenience sampling. Data were collected using in-depth 

interviews and questionnaires. Qualitative data were analyzed using content analysis, while quantitative data were 

analyzed using mean and standard deviation. The analysis results were used to design and develop the information 

system using PHP, JavaScript, jQuery, and CSS. The findings revealed that the developed information system can 

efficiently manage information about tourist attractions, tourism activities, and community products. The system 

provides a user-friendly interface with stable performance, receiving positive feedback from both tourists and 

tourism experts. Overall user satisfaction was rated at a high level, with system responsiveness receiving the 

highest satisfaction score and system customization capability receiving the lowest. The information system can 

serve as an effective tool for promoting community tourism and improving access to tourist attraction information 

in Phetchabun Province. 

Keywords: Community Tourism, Information System, Phetchabun Province 
 

บทนํา 

จากสาระสําคญัของแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) มีเป้าหมายสําคัญ         
ในการเตรยีมความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงในทุกรูปแบบ เพื่อขบัเคลื่อนการเติบโตอย่างยัง่ยนืผ่าน           
การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็จากภายใน โดยมุ่งเน้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศ คํานึงถึงประโยชน์ของ
สามกลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ประชาชน 2) รายได้ และ 3) ความยัง่ยืน นอกจากน้ี แผนดังกล่าวให้ความสําคัญกับ             
การยกระดบับุคลากรและผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วใหม้ศีกัยภาพ เขา้ใจและสามารถปรบัตวัเขา้กบับรบิท
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะในช่วงฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อีกทัง้ยงัเน้น       
การบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั เอกชน ทอ้งถิน่ และภาคประชาชน ขณะเดยีวกนั แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ยังได้กําหนดแนวทางการเชื่อมโยงภูมิภาคผ่านการส่งเสริม
การตลาดระหว่างประเทศให้สอดรบักบัแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืสําคญั       
ในการประชาสมัพนัธ์ สร้างการรบัรู้ และแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นอตัลกัษณ์ร่วมของอนุภูมิภาค เพื่อ
ยกระดับให้เป็นจุดหมายปลายทางที่เป็นที่รู้จ ักในระดับโลก (Ministry of Tourism and Sports, 2023; National 
Economic and Social Development Council, 2018) อย่างไรกต็าม แมป้ระเทศไทยจะอุดมไปดว้ยทรพัยากรท่องเทีย่ว
อนัหลากหลาย ทัง้ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และอาหารที่มีเอกลักษณ์ แต่ยังคงเผชิญกับข้อจํากัดสําคัญ            
ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในระดบัท้องถิน่ ขอ้มูลหลายแห่งยงัขาด   
การรวบรวม และจดัระเบยีบอย่างเป็นระบบ เวบ็ไซตห์รอืเพจของหน่วยงานในพืน้ทีจ่าํนวนมากขาดการอปัเดตขอ้มลูไม่
สมํ่าเสมอ และทีส่าํคญัยงัไม่สามารถสื่อสารกบันักท่องเทีย่วต่างชาตไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Sakda el al., 2024) 

จากปัญหาดงักล่าว ในการประชาสมัพนัธ์ดา้นการท่องเทีย่วจงึควรสรา้งการรบัรูแ้ละร่วมมอืกนัในทุกภูมภิาค
ให้เชื่อมโยงกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ทําการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของจงัหวดัเพชรบูรณ์มา
จัดทําเป็นระบบสารสนเทศโดยมีฐานข้อมูล ทําการเผยแพร่ข้อมูล และแผนที่แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์            
ซึ่งนักท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจสามารถทําการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว และเพื่อใช้               
ในการตดัสนิใจก่อนการเดนิทาง ซึ่งจะช่วยเพิม่ศกัยภาพสําหรบัผูป้ระกอบ ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ซึ่งจะนําไปสู่    
การกระตุน้เศรษฐกจิการท่องเทีย่วใหเ้กดิรายไดท้ีย่ ัง่ยนื ซึง่ในงานวจิยัของ Sawitree et al. (2025) และ  Zhang and Li 
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(2022)  ศึกษาพบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System: IS) จะสามารถช่วยส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ชุมชน โดยช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการขอ้มูล แนะนําแหล่งท่องเทีย่ว และสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่
นักท่องเทีย่ว และช่วยใหชุ้มชนสามารถแขง่ขนัไดใ้นยุคดจิทิลั หน่ึงในแนวทางทีส่ําคญัในการนําระบบสารสนเทศมาใช ้
คอื การพฒันาฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วทีค่รอบคลุมขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัสถานทีส่ําคญั กจิกรรมทางวฒันธรรม และ
เสน้ทางท่องเทีย่วในชุมชน ฐานขอ้มลูเหล่าน้ีสามารถเชื่อมโยงผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนัมอืถอื 
และสื่อสงัคมออนไลน์ ทําใหนั้กท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีถู่กต้องและทนัสมยัไดอ้ย่างสะดวก นอกจากน้ี การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยใหก้ารบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วมคีวามเป็นระบบมากขึน้ เช่น ระบบจองทีพ่กัและ
กจิกรรมท่องเทีย่วทีช่่วยอํานวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการในชุมชน  ผสมผสานการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok ช่วยให้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง 
นักท่องเทีย่วสามารถสํารวจสถานทีล่่วงหน้า รบัชมรวีวิจากผูท้ีเ่คยเดนิทาง และวางแผนการท่องเทีย่วไดส้ะดวกยิง่ขึน้
(Hengboonyapan, 2024)   

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชนให้สามารถปรบัตวัเขา้กบั    
ยุคสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ยงัขาด
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์สําหรบันักท่องเที่ยวในยุคดจิทิลั ซึ่งเป็นช่องทางที่ทนัสมยั ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ
คน้หาขอ้มูลไดล่้วงหน้าก่อนการเดนิทาง เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วและวางแผนการเดนิทางไดอ้ย่าง     
มปีระสทิธภิาพ  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1.  ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 จงัหวดัเพชรบูรณ์มแีหล่งท่องเทีย่วหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิสุขภาพ เกษตร 
ศลิปะ โบราณสถาน วฒันธรรม และการท่องเทีย่วผจญภยั ซึง่มคีวามสาํคญัทางเศรษฐกจิ โดยมงีานประเพณีทีโ่ดดเด่น 
(Wiyaporn, & Chaiyasirinroj, 2023) ได้แก่ งานประเพณีอุ้มพระดําน้ํา งานมะขามหวานนครบาลเพชรบูรณ์ และ
ประเพณีวฒันธรรมไทหล่ม นอกจากน้ียงัมอุีทยานแห่งชาติ 5 แห่งที่สําคญั ได้แก่ เขาค้อ ทุ่งแสลงหลวง น้ําหนาว      
ตาดหมอก และอุทยานประวตัศิาสตรศ์รเีทพ  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจงัหวดัเพชรบูรณ์ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยมักเดินทางมาเป็น
ครอบครวัและใช้รถยนต์ส่วนตัว นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความนิยมสถานที่ท่องเที่ยว เช่น อุทยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีเทพและวดัพระธาตุผาซ่อนแก้ว นักท่องเที่ยวมกัเลือกใช้รถยนต์ส่วนตวัในการเดินทาง และที่พกั         
ทีนั่กท่องเทีย่วเลอืกมกัเป็นโรงแรม รสีอรท์ หรอืการกางเตน็ทใ์นอุทยานในช่วงเทศกาลหรอืฤดหูนาว 

 สาํหรบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในฤดหูนาวระหว่างเดอืนธนัวาคมถงึมกราคม นักท่องเทีย่วจาํนวนมาก
มแีนวโน้มเดนิทางไปยงัพืน้ทีท่ีม่อีากาศหนาวเยน็ เพื่อสมัผสักบับรรยากาศหนาว ชมววิธรรมชาต ิและเขา้ร่วมกจิกรรม
เชิงวัฒนธรรมและเกษตรกรรมท้องถิ่น พฤติกรรมหน่ึงที่พบได้ชัดในกลุ่มนักท่องเที่ยวช่วงน้ีคือความนิยม                  
ในการท่องเทีย่วเชงิเกษตร (Agrotourism) โดยเฉพาะการเขา้ชมแปลงปลูกพชืเมอืงหนาว เช่น ดอกไมเ้มอืงหนาว ผกั
สลดั และขา้วพนัธุ์พืน้เมอืง ซึ่งมกัจะถูกปลูกเตรยีมไว้ใหท้นักบัฤดูกาลท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวใหค้วามสนใจกบั          
การถ่ายภาพในแปลงดอกไม ้ชมิอาหารทีป่รุงจากวตัถุดบิทอ้งถิน่ และซื้อผลติผลทางการเกษตรกลบัไปเป็นของฝาก               
(Arunothai et al., 2022) 
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2.  แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวในชุมชน 
 การท่องเทีย่วโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นแนวคดิทีมุ่่งเน้น

ให้ชุมชนท้องถิ่นมบีทบาทสําคญัในการพฒันาและจดัการการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง โดยมุ่งสร้างความยัง่ยนื     
ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม การท่องเที่ยวในลกัษณะน้ีใหค้วามสําคญักบัการมส่ีวนร่วมของชุมชนในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่การวางแผน การตัดสินใจไปจนถึงการดําเนินงานของกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งช่วยให้ชุมชน               
มีความรบัผดิชอบและสามารถควบคุมการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ การออกแบบกจิกรรม     
การท่องเทีย่วทีเ่น้นการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่เป็นอกีหน่ึงหลกัการสําคญัของการท่องเทีย่ว
โดยชุมชน โดยมุ่งเน้นใหก้ารท่องเทีย่วสอดคล้องกบัการรกัษาสิง่แวดล้อมและส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ
และมรดกทางวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนื (Na-Pompet, & Kijcharak, 2024) 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ของการท่องเทีย่วโดยชุมชน ไดแ้ก่ ศกัยภาพของชุมชนในดา้น 

ทรพัยากรธรรมชาต ิวฒันธรรม และโครงสรา้งพืน้ฐานทีพ่รอ้มสาํหรบัการพฒันา การสนับสนุนจากองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานรฐับาล หรือองค์กรพฒันาเอกชนที่ช่วยสนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงการบริหารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนที่ดี การจัดการทางการเงินที่โปร่งใส และการใช้กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม           
การดําเนินการตามแนวทางน้ีจะช่วยให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ประสบความสําเร็จและเป็นไป     
ในทศิทางทีย่ ัง่ยนื โดยทีก่ารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืคอืการดําเนินกจิกรรมท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม 
วัฒนธรรม และระบบนิเวศของท้องถิ่น โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขัน้ตอน ทัง้ในด้านการจัดการ             
การถ่ายทอดความรู ้และการสรา้งจติสาํนึกในการอนุรกัษ์ ทศิทางของการท่องเทีย่วรูปแบบน้ีมุ่งหวงัใหเ้กดิประโยชน์   
ต่อชุมชนในระยะยาว ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ผ่านการส่งเสรมิกจิกรรม เช่น ผลติภณัฑช์ุมชน (OTOP) 
กองทุนชุมชน หตัถกรรมพืน้บา้น และเกษตรกรรมปลอดภยัจากสารเคม ีเป็นตน้ (Sangkasap, 2022) 

3.  แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลและการจดัเกบ็ขอ้มูล

ในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยใชโ้ปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้เพื่อจดัการขอ้มูลและสร้างรายงานสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์แก่
ผู้บริหารในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากรที่มี
บทบาทในการดําเนินงาน (Iamsiriwong, 2011) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ สิ่งสําคญัคอืการคํานึงถึงผู้ใช้ระบบ    
การกําหนดขัน้ตอนการทํางานทีช่ดัเจน การออกแบบระบบเพื่อรองรบัการเตบิโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
การจดัทําเอกสารประกอบในทุกขัน้ตอน ระบบสารสนเทศสามารถพฒันาไดด้ว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น การพฒันา
ระบบเชิงโครงสร้าง (Structured System Development) และการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented System 
Development) ซึ่งการพฒันาระบบเชงิวตัถุเป็นวธิทีีง่านวจิยัน้ีเลอืกใช ้เน่ืองจากสามารถนําคลาสและเมธอดกลบัมาใช้
ใหม่เพื่อขยายหรอืต่อยอดโปรแกรมในอนาคต 

4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัของ Nartnaree et al. (2024) มุ่งพฒันาฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวในอําเภอคลองลาน 
จงัหวดักําแพงเพชร ซึ่งไดผ้ลสํารวจทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจสูงจากผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลูทีพ่ฒันา อย่างไรกต็าม 
มขีอ้เสนอแนะว่าควรมกีารอพัเดตขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้ขอ้มูลที่แสดงออกมาเป็นขอ้มูลที่ถูกต้องและทนัสมยั
ตลอดเวลา นอกจากน้ี ยงัมีข้อจํากัดในการรองรบัการใช้งานหลายภาษา ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตแิละผูใ้ชท้อ้งถิน่ในกลุ่มต่าง ๆ งานวจิยัของ Moilanen and Laatikainen (2023) ไดอ้ธบิาย โอกาส
และความทา้ทายของปัญญาประดษิฐ์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว กําลงัเปลี่ยนแปลงมอบโอกาสในการปรบับรกิารให้
เป็นส่วนบุคคลและเพิม่ประสทิธภิาพ รวมถึงการตดัสนิใจที่ขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูลเชงิพยากรณ์ ช่วยให้ SMEs เขา้ถึง
เครื่องมือขัน้สูงและแข่งขนัได้  ในส่วนของงานวิจยัของ Chupan and Chubua (2021) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศ
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ภูมศิาสตร์ (GIS) เพื่อสนับสนุนการท่องเทีย่วในอําเภอขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าระบบ GIS สามารถแสดง
เส้นทางท่องเที่ยวและข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รบัความพึงพอใจจากผู้ใช้ในระดับสูง         
แต่อย่างไรกต็าม การอพัเดตขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วยงัคงเป็นปัญหาหลกัทีส่่งผลใหข้อ้มลูอาจไม่ทนัสมยัหรอืไม่ถูกตอ้ง      
ในบางช่วงเวลา และการใชง้านระบบ GIS ในบางพืน้ทีท่ีม่กีารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตไม่เสถยีรกท็ําใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดอ้ย่างสมบูรณ์ ส่วนงานวจิยัของ Klapsakul (2022) ทีพ่ฒันาแอปพลเิคชนัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในชุมชน
บ้านบุและเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการสํารวจพบว่าแอปพลิเคชนัได้รับความพึงพอใจสูงถึง 4.55 คะแนน        
โดยสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ได้ดใีนการช่วยให้ผู้ใช้เขา้ถงึขอ้มูลการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมและวถิีชวีิตของ
ชุมชนไดอ้ย่างสะดวก แต่ขอ้จํากดัทีพ่บคอื แอปพลเิคชนัดงักล่าวยงัไม่สามารถครอบคลุมการใชง้านสําหรบัผูสู้งอายุที่
ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยหีรอืสมาร์ทโฟนไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ ซึ่งเป็นการจาํกดักลุ่มผูใ้ชท้ีม่คีวามต้องการในการเขา้ถงึ
ขอ้มูลดงักล่าวการวจิยัของ Nuyod (2022) ซึ่งพฒันาแอปพลเิคชนัการท่องเทีย่วในจงัหวดัจนัทบุร ีพบว่าแอปพลเิคชนัน้ี
สามารถรองรับทัง้ระบบ Android และ iOS และได้รับการประเมินในด้านประสิทธิภาพในระดับดี แต่ข้อจํากัด             
คอืการพึง่พาอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ซึง่อาจทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชท้ีม่อุีปกรณ์เก่าหรอืไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไม่สามารถ
ใชง้านแอปพลเิคชนัไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ ซึง่ส่งผลใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูท่องเทีย่วสาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้างกลุ่มลดลง  

สรุปได้ว่า งานวจิยัระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วชุมชนของจงัหวดัเพชรบูรณ์มคีวามแตกต่าง  
จากงานวจิยัอื่น ๆ ตรงที่ได้นําจุดเด่นและข้อจํากดัจากงานที่ผ่านมาไปปรบัใช้ในการพฒันา โดยออกแบบระบบให้
บรหิารจดัการขอ้มูลได้ง่ายและอปัเดตได้สมํ่าเสมอ แก้ปัญหาขอ้มูลล้าสมยั อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัทีร่องรบั
อุปกรณ์หลากหลาย และเน้นการใช้งานง่ายสําหรบัทุกกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งเป็นจุดที่ยงัขาดในงานวจิยัก่อนหน้า ทําให้ระบบ                
มคีวามครอบคลุมทัง้ดา้นเน้ือหา การเขา้ถงึ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในระดบัสงู 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
ไดกํ้าหนดวธิดีาํเนินการวจิยัทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้จาํแนกได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องในชุมชน                

จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขอบเขตและขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชนสงักัดมหาวิทยาลยั และ
ปราชญ์ชาวบา้นในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  1.1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลู คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการทอ่งเทีย่วชุมชนสงักดัมหาวทิยาลยั และ
ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งมปีระสบการณ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จาํนวน 20 คน โดยคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ตรงกบัการท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์  
 1.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

   ทําการศกึษารวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่างผู้เชีย่วชาญด้านการท่องเทีย่วชุมชน
สงักัดมหาวิทยาลยั และปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนต่าง ๆ จํานวน 20 คน เกี่ยวกับประวตัิความเป็นมาของสถานที่
ท่องเทีย่ว ขอ้มูลเกี่ยวกบักจิกรรมท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ หรอืองค์ความรูท้อ้งถิน่ทีม่ใีนชุมชน ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะถูกเชื่อมโยง
โดยการใชเ้ทคนิคการเกบ็ขอ้มลูแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) เพื่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงและขยายขอบเขตของ
ขอ้มลูใหก้วา้งขึน้ เมื่อขอ้มลูเริม่ซ้ําซอ้นกนั กจ็ะหยุดการเกบ็ขอ้มลู  
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1.3 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั  

  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญในชุมชนเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและ         
องคค์วามรูท้อ้งถิน่ มวีธิกีารสรา้ง ดงัน้ี  

 1.3.1 สรา้งแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ และปราชญ์ชาวบา้นในชุมชนเกีย่วกบั
แหล่งท่องเทีย่วและองค์ความรูท้อ้งถิน่ โดยจะมกีารถามคําถามทีเ่จาะลกึเกี่ยวกบัองค์ประกอบของสถานทีท่่องเทีย่ว
ชุมชนตามแนวคิด 5ASM ได้แก่ Attraction (แหล่งท่องเที่ยว) Accessibility (การเข้าถึง) Accommodation (ที่พัก) 
Amenities (สิง่อํานวยความสะดวก) Activities (กจิกรรม) Security (ความปลอดภยั) และ Management (การบรหิาร
จดัการ)  

 1.3.2 ตรวจสอบคุณภาพในการตัง้คําถามการสัมภาษณ์ โดยผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ       
ดา้นการท่องเทีย่วจาํนวน 3 คน ซึง่พบว่า คาํถามในแบบสมัภาษณ์มคีวามชดัเจนและครอบคลุมประเดน็สาํคญัเกี่ยวกบั
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทีย่ว  
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเ น้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุป
องคป์ระกอบและจุดเด่นของสถานทีท่่องเทีย่วแต่ละแห่ง 

2. การศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวในชมุชน มีขอบเขต
และขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1.1 ประชากรในการศกึษา คอื นักท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 
  2.1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื นักท่องเทีย่ว ไดค้ํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างดว้ย

สูตรการคํานวณของโคแคน (Cohen) ซึ่งได้ผลลพัธ์เป็นจํานวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 384 คน โดยทําการสุ่มเลือก     
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 2.2  ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

  การเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเขา้ถึง
แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน
เทคโนโลย ีความสนใจในแอปพลเิคชนัท่องเทีย่ว และฟีเจอรท์ีนั่กท่องเทีย่วตอ้งการ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะสะทอ้นพฤตกิรรมและ
ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วในยุคดจิทิลั ซึง่จะนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศทีต่อบโจทยก์ารใช้
งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบับรบิทของพืน้ที ่

 2.3 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 

   แบบสอบถามเพื่อศกึษาความตอ้งการของนักท่องเทีย่วในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มวีธิกีารสรา้ง 
ดงัน้ี  

 2.3.1 สรา้งแบบสอบถามทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูลจากนักท่องเทีย่วเกี่ยวกบัความต้องการในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 7 ประเดน็คําถาม ไดแ้ก่ 1) จะไปท่องเทีย่วทีไ่หน 2) จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร 3) จะไป
ท่องเทีย่วทางใด 4) จะไปท่องเทีย่วนานเท่าไร 5) จะไปท่องเทีย่วเพื่อชมอะไร 6) จะไปพกัแรมในสถานทีป่ระเภทไหน 
และ 7) จะไปท่องเทีย่วแต่ละสถานทีก่ีว่นั   

 2.3.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการท่องเทีย่ว และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 คน แล้วทําการคํานวณค่า IOC นอกจากน้ีจะมีการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability)            
ตามวิธีการของครอนบลาช กับกลุ่มตัวอย่างทดลอง ที่เป็นนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพิษณุโลก ซึ่ง พบว่า คําถามใน
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แบบสอบถามมค่ีา IOC ทุกขอ้ อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และมค่ีา Reliability เท่ากบั 0.782 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ในการนํา
แบบสอบถามไปใชร้วบรวมขอ้มลูได ้ 
 2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   วเิคราะห์แบบสอบถามด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การพฒันาและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว        

ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขอบเขตและขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   3.1.1 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชนสังกัดมหาวิทยาลัย           
ปราชญ์ชาวบา้น และนักท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชนสังกัด
มหาวิทยาลยั ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยวในพื้นที่จงัหวดัเพชรบูรณ์ จํานวน 384 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง
เดยีวกบัในขอ้ 1.1.2 และ 2.1.2  

 3.2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

   3.2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งแพลตฟอรม์ในรปูแบบแอปพลเิคชนัทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทีย่ว ทีร่องรบัการแสดงผลไดต้ามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ 
ไดอ้ย่างยดืหยุ่น ไดแ้ก่ สมาร์ตโฟน แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอร์  ในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั จะใชภ้าษาโปรแกรม    
ทีเ่หมาะสมกบัการสรา้งระบบทีท่นัสมยั ไดแ้ก่ PHP สําหรบัการจดัการระบบหลงับ้าน JavaScript และ jQuery สําหรบั
การสร้างการโต้ตอบในหน้าเวบ็ รวมถึง CSS สําหรบัการจดัรูปแบบและการออกแบบอนิเทอร์เฟซใหส้วยงามและใช้
งานง่าย โดยคํานึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) เป็นหลัก เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ใหบ้รกิารขอ้มลูดา้นการท่องเทีย่วไดอ้ย่างครบถว้น มปีระสทิธภิาพ และยัง่ยนื 

   3.3.2 การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ต่อแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ จะมกีารใชก้ลุ่ม 
ตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และนักท่องเที่ยวจํานวน 404 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
 3.3 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 

   แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน                  
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มวีธิกีารสรา้ง ดงัน้ี 

3.3.1 แบบประเมนิน้ีจะใชเ้พื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อระบบ 
สารสนเทศทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยจะถามคําถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชง้านระบบกบัผูใ้ช้งาน  
ได้แก่ ความสามารถในการใช้งาน ความเสถียรภาพของระบบ ความพร้อมในการใชง้าน ความเร็วในการตอบสนอง 
และความสามารถในการปรบัตวัของระบบสารสนเทศ 

3.3.2 ตรวจสอบคุณภาพในการตัง้คาํถามการประเมนิระบบ โดยผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการท่องเทีย่ว และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน 3 คน ซึ่งพบว่า คําถามในแบบแบบสอบถามมคีวามชดัเจน
และครอบคลุมประเดน็การประเมนิระบบสารสนเทศทัง้ 5 ดา้น 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   วิเคราะห์แบบประเมินด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

- 100 - 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1. ผลการวิจยั 

 1.1  ผลการศกึษารวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานทีท่่องเทีย่วและองค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัแหล่งท่องเทีย่ว      
ในชุมชนของจงัหวดัเพชรบรูณ์   

  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ตามแนวคดิ 5ASM  
พบว่าแต่ละสถานที่มีลกัษณะและคุณสมบตัิที่หลากหลายซึ่งสามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวได้ตามความต้องการและ     
ความสนใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป สรุปไดด้งัน้ี 

  1.1.1 แหล่งท่องเทีย่ว (Attraction) 
    สถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มคีวามหลากหลายทัง้ทางด้านธรรมชาติและ

วัฒนธรรม เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ หรือถํ้าน้ําหนาวที่เหมาะแก่             
การทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาต ิในขณะเดยีวกนัยงัมตีลาดถนนคนเดนิเชน่ ตลาดถนนคนเดนิไทหล่ม และตลาดรมิน้ําทีเ่ตม็
ไปดว้ยสสีนัของสนิคา้ทอ้งถิน่และการคา้ขายทีส่ะทอ้นวถิชีวีติของชุมชน 

  1.1.2 การเขา้ถงึ (Accessibility) 
    การเขา้ถงึสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์นัน้มคีวามหลากหลายและสามารถเขา้ถงึได้

ง่ายในบางแห่ง เช่น ตลาดรมิน้ําหล่มสกัและตลาดถนนคนเดนิทีต่ัง้อยู่ใกล้แหล่งที่พกัและสามารถเดนิทางไดส้ะดวก   
จากตวัเมอืง แต่บางสถานทีเ่ช่น อุทยานแห่งชาตติาดหมอกหรอืถํ้าน้ําหนาวอาจตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทางทีน่านขึน้
และอาจมเีสน้ทางทีท่า้ทายมากขึน้สาํหรบันักท่องเทีย่วทีต่อ้งการเขา้ถงึธรรมชาต ิ

  1.1.3 ทีพ่กั (Accommodation) 
    จากการสมัภาษณ์พบว่าในบางพื้นทีม่ทีี่พกัใหเ้ลอืกหลากหลายทัง้โรงแรม รสีอร์ท และโฮมสเตย์ 

เช่น ในแหล่งท่องเที่ยวที่มคีวามนิยมสูงอย่างตลาดถนนคนเดนิไทหล่มและหอโบราณคดอีินทราชยั โดยการมทีี่พกั
ใกล้เคยีงทําให้นักท่องเที่ยวสามารถพกัผ่อนได้สะดวก แต่บางสถานทีท่ี่เป็นธรรมชาตอิาจจะต้องเดนิทางไปยงัทีพ่กั     
ทีอ่ยู่ห่างออกไป เช่น อุทยานแห่งชาตติาดหมอกหรอืถํ้าน้ําหนาว 

  1.1.4 สิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) 
    ในดา้นของสิง่อํานวยความสะดวก สถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่มบีรกิาร 

พื้นฐานที่จําเป็นเช่น ร้านอาหาร ห้องน้ํา และที่จอดรถ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทางสําหรับ
นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามบางพื้นที่ที่อยู่ในธรรมชาติอาจยงัขาดสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานที่นักท่องเที่ยว
ตอ้งการ เช่น ศูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่ว หรอืการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  1.1.5 กจิกรรม (Activities) 
    กจิกรรมทีนั่กท่องเทีย่วสามารถทาํไดใ้นจงัหวดัเพชรบูรณ์มคีวามหลากหลาย เช่น การเดนิ 
ป่าในอุทยานแหง่ชาต ิการชมโบราณสถาน หรอืการสมัผสัวถิชีวีติทอ้งถิน่ในตลาดถนนคนเดนิหรอืรา้นของฝากไร่กํานัน
จุล ซึ่งเป็นกจิกรรมทีม่คีวามน่าสนใจทัง้สําหรบันักท่องเทีย่วทัว่ไปและนักท่องเทีย่วทีต่อ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรม
และประวตัศิาสตรข์องพืน้ที ่
  1.1.6 ความปลอดภยั (Security) 
    ในด้านความปลอดภัย สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการจัดการความปลอดภัยอย่างดี
โดยเฉพาะในสถานทีท่่องเทีย่วทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัจากเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่หรอืจากตํารวจ สําหรบัการท่องเทีย่ว
ในพืน้ทีธ่รรมชาต ิเช่น การเดนิป่าหรอืกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่ง อาจต้องมกีารเตรยีมตวัและแนะนําความปลอดภยัจาก
เจา้หน้าทีห่รอืไกดท์อ้งถิน่ 
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  1.1.7 การบรหิารจดัการ (Management) 
    การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ์มีการดูแลที่ดีในหลายแห่ง เช่น       
การจดัการการเขา้ชมในสถานที่ท่องเที่ยวที่มคีวามนิยมสูง แต่บางพื้นที่อาจยงัมขีอ้จํากดัในการบรหิารจดัการ เช่น      
การจดัการขยะ การจดัการการจราจรในช่วงทีม่นัีกท่องเทีย่วจาํนวนมาก หรอืการใหข้อ้มลูแก่ผูเ้ยีย่มชม 
    ทัง้น้ีผูเ้ชีย่วชาญดา้นการท่องเทีย่ว ไดใ้หข้อ้แนะนําในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อนําเสนอ
แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สามารถช่วยใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศ ช่วยอํานวย
ความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่ว โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
    1. ระบบสารสนเทศควรรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบูรณ์ทุกแห่ง 
เช่น อุทยานประวตัศิาสตรศ์รเีทพ ตลาดถนนคนเดนิไทหล่ม และรา้นของฝากไร่กํานันจุล โดยมกีารจดัหมวดหมูส่ถานที่
ตามประเภทต่าง ๆ เช่น ธรรมชาต ิวฒันธรรม หรอืการจบัจ่ายสนิคา้ พรอ้มคาํอธบิายทีน่่าสนใจเกีย่วกบัสถานทีเ่หล่าน้ี 
รวมถงึกจิกรรมทีนั่กท่องเทีย่วสามารถทาํไดใ้นแต่ละสถานที ่
    2. ระบบควรมแีผนทีท่ีแ่สดงตําแหน่งของแหล่งท่องเทีย่วและทีพ่กัต่าง ๆ โดยสามารถแนะนํา
เส้นทาง การเดนิทางที่สะดวกและรวดเรว็จากสถานทีห่น่ึงไปยงัอีกสถานที่หน่ึง อีกทัง้ยงัใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการขนส่ง
สาธารณะหรอืทีจ่อดรถทีนั่กท่องเทีย่วสามารถใชบ้รกิารได ้
    3. ควรใหบ้รกิารการจองทีพ่กัและกจิกรรมออนไลน์เป็นส่วนสาํคญัของระบบ โดยนักท่องเทีย่ว
สามารถจองทีพ่กัในพืน้ทีต่่าง ๆ อย่างเช่น ตลาดถนนคนเดนิไทหล่ม หรอืจองกจิกรรมในอุทยานแห่งชาตไิดง้า่ย ๆ  ผ่าน
ระบบออนไลน์ ทาํใหก้ารวางแผนการเดนิทางและการพกัผ่อนเป็นไปอย่างสะดวก 
   4. ระบบควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ํา 
ร้านอาหาร ที่จอดรถ และบริการพื้นฐานต่าง ๆ นอกจากน้ียังให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยสําหรบันักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการเตรยีมตวัสาํหรบัการเดนิทางในพืน้ทีธ่รรมชาต ิเช่น การเดนิป่าหรอืการท่องเทีย่วในอุทยานแห่งชาต ิ
   5. ระบบควรมฟัีงก์ชนัการใหค้ะแนนหรอืรวีวิจากนักท่องเทีย่วทีไ่ดไ้ปเยีย่มชมสถานทีต่่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยใหนั้กท่องเทีย่วทีม่าใหม่ สามารถตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของตวัเองได้
งา่ยขึน้ โดยมขีอ้มลูเชงิลกึจากประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีเ่คยไปมาก่อน 

1.2  ผลการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหลง่การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถึงแหล่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน                   
               ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ความต้องการเก่ียวกบัสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย (𝐗𝐗�) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล: 
1. จะไปท่องเทีย่วทีไ่หน 4.20 0.80 มาก 
2. จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร 3.40 0.49 ปานกลาง 
3. จะไปท่องเทีย่วทางใด 4.62 0.49 มากทีสุ่ด 
4. จะไปท่องเทีย่วนานเท่าไร 3.43 0.49 ปานกลาง 
5. จะไปท่องเทีย่วเพื่อชมอะไร 4.29 0.57 มาก 
6. จะไปพกัแรมในสถานทีป่ระเภทไหน 4.64 0.48 มากทีสุ่ด 
7. จะไปท่องเทีย่วแต่ละสถานทีก่ีว่นั 3.45 0.68 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 4.00 0.57 มาก 
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จากตารางที ่1 ในการศกึษาความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถงึแหล่งการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าโดยรวม ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถงึขอ้มลู
แหล่งท่องเทีย่วมรีะดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.00, S.D. = 0.57) โดยเรยีงลําดบัความตอ้งการจากสูงสุด
ไปตํ่าสุดดงัน้ี 1) จะไปพกัแรมในสถานทีป่ระเภทไหน (X� = 4.64, S.D. = 0.48) มคีวามตอ้งการสงูสุดในระดบั "มากทีสุ่ด" 
2) จะไปท่องเทีย่วทางใด (X� = 4.62, S.D. = 0.49) มคีวามต้องการสูงในระดบั "มากทีสุ่ด" 3) จะไปท่องเทีย่วเพื่อชม
อะไร (X�  = 4.29, S.D. = 0.57) แสดงถึงความต้องการในระดับ "มาก" 4) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน (X� = 4.20,               
S.D. = 0.80) มีความต้องการสูงในระดับ "มาก" 5) จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่ว ัน (X� = 3.45, S.D. = 0.68)             
มีความต้องการในระดบั "ปานกลาง"  6) จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร ( X� = 3.43, S.D. = 0.49) มคีวามต้องการใน        
ระดบั "ปานกลาง"  และ 7)  จะไปท่องเทีย่วเมื่อไร (X� = 3.40, S.D. = 0.49) มคีวามตอ้งการในระดบั "ปานกลาง"  

หากพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น สามารถนําเสนอขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดบัแรก และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่
ตํ่าสุด ดงัน้ี 

จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน: ขอ้มูลการแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทที่พกัอย่างชดัเจน มค่ีาเฉลี่ย
สูงสุด (X� = 4.64, S.D. = 0.48)  รองลงมาคอื ขอ้มูลเกี่ยวกบัความสะดวกในการจองที่พกั (X� = 4.55, S.D. = 0.50) 
และความพรอ้มของทีพ่กัทีต่อบสนองความตอ้งการ (X� = 4.50, S.D. = 0.52)  ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การแสดง
ขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กัทีม่รีาคาสงู (X� = 3.10, S.D. = 0.85) 

จะไปท่องเท่ียวทางใด: ขอ้มูลเส้นทางการท่องเที่ยวที่ปลอดภยัที่สุด มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด  (X� = 4.62, S.D. = 
0.49) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงเส้นทาง (X� = 4.50, S.D. = 0.55) และความปลอดภัยของเส้นทาง          
(X� = 4.45, S.D. = 0.60) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัเสน้ทางท่องเทีย่วทีซ่บัซอ้นหรอืไม่สามารถเขา้ถงึ
ไดง้า่ย (X� = 3.20, S.D. = 0.90) 

จะไปท่องเท่ียวเพื่อชมอะไร:  ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมที่เหมาะสมกบัฤดูกาล มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.29, 
S.D. = 0.57) รองลงมาคอื ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบักจิกรรมช่วยใหผู้ท้่องเทีย่วสามารถเลอืกประสบการณ์ทีต่รงกบัความสนใจ 
ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่ีม่คีวามหลากหลายของกจิกรรม (X� = 4.10, S.D. = 0.70) และกจิกรรมทีม่คีวามน่าสนใจเฉพาะ 
(X� = 4.00, S.D. = 0.75) ก็ ส่วนขอ้ที่มค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมที่เสยีค่าใช้จ่ายเขา้ชม (X�  = 3.00, 
S.D. = 0.85) 

จะไปท่องเท่ียวท่ีไหน: ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจตามการให้ระดบัดาว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด       
(X� = 4.20, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มคีวามน่าสนใจและหลากหลาย (X� = 4.10, S.D. = 
0.70) ยังได้รับคะแนนสูง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกกิจกรรมและประสบการณ์              
ทีห่ลากหลาย ขอ้มูลเกี่ยวกบัความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่ว (X�  = 4.05, S.D. = 0.65) ส่วนขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัราคาของสถานทีท่่องเทีย่ว (X� = 3.50, S.D. = 0.90) 

จะไปท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ีก่ีวัน: ข้อมูลเกี่ยวกับจํานวนวันที่จะใช้ในการท่องเที่ยวที่เหมาะสม                
มคี่าเฉลีย่สงูสุด (X� = 3.45, S.D. = 0.68) รองลงมาคอื ขอ้มลูระยะเวลาท่องเทีย่วช่วยใหผู้ท้อ่งเทีย่วสามารถจดัการเวลา
ได้อย่างเหมาะสม ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนเวลาที่ยืดหยุ่น (X� = 3.35, S.D. = 0.70) และข้อมูลเกี่ยวกับเวลา            
ในการท่องเทีย่วทีไ่ม่ควรยาวเกนิไป (X� = 3.20, S.D. = 0.75) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัการวางแผน
เวลาทีไ่ม่ยดืหยุ่นหรอืไม่สามารถปรบัเปลีย่นได ้(X� = 2.90, S.D. = 0.92) 

จะไปท่องเท่ียวนานเท่าไร: ขอ้มูลระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่เหมาะสมโดยแบ่งเป็นการท่องเที่ยวแบบ      
วันเดียว หรือแบบค้างแรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.43, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ  ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลา                
ในการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (X� = 3.23, S.D. = 0.75) และขอ้มูลเกี่ยวกบัการพกัผ่อนในช่วงเวลาอนัเหมาะสม (X� = 
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3.05, S.D. = 0.80)  ส่วนข้อที่มค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ข้อมูลที่เกี่ยวกับระยะเวลาท่องเที่ยวที่ไม่ชดัเจนหรือไม่สามารถ
ประเมนิได ้(X� = 2.80, S.D. = 0.95) 

จะไปท่องเท่ียวเมื่อไร: ข้อมูลช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความปลอดภัยเกี่ยวกับ                   
ภยัทางธรรมชาต ิมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.35, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื  ขอ้มูลเกีย่วกบัความสะดวกในการเลอืกเวลา 
(X� = 3.12, S.D. = 0.68) และการหลกีเลี่ยงช่วงเวลาที่แออดั (X� = 3.01, S.D. = 0.75) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ขอ้มลูการกําหนดช่วงวนัและเวลาทีม่รีะยะเวลาสัน้/กระชัน้ชดิ (X� = 2.72, S.D. = 0.90)  

1.3  ผลการพฒันาและประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถนําเสนอผลออกเป็น 3 ส่วนย่อย ดงัน้ี 

 1.3.1 การออกแบบฟังกก์ารทํางานของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยชุมชนในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยใช ้Use case diagram และ Class diagram  

 

  
รปูท่ี 1 : Use case diagram ฟังกก์ารทาํงานของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

โดยชมุชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

จากรูปที่ 1 ระบบท่องเที่ยวน้ีออกแบบเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงขอ้มูลสถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยวได้
สะดวก พร้อมทัง้สามารถเชค็อนิและรวีวิสถานที่ ขณะที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) มหีน้าที่จดัการและตรวจสอบขอ้มูลให้
ถูกต้อง นักท่องเที่ยวสามารถคน้หาสถานที่ท่องเทีย่ว ดูรายละเอียด เช่น ที่ตัง้ คําอธบิาย ภาพถ่าย และรวีวิ รวมถงึ
สํารวจและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดนิป่า ดําน้ํา หรอืกิจกรรมเชงิวฒันธรรม เมื่อเดนิทางถึงสถานที่ สามารถ
เชค็อนิเพื่อบนัทกึการเขา้ชมและดูจาํนวนผูเ้ยีย่มชมแต่ละแห่ง หลงัจากเยีย่มชม นักท่องเทีย่วสามารถรวีวิสถานทีแ่ละ
กจิกรรม โดยใหค้ะแนนและแสดงความคดิเหน็เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มลูสถานทีแ่ละ
กิจกรรม เพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูล รวมถึงอปัเดตรายละเอียด และจดัการรวีิวเพื่อความเหมาะสม ระบบยงัรองรบั        
การแสดงพกิดัสถานทีบ่น Google Maps ช่วยใหนั้กท่องเทีย่วเดนิทางสะดวก ขอ้มูลจํานวนผูเ้ขา้ชมจะอปัเดตอตัโนมตัิ
เมื่อมกีารเชค็อนิ ฟีเจอรต์่าง ๆ ถูกออกแบบใหใ้ชง้านงา่ย ช่วยใหท้ัง้นักท่องเทีย่วและผูด้แูลระบบสามารถบรหิารจดัการ
ขอ้มลูไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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รปูท่ี 2 :  Class Diagram ระบบจดัการขอ้มลูของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 

โดยชมุชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

จากรูปที ่2 ระบบสามารถจดัการขอ้มลูนักท่องเทีย่ว สถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรม และผูดู้แลระบบ นักท่องเทีย่ว
จะมขีอ้มลูส่วนตวั เช่น รหสันักท่องเทีย่ว (Tourist_ID) ชื่อ ขอ้มลูตดิต่อ ชื่อผูใ้ช ้และรหสัผ่าน โดยสามารถเขา้ถงึขอ้มูล
สถานทีท่่องเทีย่วและกจิกรรมต่าง ๆ รวมถงึเชค็อนิทีส่ถานทีท่่องเทีย่ว (Tourplace_ID) พรอ้มบนัทกึพกิดั (Latitude, 
Longitude) วนัทีแ่ละเวลา นักท่องเทีย่วสามารถเขยีนรวีวิและใหค้ะแนนสถานที ่ซึ่งจะช่วยแบ่งปันขอ้มูลใหก้บัคนอื่น 
ขอ้มูลรวีวิจะถูกจดัเกบ็พรอ้มวนัทีแ่ละเวลา ผูดู้แลระบบ (Admin) จะจดัการขอ้มลูสถานที ่(TourPlace) เช่น เพิม่ แกไ้ข 
หรือลบข้อมูล รวมถึงจัดการประเภทของสถานที่ (TourPlace Type) และกิจกรรมท่องเที่ยว (TourActivity) เช่น         
ชื่อกจิกรรม รายละเอยีด ค่าธรรมเนียม โดยสามารถแสดงพกิดับนแผนที ่(Google Maps) เพื่อใหนั้กท่องเทีย่วสามารถ
นําทางไดส้ะดวก ผูด้แูลระบบยงัสามารถจดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบเอง รวมทัง้ตรวจสอบและควบคุมขอ้มลูรวีวิได ้

 1.3.2 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยชุมชนของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดผ้ลดงัน้ี 

 

รปูท่ี 3 : หน้าจอหลกัของแอปพลเิคชนัการท่องเทีย่วโดยชมุชนของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

- 105 - 
 

จากรูปที ่3 ระบบสารสนเทศออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการจดัการและตดิตามขอ้มูลของกจิกรรม
ต่าง ๆ และใหเ้ปิดใหบ้รกิารเขา้ถงึแบบออนไลน์ที ่https://main--green-tour.netlify.app โดยหน้าหลกัจะแสดงภาพรวม
ของกจิกรรม เช่น ชื่อกจิกรรม สถานที ่วนัเวลา และจํานวนผูเ้ขา้ร่วม รวมถงึเมนูนําทางไปยงัฟังกช์นัสําคญัอื่น ๆ ผูใ้ช้
สามารถเขา้สู่ระบบผ่านหน้าลงทะเบยีน โดยใชช้ื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน หรอืผ่านแพลตฟอร์มภายนอก เช่น Google และ 
Facebook  เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ผู้ดูแลสามารถเข้าถึงหน้าการจัดการกิจกรรม ซึ่งมีฟังก์ชนัให้เพิ่ม แก้ไข หรือลบ
กจิกรรม รวมถงึการกําหนดรายละเอยีด เช่น จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมทีจ่าํกดั และเวลาปิดรบัสมคัร ในขณะทีผู่เ้ขา้ร่วมสามารถ
เขา้ถึงหน้าการเชค็อนิ ซึ่งรองรบัการกดปุ่ มเชค็อนิ หรอืใช้ QR Code เพื่อบนัทกึเวลาเขา้ร่วม ระบบจะทําการบนัทกึ
ขอ้มูลการเชค็อินโดยอตัโนมตั ิทําให้สามารถตรวจสอบจํานวนผู้เขา้ร่วมไดแ้บบเรยีลไทม์ นอกจากน้ี ระบบยงัมหีน้า
รายงานและสถิติที่ช่วยให้ผู้จดังานสามารถติดตามขอ้มูลของกิจกรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถดูจํานวน
ผูเ้ขา้ร่วม วเิคราะหแ์นวโน้มการเขา้ร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ 

 

รปูท่ี 4 : หน้าจอรายละเอยีดของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่ว  

จากรูปที ่4 หน้าจอรายละเอยีดของสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่ว ออกแบบใหใ้ชง้านง่าย โดยมหีน้าหลกั
แสดงขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรม และผลติภณัฑ์ในสถานทีท่่องเทีย่ว รวมทัง้แสดงรายการสนิคา้ รวีวิลูกคา้ และ
ขอ้มลูตดิตอ่ พรอ้มทัง้มฟัีงกช์นัรวีวิสนิคา้และลงิก ์Google Maps นําทาง ช่วยใหก้ารซื้อและเดนิทางสะดวกครบวงจร 

 
รปูท่ี 5 : หน้าจอเขยีนขอ้มลูการรวีวิ และการใหด้าวความนิยมตอ่สถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่ว  
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จากรปูที ่5 หน้าจอการเขยีนรวีวิและการใหด้าวความนิยมต่อสถานทีแ่ละกจิกรรมการท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย
ฟังกช์นัใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสดงความคดิเหน็และใหค้ะแนนสถานทีห่รอืกจิกรรมไดอ้ย่างสะดวก โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืก
ให้คะแนนเป็นดาวจาก 1 ถึง 5 ดาว และเขยีนรวีวิเกี่ยวกบัประสบการณ์ที่ได้รบั เช่น คุณภาพสถานที่ บรกิาร หรอื
ประสบการณ์การท่องเทีย่ว ขอ้มลูเหล่าน้ีช่วยใหผู้ใ้ชอ้ื่นไดร้บัขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจก่อนเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืเยีย่ม
ชมสถานที ่นอกจากน้ียงัมกีารแสดงผลรวีวิจากผูใ้ชค้นอื่น รวมถงึคะแนนดาวเฉลี่ยและความคดิเหน็ทีเ่ผยแพร่ เพื่อให้
ผูใ้ชง้านสามารถดคูวามคดิเหน็จากหลายแหล่งก่อนตดัสนิใจ 
 

 
รปูท่ี 6 : หน้าจอแสดงการปักหมดุพกิดัของสถานทีท่่องเทีย่วตา่งๆ  

จากรูปที ่6 หน้าจอแสดงการปักหมุดพกิดัของสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ จะแสดงแผนทีท่ีม่กีารปักหมุด (Pin) 
ตําแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งบนแผนที่ โดยผู้ใช้สามารถดูพิกัดและตําแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ                  
ไดอ้ย่างชดัเจน การปักหมุดแต่ละจุดจะแสดงขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัสถานทีนั่น้ ๆ เช่น ชื่อสถานที ่เวลาเปิด - ปิด และ
ขอ้มูลอื่น  ๆที่สําคญั นอกจากน้ียงัสามารถคลิกที่หมุดเพื่อดูรายละเอียดเพิม่เติม หรือใช้แผนที่เพื่อแนะนําเส้นทาง      
การเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก 

 1.3.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจผู้ใชต้่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดผ้ลดงัน้ี ดงัตารางที ่3  

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบสารสนเทศส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

ด้านการประเมิน ค่าเฉล่ีย (𝐗𝐗�) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล: 
ความสามารถในการใชง้าน (Usability) 4.12 0.50 มาก 
ความพรอ้มในการใชง้าน (Availability) 4.09 0.45 มาก 
ความเสถยีรภาพของแอปพลเิคชนั (Reliability) 3.55 0.55 มาก 
ความสามารถในการปรบัระบบ (Adaptability) 3.25 0.60 ปานกลาง 
ความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Response time) 4.18 0.50 มาก 

เฉล่ียรวม 3.84 0.52 มาก 
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จากตารางที่ 2 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชต้่อระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนของจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่าโดยรวม ความพงึพอใจอยู่ในระดบั "มาก" (X� = 3.84, S.D. = 0.52) โดยเรยีงลําดบั
ความพงึพอใจจากสูงสุดไปตํ่าสุด ดงัน้ี 1) ความรวดเรว็ในการตอบสนอง (X� = 4.18, S.D. = 0.50) 2) ความสามารถ     
ในการใชง้าน (X� = 4.12, S.D. = 0.50) 3) ความพรอ้มในการใชง้าน (X �= 4.09, S.D. = 0.45) 4) ความเสถยีรภาพของ
แอปพลิเคชนั (X �= 3.55, S.D. = 0.55) และ 5) ความสามารถในการปรบัระบบ (X� = 3.25, S.D. = 0.60) ซึ่งอยู่ใน     
ระดบั "ปานกลาง" 
 หากพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน สามารถนําเสนอข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก และข้อที่มี         
ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด ดงัน้ี 

ความรวดเรว็ในการตอบสนอง (Response Time) พบว่า ผูใ้ชเ้หน็ว่า ระบบสามารถตอบสนองคาํขอของผูใ้ชไ้ด้
ทนัเวลาเมื่อทําการค้นหาขอ้มูลหรอืคําถาม มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.18, S.D.=0.49) รองลงมา คอื เมื่อมกีารใช้งาน
ฟังก์ชนัต่าง ๆ ผูใ้ช้สามารถได้รบัขอ้มูลหรอืผลลพัธ์ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (X� = 4.15, S.D.=0.50) และระบบ
สามารถตอบกลบัได้รวดเร็วเมื่อมกีารขอความช่วยเหลอืหรอืคําแนะนําจากผู้ใช้ (X� = 4.12, S.D.=0.64) ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ระบบสามารถตอบกลบัได้รวดเร็วเมื่อมกีารขอความช่วยเหลอืหรอืคําแนะนําจากผู้ใช้ (X�= 4.09, 
S.D.=0.75) 

ความสามารถในการใชง้าน (Usability) พบว่า ฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบสามารถใชง้านไดส้ะดวกและตอบโจทย์
ผูใ้ชไ้ดด้ ีมค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.08, S.D. = 0.52) รองลงมา คอื ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเทีย่วหรอืฟังกช์นั   
ที่ต้องการได้โดยไม่รู้สึกยุ่งยากหรือซับซ้อน (X� = 4.06, S.D. = 0.52) และระบบใช้งานง่ายและผู้ใช้สามารถเขา้ใจ
วธิกีารใชง้านไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งมกีารฝึกอบรม (X� = 4.05, S.D. = 0.51) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ระบบใชง้านงา่ย
และผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจวธิกีารใชง้านไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งมกีารฝึกอบรม (X� = 4.05, S.D. = 0.51) 

ความพรอ้มในการใชง้าน (Availability) พบว่า ความพรอ้มของระบบในการใหบ้รกิารขอ้มูลท่องเทีย่วสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นเวลาจรงิ มค่ีาเฉลี่ยสูงสุด (X� = 4.08, S.D. = 0.47) รองลงมา คอื ระบบไม่เกดิการ
หยุดชะงกัหรอืลม้เหลวในการใชง้านบ่อยครัง้ (X �= 4.06, S.D. = 0.49) และระบบสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาและผูใ้ช้
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดทุ้กเมื่อทีต่้องการ (X� = 4.05, S.D. = 0.46) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ระบบสามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลาและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กเมื่อทีต่อ้งการ (X� = 4.05, S.D. = 0.46) 

ความเสถยีรภาพของแอปพลเิคชนั (Reliability) พบว่า ระบบทํางานไดอ้ย่างเสถยีรตลอดเวลาโดยไม่มปัีญหา
หรือข้อผิดพลาดบ่อยครัง้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.60, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ระบบไม่เกิดการกระตุกหรือมี       
การบงัคบัใหผู้ใ้ช้กลบัมาเริม่ต้นใหม่บ่อยครัง้ (X� = 3.55, S.D. = 0.56) และผู้ใช้สามารถเชื่อถอืได้ว่าแอปพลเิคชนัจะ
ทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกสถานการณ์ (X� = 3.55, S.D. = 0.54) ส่วนขอ้ทีม่ค่ีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ระบบไม่เกดิ
การกระตุกหรอืมกีารบงัคบัใหผู้ใ้ชก้ลบัมาเริม่ตน้ใหม่บ่อยครัง้ (X� = 3.55, S.D. = 0.56) 

ความสามารถในการปรบัระบบ (Adaptability) พบว่า ระบบสามารถปรบัเปลี่ยนหรือปรบัแต่งได้ตามความ
ต้องการเฉพาะของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X� = 3.50, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ฟังก์ชนัของระบบสามารถปรบัให้
เหมาะสมกบัการใช้งานในสถานการณ์หรอืประเภทการท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย (X� = 3.45, S.D. = 0.62) และระบบ
สามารถอปัเดตหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัความต้องการใหม่ ๆ ได้ในอนาคต (X� = 3.40, S.D. = 0.63) ส่วนขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ระบบสามารถอปัเดตหรอืปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัความต้องการใหม่ ๆ ได้ในอนาคต (X� = 3.40, 
S.D. = 0.63) 
  



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่6 ฉบบัที ่3: กนัยายน - ธนัวาคม 2568  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 6(3): September - December 2025 

- 108 - 
 

อภิปรายผล 

ผลการศกึษาและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานทีท่่องเทีย่วและองค์ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 
พบว่า จงัหวดัเพชรบูรณ์มศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วทัง้ในเชงิธรรมชาตแิละวฒันธรรมอย่างโดดเด่น แหล่งท่องเทีย่ว
สําคญัทีส่ะทอ้นถงึมรดกทางประวตัศิาสตร์และความหลากหลายของภูมปิระเทศ ไดแ้ก่ อุทยานประวตัศิาสตร์ศรีเทพ 
ซึ่งมคุีณค่าทางประวตัศิาสตร์และโบราณคด ีและถํ้าน้ําหนาว ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิี่มคีวามงดงาม    
ทางภูมศิาสตรแ์ละไดร้บัความนิยมจากนักท่องเทีย่ว นอกจากน้ี การเกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ
ในพื้นที่และปราชญ์ชาวบ้าน ยงัช่วยเปิดเผยองค์ความรู้ในระดบัชุมชนที่เกี่ยวขอ้งกับตํานานท้องถิ่น วิถีชีวิต และ           
ภูมิปัญญาพื้นถิ่น ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสําคัญในการเพิ่มมูลค่าและสร้างความแตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยว         
ผลการศกึษาน้ีชีใ้หเ้หน็ว่า การท่องเทีย่วไม่ควรจาํกดัอยู่เพยีงการชมสถานทีเ่ท่านัน้ แต่ควรเชื่อมโยงกบัการเรยีนรูแ้ละ
การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการถ่ายทอดเรื่องราว เพื่อสรา้งประสบการณ์ทีล่กึซึ้งยิง่ขึน้แก่ผูม้าเยอืน โดยองคค์วามรูท้ีไ่ด้
จากการศกึษาครัง้น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่า จงัหวดัเพชรบูรณ์มศีกัยภาพในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย
และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mahir and Rosli (2021) ที่เน้นยํ้าถึงความสําคญัของแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละวฒันธรรมในการสรา้งแรงดงึดูดต่อนักท่องเทีย่ว ตลอดจนผลการศกึษาของ Kurniawati & 
Hamzah (2020) ทีช่ ี้ว่าการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายสามารถส่งเสรมิอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
อย่างยัง่ยนื 

จากผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูล                 
ดา้นการท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามต้องการขอ้มูลทีค่รบถ้วน ชดัเจน และสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่าง
สะดวก โดยเฉพาะขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผนการเดนิทาง เช่น รายละเอยีดของทีพ่กั เสน้ทางการเดนิทาง และ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคญัในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครัง้ ความต้อง       
การเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วในยุคปัจจุบนัทีใ่หค้วามสาํคญักบั ความรวดเรว็ ความแม่นยาํ และ
การเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบโจทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ           
ในรปูแบบของแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมขอ้มลูไวอ้ย่างเป็นระบบองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ  Chen & Huang (2021)  ที่ ร ะบุ ว่ า  การพัฒนาแพลตฟอร์มสารสนเทศซึ่ งบู รณาการข้อมู ล                        
ดา้นการท่องเทีย่ว เช่น แผนที ่เสน้ทางการเดนิทาง การจองทีพ่กั กจิกรรมในพืน้ที ่รวมถงึรวีวิจากนักท่องเทีย่วคนอื่น 
ๆ จะช่วยยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มีความสะดวกสบายและน่าประทับใจยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการจดัการแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ระบบสามารถช่วยใหผู้ใ้ช้
ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวทีต่รงกบัความต้องการ พร้อมทัง้ให้รวีวิและคะแนนสถานที่ได้ ฟังก์ชนัการใช้งานที่ง่ายและ
เชื่อมต่อกับ Google Maps ช่วยให้การเดินทางสะดวกขึ้น ผู้ใช้ส่วนใหญ่พึงพอใจกับความสะดวกและรวดเร็ว             
ในการคน้หาขอ้มูลและการใชง้านทีไ่ม่ซบัซ้อน ซึ่งเป็นสิง่สนับสนุนและยนืยนัไดว้่า เทคโนโลยสีามารถนํามาช่วยเพิม่         
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอ้มูลกบัระบบแผนที่ทีช่่วยเพิม่ความสะดวก    
ในการเดนิทางและการจองที่พกั ทําให้การท่องเที่ยวในจงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถส่งเสรมิการท่องเที่ยวในชุมชนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
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สรปุและข้อเสนอแนะ 

1. สรปุผลการวิจยั 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า จงัหวดัเพชรบูรณ์มศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่วอย่างหลากหลาย ทัง้ในเชงิ 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม อาทิ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ และถํ้าน้ําหนาว ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า          
ทางประวตัศิาสตร์และความงดงามทางธรรมชาติ อีกทัง้ยงัมอีงค์ความรูท้้องถิน่ เช่น ตํานาน วถิีชวีติ และภูมปัิญญา
ชาวบา้นทีส่ามารถนํามาใชเ้พิม่มลูค่าใหก้บัการท่องเทีย่วไดอ้ย่างมเีอกลกัษณ์  

ผลการสาํรวจความตอ้งการของนักท่องเทีย่วพบว่า ผูใ้ชต้อ้งการขอ้มลูทีช่ดัเจน เขา้ถงึงา่ย และครอบคลุม  
เช่น ข้อมูลที่พัก การเดินทาง และกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบโจทย์น้ีได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะการจดัทาํแพลตฟอรม์ในรปูแบบแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเทีย่วชีว้่า ระบบสามารถอํานวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านคน้หา 
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมรวีิว ให้คะแนน และเชื่อมต่อกับ Google Maps เพื่อการเดินทางที่ง่ายขึ้น ผู้ใช้งาน       
ส่วนใหญ่พึงพอใจในความรวดเร็วและใช้งานง่ายของระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยยกระดบั           
การท่องเทีย่วเชงิพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากไดอ้ย่างยัง่ยนื 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   หน่วยงานรฐัและองค์กรด้านการท่องเที่ยวควรมีบทบาทในการส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนา      

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดบัท้องถิ่นและระดับจงัหวดั โดยเฉพาะการจดัสรรทรพัยากรทัง้         
ดา้นงบประมาณและบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญ ตลอดจนการส่งเสรมิความร่วมมอืและการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลสถานทีท่่องเทีย่ว เสน้ทางการเดนิทาง ทีพ่กั และกจิกรรมในพืน้ที ่เพื่อสรา้งแพลตฟอรม์ขอ้มลูกลาง
ที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล และช่วยยกระดับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ 

2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
   ระบบสารสนเทศที่พฒันาแล้วควรนําไปประยุกต์ใชจ้รงิในระดบัชุมชน พรอ้มทัง้จดัการอบรมใหก้บั

กลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ผูนํ้าทอ้งถิน่ นักท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และผูป้ระกอบการในพืน้ที ่เพื่อใหส้ามารถใช้
งานระบบและปรบัปรุงขอ้มูลได้อย่างอิสระ นอกจากน้ี ควรสนับสนุนการเขา้ถึงระบบผ่านเว็บไซต์หรอืแอปพลเิคชนั      
ทีเ่ชื่อมโยงกบัระบบแผนที ่เช่น Google Maps ซึ่งจะช่วยใหนั้กท่องเทีย่วสามารถวางแผนการเดนิทางไดอ้ย่างสะดวก
และแม่นยํามากขึน้ อกีทัง้ควรจดัใหม้รีะบบสําหรบัการใหค้ะแนนและแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชง้าน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการพฒันาคุณภาพและบรกิารของแหล่งท่องเทีย่วต่อไปในอนาคต 

 2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.3.1 ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัชุมชนท่องเทีย่วอื่นในจงัหวดัเพชรบูรณ์หรอืจงัหวดั 
ใกล้เคยีงทีม่บีรบิททางธรรมชาติและวฒันธรรมแตกต่างกนั เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาระบบทีเ่หมาะสมกบัแต่ละ
พืน้ที ่
  2.3.2 ควรพฒันาระบบสารสนเทศให้รองรบัการใช้งานหลายภาษาและออกแบบให้เหมาะสมกับ      
กลุ่มผูใ้ชง้านทีห่ลากหลาย เช่น ผูส้งูอายุและผูม้ขีอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเพิม่การเขา้ถงึและการใชง้านของระบบ 
  2.3.3 ควรศกึษาประสทิธภิาพและผลกระทบของระบบในระยะยาว โดยเน้นการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในการบรหิารจดัการและอปัเดตขอ้มลู เพื่อความยัง่ยนืในการพฒันาการท่องเทีย่วผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผู้วิจ ัยขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างยิ่งต่อปราชญ์ชาวบ้านและเจ้าหน้าที่เกษตรตําบลวังกวาง             

อําเภอน้ําหนาว จงัหวดัเพชรบูรณ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูล คําปรกึษา และขอ้แนะนําที่เป็นประโยชน์      
ต่อการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทีใ่ห้
การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวจิยั ซึง่มส่ีวนสาํคญัต่อความสาํเรจ็ของงานวจิยัน้ี  
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