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บทคัดย่อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างออนโทโลยีในการแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป (2) เพื่อพัฒนา
อัลกอริทึมและเว็บแอปพลิเคชันการแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยใช้เทคนิคการแนะน�าเชิงเนื้อหา
บนออนโทโลยี และ (3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม และความพึงพอใจผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันแนะน�าการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป การด�าเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ (1) ส�ารวจพฤติกรรมความชอบของ
ผู้บริโภค จ�านวน 384 คน ต่อบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป และสังเคราะห์ความรู้จากทฤษฎีการใช้สีและองค์ประกอบการ
ออกแบบเพื่อสร้างฐานความรู้ออนโทโลยี (2) พัฒนาอัลกอริทึมการแนะน�าเชิงเนื้อหาบนออนโทโลยีด้วยภาษาไพธอน 
และเชื่อมต่อกับเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี เอชทีเอ็มแอล ซีเอสเอส เอแจค และเจคิวรี โดยอัลกอริทึม
ถูกน�ามาใช้ผ่านเรสฟูลเอพไีอ ทีพ่ฒันาด้วยไลบราลีฟราค และ (3) ประเมินประสิทธภิาพของผลลัพธ์การแนะน�ารปูแบบบรรจภุณัฑ์
ที่ได้จากอัลกอริทึม เทียบวัดกับการแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 3 คน และประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 30 คน และวเิคราะห์ผลด้วยค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ฐานความรูอ้อนโทโลย ีมีจ�านวนทั้งหมด 
26 คลาส แบ่งเป็น 3 ชั้นความรู้ เว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วยฟังก์ชันการรับข้อมูลรูปภาพ และค�าอธิบายของผลิตภณัฑ์
เพือ่สร้างองค์ความรูก้ารออกแบบบรรจภุณัฑ์เชงิความหมาย และการแนะน�าด้วยการจัดอนัดับรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม
กับสินค้า และอัลกอริทึมสามารถแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องตามค�าแนะน�าของผู้เช่ียวชาญ คิดเป็น 
85.18% และผู้ใช้พึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก (X =3.52 SD=0.646)

ค�ำส�ำคัญ: การแนะน�าเชิงเนื้อหา ออนโทโลยี การออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป  

กำรแนะน�ำกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขำมแปรรูป โดยใช้
เทคนิคกำรแนะน�ำเชิงเนื้อหำบนออนโทโลยี 
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Abstract 

This research aimed to (1) create a semantic knowledge base using ontology to recommend designs 
for processed tamarind packaging, (2) develop an algorithm and web application for recommending 
tamarind packaging designs using content-based recommendation techniques based on ontology, and 
(3) evaluate the algorithm’s performance and user satisfaction with the packaging design recommendation 
web application. The research is divided into three phases: (1) a survey of 384 consumers’ preferences 
regarding processed tamarind packaging and synthesizing knowledge from color theory and design principles 
to build the ontology knowledge base; (2) the development of a content-based recommendation 
algorithm on ontology using Python, connected to a web application developed with PHP, HTML, CSS, Ajax, 
and jQuery with the algorithm implemented through a RESTful API developed with the Flask library; and (3) 
an evaluation of the algorithm’s performance by comparing the packaging design recommendations with 
those from experts and assessing the satisfaction of 30 users, with results analyzed through means 
and standard deviations. The results found that the ontology knowledge consists of a total of 26 
classes, divided into 3 levels of knowledge. The web application consists of functions for receiving 
product images and descriptions to create meaningful packaging design knowledge. It also provides 
recommendations by ranking packaging designs that are suitable for the product. The algorithm can 
recommend packaging designs accurately according to expert suggestions, achieving an accuracy rate 
of 85.18%. User satisfaction with the web application is rated at a high level (X =3.52 SD=0.646).

Keywords: content-based recommendation, Ontology, Processed Tamarind Packaging Design

บทน�ำ 
 มะขามหวาน เป็นพืชเศรษฐกิจทีส่�าคัญของจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นที่รู้จักในด้านรสชาติหวานและเนื้อเนียน
ละเอียด สภาพภูมิอากาศและดินที่เหมาะสมท�าให้ผลผลิต
มีคุณภาพสูง เป็นที่ต้องการท้ังในและต่างประเทศ มะขาม
หวานมีบทบาทส�าคัญในการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร 
และเป็นสินค้าส่งออกที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถ่ิน การ
แปรรูปมะขามหวาน เช่น มะขามแก้ว มะขามแช่อิ่ม และ
มะขามเคลือบน�า้ตาล ช่วยเพิม่มลูค่าให้กับผลิตภณัฑ์ มะขาม
แช่อิ่มเป็นวิธีถนอมอาหารที่ช่วยให้เก็บผลผลิตได้นาน ช่วย
แก้ปัญหาผลผลิตล้นตลาด และสามารถส่งออกไปยังต่าง
ประเทศได้ ฐานลูกค้ารวมถึงคนไทยในต่างประเทศซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีขนาดใหญ่ หากการแปรรูปตรงกับความต้องการ

ของตลาด จะช่วยเพิ่มรายได้และสร้างธุรกิจที่ยั่งยืน 
(Anusonpanichakul & Thirathammason, 2023) โดยท่ี
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความส�าคัญอย่างมาก เพราะส่ง
ผลโดยตรงต่อการเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคของ
ลูกค้า โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแห้ง บรรจุภัณฑ์ที่มี
ข้อมูลชัดเจน เช่น วันที่ผลิต วันหมดอายุ และเครื่องหมาย
รับรองความปลอดภัยจาก อย. สามารถสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคได้อย่างดี ซึ่งผู้บริโภคทุกเพศวัยมักให้ความ
ส�าคัญกับการเลือกสินค้าทีป่ลอดภยัและมคุีณภาพ นอกจาก
ความครบถ้วนของข้อมลูแล้ว การออกแบบบรรจภุณัฑ์ยังมี
บทบาทส�าคัญในการดึงดูดความสนใจ กราฟิกท่ีสวยงาม
และเหมาะสมช่วยให้สินค้าดูมคุีณภาพและเสรมิความมัน่ใจ
ให้กับผู้บริโภค อีกทั้งยังสามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และ
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ภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้อย่างดี รวมท้ังการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่ครบถ้วนและน่าสนใจจะช่วยเพิ่มยอดขาย และ
ท�าให้การตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Khong Im, 2024)

 การออกแบบบรรจภุณัฑ์ส�าหรบัผลไม้แปรรปูน้ันเผชิญ
กับปัญหาและความท้าทายมากมาย เช่น การสร้างความดึงดูดใจ
และการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ข้อจ�ากัดที่มาจาก
ซอฟต์แวร์กราฟิกและทักษะของผู้ประกอบการในการใช้
งานโปรแกรมกราฟิกทัว่ไปอาจมฟัีงก์ชนัการท�างานท่ีไม่เพยีงพอ 
และอาจเป็นอปุสรรคส�าคัญในการสร้างรปูแบบบรรจุภณัฑ์ท่ี
ทนัสมยัและดึงดดูลูกค้า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial 
Intelligence) ในกระบวนการออกแบบอาจช่วยบรรเทา
ปัญหาดังกล่าวได้ และสามารถลดระยะเวลาการในการ
ออกแบบและทดสอบ (Piotrowski, 2024) รวมทัง้ AI 
สามารถพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ วเิคราะห์ข้อมลูจากผูบ้รโิภค 
และปรับแต่งกราฟิก ซึ่งส่งผลให้ประหยัดเวลาและยก
ระดับคุณภาพบรรจุภัณฑ์ได้ นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี
การเรียนรู้เชิงลึกจะช่วยสกัดข้อมูลที่เก่ียวข้องจากข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อสร้างรูปแบบการออกแบบที่ทันสมัยและมี
คุณภาพสูง (Zhang, 2024) ในการพัฒนาระบบแนะน�า
การออกแบบบรรจุภัณฑ์อันชาญฉลาดน้ัน จะต้องใช้ฐาน
ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมความชอบของผูบ้รโิภคทีส่อดคล้อง
กับองค์ความรู้จากทฤษฎีการใช้สีและองค์ประกอบการ
ออกแบบวัตถุต่าง ๆ  เพื่อให้การออกแบบมีความเหมาะสม
และสวยงามในระบบการออกแบบบรรจภุณัฑ์แบบอตัโนมติั 
ในงานวิจัยของ Lambrix et al. (2024) ได้น�าเสนอการ
ใช้ออนโทโลยี (Ontology) ในการเข้าถึงและรวมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับวัตถุดิบและสินค้าจากฐานข้อมูลท่ีมีความ
หลากหลาย และมีรูปแบบข้อมูลและการเข้าถึงที่แตกต่าง
กัน ในงานวิจัยของ Tan et al. (2024) ได้น�าเสนอการใช้
ออนโทโลยี (Ontology) เป็นเคร่ืองมือส�าคัญในเทคโนโลยี 
Semantic Web ซึ่งเป็นแนวทางในการปรับปรุงการรวม
ข้อมูล โดยออนโทโลยี (Ontology) จะให้ค�าศัพท์และ
กรอบการท�างานท่ีมีมาตรฐานส�าหรับการแทนข้อมูล ซึ่ง
ภาษาของออนโทโลยี (Ontology) ใน Semantic Web 
เช่น RDFS และ OWL จะช่วยให้การแทนแนวคิดและค�า
อธิบายทางความหมายเป็นรูปแบบที่อ่านได้โดยเครื่องจักร

ได้อย่างชัดเจน และภาษากฎเช่น SWRL สามารถใช้ในการ
ประเมินและอนุมานตามข้อก�าหนดได้

 การพัฒนาเทคนิคการแนะน�าเชิงเนื้อหา (CBR: 
Content-Based Recommendation) เพื่อบูรณาการบน
ฐานความรูเ้ชิงความหมายด้วยออนโทโลยี (Ontology) เป็นการ
สร้างความแตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการ
แนะน�าการออกแบบบรรจภุณัฑ์แบบอตัโนมติั โดยอลักอรทิมึ
ทีป่รบัปรงุใหม่ทีน่�าเสนอในบทความนีจ้ะสามารถเข้าถึงและ
อนุมานความรู้จากออนโทโลยี ตามเป้าหมายการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ทีส่วยงามและมคีวามเหมาะสมกับตัวสินค้าและ
ข้อความโฆษณาบนบรรจุภัณฑ์ จากนั้นน�าเข้าสู่ข้ันตอนวธิี
ของอัลกอริทึม CBR เพื่อค�านวณค่าน�้าหนักความส�าคัญกับ
คุณลักษณะของบรรจภัุณฑ์ต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ผลลัพธ์
การแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดี ซึ่งอัลกอริทึมที่ปรับปรุง
ใหม่นี้สามารถให้ความแม่นย�าของผลลัพธ์ในการแนะน�า
เทียบเท่ากับการแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยผู้เช่ียวชาญ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อต่อเชื่อมกับอัลกอริทึมและ
โมเดลการแนะน�าท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ใช้งานหลาก
หลายทักษะในชุมชนท้องถ่ินสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก
สบาย และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมได้อย่างแพร่หลาย

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพือ่สร้างฐานความรูเ้ชงิความหมายด้วยออนโทโลยี 
(Ontology) ในการแนะน�าการออกแบบบรรจภัุณฑ์มะขาม
แปรรูป 

 2. เพื่อพัฒนาอัลกอริทึมและเว็บแอปพลิเคชัน
การแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยใช้
เทคนิคการแนะน�าเชิงเนื้อหาบนออนโทโลยี (Ontology)

 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม และ
ความพงึพอใจผู้ใช้ต่อเวบ็แอปพลิเคชันแนะน�าการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป  
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แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยันีไ้ด้ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎ ีและงาน
วิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้

1. แนวคิดกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์

 การออกแบบบรรจภัุณฑ์ทีม่ปีระสิทธภิาพเก่ียวข้อง
กับหลายองค์ประกอบที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคและ
การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ องค์ประกอบส�าคัญ คือ 
การเลือกใช้สี ซึ่งสามารถกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึก
ของผู้บริโภคได้ การเลือกโทนสีที่กลมกลืนและสมดุลช่วย
ดึงดูดความสนใจไปยังองค์ประกอบส�าคัญ เช่น ช่ือสินค้า 
หรือโลโก้ ทั้งน้ีต้องค�านึงถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ที่ท�าให้ความหมายของสีต่างกันในแต่ละพื้นที่ ในด้านตัว
อกัษร การเลือกฟอนต์มบีทบาทส�าคัญในการสะท้อนบุคลิก
ของแบรนด์ ฟอนต์ควรชัดเจนและสอดคล้องกับแบรนด์ 
ข้อความควรอ่านได้ง่ายแม้ในระยะไกล การใช้ภาพและ
กราฟิกที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์แบรนด์ เช่น ไอคอน
หรือสัญลักษณ์ ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร (Appinio, 2024) ส�าหรับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์มะขามแช่อิ่มสดมักพบปัญหาถุงบวมและแตก
ระหว่างการขนส่ง ซึ่งเกิดจากการหมักของจุลินทรีย์ตาม
ธรรมชาติในสภาพอณุหภมูสูิง ในงานวจิยัของ Inphrom et 
al. (2024) ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาจากการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกแบบเดิม พัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่มีมาตรฐาน 
เพิ่มความน่าสนใจ และออกแบบฉลากที่แสดงข้อมูลสินค้า
ชัดเจน โดยเน้นความสะดวกในการใช้งาน และการใช้
หลักการวิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering) ช่วยระบุ
โครงสร้างและคุณลักษณะเชิงกายภาพของบรรจุภัณฑ์ใหม ่
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยปกป้องผลิตภัณฑ์จาก
ปัจจัยภายนอก พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของผู้
บริโภคในเชิงคุณภาพและการใช้งาน

2. แนวคิดกำรออกแบบออนโทโลยีเพื่อกำรรวมข้อมูล

 ออนโทโลยี (Ontology) เป็นค�าศัพท์ทางปรัชญา
ที่ถูกบัญญัติข้ึนใน ปี 1613 โดย Rudolf Gockel และ 

Jacob Lorhard หมายถึง การศึกษาการด�ารงอยู่ ในด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ออนโทโลยี (Ontology) ถูกนิยามว่า 
เป็นกรอบที่ก�าหนดค�าศัพท์พ้ืนฐานและความสัมพันธ์ใน
โดเมนหนึ่ง ๆ ซ่ึงช่วยส่งเสริมความสามารถในการท�างาน
ร่วมกันระหว่างระบบสารสนเทศและตัวแทน (agents) 
ออนโทโลยี (Ontology) มักถูกใช้ในการรวมฐานข้อมูล
เพื่อสร้างความเข้ากันได้และความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
ข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  โดยเริม่จากการก�าหนดขอบเขตและ
เนือ้หาของข้อมลูทีต้่องการรวม ซึง่อาจใช้ผู้เชีย่วชาญในการ
ระบุแนวคิดและความสัมพันธ์ท่ีส�าคัญ หลังจากนั้นจะสร้าง
ออนโทโลยี (Ontology) ท่ีเหมาะสม รวมถึงค�าจ�ากัดความ
และความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้อง ข้ันตอนถัดไป คือ การแมพ
ข้อมูลไปยังออนโทโลยี (Ontology) เพื่อให้การแลกเปล่ียน
ข้อมูลมีประสิทธิภาพ สุดท้ายจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสกัดข้อมูลท่ีมีความหมายจากฐานข้อมูลที่รวม
กัน การใช้แนวทางออนโทโลยี (Ontology) ช่วยให้การ
จัดการข้อมูลในยุคที่ข้อมูลมีความหลากหลายเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่นมากข้ึน (Tecuci, 2016) 

 การพัฒนาออนโทโลยี จ�าแนกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ (1) แบบล่างข้ึนบน: เริ่มต้นด้วยข้อมูลหรือตัวอย่าง
เฉพาะ แล้วค่อยท�างานจากบนลงล่างเพือ่สรปุแนวคิดทัว่ไป 
(2) แบบบนลงล่าง: เริ่มต้นด้วยหมวดหมู่ทั่วไปหรือแนวคิด
นามธรรม แล้วท�างานจากล่างข้ึนบนเพือ่ก�าหนดอนิสแตนซ์
หรือหมวดหมู่ย่อยเฉพาะ และ (3) แนวทางแบบผสมผสาน: 
โดยผสมผสานท้ังสองวิธีเข้าด้วยกัน โดยเริ่มจากหมวดหมู่
ท่ัวไปแล้วปรับแต่งด้วยข้อมูลเฉพาะไปเรื่อย ๆ  วิธีนี้ช่วยให้
เกิดความสมดุลระหว่างโครงสร้างและความยืดหยุ่น
 ทั้งนี้ การรวมข้อมูลจากหลายแหล่งสามารถท�าได้
โดยการสร้างแบบจ�าลองออนโทโลยี (Ontology) ซึ่งช่วย
ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในรูปแบบกราฟความรู้ 
(knowledge graph) ส�าหรบัข้อมลูท่ีกระจายอยูใ่นแหล่งต่าง ๆ  
นอกจากนี ้การใช้เทคนคิการถ่วงน�า้หนกัแบบจบัคู่ช่วยประเมนิ
ความเก่ียวข้องของความต้องการทีสั่มพนัธ์กัน ท�าให้สามารถ
แยกแยะคุณลักษณะท่ีเป็นมาตรฐานและความต้องการ
ของลูกค้าที่ซ่อนอยู่ได้อย่างแม่นย�า และรวมข้อมูลเหล่า
นี้เข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Jiang et al., 2024)
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3. แนวคิดและอัลกอริทึมกำรแนะน�ำเชิงเน้ือหำ 

 การแนะน�าเชิงเน้ือหา (CBF: Content-Based 
Recommendation) มุ่งเน้นการให้ค�าแนะน�าโดยอิงจาก
กิจกรรมและความชอบของผู้ใช้ โดยการวิเคราะห์ค�าส�าคัญ
และคุณลักษณะทีเ่ก่ียวข้องกับรายการในฐานข้อมลู โปรไฟล์
ของผู้ใช้ถูกพัฒนาจากการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ซึ่งช่วยให้
ระบบจัดประเภทสินค้าที่ไม่ได้เห็นว่าเป็นที่เก่ียวข้องหรือ
ไม่ การกรองตามเนื้อหามักใช้เทคนิคหลักสองอย่าง ได้แก่ 
วิธีเวกเตอร์สเปซที่จัดอันดับสินค้าตามข้อมูลของผู้ใช้และ
คุณลักษณะของรายการ โดยใช้การค�านวณผลจดุ และวธิกีาร
จ�าแนกประเภททีใ่ช้ต้นไม้การตัดสินใจเพือ่ประเมนิความชอบ
ของผู้ใช้ตามคุณลักษณะของรายการ การก�าหนดคุณลักษณะ
เป็นงานทีใ่ช้เวลามากและต้องการการปรบัปรงุอย่างสม�า่เสมอ
เพือ่ให้สามารถอธิบายคุณสมบัติของรายการได้อย่างถูกต้อง 
ในขณะเดียวกันการสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้จะรวบรวมข้อมูลจาก
การมปีฏิสัมพนัธ์ของผู้ใช้เพือ่สร้างโปรไฟล์ทีม่โีครงสร้าง โดย
มกีารให้ความส�าคัญตามความถ่ีของคุณลักษณะ (Redfield 
Expertise, 2023)

4. งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 Treenuntharath et al. (2024) ส�ารวจพฤติกรรม
และความต้องการของผู้สูงอายุในการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพท่ี
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยพัฒนาเว็บเซมานติกด้วยออน
โทโลยี (Ontology) และการกรองเนื้อหาเพื่อสนับสนุนการ
วางแผนการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เดินทางเพื่อพักผ่อน แต่มีปัญหาด้านร่างกายและทักษะ
เทคโนโลยี เว็บเซมานติกแนะน�าการท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมี F-measure เท่ากับ 94.7% และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับสูง Putra et al. (2024) 
พัฒนาระบบแนะน�าแล็ปท็อปด้วยระบบสนทนา (CRS) ท่ี
ผสานการกรองออนโทโลยี (Ontology) กับการกรองร่วม
มือ (CF) เพื่อช่วยผู้ใช้เลือกแล็ปท็อปตามความต้องการและ
ข้อมูลจากผู้ใช้ที่คล้ายกัน ระบบนี้มีความถูกต้องในการ
แนะน�าถึง 93.33% ท�าให้ผู้ใช้เลือกแล็ปท็อปได้ง่ายและ
มั่นใจมากข้ึน และ Lambrix et al. (2024) เสนอทฤษฎี

วัสดุออกแบบ (materials design ontology) เพื่อรวม
และจัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลวัสดุที่หลากหลาย โดยใช้
วธิกีารจากแบบจ�าลองหวัข้อ ผลการวิจยัแสดงการประยุกต์
ใช้ระบบในการรวมข้อมูลวัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
งานวิจัยของ Kumyaito et al. (2023) สรุปว่า ฐานความ
รู้ออนโทโลยี (Ontology) และฐานกฎการอนุมาน ช่วย
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคลาสความรู้และค�าส�าคัญใน
เนื้อหา ท�าให้สามารถสกัดและเชื่อมโยงองค์ความรู้จาก
หลายแพลตฟอร์มและฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และรองรบัการเชือ่มต่อกับอลักอรทิมึการเรยีนรูข้องเครือ่งได้
ดีข้ึน ในขณะท่ี Nithiyuwith et al. (2024) พฒันาออนโทโลยี
บนส่ือ VR เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยท�าให้
ข้อมูลท่องเท่ียวจัดเรียงเป็นหมวดหมู่และรองรับกิจกรรม
การท่องเทีย่วแบบโต้ตอบ การใช้ออนโทโลยี (Ontology) ยงั
ช่วยปรบัปรงุประสิทธภิาพการค้นหาและขยายค�าค้นให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเรว็ ด้วยการอธบิายความ
สัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบโหนดล�าดับช้ัน นอกจากน้ี 
Siharad et al. (2023) ได้พัฒนาระบบแนะน�าด้วย อลักอรทึิม
การกรองเชิงเนื้อหา (content-based filtering) โดย
วิเคราะห์ความถ่ีของค�าส�าคัญในรีวิวและสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ 
ระบบยังใช้ข้อมูลการเช็คอินเพื่อนับจ�านวนการเข้าชมและ
ปรบัน�า้หนกัค�าแนะน�าตามความจขุองสถานท่ี ผลลัพธ์แสดง
ให้เห็นว่า ระบบสามารถแนะน�าสถานที่ได้อย่างแม่นย�า
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมถึง
สามารถน�าไปต่อยอดในบริบทอื่นที่ใช้ข้อมูลปลายเปิดหรือ
ข้อมลูไร้โครงสร้างได้อย่างมีประสิทธภิาพ และ Wang et al. 
(2024) พัฒนากระบวนการแนะน�าแบบคลาสสิก โดยใช้
การเรียนรู้ของเครื่อง และท�าการประเมินประสิทธิภาพ
ในการท�านายผลลัพธ์ของค�าแนะน�าด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น ความแม่นย�า ความหลากหลาย และความเป็นธรรม 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�าหนดไว้ สามารถ
ระบุวิธีการด�าเนินงานวิจัยได้อย่างสอดคล้อง ดังนี้
 1. การสร้างฐานความรูเ้ชงิความหมายด้วยออนโทโลยี 
(Ontology) ในการแนะน�าการออกแบบบรรจภุณัฑ์มะขาม
แปรรูป 
 ส�ารวจพฤติกรรมความชอบของผู้บริโภค จ�านวน
ทั้งหมด 384 คน ซึ่งเป็นลูกค้าประจ�าที่ซื้อผลิตภัณฑ์
มะขามแปรรูปในร้านค้าออนไลน์และการซื้อผ่านหน้าร้าน
โดยตรง โดยก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ�านวน
ประชากร และใช้การสุ่มเลือกแบบสะดวก เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นต่อบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยการส�ารวจ
ด้วยแบบสอบถามที่เน้นรวบรวมข้อมูลรูปลักษณ์ สี วัสดุ 
ขนาด และค�าอธิบาย/โฆษณา ทีผู้่บรโิภคต้องการให้ปรากฏ
บนบรรจุภณัฑ์ จากนัน้ท�าการสังเคราะห์ความรู้จากทฤษฎี

การใช้สีและองค์ประกอบการออกแบบ รวมถึงวิเคราะห์
องค์ประกอบต่าง ๆ  ของการออกแบบที่ท�าให้บรรจุภัณฑ์ดู
น่าสนใจ โดยข้อมูลท่ีได้จากการส�ารวจและการสังเคราะห์
จะถูกน�ามาสร้างฐานความรู้เชิงความหมายในรูปแบบ
ออนโทโลยี (Ontology) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
สี องค์ประกอบการออกแบบ และความชอบของผู้บริโภค 
ด้วยโปรแกรม Protégé   
 2. การพฒันาอลักอรทึิมและเว็บแอปพลิเคชนัการ
แนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรูป
 การพัฒนาอัลกอริทึมการแนะน�าเชิงเนื้อหาบน
ออนโทโลย ี(Ontology) ใน Python ประกอบด้วยข้ันตอนการ
ดึงคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์จากออนโทโลยี (Ontology) 
ผ่าน SPARQL และการให้ค่าน�า้หนกัความส�าคัญจากผู้เช่ียวชาญ 
5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ส�าหรบัสินค้าอาหารเกษตรแปรรปูเพือ่ค�านวณค่าน�า้หนกัใน
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ชุดข้อมูล เพื่อแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม จาก
นั้นจะมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้ PHP HTML CSS 
jQuery และ Ajax เชือ่มต่อกับอลักอรทิมึผ่าน RESTful API 
โดยใช้ Flask ซึ่งจะรวมฟังก์ชันการ Login การแนะน�าการ
ใช้สีและการตกแต่งภาพ รวมถึงเครื่องมือส�าหรับตกแต่งสี 
ข้อความ และวัตถุในบรรจุภัณฑ์ และแสดงผลการแนะน�า
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 3-5 อันดับ เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกบรรจุภัณฑ์
ที่ตรงตามความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 3. การประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมและ
ความพึงพอใจผู้ใช้

3.1 ประเมินประสิทธิภาพของความถูกต้องใน
การแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์แต่ละอันดับจากอัลกอริทึม
ที่พัฒนาข้ึน เพื่อเทียบวัดกับการแนะน�า โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ�านวนท้ังหมด 3 คน ซึ่งเลือกมาจากผู้เชี่ยวชาญในข้อ 2 
โดยจะวัดผลด้วยค่าความแม่นย�า (accuracy)

3.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 30 คน ซึ่ง
เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทนผู้เชีย่วชาญ จ�านวน 
3 คน และผู้บริโภคที่ได้ทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Al 
Pack จ�านวน 27 คน และวิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายจาก
ค่าเฉล่ีย ดังน้ี 4.50-5.00: พึงพอใจมากที่สุด 3.50-4.49: 
พึงพอใจมาก 2.50-3.49: พึงพอใจปานกลาง 1.50-2.49: 
พึงพอใจน้อย และ 1.00-1.49: พึงพอใจน้อยที่สุด

ผลกำรวิจัย 
 1. ผลการสร้างฐานความรู้เชิงความหมายด้วย
ออนโทโลยี (Ontology) ในการแนะน�าการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มะขามแปรรูปสรุปในแต่ละส่วนย่อยได้ ดังนี้

1.1 ก่อนการสร้างฐานความรูเ้ชงิความหมายด้วย
ออนโทโลยี (Ontology) ส�าหรับการแนะน�าการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์มะขามแปรรปู บทความน้ีได้ส�ารวจและวเิคราะห์
พฤติกรรมความชอบของผู้บริโภคจ�านวน 384 คน พบว่า
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต้องการบรรจภัุณฑ์ทีม่สีีสดใส รปูทรงกลม 
ภาพตกแต่งท่ีนิยม คือ ภาพผลไม้สดและภาพธรรมชาติ 
วัสดุที่ชอบใช้คือพลาสติก และผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับ
ฟอนต์ที่อ่านง่ายเพื่อส่ือสารข้อความอย่างชัดเจน การใช้
ภาพท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑ์ช่วยเพิ่มความน่าสนใจ นอกจากนี้ 
การใช้สีตามหลักการออกแบบ เช่น การจับคู่สีและการ
สร้างสมดุลด้วยสีเข้มและอ่อน รวมถึงการแสดงข้อมูลท่ี
ส�าคัญอย่างส่วนผสมและข้อมูลโภชนาการ ช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซือ้ได้ง่ายขึ้นและเพิ่มความพงึพอใจในการเลือกซือ้

1.2 โครงสร้างออนโทโลยี (Ontology) ในการ
แนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป สามารถ
ออกแบบได้ ดังนี้ 

จากภาพ 2 พบว่า ออนโทโลยี (Ontology) ส�าหรบั
การแนะน�าการออกแบบบรรจภุณัฑ์มะขามแปรรปู ประกอบ
ด้วยคลาสความรู้ จ�านวนท้ังหมด 26 คลาส แบ่งออกเป็น 
3 ล�าดับช้ัน โดยใช้แนวทางการสร้างออนโทโลย ี(Ontology) 
จากล่างข้ึนบน (bottom-up) บนรากฐานของเนื้อหา
ข้อมูลที่วิเคราะห์และสรุปผลได้จากแบบสอบถามส�าหรับ
ผู้บริโภค จ�านวน 384 คน ซ่ึงแต่ละคลาสถูกออกแบบเพื่อ
ให้ครอบคลุมทุกข้ันตอนที่เก่ียวข้องกับการออกแบบและ
ตกแต่งบรรจุภัณฑ์ โดยตัวอย่างของคลาสความรู้ท่ีส�าคัญ
ประกอบด้วย (1) คลาสสี (color) เก่ียวข้องกับการเลือกและ
ใช้สีที่เหมาะสมในบรรจุภัณฑ์ สี (2) คลาสรูปร่าง (shape) 
แสดงถึงลักษณะและการออกแบบรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ 
(3) คลาสบรรจุภัณฑ์ (package) เก่ียวกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับมะขามแปรรูป (4) คลาสลูกค้า 
(customer) มุง่เน้นถึงการออกแบบบรรจภุณัฑ์โดยค�านงึถึง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (5) คลาสวัตถุดิบ (material) เก่ียวข้อง
กับวสัดุทีใ่ช้ในการผลิตบรรจุภณัฑ์ (6) คลาสรปูลักษณ์สินค้า 
(product) เก่ียวข้องกับลักษณะของสินค้าทีจ่ะถูกแสดงออก
บนบรรจุภัณฑ์ 

การเข้าถึงองค์ความรูเ้ชงิความหมายเพือ่แนะน�า
การตกแต่งบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป สามารถใช้ภาษา 
SPARQL ในการคิวรี ด้วยค�าส่ังดังตาราง 1
 2. ผลการพัฒนาอัลกอริทึมและเว็บแอปพลิเคชัน
การแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยใช้
เทคนิคการแนะน�าเชิงเนื้อหาบนออนโทโลยี (Ontology) 
ดังนี้

2.1 ผลการพัฒนาอัลกอริทึมการแนะน�าการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์มะขามแปรรปู โดยใช้เทคนคิการแนะน�า
เชิงเนือ้หาบนออนโทโลย ี(Ontology) Recommendation 
Ontology for packaging design: RecOnto_PackagingDesign)
 ซูโดโค้ดของอัลกอริทึมและเว็บแอปพลิเคชันการ
แนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยใช้
เทคนิคการแนะน�าเชิงเนื้อหาบนออนโทโลยี (Ontology) 
แสดงได้ ดังนี้
 จากภาพ 3-4 แสดงว่า อลักอรทึิมการแนะน�าการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์มะขามแปรรปู โดยใช้เทคนคิการแนะน�าเชงิ
เน้ือหาบนออนโทโลย ี(Ontology) (RecOnto_PackagingDesign) 
มีหลักการท�างาน ในแต่ละบรรทัด ดังนี้ 
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1. รับข้อมูลรูปภาพ (p_img) และค�าอธิบาย
ของผลิตภัณฑ์ (p_desc) 

2. เรียกฟังก์ชัน detection_color(p_img) 
เพื่อหาสีที่เด่นในภาพผลิตภัณฑ์

3. เรียกฟังก์ชัน cuttext(p_desc) เพื่อดึง/ตัด
ค�าส�าคัญจากค�าอธิบายผลิตภัณฑ์

4. เรียกฟังก์ชัน semantic_rule_searching 
(mostcolor_product keywords_product) เพื่อค้นหา 
กฎเชงิความหมายตามสีทีต่รวจจบัและค�าทีถู่กตัดออกมาได้

5. ค�านวณสูตรหาค่าเฉล่ียของค่าน�้าหนักความ
ส�าคัญทีผู้่เชีย่วชาญให้คะแนนส�าหรบัองค์ประกอบสี รปูภาพ 
และรูปร่าง 

6. ฟังก์ชัน semantic_rule_searching ใช้
ในการดึงข้อมูลเชิงความหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดยการ
ค้นหาสีและค�าส�าคัญที่เกี่ยวข้อง ผ่านการสอบถามข้อมูล
ด้วย SPARQL 

7. วนซ�้าใน Packaging styles dataset เพื่อน�า
ค่าเฉล่ียของน�้าหนักความส�าคัญในองค์ประกอบสี รูปภาพ 
และรูปร่างท่ีให้โดยผู้เช่ียวชาญ คูณกับจ�านวนค�าส�าคัญการ
ออกแบบที่ดี ซี่งแนะน�าจากออนโทโลยี ทั้งนี้การประมวล
ผลด้วยวิธีน้ี จะเป็นการให้ค่าน�้าหนักมากท่ีสุดกับรายการ
ตัวอย่างข้อมูลรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มีค่า (values) ใน
คุณลักษณะ (features) ตรง/สอดคล้องกับสินค้าท่ีน�าเข้า 
(input) มาจากการประมวลผลข้อ 1 

8. ฟังก์ชัน Ranking_weight จะถูกเรียกใช้เพื่อ
จัดอันดับตัวอย่างรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใน Packaging styles 

dataset โดยจะเลือกเฉพาะ 3 รูปแบบท่ีมีคะแนนสูงสุด 
เพื่อการแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้า 

9. ข ้อมูลใน recommened_package_
styles_3_orders จะถูกแปลงเป็นรูปแบบ JSON ด้วย
ฟังก์ชัน JSONFormat ท�าให้ข้อมูลสามารถแลกเปล่ียน
ข้อมูลข้ามภาษา Python กับ PHP ได้ โดยผลลัพธ์จะ
ถูกเก็บในตัวแปร output เพ่ือสามารถเรียกใช้งานได้บน
แอปพลิเคชัน 

2.2 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการแนะน�า
การออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป โดยใช้เทคนิคการ
แนะน�าเชิงเนื้อหาบนออนโทโลยี (Ontology) ดังนี้

จากภาพ 5 เว็บแอปพลิเคชัน Al Pack เป็น
เครื่องมือช่วยออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีท�าให้ผู้ใช้งานสามารถ
สร้างบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสินค้าของตนเองได้ง่ายข้ึน 
โดยผู้ใช้งานจะเริ่มด้วยการป้อนข้อมูลสินค้าต่าง ๆ  เช่น ช่ือ 
ประเภท รายละเอียด และอาจอัปโหลดภาพของสินค้า 
จากนั้นระบบ AI จะประมวลผลและน�าเสนอตัวเลือกการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย ที่เหมาะสมกับรูปแบบ
ของสินค้าท่ีจะน�ามาบรรจุ

จากภาพ 6 แอปพลิเคชันจะรับข้อมูลรูปภาพ 
และค�าอธิบายของผลิตภัณฑ์ เพื่อหาสีท่ีเด ่นในภาพ
ผลิตภัณฑ์ และสกัดค�าส�าคัญจากค�าอธิบายผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ค้นหาองค์ประกอบสี รปูภาพ และรปูร่าง เพือ่จัดอนัดับรปูแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีคะแนนสูงสุด เพื่อการแนะน�ารูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้า โดยจะแสดงผลลัพธ์จาก
การแนะน�าบนแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวกสบาย

ภำพ 2 โครงสร้างออนโทโลยีในการแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป
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ตำรำง 1 
ตัวอย่างค�าส่ัง	 SPARQL	 เพื่อคิวรีองค์ความรู้ในออนโทโลยี	 (Ontology)	 เพื่อแนะน�าสีสัน	 รูปภาพและข้อมูลเพื่อการ
ตกแต่งบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม

ค�ำสั่ง SPARQL  คลำสควำมรู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง
ค�ำสั่ง SPARQL ได้เข้ำถึง

ผลลัพธ์ท่ีได้จำกกำรคิวรีด้วย
ค�ำสั่ง SPARQL 

SELECT DISTINCT  ?a   ?b   ?c    ?d   ?e
WHERE { ?a    node:produced_from   ?b.
?a node:produced_from     ?c.
?a  node:has_identity ?d.
?d  node:input_package  ?e                     
FILTER(?c=node:%s  
|| ?c=node:%s   || ?c=node:%s 
|| ?c=node:%s)   }

product material shape 
package

แสดงรายการวตัถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้านัน้ ๆ  
เช่น “มะขามคลุก” ท�าจาก “มะขาม” 
“น�้าตาล” และ”พริกป่น” และรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในการบรรจุ 
“มะขามคลุก” คือ “ถุง”  “กล่อง”และ 
“ขวดโหล”

SELECT  ?bg WHERE { ?x    
rdfs:subClassOf  ?y. 
?a    ?x    ?b.
?b   node:code_color  ?bg 
FILTER(?a=node:%s)  }

SELECT 
DISTINCT  ?a   ?b    ?c   ?d   ?e 

color color_techniques 
cooltone warmtone 
neutraltone

แสดงสีพื้นหลังที่เหมาะสมกับสีโดย
รวมของภาพสินค้า รวมทั้งแสดงสีใน
กลุ่มเดียวกัน และสีจับคู่ ท่ีสามารถใช้
ตกแต่งบนบรรจุภัณฑ์ได้อย่างสวยงาม
และเป็นไปตามหลักทฤษฎีสี

WHERE {  ?a    rdfs:subClassOf 
node:color.
?b    rdf:type  ?a.?c    
rdf:type  ?a.?a    
node:matched_color  ?d.
?e    rdf:type  ?d.  
FILTER(?b=node:%s 
&& ?c !=node:%s ) }



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 19 ฉบับที่ 2 ประจ�าเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2568 47

ภำพ 3 โครงสร้างสถาปัตยกรรมอัลกอริทึม RecOnto_PackagingDesign
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ภำพ 4 ซูโดโค้ดของอัลกอริทึม RecOnto_PackagingDesign

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม และความ
พงึพอใจผู้ใช้ต่อเวบ็แอปพลิเคชนัแนะน�าการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มะขามแปรรูป  

 3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 
RecOnto_PackagingDesign

 จากตาราง 2 สรปุได้ว่า ในภาพรวม ค่าเฉล่ียร้อยละ
ความถูกต้องในการแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ ตามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 คน โดยอัลกอริทึม 
RecOnto_PackagingDesign เท่ากับ 85.18 % โดย

สามารถแนะน�าอันดับของบรรจุภัณฑ์มะขามคลุก และ
มะขามแช่อิ่ม ถูกต้องตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คิด
เป็น 100% ส่วนบรรจุภัณฑ์มะขามกวน แนะน�าอันดับได้
ถูกต้อง 55.53% เนื่องจากมีผู้เช่ียวชาญ 2 คน มีความคิด
เห็นว่า ควรแนะน�าบรรจุภัณฑ์อันดับ 1 เปล่ียนเป็นอันดับ 
2 และอันดับ 2 เปล่ียนเป็นอันดับ 1 

 3.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ จ�านวน 
30 คน ต่อเวบ็แอปพลิเคชนัแนะน�าการออกแบบบรรจภุณัฑ์
มะขามแปรรูป สรุปได้ดังนี้ 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อเว็บ
แอปพลิเคชนัแนะน�าการออกแบบบรรจภัุณฑ์มะขามแปรรูป
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.52 SD=0.646) หาก
พิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล�าดับข้อที่ผู้ใช้พึงพอใจ

ค่าเฉล่ียสูงสุดถึงต�่าสุด ได้แก่ (1) ความพึงพอใจต่อการน�า
ไปใช้งาน (2) ความแม่นย�าในการแนะน�ารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ (3) ความง่ายในการใช้งาน (4) ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล และ (5) การออกแบบหน้าจอ

ภำพ 5 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน (AI Pack)

ภำพ 6 หน้าจอแสดงผลการแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป
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ตำรำง 2 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม	RecOnto_PackagingDesign

คณุลักษณะของสินค้ำทีใ่ช้ทดสอบ องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ 
ที่ผู้เช่ียวชำญคำดหวังให้มี

ร้อยละควำมถูกต้องในกำรแนะน�ำรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ (3 คน)

ประเภทสินค้า: มะขามคลุก
สีเด่นของสินค้า: สีน�้าตาล
ค�าอธิบาย: มะขามคลุกน�้าตาล
แสนอร่อยราคาไม่แพง

- บรรจุภัณฑ์รูปแบบขวดโหล 
แบบถุง และแบบซอง
- สีแตกแต่งบรรจุภัณฑ์ 
สามารถใช้สีชมพู เขียว แดง 
ส้ม และโทนสีตรงข้าม หรือ
โทนสีใกล้เคียงกับสีเด่นของ
สินค้า
- รูปภาพท่ีใช้ตกแต่ง เช่น รูป
มะขาม ผงน�้าตาล และพริก
ป่น เป็นต้น 

อันดับ 1 100%

อันดับ 2 100%

อันดับ 3 100%

เฉล่ียรวม 100%

ประเภทสินค้า: 
มะขามแช่อิ่ม
สีเด่นของสินค้า: สีส้ม
ค�าอธิบาย: มะขามแช่อิ่ม หวาน
ฉ�่า รสชาติเปรี้ยวอมหวาน

- บรรจุภัณฑ์รูปแบบขวดโหล 
และแบบถุง 
- สีแตกแต่งบรรจุภัณฑ์ 
สามารถใช้สีขาว เขียว แดง 
น�้าเงิน และโทนสีตรงข้าม 
หรือโทนสีใกล้เคียงกับสีเด่น
ของสินค้า
- รูปภาพท่ีใช้ตกแต่ง เช่น 
รูปมะขาม พริก เกลือ 
น�้าตาล และน�้าผึ้ง เป็นต้น

อันดับ 1 100%

อันดับ 2 100%

อันดับ 3 100%

เฉลี่ยรวม 100%

ประเภทสินค้า: 
มะขามกวน
สีเด่นของสินค้า: สีส้ม
ค�าอธิบาย: มะขามกวน หวาน
ละมุน กลมกล่อมทุกค�า เนื้อนุ่ม 
หอมหวาน รสชาติเข้มข้นจาก
มะขามแท้ ๆ 

- บรรจุภัณฑ์รูปแบบขวดโหล 
แบบถุง และกล่อง
- สีแตกแต่งบรรจุภัณฑ์ 
สามารถใช้สีขาว เขียว แดง 
น�้าเงิน และโทนสีตรงข้าม 
หรือโทนสีใกล้เคียงกับสีเด่น
ของสินค้า
- รูปภาพท่ีใช้ตกแต่ง เช่น 
รูปมะขาม มะพร้าว ผึ้ง 
เป็นต้น

อันดับ 1 33.3%

อันดับ 2 33.3%

อันดับ 3 100%

เฉล่ียรวม 55.53%
เฉล่ียร้อยละควำมถูกต้องในกำรแนะน�ำในภำพรวม 85.18%
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ตำรำง 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้	ต่อเว็บแอปพลิเคชันแนะน�าการออกแบบบรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป  

รำยกำรประเมิน ควำมพึงพอใจต่อ
เว็บแอปพลิเคชันฯ

แปลผล อันดับ

 X SD

1. ความง่ายในการใช้งาน 3.68 0.785 มาก 3

2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.08 0.545 ปานกลาง 4
3. ความแม่นย�าในการแนะน�ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ 3.85 0.425 มาก 2
4. การออกแบบหน้าจอ 3.05 0.854 ปานกลาง 5
5. ความพึงพอใจต่อการน�าไปใช้งาน 3.95 0.621 มาก 1

เฉลี่ยในภำพรวม 3.52 0.646 มำก

กำรอภิปรำยผล 
 ผลจากการส�ารวจความชอบของผู้บริโภค และ
การศึกษาทบทวนเอกสารและต�าราที่เก่ียวข้อง สามารถ
น�ามาสร้างออนโทโลยี (Ontology) ในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มะขามแปรรูป ประกอบด้วย 26 คลาส แบ่งออกเป็น 
3 ล�าดับชั้น ซึ่งแต่ละคลาสถูกออกแบบเพื่อให้ครอบคลุมทุก
ข้ันตอนทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบบรรจภุณัฑ์ อาทิ คลาสสี 
คลาสรูปร่างบรรจภุณัฑ์ คลาสลูกค้า คลาสวตัถุดิบ และคลาสรปู
ลักษณ์สินค้า เป็นต้น โดยฐานความรู้ท่ีมโีครงสร้างองค์ประกอบ
ที่ครบถ้วน จะสนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ส�าหรับการ
ประมวลผลข้อมลูภาพอตัโนมติั และช่วยแยกคุณสมบัติทีส่�าคัญ
ของบรรจุภัณฑ์ออกมา เช่น วสัดุ โครงสร้าง สี ข้อความ ฯลฯ 
ซึ่งท�าให้การออกแบบและปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เป็นไปอย่าง
มปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Wang and Zhang 
(2024) ได้ผสานรวมเทคโนโลย ีComputer-Aided Design: 
CAD เข้ากับอัลกอริทึมทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์แนวใหม่ ที่มีรูปแบบที่น่าสนใจและ
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มากข้ึน ในส่วน
การเข้าถึงองค์ความรู้เชงิความหมายเพ่ือแนะน�าการตกแต่ง
บรรจุภัณฑ์มะขามแปรรูป ได้ใช้ภาษา SPARQL ในการคิวรี 
ซึ่งช่วยให้สามารถรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่แตกต่างกัน 
ซึ่ง SPARQL เรียกค้นและจัดการข้อมูลในรูปแบบ RDF โดย
ช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลที่ซับซ้อนและหลากหลายได้ 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Gallina el al. (2024) ทีเ่สนอ
การใช้เทคโนโลย ีSemantic Web และการจบัคู่กราฟ RDF 
ในออนโทโลยี (Ontology) ช่วยให้เหตุผลเชิงความหมาย
และการเรียกค้นข้อมูลในการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของผลิตภณัฑ์กับกฎหมายเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ และ
มีความแม่นย�าเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 อัลกอริทึม RecOnto_PackagingDesign ที่
พัฒนาข้ึน มีจุดเด่นท่ีส�าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาพ
ผลิตภัณฑ์และค�าอธิบาย โดยใช้เทคนิคการตรวจจับสีเพื่อ
ระบุคุณลักษณะส�าคัญ ซึ่งช่วยให้ค�าแนะน�าบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจ ผู้ใช้งานสามารถรับ
ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดจากฐาน
ข้อมูลที่มีอยู่ได้อย่างรวดเร็วและเช่ือถือได้ ผ่านการค้นหา
ความสัมพนัธ์เชงิความหมาย และมคีวามแตกต่างจากอลักอรทิมึ
การแนะน�าด้วย Content-Based Filtering ท่ีมักอิง
จากข้อมูลพื้นฐาน เช่น ค�าอธิบายของผลิตภัณฑ์เพียงอย่าง
เดียว โดยไม่พิจารณาความสัมพันธ์เชิงลึกและไม่สามารถ
วเิคราะห์ข้อมลูภาพหรอืสไีด้โดยตรง และข้อดีของอลักอรทึิม 
RecOnto_PackagingDesign คือ การใช้ข้อมลูจากผู้เช่ียวชาญ
ในการค�านวณคะแนนและการจัดอันดับ ท�าให้มีความน่า
เชื่อถือมากข้ึน รวมถึงสามารถปรับตัวตามข้อมูลใหม่ ๆ 
และความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพัฒนาฐานข้อมูลรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้
หลากหลายและมีการปรับปรุงอย่างสม�่าเสมอ เพื่อรองรับ
การแนะน�าที่เหมาะสมกับเทรนด์การออกแบบใหม่ ๆ  และ
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน 

 2. ควรพัฒนาอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและตอบ
สนองได้รวดเร็ว โดยให้ความส�าคัญกับประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและการใช้งาน

 3. ควรมีการพัฒนาฟังก์ชันเพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้ที่
หลากหลาย เช่น ผู้ผลิต นกัออกแบบ และผู้บรโิภค เพือ่ให้การ
แนะน�ามคีวามหลากหลายและตอบโจทย์ความต้องการท่ีแตกต่าง
กัน และการน�าอัลกอริทึม RecOnto_PackagingDesign 
มาท�างานบนคลาวด์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความ
สะดวกสบายให้กับผู้ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์อย่าง
มีคุณภาพและรวดเร็ว
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