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ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วยในจังหวัดเพชรบูรณ์* 

FACTORS OF SUCCESS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESS 

ENTREPRENEURS IN THE GROCERY STORE BUSINESS SECTOR  

IN PHETCHABUN PROVINCE* 

ฐากูร อนุสรณ์พาณชิกุล** 
              (วันที่รับบทความ: 2 ธันวาคม 2567; วันแก้ไขบทความ: 3 เมษายน 2568; วันตอบรับบทความ: 28 เมษายน 2568) 

บทคดัย่อ                
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วน
ประสมทางการตลาด และความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาค
ธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศกึษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชงิปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
(Micro) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการ สุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอยพหุคูณ  ผลการวจิัยพบวา่ 

1) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยรวมอยูใ่นระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  
ด้านความรู้ความสามารถและความใฝ่รู้ระดับมากเป็นล าดับแรก ความมั่นใจในตนเอง เงินลงทุน ความ
ต้องการความส าเร็จ การยอมรับความเสี่ยง ความอดทน และความคิดเชิงนวัตกรรม ตามล าดับ  และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านราคาระดับมาก
เป็นล าดับแรก การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจัดจ าหนา่ย และผลิตภัณฑ์ตามล าดับ 2) คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการและส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วยจังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
0.05   

ค าส าคัญ: คุณลกัษณะผู้ประกอบการ, ส่วนประสมการตลาด, ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ 
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FACTORS OF SUCCESS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESS 

ENTREPRENEURS IN THE GROCERY STORE BUSINESS SECTOR IN 

PHETCHABUN PROVINCE* 

THAKOON ANUSONPANICHAKUL**  
                                            (Received: December 2, 2024; Revised: April 3, 2025; Accepted: April 28, 2025) 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the factors of entrepreneurs' characteristics, marketing 

mix, and the success of small and medium-sized enterprises in the grocery store business sector in 

Phetchabun Province and 2) study the characteristics of entrepreneurs and marketing mix affecting 

the success of medium and small business entrepreneurs in the grocery store business sector in 

Phetchabun Province.  The samples consisted of 400 small and medium-sized business 

entrepreneurs who were small entrepreneurs in the grocery store business sector in Phetchabun 

Province, using a multi-stage random sampling method. The instruments used for data collection 

were questionnaires. Data were analyzed by finding percentages, means, standard deviations, and 

multiple regression analysis. The research results found that: 
 1)  The overall characteristics of entrepreneurs were at a high level.  When considering 

each aspect, it was found that knowledge and desire to learn to learn had a higher average value 

than the other aspects, followed by self-confidence, investment, need for achievement, risk 

acceptance, patience, and innovative thinking, respectively. The overall marketing mix factors were 

at a high level. When considering each aspect, it was found that price had a higher average value 

than the other aspects, followed by promotion, distribution channels, and products, respectively. 2) 
The characteristics of entrepreneurs and marketing mix had a statistically significant effect on the 

success of medium and small business entrepreneurs in the grocery store business sector in 

Phetchabun Province at a level of 0.05. 

Keywords:  Entrepreneurs’ Characteristics, Marketing Mix, Business Success Factors 
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บทน า  
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างเสริมความเข้มแข็ง
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนการเติบโตในมิติ
ตา่งๆ ที่ส าคัญ กล่าวคอื  บทบาทด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีสว่นส าคัญใน
การขับเคลื่อนการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Research Center of Bank of Ayudhya, 2017) 
หากพิจารณาการจ้างงานจะ พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนมากถึงร้อยละ 
99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม และมีการจ้างงานมากถึงร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานท้ังระบบ มีส่วน
สนับสนุน GDP ถึง 5.38 ล้านล้านบาท  ซึ่งในจังหวัดเพชรบูรณ์มีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) มาก โดยเฉพาะจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาค
การค้า ในปี 2564 มีท้ังหมดจ านวน 10,199 คน โดย 5 อันดับท่ีจดทะเบียน ดังนี้ อันดับ 1 ได้แก่ รา้นขาย
ของช า (โชห่วย) มีจ านวน 7,146 ราย อันดับ 2 ได้แก่ ร้านขายปลีกดอกไม้ต้นไม้และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
มจี านวน 660 ราย  อันดับ 3 ได้แก่ ร้านขายปลีกเสื้อผ้า มจี านวน 629 ราย  อันดับ 4 ได้แก่ ร้านขายสื่อ
อุปกรณโ์ทรคมนาคม มีจ านวน 221 ราย อันดับ 5 ได้แก่ รา้นขายปลีกสินค้าทางเภสัชภัณฑแ์ละเวชภัณฑ์ 
มีจ านวน 200 ราย อย่างไรก็ตามแม้วา่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะมีความส าคัญอย่าง
มากต่อภาพรวมความเจริญของเศรษฐกิจไทย แต่กลับปรากฏว่ากลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีการเติบโตใน
ลักษณะท่ีขาดทิศทางชัดเจน และจากงานวิจัยถึงภาพรวมของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของ (Rattanapongpinyo, 2016) พบว่า มีผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการประกอบการ
เพยีงไม่กี่ราย และจ านวนมากตอ้งยุตกิารด าเนนิกิจการไป หรือไมก่็เปลี่ยนไปท าธุรกิจประเภทอื่นๆ แทน 
จนมีการตั้งข้อสังเกตกันว่า อัตราการเลิกกิจการมีมากเท่าๆ กับอัตราการเกิดของกิจการใหม่ๆ ในกลุ่ม
เดียวกัน ท าให้สิ่งท่ีเรียกว่า ความอยู่รอดและเติบโต ซึ่งหมายถึง สถานการณ์ท่ีเมื่อธุรกิจเกิดขึ้นแล้ว 
สามารถด ารงกิจการหรือมีการพัฒนาต่อไปในระยะยาว เป็นปรากฏการณ์ ท่ีท้าทายส าหรับ
ผู้ประกอบการ  จากสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมค้าปลีกในปัจจุบัน  ส่งผลให้รูปแบบการค้าขาย
ของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก  การขยายตัวท่ี
รวดเร็วของห้างค้าปลีกสมัยใหมห่รือแมแ้ตร้่านสะดวกซื้อท่ีมีจ านวนสาขามากขึ้นอยา่งต่อเนื่องทุกๆ ปีท า
ให้กลุ่มลูกค้าผู้บริโภค มีช่องทางในการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้นแต่กลับส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีก
ดั้งเดิม  ซึ่งจากผลส ารวจโครงการ “เจาะใจ (SMEs) เจาะลึกศักยภาพการแข่งขัน” ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย พบปัญหาหนึ่งท่ีส าคัญของร้านโชห่วยไทย คือ พบปัญหาหนึ่งท่ีส าคัญของร้านโชห่วยไทย คือ 
ผู้ประกอบการขาดคุณลักษณะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  (Bank of 

Thailand, 2019) ดังนัน้เพื่อให้ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถด ารงอยู่ได้ตามสภาวะแวดลอ้มท่ี
เปลี่ยนไปจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนนิธุรกิจซึ่งเป็นการปรับตัวเพื่อสร้างความ
อยู่รอด อาทิการน าเสนอสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
การปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงสินค้าภายในร้านเพื่อให้สะดวกต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค ตลอดจน
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การบริหารและควบคุมต้นทุนซึ่งต้องค านึงถึงการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการค้าปลีกควรให้ความใส่ใจเพิ่มมากขึ้นเพราะจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจค้า
ปลีกในสถานการณ์ของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Tabjura, 2015) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา “ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ”์ โดย
มุง่หาหนทางและเสนอแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่  ภาคธุรกิจ
การค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ และผู้ท่ีสนใจในการค้นหาแนวทาง เพื่อเป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจก่อนการด าเนินธุรกิจ โดยเมื่อผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจแล้ว ธุรกิจจะ
สามารถด าเนนิไปได้อยา่งราบร่ืนและเพื่อสร้างความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาด และ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโช
ห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์     
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้าน    
โชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์     

สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ ส่งผลตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ส่งผลต่อต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
                ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์”  ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกาวิจัยเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิด
คุณลักษณะผู้ประกอบการ (Characteristics Entrepreneurs) ของ สวลี วงศ์ไชยา (Wongchaiya, 2017) 
ประกอบด้วย ความต้องการความส าเร็จ การยอมรับความเสี่ยง  ความมั่นใจในตนเอง  ความรู้
ความสามารถและความใฝ่รู้ ความอดทน  เงินลงทุน  แลtความคิดเชิงนวัตกรรมแนวคิดส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mixed) ของฟิลิป คอลเลอร์ (Kotler Philip, 2014) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหนา่ย (Place/Channel Distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) และแนวคิดความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาค
ธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ของ สวลี วงศ์ไชยา และ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, วิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์ (Wongchaiya & Jadesadalug, 2015; Chokpromanan, W, & Jesadalak, W, 2014) ประกอบด้วย 
จ านวนลูกค้า ยอดขาย และก าไร ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ (SMEs) ประเภทร้านโชห่วย จังหวัด
เพชรบูรณ์ (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) ได้กรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ
ท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
     ประชากรส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่ีผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วยในจังหวัดเพชรบูรณ์ การสร้างและ
พัฒนาเคร่ืองมือผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยรวบรวมประเด็นค าถามท่ีใช้ใน
การวิจัยต่าง ๆ เพื่อน ามาบูรณาการและก าหนดประเด็นค าถามท่ีเหมาะส าหรับใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้แล้วน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงเคร่ืองมือ
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจึงด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังจากการเก็บ

- คุณลักษณะผู้ประกอบการ 
- ความตอ้งการความส าเร็จ  
- การยอมรับความเสี่ยง  
- ความมั่นใจในตนเอง  
- ความรู้ความสามารถ ความใฝ่รู้  
- ความอดทน   
- เงินลงทุน  
- ความคิดเชงินวัตกรรม 

ส่วนประสมการตลาด 

- ผลิตภัณฑ ์ 
- ราคา  
- ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย  
 - การสง่เสริมการตลาด  
 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม(SMEs) ภาค
ธุรกิจการค้า ประเภท
ร้านโชหว่ย  
- จ านวนลูกคา้   
- ยอดขาย   
- ก าไร 
 

- แนวคิด
คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการ 

- แนวคิดสว่นประสม
การตลาด 

- แนวคิด
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม(SMEs)  
- ข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับธุรกิจ 

ร้านโชหว่ย จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
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รวบรวมข้อมูล จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ
วิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
 1. ประชากร/กลุ่มตัวอยา่ง  
     ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)    
ท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อย (Micro) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มี
จ านวน 7,146 ราย (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) 
    กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ คือ  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)  
ท่ีเป็นผู้ประกอบการรายยอ่ย (Micro) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 
400 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมายค านวณก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วยวิธีของ    
ทาโรยามาเน (Yamane, 1967) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อน  
ร้อยละ 5  ต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 379 คน เพื่อให้การเก็บรวมรวมข้อมูลของแบบสอบถาม
ครอบคลุมสมบูรณ์  จึงเพิ่มจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้เท่ากับ 400  คน  11 อ าเภอ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกเป็นราย
อ าเภอ จากนั้นก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400  
คน  11 อ าเภอ ได้แก่  อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ อ าเภอชนแดน อ าเภอหล่มสัก  อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอ
วิเชียรบุรี อ าเภอศรีเทพ อ าเภอบึงสามพัน อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอวังโป่ง อ าเภอเขาค้อ และอ าเภอน้ า
หนาว หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอยา่งจากกรอบตัวอย่างท้ัง 11 อ าเภอ โดยก าหนดขนาดตัวอย่างท่ี
เป็นสัดส่วน (Proportional to size) เท่าๆ กัน 

 

 2. เครื่องมอืที่ใช้วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จ าแนกเป็น 4 ส่วน  
       ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะค าถาม
แบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 7 ข้อ 
ได้แก่ 1) เพศ   2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่ง 5) ประสบการณ์ในการท างาน 6) ระยะเวลาใน
การด าเนนิธุรกิจจนถึงปัจจุบัน และ7) รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของกิจการ 
      ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions)  จ านวน 28 ข้อ มี 5 ระดับ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยใช้แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions)  จ านวน 20 ม ี5 ระดับ  
  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นตอ่ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method 

: Likert scale questions) จ านวน 12 ข้อ มี 5 ระดับ 
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      ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดท่ีต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ ได้อยา่งอิสระ 
    การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจจ านวน 3 คน  ได้ค่า Item-Objective 

Congruence (IOC) ระหวา่ง 0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช ้(TryOut) กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมลีักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศกึษา จ านวน 30 คน  เพื่อหาค่าความเชื่อมัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (Vanichbuncha, 

2002) ดังนี้ คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) เท่ากับ 0.94 ส่วน
ประสมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบัค (α) เท่ากับ 0.91 ความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (α) เท่ากับ 0.84 และค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา่ครอนบัค (α) ทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.93  
              3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วยในจังหวัดเพชรบูรณ์ ในช่วงเดือน
มถิุนายน -กรกฎาคม 2567  
  2) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประสานงานของแต่ละสถานประกอบการและขอความ
กรุณาติดตามทวงถามเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ในเดือนสิงหาคม 2567 จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้และมีความเพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตอ่ไป 

  3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ์อีกคร้ัง เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดับ
ตอ่ไป 

             4. การวิเคราะห์ข้อมลู  
               การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1.ผลการศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดและ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโช
ห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 
4.32) เมื่อพิจารณารายข้อค าถามเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 1) ความรู้
ความสามารถและความใฝ่รู้  (X = 4.44) 2) ความมั่นใจในตนเอง (X = 4.3) 3) เงินลงทุน (X =4.38) 
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4) ความต้องการความส าเร็จ (X = 4.34) 5) การยอมรับความเสี่ยง (X = 4.33) 6) ความอดทน (X = 
4.33) และ 7) ความคิดเชงินวัตกรรม    (X = 4.08) ตามล าดับ  ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.22) เมื่อพิจารณารายข้อค าถามเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย พบว่า 1) ราคา (X = 4.30) 2) การส่งเสริมการตลาด (X = 4.26) 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X = 4.17)  และ 4)ผลิตภัณฑ์ (X = 4.13) ตามล าดับ ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.31) เมื่อ
พิจารณารายข้อค าถามเรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 1) ก าไร (X = 4.35) 2) 
ยอดขาย (X = 4.32) และ3) จ านวนลูกค้า (X = 4.25)   
 

 2. ผลการศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโช
ห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการศึกษาปรากฏดังตารางท่ี 2 และตารางที่ 3 

 

ตารางที ่1 ปัจจัยคุณลักษณะผูป้ระกอบการ ส่งผลเชงิบวกตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ B Beta T Sig. 
(Constant) 2.615 - 18.380 .000 

ความตอ้งการความส าเร็จ   .030 .094 2.186 .029 

การยอมรับความเสี่ยง  .077 .226 4.937 .000 

ความมั่นใจในตนเอง  .041 .125 2.770 .006 

ความรู้ความสามารถและความใฝ่รู้  .059 .166 3.742 .000 

ความอดทน  .038 .125 2.941 .003 

เงินลงทุน  .069 .194 4.580 .000 

ความคิดเชงินวัตกรรม  .072 .352 8.090 .000 

R = .558, R² = .312, Adj R² =.300, SEE = .089, F = 25.381 Sig = .000 

  * ระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ ส่งผลเชิงบวก
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้าน    
โชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ี 0.05 โดย
พจิารณาค่า Sig. อยู่ท่ีต่ ากว่า 0.05 มีปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการอยู่ท่ี 0.00  
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   เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของ ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจการคา้ ประเภท
ร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโช
ห่วย          ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มากท่ีสุด คือ ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม (Beta = .352) รองลงมาคือ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง (Beta = .226) ด้านเงินลงทุน (Beta = .194) ด้านความรู้ความสามารถและ
ความใฝ่รู้ (Beta = .166) ด้านความอดทนและความมั่นใจในตนเอง  (Beta = .125) และด้านความ
ตอ้งการความส าเร็จ (Beta = .094) ตามล าดับ 

  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjust R Square =.300) พบว่า ปัจจัย
คุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 30% ส่วนท่ีเหลืออกี 70% 
มาจากปัจจัยอื่นๆ ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้าน
ความตอ้งการความส าเร็จ t =  2.186 ด้านการยอมรับความเสี่ยง t = 4.937  ด้านความมั่นใจในตนเอง t 
= 2.770  ด้านความรู้ความสามารถและความใฝ่รู้ t = 3.742   ด้านความอดทน t = 2.941 ด้านเงิน
ลงทุน t = 4.580 และ ด้านความคิดเชงินวัตกรรม t = 8.090  
   การวเิคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 25.381 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จึง
ยอมรับสมมติฐานและสามารถเขียนสมการพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ดังนี ้
   Y = .094 (x1) + .226(x2) + .125(x3) + .166(x4) + .125(x5) + .194(x6) + .352 (x7) 
   

ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จเชิงบวกของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชหว่ย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด B Beta T Sig. 
(Constant) 2.392 - 26.728 .000 

ผลิตภัณฑ ์ .133 .407 11.792 .000 

ราคา .121 .353 10.247 .000 

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย .069 .217 6.324 .000 

การสง่เสริมการตลาด .126 .421 12.253 .000 

R = .736, R² = .541, Adj R² =.537, SEE = .072, F = 116.484 Sig = .000 

  * ระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 
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  จากตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้าน      
โชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีนัยส าคัญทาง สถิติท่ี 0.05 โดย
พจิารณาค่า Sig. อยู่ท่ีต่ ากว่า 0.05 มปัีจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการอยู่ท่ี 0.00  

   เมื่อพิจารณาน้ าหนักของผลกระทบของ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้าน โชห่วย 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอทิธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มากท่ีสุด 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = .421) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = .407) ด้านราคา (Beta 

= .353) และชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย (Beta = .217) ตามล าดับ 

  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjust R Square =.537) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาค
ธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 53% ส่วนท่ีเหลืออีก 47% มาจากปัจจัยอื่นๆ ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านผลิตภัณฑ์ t =  11.792 ด้าน
ราคา t = 10.247 ด้านชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย t = 6.324 และด้านการสง่เสริมการตลาด t = 12.253 

   การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 25.381 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จึงยอมรับสมมติฐานและ
สามารถเขียนสมการพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ดังนี้ 
  Y = .407 (x1) + .353(x2) + .217(x3) + .421(x4)  
 

อภปิรายผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษา ปัจจัยคุณลักษณะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง 
ด้านความรู้ความสามารถ  ด้านความใฝ่รู้ ด้านความอดทน ด้านเงินลงทุน และด้านความคิดเชิง
นวัตกรรม ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สวลี วงศ์ไชยา (Wongchaiya, S, 2017) ท่ีศึกษา
อทิธิพลกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ความมั่นใจในตนเอง ความต้องการความส าเร็จ ความรู้และความใฝ่ รู้  
ความคิดเชงินวัตกรรม การยอมรับความเสี่ยง ตัวแปรความอดทน และตัวแปรเงินลงทุน มีความสัมพันธ์
กับความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ กฤษณ์ ทัพจุฬา (Tabjura, K, 2015) ศึกษาเร่ือง ความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบ
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ดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total Effect) จะพบว่าเกิดจาก ความสามารถในการบริหาร การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างภาพลักษณท์างธุรกิจ  สอดคลอ้งกับ วันวิสาข ์โชคพรหมอนันต์, วโิรจน ์
เจษฎาลักษณ์  (Chokpromanan, W, & Jesadalak, W 2014 ) ศึกษาวิจั ย เร่ือง คุณ ลั กษณ ะของ
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดนาดอนหวาย 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเองและด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน ผู้ประกอบการท่ีมีข้อมูล
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการ แข่งขันและด้านความใส่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการ สอดคลอ้งกับ วอล์กเกอร์ และบราวน์ (Walker, E., & Brown, A., 2004) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยความส าเร็จท่ีมีความส าคัญต่อเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า ปัจจัยด้านการเงิน และ
รูปแบบการท างาน ซึ่งไม่ใช่ปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยท่ีเจ้าของหรือผู้จัดการ ใช้วัดความส าเร็จของ
ธุรกิจ โดยมีปัจจัยท่ีให้ความส าคัญ คือ ความพึงพอใจความส าเร็จ ความภาคภูมิใจในงาน และความ
ยดืหยุ่นในวถิีชีวิตมคีวามส าคัญต่อความส าเร็จมากกวา่ความมั่งคั่งของธุรกิจ และปัจจัยดา้นลักษณะของ
ธุรกิจมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก สอดคล้องกับ  ลิม (Lim, S, 2009) ศึกษาเร่ือง 
ผู้ประกอบการ SMEs ประเภทร้านอาหารญี่ปุ่นในกรุงโซล (Seoul) พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ท่ีเป็นมิติของ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเช่นเดียวกัน 
สอดคล้องกับ เฟรส (Frese, M, 2000)  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยของการประกอบการท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศท่ีก าลังพัฒนา พบว่า ตัวแบบจ าลองความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพผู้ประกอบการ ภูมิปัญญา 
ความช านาญการ  สภาพแวดล้อม  และกลยุทธ์การด าเนนิงานท่ีส่งผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจแต่กล
ยุทธ์จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ  เป้าหมาย สภาพแวดล้อม ภูมิปัญญา  ความ
ช านาญและบุคลิกภาพของผู้ประกอบการ พบว่า บุคลิกภาพของผู้ประกอบการจะแสดงการจัดการกล
ยุทธ์ได้ด้วยตนเองอย่างเด่นชัด ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเองเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีนวัตกรรม 3) กล้า
เสี่ยงแสดงความก้าวร้าวในการแข่งขัน 4) ใฝ่เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ และ 5) มุ่งมั่นในความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ 
 2. ผลการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งผลการศกึษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรุต กลิ่นอาจ และศิริญญา วิรุณราช (Klinach, S, & Wirunrach, S, 2020) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาร้านโชห่วยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีให้ทันกับยุค 4.0 พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค  สอดคล้องกับ สิรภัทร พุตติ (Phutti, S, 
2019) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ของประชาชน ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ทั้งด้านประเภทสินค้าท่ีตอ้งการซื้อ 
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เหตุผลในการซือ้สินค้า ความถี่ในการเข้าใช้บริการ และสถานท่ีท่ีมักเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับ อมรีค 
สิงห์ และวากิล ซิงห์ (Amreek & Vatik 2014) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของคน
ชนบท พบว่า ปัจจัยทางด้านราคาและคุณภาพของสินค้ามีผลตอ่พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในชนบท 
ปัจจัยทางด้านโฆษณาและตราสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ า และปัจจัยด้านค าแนะน าของเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อของผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ ามากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้สูง ปัจจัยท างด้ านบรรจุภัณฑ์มีผลตอ่พฤติกรรม
การซือ้ของผู้บริโภคท่ีมรีายได้ต่ ามากกว่าผู้บริโภคที่มรีายได้สูง  สอดคล้องกับ กฤษณ์ ทัพจุฬา (Tabjura, 

K, 2015) ศึกษาเร่ือง ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total Effect) จะพบว่าเกิดจากการ
จัดการส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกับ ซาอีด นาจาฟี-ทาวานี, ฮอสเซน ชารีฟี, ซาเลห์ นา
จาฟี-ทาวานี (Najafi-Tavani Sharifi, & Najafi-Tavani, 2016)  ศึกษาเร่ือง การวางแนวทางการตลาด  
ความสามารถทางการตลาด และ ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ใหม:่ บทบาทการเพิ่มขีดความความสามารถ  
พบว่า ความสามารถทางการตลาดควรเพิ่มศักยภาพการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก
องค์กรเพื่อปรับปรุงการ ด าเนินงานธุรกิจตให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง
รวดเร็ว     

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
(Micro) ภาคธุรกิจการค้า ควรมีการปรับตัวในด้านการบริหารจัดการด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการ 
ต้องมีความต้องการความส าเร็จ กล้ายอมรับความเสี่ยง สร้างความมั่นใจในตนเอง หาความรู้ความ มี
สามารถ มคีวามใฝ่รู้ ความอดทนสูง มีเงินลงทุนและหาแหล่งเงินทุน และมคีวามคิดเชงินวัตกรรม เปลี่ยน
จากการขับเคลื่อนท่ีเนน้ในเร่ืองของเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม  
   2. ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
(Micro) ภาคธุรกิจการค้า ควรพัฒนาศักยภาพภายธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ควรมี
สินค้าท่ีหลากหลาย ครบถ้วนตามความต้องการของลูกค้า และผู้ประกอบการควร ให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินค้าที่ สดใหม่ สะอาดและได้มาตรฐาน ก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม เพิ่มช่องทางการจัด
จ าหนา่ยรูปแบบออนไลน์ และการส่งเสริมการตลาด มีการน าเสนอขายสินค้าทารวมถึงมีการการติดต่อ 
แจ้งข่าวสารและรายการโปรโมชั่นผ่านช่องทางออนไลน์  โดยข้อมูลต้องเป็นปัจจุบันและมีการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารถึงผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพของร้าน มีการ
ตกแต่งร้านทันสมัย มีป้ายหน้าร้านควรเห็นเด่นชัด และควรมีการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ สะอาด
เรียบร้อยเพื่อดงึดูดให้ผู้บริโภคให้อยากเข้ามาซื้อสินค้ามากขึ้น  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  ควรเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview)เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ีมีมิติหรือ
มุมมองท่ีหลากหลายจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ระกอบการ เพื่อเข้าใจถึงเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน เพื่อน าไปวิเคราะห์  สร้างธุรกิจหรือพัฒนากลยุทธ์ท่ี เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วย และต่อ
ยอดองค์ความรู้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคธุรกิจการค้า ประเภทร้านโชห่วยใน
ประเทศไทยในอนาคต  
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