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มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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- บทความวจิัย  9 บทความ 
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วัตถุประสงค(Aims) 
เพ่ือสงเสรมิการเผยแพรผลงานทางวชิาการและผลงานวจิัยเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของนักศกึษา 

คณาจารยและผูทรงคุณวุฒิทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   

ขอบเขต(Scope) 
ผลงานที่ตพีมิพ อาจอยูในรปูแบบตอไปนี้ บทความวชิาการ บทความวจิัย บทความวทิยานพินธ

กรณศีกึษา บทวจิารณหนังสอื บทความปรทิัศน ในสาขาที่เกี่ยวกับศกึษาศาสตร จติวทิยา เศรษฐศาสตร
บรหิารธุรกิจ การจัดการ รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร นิเทศศาสตร สื่อสารมวลชน สังคมวิทยา หรือ
สาขาที่เกี่ยวของ 

ที่ปรกึษา 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
อธิการบดมีหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

บรรณาธกิาร 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา  วงษนายะ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 

กองบรรณาธกิาร 
รองศาสตราจารย ดร.คงศักดิ์ ศรแีกว มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
รองศาสตราจารย ดร.ชัยณรงค ขันผนึก มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ผูชวยศาสตราจารยปราณ ีเนรมิตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตตศิักดิ์ โชติกเดชาณรงค มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 
ผูชวยศาสตราจารยสุวรรณ ีจันทรตา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผูชวยศาสตราจารยไพชยนต สริิเสถยีรวัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธัญญา  จันทรตรง มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
อาจารย ดร.จนิดา  ศริติา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 
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คณะผูจดัทาํ 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา  วงษนายะ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจักษ กกึกอง 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลอยพรรณ สอนสุวทิย 
นายทวทิัต ริว้มงคล 

สํานักงานกองบรรณาธกิาร 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมอืง จังหวัดกําแพงเพชร 
โทรศัพท 055 706 555 ตอ 1770 

 
 
 

ผูทรงคณุวุฒกิลัน่กรองบทความประจาํฉบับ 
ศาสตราจารยเกยีรติคุณ ดร.อนุรักษ ปญญานุวัฒน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ศาสตราจารย ดร.นรนิทร สังขรักษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
ศาสตราจารย ดร.คณติ เขียววชิัย มหาวทิยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย ดร.ชูชพี พุทธประเสรฐิ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 
รองศาสตราจารย ดร.ทวนทอง เชาวกรีตพิงศ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา จันทรคง มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย ดร.ประสทิธิชัย นรากรณ มหาวทิยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 
รองศาสตราจารย ดร.ปาจรยี  ผลประเสรฐิ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
รองศาสตราจารย ดร.ณัฐรดา วงษนายะ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ ล้ีตระกูล มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย ดร.วชิิต อูอน มหาวทิยาลัยศรปีทุม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอื้อมพร หลนิเจรญิ มหาวทิยาลัยนเรศวร 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. วรัท วนิจิ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจักษ กกึกอง มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  
  
  



ขั้นตอนการดําเนนิการ 
บทความที่ตีพมิพในวารสารนี้จะไดรับการพจิารณาและการประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review Process) ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 3 คน ในลักษณะ 
Double-blind Peer Review  โดยวารสารมีขั้นตอนการดําเนนิการดังนี้ 

1. กองบรรณาธกิาร ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองทางวชิาการของบทความ
ตนฉบับเบื้องตน 

2. จัดสงตนฉบับใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวชิาที่เก่ียวของกับ
บทความวจิัยและบทความวิชาการ เปนผูพิจารณาประเมนิคุณภาพของบทความ จํานวน 3 
คน 

3. จัดสงผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ใหเจาของบทความ
ปรับปรุงแกไข หรอือธบิายหรอืชี้แจงขอสงสัยผานบรรณาธิการ 

4. กองบรรณาธกิาร ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของบทความหลังปรบัปรุง
ตามขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และพจิารณาความถูกตอง สมบูรณของ
บทความกอนการตพีมิพเผยแพร 

 5. จัดทําตนฉบับรูปเลมวารสารฉบับสมบูรณ 
 6. กองบรรณาธกิารดําเนินการเผยแพรวารสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทความที่ตพิีมพเผยแพรในวารสารวชิาการเครอืขายบัณฑติศกึษา
มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ถอืเปนผลงานทางวชิาการของผูประพันธเอง  

กองบรรณาธกิารไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป  
ผูประพันธตองรับผดิชอบตอบทความของตน 

 



บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารวชิาการเครอืขายบัณฑิตศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคเหนอื เปน
วารสารในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ที่ผานการประเมินคุณภาพวารสารจาก
ศูนยดัชนกีารอางองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) ใหเปน
วารสารวชิาการในฐาน TCI กลุม 1  ซ่ึงกาวเขาสูปที่ 14 ในการทําหนาที่เผยแพรผลงานวจิัย
และผลงานทางวิชาการของนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา คณาจารย นักวชิาการ นักวจัิย   
สําหรับวารสาร ฉบับที่ 3 เดอืนกันยายน– ธันวาคม พ.ศ.2567 เปนบทความวจิัยดาน
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร  ที่นักวจิัย นักวชิาการ อาจารยและนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศกึษาสามารถสบืคนขอมูลบทความวจิัย และบทความวชิาการที่ตพีมิพเผยแพรแลว
เพื่อนําไปสูการอางองิและการพัฒนาตอยอดงานวิจัยตอไป หากทานใดสนใจสงบทความ
เพื่อตพีมิพ สามารถเขาถงึไดฐานระบบขอมูลวารสารอเิล็กทรอนกิสกลางของประเทศไทย 
(Thai Journals Online : ThaiJO)  หรอื https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JGNRU  

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาทําหนาที่เปนผูประเมิน (Reviewers) 
อยางเขมแข็ง ในการพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความวจิัยใหมีความ
สมบูรณถูกตอง กองบรรณาธิการมุงม่ันที่จะพัฒนาและรักษาคุณภาพวารสารวิชาการ
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การสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ ผ่านการ
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก จากต้นสู่ปากอะราบีกาเขาค้อ*  

CREATIVE COFFEE TOURISM INTERPRETATION THROUGH 
INFOGRAPHIC MEDIA DESIGN “FROM TREE TO CUP”: 

 KHOAKHO’S ARABICA* 

วันฉัตร  กันหา** 

ภรวลัญช์  มาอยู่*** 

   (วันที่รับบทความ: 26 สิหาคม 2567; วันแก้ไขบทความ: 16 ธันวาคม 2567; วันตอบรับบทความ: 21 ธันวาคม 2567) 

บทคดัย่อ  
 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อความหมายการ
ท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ และ 2) เพื่อออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี และตัวแทนสมาคมท่องเท่ียว  จ านวน 10 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยเพื่อสรุปปัญหา แนวทางการสื่อสาร และ
น ามาออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิกตน้แบบ โดยนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยเพื่อสรุปปัญหา แนวทางการสื่อสาร และน ามา
ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกต้นแบบ โดยนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบโดยใช้การประชุมกลุ่ม
ยอ่ย และแบบสอบถามออนไลนเ์พื่อประเมนิความพงึพอใจการออกแบบสื่ออินโพกราฟิก โดย นักท่องเท่ียว
ชาวไทย ผู้ประกอบการร้านกาแฟ เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบวา่  
 1) ปัญหาการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่  กลุ่มเป้าหมายยังขาดองค์
ความรู้ และความต้องการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ สื่ออินโฟกราฟิกท่ีทันสมัย 
ดึงดูดใจ สื่อสารเข้าใจง่าย 2)การออกแบบสื่ออนิโฟกราฟิกส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงกาแฟ จ านวน 2 ชุด 
ได้แก่ 1) ชุดความรู้เกี่ยวกับกาแฟอะราบีกาเขาค้อและกาแฟแบบพิเศษ 2)  การท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่าง
สร้างสรรค์ ที่น าเสนอกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียว “จากตน้สู่ปาก อะราบีกาเขาค้อ” โดยสามารถ
รับข้อมูลผ่านทางคิวอาร์โคด ผลประเมินผลความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟอย่างสร้างสรรค์ พบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก  

ค าส าคัญ:  การสื่อความหมาย, การท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์, สื่ออินโฟกราฟิก  
อะราบกีาเขาค้อ  
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**อาจารย,์ คณะวทิยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ E-mail: wanchatr.kan@pcru.ac.th 
***อาจารย,์ คณะวทิยาการจัดการ, มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์ E-mail: Phonwalunn@gmail.com 
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CREATIVE COFFEE TOURISM INTERPRETATION THROUGH 

INFOGRAPHIC MEDIA DESIGN “FROM TREE TO CUP”:  
KHOAKHO’S ARABICA* 

WANCHATR  KANHA **  

PHONWALUN  MAYOO***  

          (Received: August 24, 2024; Revised: December 16, 2024; Accepted: December 21, 2024) 

Abstract 

 This research aimed to 1)  study the issues and needs for the development of creative 

coffee tourism communication, and 2) design infographic media to promote creative coffee tourism 

in Khao Kho District, Phetchabun Province. 10 key informants, including coffee shop entrepreneurs, 

coffee farmers, local government agencies, and tourism association representatives.  Data were 

collected through group interviews and analyzed inductively to identify issues and communication 

strategies, leading to the design of prototype infographic media by researchers and design experts. 
Using the population that assessed satisfaction with infographic media design, including: Thai tourist, 

including coffee shop entrepreneurs, coffee farmers, government and private sector agencies. Data 

were collected using questionnaire and analyzed using mean, standard deviation, and descriptive 

analysis. The research found that the challenges in creative tourism communication involve the 

target audience's lack of knowledge and understanding and the demand for creative tourism 

communication media includes modern, visually appealing infographics that are easy to understand. 
Hence, two sets of infographic media were developed:  1)  infographics promoting creative coffee 

tourism in Khao Kho District, featuring information about Arabica Khao Kho and specialty coffee, and 

2) infographics showcasing creative coffee tourism activities and routes a story titled "From Tree to 

Cup:  Arabica Khao Kho. "  This allowed tourists to access data via QR codes.  The satisfaction 

evaluation of the infographic media showed an overall high level of satisfaction.  

Keywords:  Tourism Communication, Creative Coffee Tourism, Infographics Media,  

                  Arabica KhaoKho 

*Research article, Phetchabun Rajabhat University 
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บทน า 

 อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ได้รับความนยิมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาทอ่งเท่ียว
มากขึ้นเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะชว่งฤดูหนาว เพราะในช่วงฤดูนี้ อ าเภอเขาค้อมีอากาศหนาวเย็น เป็นท่ี
ชื่นชอบของนักท่องเท่ียวชาวไทย อีกท้ัง อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีความพร้อมด้านสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นท่ีพัก ร้านอาหาร หรือร้านกาแฟ ท่ีมีให้นักท่องเท่ียวเลือกมากมาย โดย
แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ์ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าและคุณค่าทางการ
ท่องเท่ียวบนพื้นฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมปัิญญา และอัตลักษณ์ของชุมชน โดยเฉพาะ
ในพื้นท่ีอ าเภอเขาค้อ อีกท้ังสภาพภูมิประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติและสภาพอากาศท่ี
เหมาะสมแก่การเป็นแหล่งผลิตเมล็ดกาแฟคุณภาพ จังหวัดเพชรบูรณ์จึงได้เร่ิมต้นปลูกกาแฟตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530 โดยมีจุดเด่นท่ีสายพันธ์ุจากประเทศโปรตุเกส ท่ีมีรสชาติเฉพาะ มีเอกลักษณ์กลิ่นถั่วและ
ช็อกโกแลตแบบต้นต ารับ มีรสชาติท่ีกลมกล่อมไม่ขมแหลมจนเกินไป นอกจากนี้อ าเภอเขาค้อ ยังมีร้าน
กาแฟที่บรรยากาศด ีมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ซึ่งจะสามารถเช่ือมโยงสู่การท่องเท่ียวเชงิกาแฟในพืน้ท่ี
ได้ จากผลการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและผู้ประกอบการร้านกาแฟในอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า ยังขาดขอ้มูลท่ีส าคัญในการสื่อสารกับกลุม่เป้าหมาย ที่เป็นนักทอ่งเท่ียว  ได้แก่ จุดเด่น
เร่ืองรสชาติ ปริมาณน้ าตาลในเมล็ดกาแฟ ข้อมูลการเส้นทางการเดินทางท่ีเชื่อมโยงกับสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีใกล้เคียงกับร้านกาแฟ มีผู้ประกอบการบางร้านท่ีเป็นนักชิมกาแฟ หรือสนใจในชงกาแฟท่ีรู้ถึงข้อมูล
ดังกล่าว แต่ไม่สามารถถอดเนื้อหามาเป็นสื่ออนิโฟกราฟิกได้ รวมถึงขาดทักษะการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก 
เชน่ การคิด สังเคราะห์เนื้อหา การออกแบบ ท่ีเข้าใจได้ง่าย และมีความสวยงาม สร้างแรงดึงดูดใจ และ
ไม่รู้ถึงวิธีการผลิตสื่ออินโฟกราฟิกท่ีเหมาะสม กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ และผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
ในงบประมาณท่ีมีจ ากัด และเข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้สื่อผู้รับสารท่ีเป็นนักท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะเชื่อมโยง
เมล็ดกาแฟคุณภาพสู่ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงกาแฟในพื้นท่ีได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสทางการ
แข่งขันและสร้างรายได้จากการท่ีมีสื่ออินโฟกราฟิกท่ีช่วยสื่อสารเร่ืองราวกาแฟ ให้กับเกษตรกรผู้ปลูก
กาแฟ และผู้ประกอบการ (Techo, P., 2022; Chuachan, S., 2022) 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงกาแฟเป็นหนึ่งในกิจกรรมและจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว 
จากการใชช้วีิตท่ีเชื่อมโยงกับสื่อออนไลนแ์ละค่านิยมการดื่มกาแฟจึงกลายเป็นพฤติกรรมนักทอ่งเท่ียวใน
ยุคปัจจุบัน ดังนั้นธุรกิจร้านกาแฟ จึงตอ้งเร่งสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อเชื่อมโยงเอกลักษณ์นี้เข้ากับ
นักท่องเท่ียว อีกท้ังแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ยังมุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียวได้มีประสบการณ์ร่วม
พร้อมกับให้ความรู้ควบคู่ไปกับการลงมือปฏิบัติและการเยี่ยมชม (Somkeatkun, W., Ruengdet, K., & 

Boonkong, B., 2019) โดยใชก้ารสื่อความหมายดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญที่ชว่ยให้แหล่ง
ท่องเท่ียวน าเสนอคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว การถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และข้อเท็จจริงไปยัง
นักท่องเท่ียวได้ท้ังรูปแบบสื่อบุคคลและสื่อประเภทอื่น อกีท้ังปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีบทบาทส าคัญ
ตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว ดังนัน้ในการสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวจึงต้องค านึงถึง
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การสื่อสารอย่างมีคุณภาพด้วย ในด้านการตลาด การสื่อความหมายด้วยสื่ออินโฟกราฟิกเป็นอีก
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างมูลค่าให้กับภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบสร้างสรรค์ให้
ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น น่าจดจ า สวยงามและดึงดูดใจ เพื่อท าให้สินค้าและงานบริการมคีวามโดดเด่น
และต่างไปจากคู่แข่ง และยังสามารถเชื่อมโยงสินค้าเข้ากับผู้บริโภคโดยการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ให้ กั บ สิ น ค้ า แ ล ะ งา น บ ริก า ร ได้ ใน เว ล า เดี ย ว กั น  (Designated Areas for Sustainable Tourism 

Administration, 2021) 
 สื่ออินโฟกราฟิก เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากเป็นสื่อท่ีถูกคิด วิเคราะห์ และ
ลดทอนเนื้อหาลงแล้ว สามารถให้เข้าใจได้ง่าย และเหมาะสมกับช่องทางการรับสื่อสมัยใหม่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ ที่สามารถส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ถูกน ามาใช้ท้ังใน
งานดา้นสื่อสาธารณะ เช่น ปา้ยประชาสัมพันธ์ทางการตลาด คู่มอืการใชง้าน ข้อมูลทางด้านสถิต ิความรู้
และงานวิจัยเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ ซึ่งอาจเป็นได้ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการยังใชส้ื่ออินโฟกราฟิกเป็นช่องทางการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวและสร้างแรงบันดาลใจ
ในการเดินทางท่องเท่ียว (Khunsri, J, 2022; Keitpiriya, S., Busaman, S., Phetcaot, K. & Chaiwong, A., 
2020) อีกท้ังยังสามารถตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียวในการค้นหา
ข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีให้ความส าคัญกับภาพประกอบท่ีดึงดูดใจและเนื้อหาสาระ
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคาดหวังและเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตรงตามความสนใจ 
ดังนั้นสื่ออินโฟกราฟิกจึงเป็นเคร่ืองมือเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ข้อมูล เปรียบเทียบ ก าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว และยังสามารถบอกต่อและ
ส่งต่อข้อมูลท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้งา่ยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใชง้านอยูเ่ป็นจ านวนมาก สรา้งโอกาสการ
รับรู้และส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี  
 ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นเพื่อการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว ลดขั้นตอนในการ
ให้บริการตอบค าถามหรือข้อสงสัยของนักท่องเท่ียว และน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้มีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียวเชงิกาแฟในพืน้ท่ีต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ
อย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 คณะผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใชแ้นวคิดกระบวนการออกแบบสื่ออนิโฟกราฟฟิกของ น้ ามนต ์เรือง
ฤทธ์ิ (Ruangrit, N., 2017) เป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก ได้แก่ การวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายเนื้อหาในการผลิต และการสรุปแนวคิดรูปแบบการน าเสนอ ขั้นระหวา่งการ
ผลิตสื่อ เป็นกระบวนการการผลิตและการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก และขั้นหลังการผลิตสื่ออินโฟ
กราฟิก คือการประเมินคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิกและเผยแพร่ชิ้นงาน โดยในการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น เป็นศิลปะการสื่อสารเร่ืองราวท่ีกระตุ้นความสนใจ และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
คุณค่าและความหมายของทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม (Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration, 2021) ดังนั้นการสื่อความหมายโดยใช้อินโฟกราฟิกเพื่อสื่อความหมายการ
ท่องเท่ียวเชงิกาแฟอยา่งสร้างสรรค์นี้ จึงเป็นการใช้ตัวอักษร รูปภาพ และกราฟิก เพื่อเป็นเคร่ืองมอืช่วย
ให้เกิดการรับรู้เชิงประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น (Dubey, A., & Junead, J., 2021; Khunsri, 

J., 2022; Palalert, P., & Dejasvanong, C., 2022) ตามกรอบแนวคิดวจิัยดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
     ในการศึกษานี้ ใช้วิ ธีการวิจัยเชิงคุณ ภาพ (qualitative research) และการวิจัยปริมาณ 
(quantitative research) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้  

การพัฒนาตน้แบบสื่ออินโฟกราฟิก 

ความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ 
 

การสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ ผ่านการออกแบบสื่อ
อนิโฟกราฟิก จากต้นสู่ปากอะราบีกาเขาค้อ 

- แนวคิดการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ 
- แ น ว คิ ด ก า รสื่ อ ค ว า ม ห ม า ย ก า ร

ท่องเท่ียว 

- แนวคิดการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 

- แนวคิดการประเมินคุณภาพสื่ออินโฟ
กราฟกิ 

- ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสื่ออนิโฟ
กราฟิกเพือ่สง่เสรมิการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ 

 



   

 

วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 

Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที่ 14 ฉบับที ่3 42 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หน่วยงานภาครัฐท่ีท า
หนา้ที่ขับเคลื่อนนโยบายทางการท่องเท่ียวและการพัฒนาการเกษตรในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ หนว่ยงาน
ภาคเอกชนท่ีมสี่วนช่วยผลักดัน น าเสนอขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เกษตรกรในพืน้ท่ีซึ่งเป็น
ผู้ได้รับประโยชน์และผลกระทบเชิงลบจากการท่องเท่ียวท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) รวมท้ังสิ้นจ านวน 10 
คน ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ จ านวน 3 คน ผู้ประกอบการร้านกาแฟในพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีใช้
เมล็ดกาแฟอะราบีกาเขาค้อ จ านวน 3 ร้าน  บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสรมิด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ศูนยว์จิัยเกษตรท่ี
สูงเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับกาแฟและยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
ส าคัญในพื้นท่ีอ าเภอเขาค้อด้วย จ านวน 2 คน  และตัวแทนจากสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเขาค้อ ซึ่งเป็น
ภาคเอกชนท่ีมีส่วนสนับสนุนและเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 2 คน  2) เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวจิัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์โดยมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับ สถานการณ์และปัญหาท่ีพบของการ
ท่องเท่ียวเชิงกาแฟในจังหวัดเพชรบูรณ์ การสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้จัก
กาแฟอะราบีกาเขาค้อ 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญ
สัมภาษณ์โดยอธิบายวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มได้ทราบ และก าหนดการ
สัมภาษณ์ระหว่างวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ ถึง 15 มีนาคม 2565 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  ด้วยการวิเคราะห์
แบบอุปนัย (analytic induction) สรุปประเด็นปัญหา ความต้องการ และวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสื่อ
อินโฟกราฟิกโดยนักวิจัยเป็นผู้ออกแบบเอง ท้ังนี้ในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์  
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์  
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 1)  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการออกแบบอินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในการออกบบสื่ออินด้านการออกแบบจ านวน 5 คน  2) 
กลุ่มตัวอยา่งในการประเมินความพึงพอใจ ได้แก่  นักทอ่งเท่ียวท่ีได้ร่วมทดลองเส้นทางการท่องเท่ียวโดย
ผู้วิจัยเป็นผู้จัดขึน้ จ านวน 100 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (convenience sampling) 2)  เครื่องมือ
ท่ีใชใ้นการวจิัย ผู้วิจัยสร้างแบบประเมนิสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ 
โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดก าหนดประเด็นการพิจารณา ได้แก่ ด้านการใช้สี ภาษาและรูปภาพ 
รูปแบบการน าเสนอ ตัวอักษร และความนา่สนใจสามารถกระตุน้การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชงิกาแฟ
ในพื้นท่ีอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   ส าหรับแบบประเมินความพึงพอใจ การหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยการการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.63 – 0.89  จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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(α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ  0.88 3) วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้วยการสัมภาษณ์  และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มเป้าหมายท่ีทดลองเส้นทางการท่องเท่ียว
ท่ีผู้วิจัยเป็นผู้จัดขึ้น  4) การวเิคราะห์ข้อมูล แบบประเมินความพงึพอใจคุณภาพสื่ออนิโฟกราฟิก ส าหรับ
เกณฑ์การประเมินความพงึพอใจเป็น 5 ระดับ (Best, J., 1981) ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย  4.21 –5.00  ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.41 –4.20 ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.61 –3.40  ความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.81 –2.60  ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.80  ความพงึพอใจอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ
อย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบวา่  
  1.1 ผลการศกึษาปัญหาการสื่อความหมายด้วยสื่ออนิโฟกราฟิก เพื่อชว่ยในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ ของจังหวัดเพชรบูรณ์  พบว่า การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวเชงิกาแฟ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เข้าถึงได้ยากและมขี้อมูลอยูอ่ยา่งจ ากัด และยังไม่เป็นท่ีรู้จักในกลุ่ม
นักท่องเท่ียว เนื่องจากมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงกาแฟซึ่งมีชื่อเสียงและเป็นท่ีนิยมเดิมอยู่แล้ว อ าเภอเขาค้อไม่มี
ความพร้อมในการกิจกรรม และสถานท่ีเพื่อการรองรับการจัดการท่องเท่ียวเชิงกาแฟมีอยู่น้อย ปัญหาใน
การจัดการท่องเท่ียวเชิงกาแฟในพื้นท่ีอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การ
จัดการขยะ การจัดการพื้นท่ีโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ส่งผลให้ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว
เสียหายมาก หากสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิกาแฟในพืน้ท่ีได้ ก็จะสรา้งโอกาสให้นักทอ่งเท่ียวกลุ่ม
เฉพาะได้เดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว อกีปัญหาส าคัญ คือ ความพร้อมด้านสถานท่ีท่ีจะสามารถ
รองรับการจัดการท่องเท่ียวเชิงกาแฟได้มีอยู่น้อย เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ ส่วนใหญ่ เพียงแค่ปลูกใน
ปริมาณน้อย ปลูกเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เยี่ยมชมเท่านั้น ยังไม่ให้ความส าคัญกับการแปรรูปเป็นกาแฟ
ของตนเอง และขาดความรูเ้ร่ืองท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสนใจด้านกาแฟ ก็ยังเข้าถึงแหลง่ข้อมูล
ตา่ง ๆ เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชงิกาแฟ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ยาก แตใ่นมุมมองผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
มีความเห็นว่า สิ่งนี้น่าจะเป็นโอกาสท่ีดี หากนักท่องเท่ียวได้มีโอกาสได้เลือกร้านท่ีตนเองชื่นชอบ และ
สามารถเรียนรู้กาแฟท้องถิ่นได้ในเวลาเดียวกัน ร้านท่ีใช้เมล็ดกาแฟจากเขาค้อ จะเชื่อมโยงเส้นทาง
ท่องเท่ียวไปยังแหลง่ปลูกและแปรรูปได้งา่ย สรา้งเร่ืองราวให้มีความน่าสนใจมากขึน้ 

 1.2 ผลการศึกษาความต้องการสื่อความหมายด้วยสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อช่วยในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ ของจังหวัดเพชรบูรณ์พบว่ากลุ่มเป้าหมายนิยมใช ้สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น 
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เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ติกต๊อก ในการค้นหา และส่งต่อข้อมูล และสื่อโซเชียลมีเดีย ช่วยสร้างความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมในการพัฒนากาแฟให้เป็นกาแฟพิเศษ ตั้งแต่กระบวนการปลูก ไปจนถึงการแปร
รูป และการน าเสนอต่อนักท่องเท่ียวได้ การสื่อความหมายด้วยสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อช่วยในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชงิกาแฟอยา่งสร้างสรรค์ ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นสอดคล้องกัน คือ 
ในลักษณะสื่อบุคคล ยังไม่มีการจัดการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ และการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็น
รูปธรรม ส่งผลให้การสื่อความหมายด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมีอยู่น้อย ส่วนการสื่อความหมายท่ีไม่ใช่
บุคคล เนื้อหาส่วนใหญ่กล่าวถงึเพยีงแคด่้านการเกษตร การปลูกและดูแลตน้กาแฟเท่านั้น แตย่ังขาดการ
สื่อสารเร่ืองกาแฟในมุมอื่น ๆ เช่น ประวัตคิวามเป็นมา ชนิด ประโยชน์ รสชาติ หรือจุดเด่นของกาแฟ ซึ่ง
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเท่ียวดว้ยสื่อโซเชยีลมีเดีย สื่ออินโฟกราฟิก สามารถชว่ยส่งตอ่ข้อมูล
เกี่ยวกับกาแฟไปยังนักทอ่งเท่ียวได้กว้าง ช่วยกันส่งต่อก็จะเป็นขอ้มูลชุดเดียวกัน แตย่ังไม่มีสื่อเหลา่นีท่ี้จะ
สามารถสง่ตอ่ขอ้มูลหรือประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักกาแฟเพชรบูรณ์ได้  
 2. ผลการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบร่างเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบได้ให้
ขอเสนอแนะ ดังนี้ (1) งานออกแบบขาดเอกลักษณ์ของความเป็นอ าเภอเขาค้อ และกาแฟอะราบีกาเขา
ค้อ ควรหารูปแบบหรือเอกลักษณ์โดยใช้องค์ประกอบศิลป์ เช่น สี ตราสัญลักษณ์ ลักษณะเด่นในพื้นท่ี 
(2) ควรเพิ่มเติมคิวอาร์โคดเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และกว้างมากขึ้น และ (3) 
เนื่องจากเส้นทางการท่องเท่ียวแต่ละจุดอยู่ห่างกันมาก ใช้เวลาในการเดินทางมาก ควรจะมีสถาน
ประกอบการอื่น ๆ เป็นทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว และควรปรากฏอยู่ในชุดสื่ออินโฟกราฟิกนี้ด้วย 
หลังจากผู้วิจัยได้รับข้อเสนอแนะได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และน าเสนอต้นแบบสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังรายละเอยีดน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ชุดความรู้เกี่ยวกับกาแฟอะราบีกาอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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จากภาพท่ี 2 ชุดความรู้เกี่ยวกับกาแฟอะราบีกา และภาพท่ี 3 ชุดความรู้เกี่ยวกับชุดความรู้
เกี่ยวกับกาแฟแบบพิเศษ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เชิงอุปนัยและเลือกรูปแบบของอินโฟกราฟิกให้
เหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกาแฟอะราบีกา อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยในภาพท่ี 
2 เป็นการน าเสนอลักษณะของกาแฟอะราบีกา อ าเภอเขาค้อ ท่ีใช้อินโฟกราฟิกแบบเน้นการให้ข้อมูล 
และเปรียบเทียบข้อมูล ควบคู่กับขอ้ความท่ีกระชับและรูปภาพท่ีแสดงรายละเอยีดและความแตกต่างของ
กาแฟอะราบีกา โดยเปรียบเทียบให้เห็นรูปร่างท่ีแตกต่างกันด้วยภาพวาด ท่ีวาดให้เห็นถึงรอยแตกตรง
กลางเมล็ดท่ีแตกต่างกัน เป็นจุดสังเกตุได้ง่าย และใช้สัญลักษณ์แสดงให้เห็นถึงปริมาณของ คาเฟอิน 
น้ าตาล และกรด ของกาแฟงท้ังสองชนิด เพื่อให้ง่ายต่อการเลือกรับประทาน ตามความต้องการของ
ตนเอง (ภาพท่ี 2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ชุดความรู้เกี่ยวกับกาแฟแบบพเิศษ (Special Coffee) 
ในภาพท่ี 3 น าเสนอเกี่ยวกับกาแฟแบบพิเศษ ผู้วิจัยใช้รูปแบบสื่ออินโฟกราฟิกแบบเล่า

กระบวนการท างาน โดยมีข้อความอธิบายก ากับในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง และสามารถเข้าใจกระบวนการสกัดกาแฟแบบฟิลเตอร์  (ภาพท่ี 3) 

 
ภาพที่ 4  การท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ “จากต้นสู่ปาก อะราบกีาเขาค้อ” 
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 จากภาพท่ี 4 นักท่องเท่ียวหรือกลุ่มเป้าหมายสามารถเห็นภาพรวมของกิจกรรมท่องเท่ียว 
สามารถประเมินระยะเวลาและเลือกรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีตนเองชื่นชอบได้ อีกท้ัง
นักท่องเท่ียวจะสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกาแฟผ่านคิวอาร์โคด นอกจากนี้
ผู้วิจัยเลือกใช้สี ให้แตกต่างเพื่อนักท่องเท่ียวสามารถเข้าใจในลักษณะกิจกรรมได้ง่ายขึ้นอีกด้วย เช่น สี
เขียว แสดงรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงการเกษตร ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเข้าชมแปลงปลูกกาแฟ การ
ดูแลรักษา การเก็บเกี่ยวผลผลิต เป็นต้น สีส้ม แสดงรูปแบบกิจกรรมห้องเรียนรู้กาแฟ เหมาะส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจพิเศษเกี่ยวกับการแปรรูปกาแฟ การชงกาแฟ และชิมกาแฟอะราบีกาเขาค้อ 
และสีฟ้า แสดงรูปแบบกิจกรรมเชงิศลิปะหรอืสิ่งประดิษฐ์จากเมล็ดและกากกาแฟ (coffee art workshop) 
เชน่ เทียนจากกากกาแฟ สบูก่ากกาแฟ ปุ๋ยธรรมชาติจากกะลากาแฟ เป็นต้น  
 สรุปผลจากการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ ดังนั้นในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกนี้จึงมุง่เนน้การให้ความรู้
ด้านการท่องเท่ียวเชิงกาแฟ และน าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเข้าใจง่าย น าเสนอด้วยภาพถ่ายท่ี
สวยงามดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ร่วม ใช้ความต่างของสีเพิ่งจัดหมวดหมู่ สร้างบุคลิกภาพ
ผ่านการออกแบบกราฟกิ โดยเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูลดว้ยคิวอารโ์คด 

 4. ผลการประเมินความพงึพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่าง 

สร้างสรรค์ ปรากฏดังตารางที่ 1   
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ 

คุณภาพสื่ออนิโฟกราฟิก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 

พึงพอใจ 

คุณภาพสื่ออนิโฟกราฟิก ด้านประสิทธิภาพ 

1) การน าเสนอมรูีปแบบโดนเด่น นา่สนใจ 4.19 0.800 มาก 

2) การเลอืกใช้สีสัน ที่เหมาะสมและสวยงาม  4.00 0.883 มาก 

3) การจัดวางองค์ประกอบชว่ยให้อ่านงา่ย และสบายตา 4.26 0.891 มากที่สุด 

4) มกีารน าเสนอท้ังขอ้ความและภาพกราฟกิได้อยา่งเหมาะสม 4.14 0.751 มาก 

5) ใชภ้าษาสื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย  4.24 0.798 มากที่สุด 

6) รูปแบบ ขนาด สีของอักษร ภาพกราฟิก เหมาะสม สวยงาม 
อา่นง่าย 

4.07 0.873 มาก 

7) ปริมาณของเนื้อหาเหมาะสม 4.10 0.854 มาก 

 



 

 

วารสารวชิาการเครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ 

Journal of Graduate Studies Network in Northern Rajabhat Universities 

ปีที่ 14 ฉบับที ่3 47 

ตารางที่ 1  (ตอ่) 

คุณภาพสื่ออนิโฟกราฟิก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 

พึงพอใจ 

คุณภาพสื่ออนิโฟกราฟิก ด้านประสิทธิภาพ 

8) ข้อมูลมคีวามถูกต้อง น่าเชื่อถอื 4.24 0.760 มากที่สุด 

9) ข้อมูลท่ีได้ รับตรงตามความต้องการ และมีประโยชน ์
สามารถน าไปใชไ้ด้จริง 

4.14 0.819 มาก 

10) คิวอารโ์คด (QR Code) สามารถสแกนเข้าถึงได้รวดเร็ว 3.90 0.732 มาก 

11) แผนที่การเดินทาง สามารถเขา้ใจได้งา่ย 3.98 0.901 มาก 

12) สื่อท่ีออกแบบสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง และ
สามารถเข้าถึงได้จรงิ 

4.12 0.748 มาก 

13) สื่ออินโฟกราฟิกนี้สามารถช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
นักท่องเท่ียวเพื่อการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเท่ียวได้ 

4.12 0.743 มาก 

14) สื่ อ ท่ีออกแบบมีความสอดคล้องกับจุดเด่นของการ
ท่องเท่ียวเชงิกาแฟอย่างสร้างสรรค์ กาแฟอะราบกีาเขาค้อ 

4.14 0.876 มาก 

                                 รวม 4.10 0.813 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวท้ังด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ 4.05 ตามล าดับ   

อภปิรายผลการวิจัย  
 1. การศึกษาปัญหาและความต้องการเพื่อการออกแบบการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิง
กาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ พบว่า ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกาแฟใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ เข้าถึงข้อมูลได้ยากและมีข้อมูลอยู่อย่างจ ากัด จึงเป็นอุปสรรคต่อประชาสัมพันธ์ไปยัง
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และผู้ประกอบการไม่มีความรู้ และขาดทักษะในการผลิตสื่ออินโฟกราฟิก และ
กระบวนการในผลิตสื่ออินโฟกราฟิก มีความยุ่งยาก จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือในการผลิตหลายอย่าง เช่น 
แอพพลิเคชั่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักต่างกล่าวตรงกันว่า การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ติกต๊อก เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีสามารถเผยแพร่ได้ในวงกว้างซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรผู้
ปลูกกาแฟตระหนักและอยากมีส่วนร่วมในการพัฒนากาแฟให้เป็นกาแฟพิเศษ ซึ่งจากปัญหาและความ
ต้องการของคนในพื้นท่ี คิมและจาง (Kim and Jang, 2017) ระบุว่า เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสามารถน าอัต
ลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นและกาแฟมาพัฒนาต่อยอดเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงกาแฟได้ เช่น การสร้าง
เร่ืองราวเชื่อมโยงระหว่างแหล่งปลูกและร้านกาแฟซึ่งเป็นจุดบริการนักท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมความรู้และ
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สร้างจุดขายกาแฟในพื้นท่ีได้ ดังนั้นการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์  จึงใช้
การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกก่อนน ามาสรุปและวางแนวคิดให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย เพื่อให้กระบวนการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกสามารถตอบวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการผลิตสื่อได้ น้ ามนต์ เรืองฤทธ์ิ (Ruangrit, N., 2017) ได้อธิบายกระบวนการออกแบบสื่อ
อินโฟกราฟิกไว้ 6 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ การสรุปแนวคิด การออกแบบ การพัฒนา การประเมินผล 
และการเผยแพร่ให้กับผู้อื่นในวงกว้าง  ซึ่ง นิษฐา หรุ่นเกษม และปรียา สมพืช (Roonkaseam, N., & 

Sompuech, P., 2018) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การพัฒนาสื่อโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้ังในขั้นตอนก่อน
ผลิตสื่อ ระหว่างและหลังการพัฒนาสื่อ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนานักสื่อความหมายในชุมชน 
และสื่อของชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียว 

2. การออกแบบการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ อ าเภอเขาค้อ การ
สื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ด้วยสื่ออินโฟกราฟิกจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้
ข้อมูล และความเข้าใจกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการ และยังช่วยเป็นเคร่ืองมือสื่อสาร
ระหว่างนักท่องเท่ียวและนักสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียวได้อีกด้วย ดูบีย์และจูเนียน (Dubey, A., & 

Junead, J., 2021) ระบุว่า ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนักสื่อความหมายท่ีจะสามารถ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว การใช้เครื่องมือการสื่อความหมายท่ีไม่ใช่ตัว
บุคคล จะสามารถสร้างความเข้าใจเชิงลึก โดยเฉพาะการใช้สื่ออินโฟกราฟิกท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรง รวดเร็วและเป็นวงกว้าง นอกจากนี้ สื่ออินโฟกราฟิกยังเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งมี
บทบาทในการให้ข่าวสาร และโน้มน้าวใจ ด้วยคุณลักษณะท่ีโดดเด่น สวยงาม น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย และยัง
สามารถเผยแพร่ผ่านออนไลนส์ร้างความภูมใิจให้กับคนในชุมชนได้เป็นอยา่งดี (Khunsri, J., 2022) 
 ดังนั้นในการออกแบบ ยึดหลักแนวคิดองค์ประกอบของสื่ออินโฟกราฟิก ประกอบด้วย 3 ส่วน
ส าคัญ ได้แก่ (1) สิ่งท่ีมองเห็น ซึ่งจะต้องสะท้อนกาแฟอะราบีกาเขาค้อผ่านสัมผัสท้ัง 5 ของนักท่องเท่ียว 
(มองเห็น สัมผัส ฟัง กลิ่น และรสชาติ)  (2) เนื้อหา ประกอบด้วย รูปภาพ ข้อความ และกราฟิก เพื่ออธิบาย
และสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างแรงบันดาลใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ และ 
(3) การสร้างความรู้ โดยการสรุป จัดเรียงและน าเสนอผ่านเนื้อหาและรูปภาพในสื่ออินโฟกราฟิกท่ีเลือกใช ้
(Beverley, E.C., 2012)  เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากการท าความเข้าใจในเวลา
อันรวดเร็ว ท้ังนี้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิกาแฟอยา่งสร้างสรรค์นี้ ได้สรุปความต้องการ
และวัตถุประสงค์ในการจัดท าสื่ออินโฟกราฟิกชุดนี้ไว้เพื่อการให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงกาแฟใน
พื้นท่ี และการน าเสนอข้อมูลท่องเท่ียวเชิงกาแฟ จึงเลือกใช้แนวคิดการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีเน้นการให้
ข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และการเล่าเร่ืองแบบเรียงล าดับเวลา เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเห็นภาพรวมของกิจกรรมท่องเท่ียวได้ พงศ์กฤษฏิ์ พละเลิศ และชาญ เดชอัศวนง (Palalert, P., & 

Dejasvanong, C., 2022) กล่าวว่า สื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีคุณลักษณะเพื่อการโน้มน้าวใจเพื่อให้
นักท่องเท่ียวเข้าใจในเนื้อหาท่ีต้องการสื่อสาร และเกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ผ่านการสร้าง
สัญญะ คือ รูปแบบการสื่อสาร และเนื้อหาท่ีใช้ 
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 และจากการประเมินความพึงพอใจสื่ออินโฟกราฟิกส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่าง
สร้างสรรค์ พบว่า ในภาพรวมคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิกทั้งด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้งาน มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพการจัดวางองค์ประกอบท่ีอ่านง่าย เลอืกใช้ภาษา
ท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจน เข้าใจง่าย และข้อมูลมีความถูกต้อง นา่เชื่อถือ  ทิชพร นามวงศ์ (Namwong, T., 
2017) ระบุว่า อินโฟกราฟิกมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ส่วนเนื้อหา ซึ่งหมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร หรือ
ข้อเท็จจริง ท่ีใช้ในการบอกเล่าเนื้อหา ต้องมีความกระชับ ถูกต้อง ชัดเจนและ เข้าใจง่าย และส่วนภาพหรือ
สัญลักษณ์ ท่ีได้ออกแบบจากการแปลงข้อมูล และน ามาใช้แทนข้อมูลบางส่วนในการสื่อสาร จึงจะต้องมี
ความถูกต้อง และสอดคล้องกับข้อมูลนั้น ๆ ด้วย ส่วนด้านประสิทธิผลสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงกาแฟอย่างสร้างสรรค์ พบว่า สื่อท่ีออกแบบมีความสอดคล้องกับจุดเด่นของการท่องเท่ียว 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้าง และสามารถเข้าถึงได้จริง และช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
นักท่องเท่ียวเพื่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวได้ จิราพร ขุนศรี (Khunsri, J., 2022) กล่าวว่า สื่ออินโฟ
กราฟิก เป็นเคร่ืองมือการสื่อความหมายท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย มบีทบาทท่ีส าคัญในการให้ข่าวสาร ความรู้  
และโน้มน้าวใจ ด้วยคุณลักษณะท่ีโดดเด่น สวยงามให้ข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย และยังสามารถเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดในสื่อชุดนี้ ซึ่งจากการประเมินคุณภาพ พบว่า ด้าน
ประสิทธิภาพ พบวา่ การเลอืกใช้สีสัน รูปแบบ ขนาด อักษร และภาพกราฟิก ยังไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร ส่วน
ในด้านประสิทธิผล ยังพบว่า คิวอาร์โคด สามารถสแกนเข้าถึงได้ไม่ดีนัก และแผนท่ีการเดินทางยังเข้าใจได้
ยาก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากขนาดของรูปภาพท่ีเผยแพร่ใหญ่เกินไปไม่เหมาะสมกับอุปกรณ์รับสาร ดังนั้น
ผู้ผลิตสื่อควรตอ้งให้ความใส่ใจและพจิารณาให้เหมาะสมด้วย  

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้ประกอบการ ควรน าแอพพลเิคชัน่ท่ีสามารถใช้งานได้งา่ย รวดเร็ว ไมเ่สียค่าใชจ้่าย เช่น  
แคนวาท่ีเป็นแอพพลิเคชั่นส าหรับงานออกแบบ และ แคปคัดท่ีเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีใช้ในงานตัดต่อ วิดีโอ
และเสียง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น กรมการพัฒนาชุมชน การท่องเท่ียวและกีฬา
มหาวิทยาลัย นักวิชาการ ต้องให้ความรู้ด้านการใช้แอพพลิเคชั่น หรือผลิตสื่อการสอน คู่มือ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเรียนรู้การใชง้านได้ง่าย  
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเป้าหมาย
นยิมวดิีโอมากขึน้ ควรปรับเปลี่ยนสื่อออนไลนใ์นรูปแบบของวดีีโอเพื่อให้ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงได้งา่ยยิ่งขึน้  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป   
ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรปรับเปลี่ยนพื้นท่ีการวิจัยเป็นอ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์

เนื่องจากเป็นพื้นท่ีปลูกกาแฟได้เช่นเดียวกับอ าเภอเขาค้อ เพื่อให้นักวิชาการ หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น กรมการพัฒนาชุมชน การท่องเท่ียวและกีฬา มหาวิทยาลัย ท าการศึกษาวิจัยเพื่อเชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเท่ียวร่วมกันระหว่างอ าเภอเขาค้อและอ าเภอน้ าหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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