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บทคัดย่อ  
บทความน้ีม ีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้เร ียนต่อการใช ้คอร์สออนไลน์ในรูปแบบ 

Microcredential  รูปแบบการวิจ ัยเช ิงปริมาณ พื ้นที ่วิจ ัยจังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จำนวน 400 คน ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม 
โดยทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นและแสดงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสผู้เรียน การใช้งานออนไลน์ ด้านปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยน
ความรู้ และเน้ือหาบทเรียน ตามลำดับ ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและองค์กร 
โดยควรให้ความสำคัญกับเน้ือหาการพัฒนาทักษะอาชีพให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
 
คำสำคัญ: ออนไลน์; ออกแบบการเรียนรู้; ทักษะ 
 

Abstract  
This research aimed to study the opinions of learners towards the usage of online courses 

in the Microcredential format. The research utilized a quantitative approach and was conducted 

in Phetchabun province. The target group was 400 students from Phetchabun Rajabhat University, 

gathered through a data collection tool which was a questionnaire. The reliability of the 

questionnaire was tested by finding the alpha coefficient value, which was 0.92. The data was 

analyzed using basic statistics to find the mean score, and standard deviation. The research results 

indicated that the sample placed importance and had opinions about the learning opportunities, 

online usage, interaction, knowledge exchange, and course content, respectively. The findings 
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from this research could be applied to organizations and institutions, emphasizing the importance 

of aligning professional skill development content with the needs of public and private sector 

organizations. 

Keywords: Online; Learning design; Skill 
 

บทนำ  
 ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมคนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเร่ือง
สำคัญของกระแสการปร ับเปลี ่ยนทางสังคมท ี ่เก ิดข ึ ้น ส ่งผลต่อว ิถ ีการดำรงช ีพของสังคมอย ่างท ั ่ วถึ ง 
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่นหรือมหาวิทยาลัยจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้นักศึกษา ชุมชน และสังคมเริ่มพัฒนาทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่
เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 (ฐิตินันท์ ดาวศรีและคณะ, 2564) โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุด 
คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) จึงเป็นที่มาของ การ Reskill & Upskill ของมนุษย์และคนในองค์กรที่ได้ทำ
กันมาอย ่างยาวนานทุกย ุคทุกสมัย เพราะโลกของเราม ีการเปลี ่ยนแปลงอย ู ่ตลอดเวลา ย ิ ่งโลก ได้เข ้าสู่
สภาพแวดล้อมในศตวรรษ 21 ทุกคนยิ่งต้องเรียนรู้วิธีการทำงานใหม่ ๆ อยู่ทุกวัน (Phumphongkhochasorn et 
al., 2022) เพื่อไม่ให้ทักษะของเราติดอยู่กับที่ ดังน้ัน หากผู้บริหารองค์กรต้องการก้าวหน้าตามทันเทรนด์ของโลก 
องค์กรต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและความรู้ความสามารถตามไปด้วย เหตุผลที่จะบอกว่าทำไมทุกองค์กรต้อง 
Re-skill และ Upskill บุคลากรของตนเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของลักษณะงาน หรือ Job Description 
ปัจจุบันมีการใช้หลักสูตรระยะสั้น หรือคอร์สออนไลน์เพื่อนำมาใช้พัฒนาทักษะองค์ความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยให้ผู้เรียนได้ศึกษาในระยะเวลาอันสั้นและสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ทันที แพลทฟอร์มที่
น ิยมในกล ุ ่มของสถาบ ันการศ ึกษาท ี ่ ร ู ้ จ ักก ันด ีค ือ Thailand Massive Open Online Course (MOOCs) 
ดำเนินการโดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานใหก้ับ
ประชาชนไทย โดยสามารถเรียนได้ฟรีและเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไทยเกิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning) (เบญญศิกานต์ กาญจนาธนเสฏฐ์ 
และชัยยุทธ ชิโนกุล, 2564) 
 อีกรูปแบบหนึ่งของการเรียนระยะสั้นและได้รับการรับรองสมรรถนะคือ  Microcredential เริ ่มพัฒนา
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นรูปแบบการใช้ Badges และกลายมาเป็น Digital Badge 
สําหรับ badges ที่เคยมีใช้กันมานานโดยทั่วไปใช้บ่งบอกว่าผู ้ที ่มี badge นั้น มีทักษะเฉพาะในความรู้และ
ความสามารถด้านนั้น ๆ  (กฤติกา ตันประเสริฐ, 2564)  ดังนั้น การวิจัยพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและประชาชน 
เสริมสร้างความรู ้และทักษะทางอาชีพให้พร้อมรองรับการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดข ึ ้นในอนาคต โดยใช้ 
Microcredential ทดลองใช้และออกความคิดเห็นในรูปแบบคอร์สออนไลน์ที ่เป็นเทรนด์การศึกษาเรียนรู้ตลอด
ชีวิตที่ตอบโจทย์ความต้องการของคนยุคศตวรรษที่ 21 ได้พัฒนาทักษะเพิ่มเติม หรือ Top up ให้ผู้เรียนได้ผลลัพธ์
ในโครงการน้ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเพชรบูรณ์ขึ้นสู่แนวหน้าของการพัฒนาการเรียน
การสอนที่ทันสมัยสอดคล้องกับทักษะอาชีพในศตวรรษที่ 21 
 บทความวิจัยนี้นำเสนอความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้คอร์สออนไลน์ในรูปแบบ Microcredential 
ประกอบด้วย การใช้งานออนไลน์ โอกาสผู้เรียน ด้านปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ และเน้ือหาบทเรียน เพื่อ
ค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียนและจะนำไปสู่การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้คอร์สออนไลน์ในรูปแบบ Microcredential  

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

MOOCs (Massive Open Online Courses) คือหลักสูตรการเรียนรู้ทางออนไลน์แบบ ระบบเปิดใน
ระดับสากล ซึ่งรอบรับกลุ่มผู้เรียนที่มีจำนวนมาก ผู้ที่มีความหลากหลายทางพื้นฐาน การศึกษา แตกต่างกันจาก
ระดับอายุ ต้นกำเนิดและทักษะความสามารถ ซึ่งรวมไปถึงทักษะภาษา  ความสนใจ รวมไปถึงแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ MOOCs ที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างไม่จำกัด 
นอกจากน้ีนักวิชาการยังได้ให้คำนิยาม MOOCs ว่าเป็นสื่อกลางสำหรับส่งเน้ือหาทางออนไลน์ ให้แก่ บุคคลใดที่มี
ความต้องการที่จะเรียนในหลักสูตรนั้น อย่างไม่จำกัดระยะเวลาการเข้าร่วม ทั้งนี้เนื ่องจาก  เป้าหมายของการ
เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดแบบด้ังเดิม คือเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลจำนวนมาก สามารถเข้าถึงการศึกษาได้โดยไม่มี
ข้อจำกัดในเรื่องค่าใช้จ่าย และสถานที่ในการเรียนรู้ (อาภาพร กลิ่นเทศ, 2565) 
 
ลักษณะการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ลักษณะการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) เป็นในรูปแบบการฟังการบรรยาย ผ่านสื่อ วีดิทัศน์ ซึ่งมี
ภาระงานที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน โดย  อาจโต้ตอบผ่านกระดาน
อภิปราย เพื่อแสดงแนวคิดที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกัน โดยอาจใช้  เครือข่ายสังคม เช่น Facebook และ 
Google Hangout เป็นต้น เป็นเครื่องมือประกอบการเรียนรู้ รวมทั้งใช้ระบบข้อสอบในการประเมินผลแบบ
อัตโนมัติ ซึ่งผู้เรียนจะเป็นผู้ กำหนดตารางการเรียนรู้ของตนเอง และเป็นผู้จัดการกับสื่อการเรียนรู้ที่หลักสูตรให้ไว้ 
ทางด้านผู้สอนเป็นผู้ติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งผลตอบรับในการเรียนรู้ (สุชาดา บุญเรือง และ
คณะ, 2564) 
 
Microcredential คืออะไร 

Microcredential ซึ่งบางคร้ังอาจมีการเรียกในชื่อ อื่น ๆ เชน nano-degree, micro-masters, verified 
credentials, certificate, digital badges, licenses หรือ endorsement ได้ถูก นิยามไวอย่างหลากหลาย เช
นในรายงานของ European Commission ได้มีการรวบรวมคํานิยามจากแหล่งต่าง ๆ ไวทั้ง คํานิยามที่เป็น
ทางการ และคํานิยามที่ ได้จากการสํารวจ มุมมองขอผู้เกี่ยวของวามีความเขาใจอย่างไร  นอกจากในรายงานขงต้น
แลวมีผู้ใหบริการ Microcredential   อื่น ๆ ได้ใหคํานิยามเพิ่มเติมไวอีกดวย เชน Bloomboard ซึ่งเป็น หนวย
งานหนึ่งที่ทำการพัฒนาวิชาชีพด้านการเรียนการสอนได้พูดถึง Microcredential  ในบริบททางด้านการพัฒนา
บุคลากรดนการ เรียนการสอนวเป็น Certification ขนาดเล็กที่เป็นการพิสูจนความสามารถที่เฉพาะเจาะจง โดยใช
หลักฐานที่สรงขึ้นในการปฏิบัติงานในหองเรียน  อีกหนวยงานหน่ึงคือ Digital Promise ซึ่งเป็นหนวยงานที่รัฐสภา
สหรัฐมอบหมายให เป็น National Center for Research in Advanced Information and Digital ได้กล ่าว
เพิ่มเติมถึงลักษณะสําคัญ 4 ประการของ Microcredential คือ จะตองเปน ฐานสมรรถนะ เปนการพัฒนา
รายบุคคล อยู่ในรูปแบบ ondemand และตองสามารถนําขอมูลน้ีไปแบงปนกับผูอื่นได   

Microcredential   หมายถึง ระบบการรับรองที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะที่เฉพาะเจาะจง
และเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่มีความสำคัญในสาขาหรือสายงานที่เฉพาะตัว โดยทั่วไปแล้ว Microcredential   
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เป็นคอร์สเรียนที่มีขนาดเล็กกว่าคอร์สเรียนทั่วไปและมีระยะเวลาการเรียนที่สั้น โดยที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนใน
หัวข้อที่ต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้และทักษะที่เฉพาะตัวของตนเองใน
สถานที่ที่สะดวกและตามความสะดวกของตนเอง 

Microcredential   มักเน้นการเรียนรู้ทักษะที่สามารถนำไปใช้ในสายอาชีพหรืองานที่เป็นไปได้อย่างทันที 
และมักมีการประเมินแบบมีความสำคัญ (assessments) เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้ครอบครองความรู้และทักษะ
อย่างเพียงพอในหัวข้อน้ัน หลักสูตร Microcredential   มักจะมีระยะเวลาการเรียนสั้น ๆ และมีการเรียนออนไลน์ 
สามารถจบได้ในเวลาไม่กี่สัปดาห์หรือไม่กี่เดือน หลักสูตรเหล่าน้ีมักมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และอัพเดตความรู้
และทักษะของผู้เรียนตามความต้องการในตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจ
ความรู้ 

Microcredential  คือกระบวนการที่สามารถทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้และความสามารถใหม่ ๆ โดยเน้น
การเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจงและเน้นการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง โดยทั่วไปแล้ว Microcredential   เป็นคอร์สเรียน
ที่มีขนาดเล็กกว่าคอร์สเรียนทั่วไปและสามารถเสริมความรู้หรือทักษะในด้านเฉพาะตัวได้ในเวลาที่สั้น โดยที่ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนในหัวข้อที่ต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง 

Microcredential   มักจะเป็นออนไลน์และมีระยะเวลาการเรียนที่สั้น ๆ ในประมาณไม่กี่สัปดาห์หรือไม่กี่
เดือน หลักสูตรเหล่าน้ีมักจะเน้นการเรียนรู้ทักษะที่มีความต้องการในสถานทำงานและสามารถนำไปใช้ในงานได้เร็ว 
ๆ น้ี ซึ่งทำให้มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Microcredential   สามารถเรียนได้จากหลายแหล่งทั ้งจากมหาวิทยาลัยที่ เปิดรับสมัครออนไลน์ , 
หน่วยงานฝึกอบรม, หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การที่ผู้เรียนสามารถรับ Microcredential   ที่เกี่ยวข้อง
กับงานหรือสายอาชีพของตนเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการพัฒนาและปรับปรุงทักษะของตนเองในตลาดแรงงานที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจความรู้ 

สรุป Microcredential เป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาที่เน้นการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและการเรียนรู้ที่
เน้นไปที่ทักษะและความรู้ที ่เฉพาะเจาะจง โดยมักจะเป็นหน่วยเรียนที่สั ้นๆ ที่ให้ความรู้และทักษะที่สามารถ
นำไปใช้งานได้ทันทีในสายงานหรือธุรกิจแบบเฉพาะ ๆ โดยไม่จำเป็นต้องจบหลักสูตรทั้งหมดหรือใช้เวลานาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Oliver 
(2019) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

                        ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                  ความคิดเห็น 
1. การใช้งานระบบออนไลน์ 
2. ปฏิสัมพันธ์ 
3. โอกาสผู้เรียน 
4. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
5. เน้ือหาบทเรียน 

ความคิดเห็นความคิดเห็นของผู้เรียนต่อ
การใช้คอร์สออนไลน์ในรูปแบบ 
Microcredential-ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือจังหวัดเพชรบูรณ์ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา จำนวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นนักศึกษาที่
เคยใช้แพลตฟอร์ม MOOCs ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยมี
ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัยเท่ากับ 0.95 รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานคือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนำมาเขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์คือ ความคิดเห็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้คอร์สออนไลน์ใน

รูปแบบ Microcredential   ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ในด้านการใช้งานระบบออนไลน์ 
ผู้ใช้งานระบบการศึกษารูปแบบ Microcredential   ต้องเปิดใช้ งานได้ทุกรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ แท็บ
เล็ต โนตบุค  และคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (ตารางที่ 1) ในด้านความคิดเห็นด้านปฏิสัมพันธ์มีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้
ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential ต้องให้ ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ตลอดเวลามากที่สุด (ตารางที่ 2)  
ความคิดเห็นด้านโอกาสผู้เรียนลักสูตรที่เปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิก แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียน
เรียนได้ (ตารางที่ 3)  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ มีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้ออนไลน์แบบ Micro-credential 
ต้องมีสื่อ สังคมออนไลน์ที่หลากหลายให้เลือกเป็นเคร่ืองมือในการเชื่อมโยง การติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยน
และแบ่งปันความรู้ระหว่าง ผู้เรียนกับผู้เรียน (ตารางที่ 4) และด้านเน้ือหาบทเรียน มีความคิดเห็นว่าการเรียนรู้
ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับบุคคลทั่วไป Micro-credential มีความเหมาะสมเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 
(ตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นการใช้งานระบบออนไลน์ 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1 การใช้งานระบบออนไลน์     
 1.1 การเรียนรู้ออนไลน์แบบ Microcredential   ต้อง

เปิด โอกาสให้ผู้สนใจสามารถสมัครและลงทะเบียนเรียน
ได้ด้วยตนเอง  

4.24 1.25 มาก 

 1.2 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องเปิดใช้ งานได้ทุกรูปแบบ (Platform) เช่น มือถือ 
แท็บเล็ต 

4.75 0.97 มาก 

 1.3 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องเป็นการเรียนการสอนแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 

4.28 0.98 มาก 

 1.4 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้อง สามารถรองรับความต้องการของผู้เรียนได้ไม่จำกัด
จำนวน 

4.15 1.32 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.35 1.13 มาก 
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 ตารางที่ 2 ความคิดเห็นด้านปฏิสัมพันธ์ 
2 ปฏิสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
 2.1 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   

ต้องให้ ผู้เรียนกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา 

4.55 1.39 มาก 

 2.2 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องให้ ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ตลอดเวลา 

4.61 0.88 มากที่สุด 

 2.3 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ควรมี แบบฝึกหัดที่เน้นการถามคำถามเพื่อให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และแสดงข้อโต้แย้งใน
ประเด็นต่างๆ 

3.84 1.53 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.33 1.26 มาก 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นด้านโอกาสผู้เรียน 

3 โอกาสผู้เรียน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
 3.1 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   

ต้องเปิด โอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนหัวข้อที่สนใจอย่าง
อิสระและไม่จำกัดจำนวน 

4.37 1.08 มาก 

 3.2 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องให้ผู้เรียนสามารถเรียนซ้ำได้อย่างไม่มีข้อจำกัด 

4.62 0.86 มากที่สุด 

 3.3 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้องได้ 

4.52 0.97 มากที่สุด 

 3.4 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ควรมี หลักสูตรที่เปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิก 
แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได้ 

4.79 0.74 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 4.57 0.91 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4 ความคิดเห็นด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

4 การแลกเปลี่ยนความรู้    
 4.1 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   

ต้องสนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้เรียน 
ผู้สอน และแหล่ง เรียนรู้ต่างๆ ตลอดเวลา 

3.98 1.34 มาก 

 4.2 การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Microcredential   
ต้องส่งเสริมให้เกิดการสร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน 

3.75 1.49 มาก 

 4.3 การเรียนรู้ออนไลน์แบบ Microcredential   ต้องมี
สื่อ สังคมออนไลน์ที่หลากหลายให้เลือกเป็นเคร่ืองมือใน
การเชื่อมโยง การติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันความรู้ระหว่าง ผู้เรียนกับผู้เรียน 

4.57 0.91 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 4.10 1.24 มาก 

 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเน้ือหาบทเรียน 

ลำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

5 เนื้อหาบทเรียน    
 5.1 การจัดทำบทเรียนมีความสอดคล้องกับเน้ือหา 

คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ การวัดและประเมินผล
ในรายวิชา 

3.68 1.54 มาก 

 5.2 การจัดเรียงลำดับเน้ือหา และตัวอย่างของบทเรียนที่
นำเสนอมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก 

3.84 1.69 มาก 

 5.3 เน้ือหา และตัวอย่างของบทเรียน มีความชัดเจน 
และทำความเข้าใจได้ง่าย 

3.54 1.34 มาก 

 5.4 ผู้เรียนสามารถเรียนซ้ำหรือทบทวนผ่านบทเรียน ได้
เมื่อไม่เข้าใจบทเรียน 

4.25 0.94 มาก 

 5.5 การนำเสนอเน้ือหา และตัวอย่างของบทเรียนตรง
กับความต้องการของผู้เรียน 

3.57 0.86 มาก 

 5.7 การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดสำหรับบุคคลทั่วไป 
Microcredential   มีความเหมาะสมเพื่อใช้เป็นสื่อการ
เรียนการสอน 

4.52 0.92 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 3.90 1.21 มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์คือ ความคิดเห็นความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้คอร์สออนไลน์ใน
รูปแบบ Microcredential   ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า ผู้ใช้งานระบบการศึกษารูปแบบ 
Microcredential   มีองค์ประกอบเรียงลำดับตามความสำคัญ คือ โอกาสผู้ เรียน การใช้งานออนไลน์ ด้าน
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ปฏิสัมพันธ์ การแลดเปลี่ยนความรู้ และเน้ือหาบทเรียน ตามลำดับ จากผลการวิจัยพบว่าการเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะทางอาชีพให้พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ด้วยการออกแบบการเรียนรู้แบบ Micro-
credential ควรพิจารณารูปแบบการใช้งานโดยการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential ต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้เลือกเรียนหัวข้อที่สนใจอย่างอิสระและไม่จำกัดจำนวน การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential 
ต้องให้ ผู้เรียนสามารถเรียนช้าได้อย่างไม่มีข้อจำกัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential ต้องให้ผู้เรียน
สามารถดาวน์โหลดเอกสารเน้ือหา หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ การเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential ควร
มีหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่สมาชิก แต่มีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนได้ นวัตกรรมการเรียนรู้
ในรูปแบบออนไลน์ในระบบการศึกษาแบบเปิดสามารถรองรับผู้เรียนได้เป็น จำนวนมาก โดยไม่จำกัดอายุและพื้น
ฐานความรู้ ที่อนุญาตให้ผู้เรียนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเข้าถึง รายวิชาตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ตามความถนัดหรือ
ความสนใจโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นนักศึกษาของ สถาบันนั้นๆ และไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ สามารถเรียนได้ทุกที่ทุก
เวลาผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ในแพล็ตฟอร์มต่างๆ ได้ อีกประเด็นคือ วิธีการ
เรียนการสอน โดยการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด Micro-credential ต้องเปิด โอกาสให้ผู ้เรียนสามารถเรียนและ
ฝึกฝนตนเองได้โดยลำพัง ต้องชี้แจง วิธีการเรียน เป้าประสงค์ และความคาดหวังในการเรียนให้ชัดเจน  ต้องมี
แบบฝึกหัดที่เน้นการแก้ปัญหาเป็นหลัก และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมแสดง ความคิดเห็นและแสดงข้อโต้แย้งในประเด็น
น้ันๆต้องมี แบบฝึกหัดที่เน้นการให้ผู้เรียนศึกษาจากกรณีตัวอย่าง และให้ผู้เรียน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
วิพากษ์วิจารณ์ประเด็นต่างๆ ต้องมี ต้องมี ระบบการประเมินโดยผู้สอนประเมินผู้เรียนระบบการประเมินที่ให้
ผู้เรียนประเมินการเรียนรู้ของตนเอง ต้องมีการให้ประกาศนียบัตรแก่ผู้เรียนที่ผ่านการประเมินผลการเรียนตาม 
เกณฑ์จากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐภัทร ติณเวส และ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2559) 
เสนอว่าการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของอุดมศึกษาไทย มี 5 องค์ประกอบหลักคือ  ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน ด้านการ
นําไปใช้และด้านการประเมินหลักสูตร ผลประโยชน์ที่ได้เมื่อำกําลังคนเกิดการพัฒนาศักยภาพแล้วนําความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและเจตคติไปปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานงานนอกจากจะประเมินศักยภาพขอำงกําลังคนแล้ว
ต้องประเมินสื่อหรือรายวิชาในระบบ MOOCs ซึ่งการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินการจัดการเรียนการ
สอำนการประเมินหลักสูตร ตำรา  และการประเมินระบบถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบเปิด (ดํารัส อ่อนเฉวียง และคณะ, 2565) จากลักษณะของผู้เรียนที่กล่าวมา จะส่งผลต่อ
การจัดการ เรียนการสอนคือผู้สอนจะต้องมีกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อที่จะ พัฒนาศักยภาพการ
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการพิจารณาลักษณะของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ
ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับช่วงวัย ในขณะเดียวสำหรับกลุ่มสังคมผู้ในวัยเจน x และเบบี้ บูมเมอร์ ก็ยังคง
ต้องพิจารณารูปแบบการเรียนการสอน วิธีการใช้งานไม่ให้ยุ่งยากและซับซ้อนเพื่อความสะดวกของผู้เรียนประเด็น
น้ีจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ และยังรวมถึงรูปแบบของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยในภาคทฤษฎีจะเป็นการฝึกอบรม
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนภาคปฏิบัติจะเป็นการ ฝึกอบรมในชั้นเรียนปกติ ซึ่ง
ผลจากการประเมินโดย ผู้เชี่ยวชาญพบว่ารูปแบบมีความเหมาะสมสำหรับนําไปใช้เป็นรูปแบบการฝึกอบรม (จารุ
มน หนูคง และ ณมน จีรังสุวรรณ, 2558) 

ประเทศออสเตรเลียให้นิยามของ Microcredential คือการรับรองผลการศึกษา/การเรียนรู้ ที่มีระยะเวลา
สั้นกว่าระบบหน่วยกิตปกติ อันหมายถึงการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่มีระยะเวลาไม่พอที่จะนับเป็นหน่วยกอต
ได้หรือเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติออสเตรเลีย (Ahsan และคณะ, 2023) 
ดังน้ัน การรับรองสมรรถนะหรือการเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินผลแล้ว โดยการเรียนรู้หรือสมรรถนะน้ันต้องมี
ระยะเวลาในการเรียนรู้หรือฝึกอบรมอย่างน้อยหน่ึงชั่วโมงและมีระยะเวลาการฝึกอบรมน้อยกว่าคุณวุฒิที่กำหนด
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ในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติออสเตรเลีย โดยการเรียนรู้และสมรรถนะที่ได้รับถือเป็นความรู้ในลักษณะเพิ่มเติม/เสริม/
เป็นทางเลือก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงของคูรวุฒิที่กรอบคุณวุฒิแห่งชาติออสเตรเลียกำหนด 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นตัวเร่งให้คนทำงานจำเป็นต้องเร่งสร้างและเสริมทักษะให้กับตัวเอง (Up-
skill and Re-skill) เพื่อที่จะรับมือกับวิธีการทำงานในรูปแบบที่เปลี่ยนไป ตัวเลือกของการฝึกอบรมเพื่อสร้างและ
เสริมทักษะใหม่ของคนวัยทำงานมักไม่ใช่การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือการฝึกอบรมที่มีระยะเวลายาวนานเกิน
ความจำเป็น ด้วยข้อจำกัดที่เกิดขึ้น หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น (Short Course) จึงเป็นคำตอบที่ตรงใจคนวัน
ทำงาน ด้วยระยะเวลาในการอบรมที่ไม่ยาวนานและข้อกำหนดในการฝึกอบรมไม่เข้มงวด ทำให้คนวัยทำงานมี
ความสะดวกที่เข้ารับการฝึกอบรม อย่างไรก็ดี ข้อด้วยของหลักสูตรระยะสั้น ก็คือ ความน่าเชื่อถือของหลักสูตร 
และการที่หน่วยงานของภาครัฐมักไม่รับรองความรู้ที่ได้รับการใกอบรมประเภทน้ีไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ในงาน
ด้านอื่น 

จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม และความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรโดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการอบรมได้บรรลุถึงผลลัพธ์ทั้งหลายที่กำหนดภายหลังเสร็จสิ้น
การอบรมต้องแสดงให้ผู้จัดอบรมได้เห็นถึงสมรรถนะหรือทักษะที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม ผ่านการประเมินผลใน
รูปแบบต่าง ๆ ผู้รับการฝึกอบรมที่แสดงออกถึงทักษะหรือศักยภาพที่พึงพอใจจึงจะได้รับ Microcredential ของ
หลักสูตรน้ัน ๆ หลักสูตรฝึกอบรมควรออกแบบตามความต้องการของผู้เรียนและสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
ต้องการที่จะสร้างและเสริมทักษะอย่างต่อเน่ือง อันนำไปสู่การส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต 
เน้ือหาของหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ กระบวนการฝึกอบรม เป้าหมายที่คาดหวัง และหลักการใน
การประเมินผลจะต้องเปิดเผย โปร่งใส เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก (กฤติกา ตันประเสริฐ
, 2564) สำหรับในต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น ประเทศออสเตรเลียได้เป ิดตัวเพลทฟอร์ม Microcredential 
Marketplace ซึ่งเป็นเสมือนสถานศึกษาออนไลน์สูตรสำเร็จที่เป็นมิตรกับผู้เรียน โดยผู้เรียนมีความสะดวกสบายที่
จะเลือกเข้ารับการฝึกอบรมรมในหลักสูตรระยะสั้นที่ตรงกับความต้องการของตนเอง และตรงกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยความรู้หรือหน่วยกิตที่ได้รับจากการฝึกอบรมจะได้การรับรองจากกระทรวงศึกษาของ
ออสเตรเลียและสามารถนำมาสะสมเพื่อต่อยอดในการอบรมหลักสูตรอื่น ๆ หรือสามารถนำมาสะสมเพื่อใช้ในการ
รับรองคุณวุฒินะระบบกรอบคุณวุฒิแห่งชาติออสเตรเลียได้ (Ahsan และคณะ 2023) สำหรับอุปสรรคของ 
Microcredential คือความไม่พร้อมของระบบนิเวศการเรียนรู้ ที ่สอดคล้องกับแพลทฟอร์ม รวมถึงมาตรฐาน
ความรู้ของหลักสูตรที่ผู้สร้างหลักสูตรจึงอาจทำให้ในชื่อหลักสูตรเดียวกันหรือคล้ายกันออาจจะพบว่ ามีเนื้อหา
รายวิชาที่แตกต่างกัน สำหรับผลการวิจัยนี้การสร้างแพลทฟอร์ม Microcredential ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ยังต้องมีการปรับปรุงเร่ืองเน้ือหาที่ตอบโจทย์และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนรวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย นายจ้าง และผู้บริหารภาครัฐที่มีความต้องการพัฒนาทักษะคนวัยทำงานให้มีทักษะกรทำงานให้ต่อโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงสังคมผู้สูงอายุที่กำลังเพิ่มขึ้นอีกด้วยในอนาคต 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  การเสริมสร้างความรู ้และทักษะทางอาชีพให้พร้อมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ด้วยการออกแบบการเรียนรู้แบบ Microcredential  มีองค์ประกอบเรียงลำดับตาม
ความสำคัญ คือ โอกาสผู้เรียน การใช้งานออนไลน์ ด้านปฏิสัมพันธ์ การแลดเปลี่ยนความรู้ และเน้ือหาบทเรียน 
ตามลำดับดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพท่ี 1 องค์ประกอบของการสร้างบทเรียนออนไลน์ 

 

สรุป 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบ  Microcredential ซึ่งเป็นรูปแบบออนไลน์
สามารถสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทั้งในระบบและนอกระบบคือบุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาใช้หาความรู้ในรูปแบบ 
Lifelong learning ได้ดี อีกทั้งเป็นรูปแบบที่ตอบสนองต่อการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางอาชีพให้พร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนสารมารถปรับตัว ปรับไปตามบทบาท งานความรับผิดชอบ
สภาพแวดล้อม ความยืดหยุ่น  บริหารจัดการเป้าหมาย และ เวลา อีกทั้งยังใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เ รียน 
ซึ่งเป็นแนวทางในการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่หน่วยงาน องค์กรและสถาบันการศึกษาสามารถนำไปพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนระยะสั้นในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

Microcredential

โอกาสผู้เรียน

การใช้งาน
ระบบออนไลน์

ปฏิสัมพันธ์การแลกเปล่ียน
ความรู้

เน้ือหาบทเรียน
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ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า ระบบ Microcredential ยังขาดการวัดและประเมินผลการ 
เรียนอย่างเป็นระบบ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังน้ี พัฒนารูปแบบการวัดละประเมินผล พร้อม
การให้การรับรองกับผู้เรียนที่สอบผ่านตามเกณฑ์และผู้เรียนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  

 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบปัจจัยที่สำคัญ คือ  สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและองค์กร โดยควรให้
ความสำคัญกับเน้ือหาทักษะอาชีพให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สำหรับประเด็นในการ
วิจัยคร้ังต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับเน้ือหารายวิชาที่เป็นความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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