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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อต้นทุนและระดับการให้บริการลูกค้า ของผู้ประกอบการมะขาม
หวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบรูณ์ ประชากรคือ ผู้ประกอบการทีท่ าธุรกิจขายผลิตภัณฑจ์ากมะขามหวานทาง
ช่องทางออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจ านวน 330 ราย โดยผู้วิจยัเก็บ
ข้อมูลด้วยการสุม่ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น และวิธีแบบเจาะจง การวิเคราะห์ทางสถติิใช้การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวแบบสมการโครงสร้างมี
ความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ตามค่าสถติิที่ใช้พิจารณาในระดับดี และ (2) ปัจจัยหลักในการ
จัดการสินค้าคงคลัง ด้านการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินคา้คงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า    
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อต้นทุน และระดับการให้บริการ ผ่านระดับสินค้าคงคลัง การวิจัยนี้
เสนอแนะใหผู้้ประกอบการในธุรกจิมะขามหวานออนไลน์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ประยุกต์ใช้การพยากรณท์ี่แม่นย า 
การสั่งซื้อปรมิาณสินค้าท่ีประหยดัที่สุด และการแลกเปลีย่นข้อมูลเวลาด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการกับผูส้่ง
มอบ เพื่อใหเ้กิดความสมดลุระหวา่งระดับการให้บริการลูกค้าทีสู่งสดุ และต้นทุนท่ีต่ าสดุ 
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ABSTRACT 

This research studied the causal influencing factors on cost and level of customer service of 

online sweet-tamarind entrepreneurs in Phetchabun Province. The population was 

Phetchabun entrepreneurs in online sweet-tamarind. The research used 330 questionnaires to 

collect data. The researcher collected data with non-probability and purposive sampling. 

Statistical analysis used descriptive statistics analysis and structural equation model analysis. 

The research results showed that (1) the structural equation model was a good fit with the 

empirical data based on the statistical values being considered. and (2) the inventory 

management in customer demand forecasting, safety stock, and lead times aspects had a 

significant, positive indirect effect on the cost and service level through the inventory level. 

This research recommended that Phetchabun entrepreneurs in online sweet-tamarind 

business apply accurate forecasting, the economic order quantity, and the shared of operation 

time information between entrepreneurs and suppliers to balance between the highest level 

of customer service and the lowest cost. 
 

Keywords : Inventory Management / Cost / Service Level / Sweet-Tamarind / Online 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน โลกก าลังปรับเปลี่ยน และถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดจิิทัลมากยิ่งข้ึน โดยผ่านการเข้าถึง และ
เชื่อมต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อโลกเราก าลังเผชิญกับโรคระบาดโควดิ-19 ท่ีท าให้มนุษย์
เราลดการท ากิจกรรม พบปะสังสรรค์ ท่ีท าให้เกิดการใกล้ชิดทางร่างกายระหว่างบุคคล เพื่อลดและปอ้งกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อินเตอร์เน็ตจึงเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยท าให้มนุษย์สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิต
ให้ผ่านพ้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ไปได้ เช่น การท างานท่ีบ้าน (Work From Home) 

การศึกษาออนไลน์ (E-Learning) การสั่งและส่งอาหารผ่านระบบออนไลน์ (Food Delivery) และการซื้อสินค้า
ออนไลน์ (E-Commerce) โดยเฉพาะที่ในประเทศไทย จากรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอรเ์น็ตใน
ประเทศไทย ปี 2563 พบว่า คนไทยใช้งานอินเตอร์เน็ตเฉลี่ยสูงถึง 11 ช่ัวโมง 25 นาที ต่อวัน และมีถึงร้อยละ 
69 ท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้าออนไลน์ และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ตั้งแต่ปี 2560 (Electronic 

Transactions Development Agency, 2021) เนื่องมาจากการซือ้สินค้าออนไลน์ท าใหผู้้ซื้อและผู้ขายสามารถ
ขายสินค้าหรือบริการตรงต่อกันโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ส่งผลให้ต้นทุนของสินค้าถูกลง ลูกค้าไดร้ับสินค้า
ราคาถูก ผู้ประกอบการมีโอกาสเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านราคา และเพิ่มผลก าไร จึงเป็นการดึงดูดให้
ผู้ขายรายใหม่เข้าสู่ตลาดการค้าออนไลน์เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องมรี้านค้าจริง แต่สามารถท า
การค้าผ่านร้านค้าออนไลนไ์ด ้

 จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง ทิศเหนือตดิจังหวัดเลย ทิศใต้ติดจังหวัดลพบุรี ทิศ
ตะวันออกติดจังหวัดขอนแก่นและชัยภูมิ ทิศตะวันตกติดจังหวัดพิษณุโลก พิจิตร และนครสวรรค์ มีเสน้ทาง
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คมนาคมทางรถยนต์หลายเส้นทาง แต่ยังไม่มีเส้นทางคมนาคมรถไฟ เส้นทางหลักคือทางหลวงหมายเลข 21 สาย
สระบรุี-หลม่สัก และทางหลวงหมายเลข 12 มีภูเขาล้อมรอบคล้ายรปูเกือกม้า ลักษณะภมูิอากาศร้อนจัดในฤดู
ร้อน หนาวจัดในฤดูหนาว โดยเฉพาะพื้นที่อ าเภอน้ าหนาว เขาค้อ และหล่มเก่า มีอากาศหนาวที่สดุ โดยบนพ้ืนท่ี
ภูเขามีอากาศเย็นตลอดทั้งปี ด้วยลักษณะทางภมูิศาสตรจ์ึงท าให้จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดส าคญัดา้นการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะ เขาค้อ และภูทับเบิก จึงท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก และ มะขามหวานซึ่งเป็นผลไม้ขึ้นช่ือของจังหวัดเพชรบรูณ์ก็เป็นตัวสร้างรายไดม้หาศาล จากการที่
นักท่องเที่ยวซือ้เพื่อบริโภคเอง จนไปถึงการน าไปเป็นของฝาก ท าใหส้ร้างรายได้ทั่วถึงทั้งโซ่อุปทานในธุรกิจ
มะขามหวาน ตั้งแต่ต้นน้ าคือเกษตรกร จนไปถึง ปลายน้ าคือผูบ้ริโภค แต่เมื่อจังหวัดเพชรบูรณ์เผชิญกบัโรค
ระบาดโควิด-19 พร้อมๆ กับท่ีทั่วโลกเผชิญ กิจกรรมการท่องเที่ยวซึง่สร้างรายได้ให้กับจังหวดัก็ลดลง มะขาม
หวานซึ่งเป็นผลไม้ขึ้นช่ือของจังหวัดก็มีปรมิาณการซื้อขายลดลงตามปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีลดลง สินคา้คงคลังท่ี
ได้จัดเตรียมไว้ขายในช่วงฤดูกาลทอ่งเที่ยวจึงเต็มคลัง และเป็นข้อเสยีเรื่องภาระค่าใช้จ่ายโดยที่ไม่มียอดขาย
กลับมา การปรับเปลี่ยนเป็นช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ทาง Facebook และ Lines จึงเป็นช่องทางส าคัญใน
การสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ซึ่งมีข้อดีคือลูกค้าท่ีไม่สามารถเดนิทางมา
ท่องเที่ยวยังจังหวัดเพชรบูรณส์ามารถสั่งซื้อได้ผ่านช่องทางออนไลนไ์ด้ตลอดเวลา ซึ่งแตกตา่งกับแบบออฟไลน ์

 จังหวัดเพชรบูรณ์นั้นเป็นจังหวัดส าคัญในโซ่อุปทานของธุรกิจมะขามหวานท้ังแบบออฟไลน์และออนไลน์ 
เนื่องจากมีสวนท่ีเป็นแหล่งผลิตมะขามหวาน และห้องเย็นส าหรับการเก็บรักษาคณุภาพของมะขามหวานอยู่
จ านวนมาก การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจมะขามหวานน้ันก็ย่อมหนีไม่พ้น การเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้าในรูปแบบของระดบัการให้บริการ และลดต้นทุนของสินค้า แต่ความยากของการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันนี้ ก็คอื การจัดการความสมดลุของระดบัการให้บริการให้สูงที่สดุ ในขณะที่ต้นทุนอยู่
ในระดับต้นทุนท่ีต่ าที่สุด ควบคู่กันไป เพ่ือให้ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณส์ามารถ
จัดการสินค้าคงคลัง ในขณะที่ระดบัการให้บริการสูงที่สดุ ควบคู่ไปกบัต้นทุนในระดับต้นทุนท่ีต่ าที่สดุ จึงเป็นที่
น่าสนใจในการศึกษาวิจัย รูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่มีผลต่อต้นทุนและระดับการให้บริการลูกค้า ของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน์ จังหวัดเพชรบรูณ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เข้าใจในรูปแบบ และสามารถหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจได ้

 ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและประยุกตใ์ช้แนวคิดทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลังของ Heizer & Render 

(2014) เกี่ยวกับตัวแปรการพยากรณ์ (Forecast) ซึ่งเป็นวิธีการท านายเหตุการณ์ที่ก าลังจะเกดิขึ้นในอนาคต มี
วิธีใช้ตามแต่สถานการณ์ เป็นการน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์โดยอาศัยวิธีเชิงปริมาณ หรือใช้ดุลยพินจิของผู้มี
ประสบการณ์เป็นวิธีการเชิงคุณภาพ หรือผสมผสานกัน เพื่อให้มีความแม่นย ามากที่สุด มคีวามส าคัญเชิงกลยุทธ์
ในด้านการประมาณการณ์ทรัพยากรบุคคล ก าลังการผลิต และการจัดการโซ่อุปทานในกิจกรรมการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบเข้าสู่การผลติ จนกระทั่งถงึการจัดผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรสินค้าคงคลังเพื่อ
ความปลอดภัย (Safety Stock) ที่ต้องส ารองไว้กันสินค้าขาดเมื่อสนิค้าถูกใช้มากกว่าท่ีคาดการณ์ไว้หรือปริมาณ
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ลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ โดยปริมาณของจะมากหรือน้อยนั้นจะขึ้นกับความไม่แน่นอนของปริมาณความต้องการ 
แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรเวลาน า (Lead Time) คือระยะเวลาในการรอสินค้าของผู้ซื้อท้ังหมด นับตั้งแตไ่ด้ท าการ
สั่งสินค้าจากผู้ขาย โดยระยะเวลาในการรอสินค้าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย การควบคุมเวลาน าใหต้่ าให้อยูใ่น
ระยะเวลาที่เหมาะสม จะช่วยลดเวลา ลดคา่ใช้จ่าย และเพิ่มความพงึพอใจให้กับลูกค้า มีองค์ประกอบคือ
ระยะเวลาก่อนเริ่มกระบวนการ ระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลาทีอ่ยู่ในคิว ระยะเวลาในการจดัเก็บ ระยะเวลา
ในการขนส่ง และระยะเวลาตรวจสอบ งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดเรื่องสินค้าคงคลัง (Inventory) ของ Stevenson 
(2018) ที่ควรจะมีสินคา้คงคลังเพียงพอท่ีจะขาย หรือให้บริการแก่ลกูค้าอย่างรวดเร็ว แต่กลับเป็นสินทรัพย์ท่ีมี
สภาพคล่องน้อยกว่าเงินสด ดังนั้นถ้าปริมาณสินค้าคงคลังมากแสดงว่าอาจมีเงินทุนท่ีไม่ถูกใช้ประโยชน์ หรือ
ด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ รูปแบบของสินค้าคงคลังคือ วัตถุดิบ พสัดุซ่อมบ ารุง งานระหว่าง และสินค้า
ส าเรจ็รูป รวมไปถึงการประยุกต์ใช้การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการในมุมมองทางด้านการเงินจาก
แนวคิดเรื่อง ต้นทุน (Cost) คือ มลูค่าที่วัดได้เป็นจ านวนเงิน สินทรพัย์ หรือทรัพยากรทีไ่ดล้งทุน เป็นภาระผูกพัน
ที่จะต้องจ่าย หรือหนีส้ิน เพื่อให้ได้มาซึ่งสินคา้หรือบริการ (Aujirapongpan, 2013) และมมุมองทางด้านลูกค้า
เกี่ยวกับระดับการให้บริการ (Service Level) ธุรกิจต้องส่งมอบสินคา้ หรือการให้บริการไปยังลูกค้า ได้ถูกต้อง 
ตามจ านวน ตามเวลา ตามสถานท่ี ตามจ านวนรอบ ด้วยความรวดเรว็ถูกต้องตามคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ โดย
ความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสในการท าก าไร มุ่งเน้นการสร้างความรวดเร็วในการตอบสนอง ยืดหยุ่น
เมื่ออุปสงค์ของลูกค้ามคีวามไม่แนน่อนสูง (Opasanon, 2020) และยังได้ประยุกต์ใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโล
จิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมบางตัว (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ที่มี
มิติการประเมินคือ ด้านต้นทุน ดา้นเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ (Department of Industrial Promotion, 

2021) 
การทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจยัก าหนดสินค้าคงคลังในงานวิจัยนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีผ่านมา 

พบว่า ตัวแปรการพยากรณค์วามต้องการของลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อสินค้าคงคลัง กล่าวคือ การพยากรณ์ 
อุปสงค์คือส่วนส าคัญของธุรกิจทั้งหมด เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูย้อนหลังของอุปสงค์ที่คาดการณ์ไวเ้พื่อหาปริมาณ
ของสินค้าคงคลังที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และโดยไม่ตอ้งแบกรับสินค้าส่วนเกินและเป็นไปตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยที่การพยากรณ์ที่แม่นย าจะท าให้เกดิการวางแผนการผลติที่แม่นย า และเป็นปจัจัยหลักที่
ช่วยให้ลูกค้าไดร้ับการใหบ้ริการทีด่ีขึ้น สามารถลดความเสี่ยงในการขาดแคลนของสินค้าในคลัง (Atnafu & 

Balda, 2018; Islam, et al, 2019; Madhuri, et al, 2020; Onkundi & Bichanga, 2016; Payaro & Papa, 
2016; Sohail & Sheikh, 2018; Vijayakumar & Robinson, 2016) 

เกี่ยวกับตัวแปรสินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย มีอิทธิพลทางตรงตอ่ ระดับสินค้าคงคลัง กล่าวคือ     
การจัดการและการปรับระดับสินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภยั เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน โดย
พิจารณาจากความสมดลุระหว่างต้นทุนการถือครองปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัยและต้นทุนจากการ
ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีส่งผลตอ่ระดับของสินค้าคงคลัง สามารถลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านโลจิสติกส์ และป้องกันไม่ให้สินค้าคงคลังขาดสต็อก เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจดัการกับ
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ความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทาน (Al-fartoossya, et al, 2018; Amirjabbari & Bhuiyan, 2014; João, 

et al, 2020; Sohail & Sheikh, 2018) 

เกี่ยวกับตัวแปรเวลาน า มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดับสินค้าคงคลัง กล่าวคือ ธุรกิจจะไมส่ามารถสั่งซื้อและ
รับสินค้าคงคลังได้แล้วเสร็จในกระบวนการครั้งเดยีว จ าเป็นต้องท าการวางค าสั่งซื้อสินค้าเพิ่มเติมก่อนที่สต็อค
ปัจจุบันจะหมดลง จดุสั่งซื้อต้องค านึงถึงระยะเวลาในการเติมสินค้าหลังจากท าการสั่งซื้อ เนื่องด้วยมคีวามไม่
แน่นอนในอุปสงค์ ระยะเวลารอคอยสินค้า เวลาที่ก าหนดส าหรับการส่งมอบ พนักงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การ 
การจัดเก็บและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างลูกค้าและซัพพลายเออร์ทีไ่ม่ดีพอ เป็นสาเหตุของการเกดิสินค้าคงคลัง
ที่สูงหรือต่ ากว่าท่ีควร (Bhandari, 2017; Muchaendepi, et al, 2019; Onkundi & Bichanga, 2016; 

Payaro & Papa, 2016; Sohail & Sheikh 2018; Tesfaye. & Pangha, 2017) 

และเกี่ยวกับตัวแปรระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ต้นทุน กล่าวคือ ในขณะที่ธุรกิจมสีินค้าคง
คลังก็จะมีค่าใช้จ่ายในการถือครองตามมา และเป็นต้นทุนจม เนื่องจากในตัวสินค้าคงคลังนั้นมีค่าใช้จา่ยในสินค้า
ทุกช้ินผูกติดอยู่ ไม่วา่จะเป็น วตัถุดิบ งานระหว่างท า หรือ สินคา้ส าเร็จรูป งานเสียของสินค้า การวางแผนสินค้า
คงคลังที่ดี และตัดจ าหนา่ยที่น้อยลงจะท าให้มีต้นทุนที่ต่ า (Atnafu & Balda, 2018; Khan & Siddiqui, 2019; 

Madhuri, et al, 2020; Payaro & Papa, 2016; Sohail & Sheikh, 2018; Tesfaye & Panghal, 2017; 

Vijayakumar & Robinson, 2016) 

และเกี่ยวกับตัวแปรระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดับการให้บริการ โดยจากการทบทวน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งพบว่า ธุรกิจจ าเป็นต้องมีสินค้าในคลังสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งระดับของสินค้าคงคลังจะยกระดับการให้บริการส าหรับธุรกิจ การน าเอาระบบตรวจสอบสินค้าคง
คลัง สต็อกสินค้าฝากขาย และบรกิารใหม่ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาใช้ สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะที่
หากมีระดับสินค้าคงคลังท่ีไม่จ าเปน็ มากเกินไป หรือมีความล่าช้า จะส่งผลให้มสีินค้าคงคลังและค่าใช้จ่ายมาก
ขึ้น และน าไปสู่การให้บริการลูกคา้ที่ไม่ดี (Atnafu & Balda, 2018; Awasare, et al, 2017; Khan & Siddiqui, 

2019; Madhuri, et al, 2020; Payaro & Papa, 2016; Sohail & Sheikh, 2018) 

 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถก าหนดสมมุติฐานการวิจัย และสรุปกรอบแนวคดิงานวิจัย แสดง
ดังภาพท่ี 1 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีต่อต้นทุนและระดับการให้บริการลูกค้า ของผู้ประกอบการ
มะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ และตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้องของรูปแบบข้อมลูเชิง
ประจักษ ์

2. เพื่อพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ การจัดการสินค้าคงคลังที่มีผลต่อต้นทุนและระดับการ
ให้บริการลูกค้า ของผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
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สมมุติฐานการวิจัย 

H1 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดบัสินค้าคงคลัง 
 H2 สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดับสินค้าคงคลัง 
 H3 เวลาน า มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดับสินค้าคงคลัง 

H4 ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ต้นทุน 

H5 ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ระดับการให้บริการ 
H6 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อ ต้นทุน ผ่าน ระดับสินค้าคงคลัง 
 H7 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อ ระดับการให้บริการ ผา่น ระดับสินค้าคงคลัง 
 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคดิงานวิจัย แสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ทีไ่ม่
ทราบจ านวนชัดเจน จึงใช้การสุม่ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ได้ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 330 ราย ซึ่ง
ตัวอย่างที่เหมาะสมของงานวิจัยนี ้ใช้หลักการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ Hair, et al (2014, p.100) ที่ระบุ
ว่าจ านวนตัวอย่างท่ีควรมีเท่ากับ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึง่งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 26 ตัว
แปร และงานวิจัยนีไ้ดร้ับแบบสอบถามกลับคืนมาเท่ากับ 330 ชุด ซึ่งถือว่าเหมาะสม 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจ
รายการเกี่ยวกับผู้ประกอบการ จ านวน 7 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการด้าน การพยากรณอ์ุปสงค์ วัสดุคงคลังเพื่อความปลอดภัย เวลาน า สินค้าคงคลัง ต้นทุน และระดับ

ตัวแปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม

Demand Forecasting Service Level

Safety Stock Inventory

Lead Times Cost

000

H1

H2

H3

H5, H7

H4, H6
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การบริการ ที่ได้รับการพัฒนาข้อค าถามมาจากงานวิจัยท่ีผ่านมา และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (ILPI) 
รวมทั้งหมด 26 ข้อ ซึ่งได้รับการตรวจสอบความตรง (Validity Test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence (IOC) เท่ากับ 1.0 ซึ่งมากกว่า 0.6 และทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability test) ของแบบสอบถามก่อนวิจัย จ านวน 30 ชุด ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ในแต่ละตัวแปร 
คือ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast) ซึ่งใช้ข้อค าถามจาก การคาดการณ์ล่วงหน้า บ่อยครั้ง (F1), 
ความแม่นย า (F2), ทั้งจากการค านวณ (F3), ประสบการณ์ (F4), และส่วนงานขาย (F5) โดยมีค่าระดบัความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.946, สินค้าคงคลงัเพื่อความปลอดภยั (S.Stock) ซึ่งใช้ข้อค าถามจาก ระดับสินคา้/วตัถุดิบ เพื่อ
ความต้องการซื้อสินค้าจากลูกค้าลว่งหน้าที่ไม่แน่นอน (S1), ที่ส ารองไว้ฉุกเฉิน (S2), ได้อย่างแม่นย า (S3), 
สูญเสียคณุภาพ (S4), และบ่อยครัง้ (S5) มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.822, เวลาน า (LeadTimes) ซึ่งใช้ข้อ
ค าถามเกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการผลิต (T1), ในด าเนินงานเพื่อรับออเดอร์ (T2), การขนส่งสินค้า (T3), ของคู่
ค้าหรือผูส้่งมอบ หลังจากรับค าสั่งซื้อจากสถานประกอบการ รวมไปถึงเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบความเรียบร้อย 
(T4) มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.913, ระดับสินค้าคงคลัง (Inventory) ซึ่งใช้ข้อค าถามจาก ปริมาณสินคา้
คงคลัง (I1), วัตถุดิบ (I2), ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บและระยะเวลาในการตรวจสอบจ านวน และนับสต็อก (I3), 
รวมไปถึงการเสยีพื้นท่ีไปในการจดัเก็บ (I4), โดยมีค่าระดบัความเชือ่มั่นเท่ากับ 0.908, ระดับการใหบ้ริการ 
(ServiceLevel) ซึ่งใช้ข้อค าถามจาก ความพึงพอใจในระยะเวลาตอบสนองค าสั่งซื้อจากลูกค้า (L1), 
ความสามารถของการส่งมอบสินคา้ (L2),  สามารถส่งมอบได้ครบตามค าสั่งซื้อ (L3),  สามารถส่งมอบได้ตรงตาม
เวลา (L4) และคุณภาพของสินค้าดีไมเ่สื่อมสภาพสามารถส่งมอบไปยังลูกค้าที่เกิดจากการเก็บรักษาทีด่ี (L5) โดย
มีค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.940, และ ต้นทุน (Cost) ซึ่งใช้ข้อค าถามจาก มูลค่าวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต 
และสินค้าส าเร็จรูปคงคลังค่าเสื่อมราคาหรือค่าเช่าของอาคารคลังสนิค้า (C1) และค่าบริหารจัดการอืน่ ๆ ใน
คลังสินค้า (C2) รวมไปถึงมลูค่าวตัถุดิบลคา่วัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรปูคงคลัง (C3) มีค่า
ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.910 ซึ่งท้ัง 6 ตัวแปรซึ่งมีค่าระดับความเช่ือมั่นเกิน 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมี
มาตรฐานในการน าไปใช้เก็บข้อมลูในภาคสนาม 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.1 เก็บข้อมูลด้วยการสุม่ตัวอยา่งโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนชัดเจน และวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเก็บข้อมูลเฉพาะกับผู้ประกอบการมะขาม
หวานออนไลน์ ในจังหวัดเพชรบรูณ์ โดยการประสานงานผ่านช่องทาง Facebook และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน ์

    3.2 หลังการเก็บข้อมูล ท าการตรวจสอบ Outlier และค่า Normality ด้วยค่าความเบ้ และ    
ความโด่ง  
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง อธิบายค่าสถติิ
ทั่วไปของข้อมูลที่เก็บได้ ด้วยโปรแกรม IBM SPSS และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
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Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรม IBM AMOS ในการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งน้ี 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้างใช้เกณฑ์การแบ่งอันตรภาค 5 ช้ัน 
ส่วนการวิเคราะหต์ัวแบบสมการโครงสร้าง เริ่มท าการวเิคราะห์ตัวแบบการวัดก่อน วิเคราะห์โมเดลเชงิสาเหตุ
ของตัวแปรในตัวแบบ แล้ววิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในล าดบัถัดไป ซึ่งการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของตัวแบบงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์น้ันผู้วจิัยใช้ค่าความสอดคล้อง (Goodness-Of-Fit) ได้แก่ ได้แก่ค่า 
RMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่า CFI, NFI, TLI และ IFI มีค่ามากกว่า 0.90 

(Hair, et al, 2014) 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการมะขามหวานออนไลน์ 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มีจ านวนท้ังหมด 330 ราย มีจ านวนพนักงานประกอบการส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.0 มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 57.6 และมี
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกจิมากท่ีสุดคือระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.3 ผลิตภณัฑ์
หลักท่ีใช้ประกอบธุรกิจเป็นส่วนใหญ่คือ มะขามคลุก จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 ซึ่งเป็น By-Product 

จากการผลิตผลติภณัฑ์แกะเมล็ด รองลงมาคือ แกะเมล็ด ร้อยละ 40.9 ฝักสด ร้อยละ 11.5 และแช่อิม่ ร้อยละ 
2.1 ใช้ช่องทางในการจัดจ าหน่ายทั้งแบบหน้าร้านและแบบออนไลนค์วบคู่กันเป็นส่วนใหญ่ 224 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 67.9 วัตถุดิบที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบในจังหวดั 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.3 และมีลูกค้าสว่นใหญ่เป็น
คนจากภายนอกจังหวัด จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนที่เหลือเป็นลูกค้าภายในจังหวัด 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่ทาการศึกษา 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ เฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความเบ ้ ความโด่ง แปลผล 

การพยากรณ์ความต้องการ
ของลูกค้า  

Forecaste 3.76 0.94 -0.68 0.08 มาก 

สินค้าคงคลังเพื่อความ
ปลอดภัย 

SafetyStock 3.50 0.65 0.60 -0.23 มาก 

เวลาน า Leadtimes 3.30 0.89 -0.10 -0.13 ปานกลาง 
ระดับสินค้าคงคลัง Inventory 3.66 0.88 -0.27 -0.46 มาก 

ระดับการให้บริการ SeviceLevel 3.59 0.89 -0.37 -0.18 มาก 

ต้นทุน Cost 3.57 0.87 -0.22 -0.44 มาก 
  

2. ผลการวเิคราะห์สถติิเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้าง ด้วยเกณฑ์การ
แบ่งอันตรภาค 5 ช้ัน ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Forecast) มี
ค่าเฉลี่ย 3.76 สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย (SafetyStock) มีค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับสินค้าคงคลัง (Inventory) 
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มีค่าเฉลี่ย 3.66 ระดับการให้บริการ (ServiceLevel) มีค่าเฉลี่ย 3.59 และต้นทุน (Cost) มีค่าเฉลี่ย 3.57 ทั้ง 5 
ตัวแปรมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก ส่วนตัวแปรเวลาน า (LeadTimes) มีค่าเฉลี่ย 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อมูลมีลักษณะเบ้และโด่งเล็กน้อย มีลักษณะโค้งปกติ (Normality) 

3. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่า การพยากรณ์ความ
ต้องการของลูกค้า (Forecaste), สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย (SafetyStock), เวลาน า (Leadtimes), ระดับ
สินค้าคงคลัง (Inventory), ระดับการให้บริการ(SeviceLevel) และต้นทุน (Cost) สามารถวัดได้ด้วยตวัแปร
สังเกตได้ ดังภาพที่ 2 อ้างอิงค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ (Goodness-of-fit) ซึ่ง Hair, 

et al (2014, p.265) ได้แนะน าว่าการพิจารณาความสอดคล้องของตัวแบบให้พิจารณาจากหลายค่า ถึงแม้ว่าค่า 
p จะมีนัยส าคัญ กส็ามารถพิจารณาจากค่าอื่น ๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลอืกพิจารณาค่าสถิตเิพียง ค่า RMR มีค่าน้อย
กว่า 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่า CFI, NFI, TLI และ IFI มีค่ามากกว่า 0.90 

(Hair, et al., 2014) เพื่อน ามาเสนอผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้างต่อไป 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคง
คลังเพื่อความปลอดภัย เวลาน า ระดับสินคา้คงคลัง ระดับการให้บรกิาร และต้นทุน 

 

 4. จากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ด้วยการการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง พบว่า ในขั้นต้นพบว่าตัวแบบยังไม่มีความสอดคล้องของตัวแบบ เนื่องจากค่าความสอดคลอ้งไม่ผ่าน
ค่าสถิติที่ตั้งไวพ้ิจารณา ผู้วิจยัท าการปรับตัวแบบจนเกิดความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้าง ดังภาพท่ี 3 
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โดยพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องตามค่าสถิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ค่า RMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่า CFI, NFI, TLI และ IFI มีค่ามากกว่า 0.90 (Hair, et al., 2014) 
 

 

ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหต์ัวแบบสมการโครงสร้าง และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ในตัวแบบของงานวิจยั 
 

 5. จากการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 และการทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั H1, H2 

และ H3 ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของปัจจัยต่างๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้างแสดงดังภาพที่ 3 พบว่า 
ปัจจัยหลักในการจัดการสินคา้คงคลังด้านการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย 
และเวลาน า มีอิทธิพลทางตรงต่อระดับสินค้าคงคลังอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัย 
(Regression Weight) เท่ากับ 0.453, 0.195 และ 0.371 ตามล าดบั เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

 6. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย H4 โดยจากภาพที ่3 พบว่า ระดับสินค้าคงคลัง มมีีอิทธิพลทางตรงตอ่ 
ต้นทนุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าน้ าหนักปัจจัย (Regression Weight) เท่ากับ 0.885 เป็นไปตาม
สมมตุิฐานการวิจยั 

 7. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย H5 โดยจากภาพที ่3 พบว่าระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ระดับการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าน้ าหนักปัจจยั (Regression Weight) เท่ากับ 1.009 
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

 8. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย H6 โดยจากภาพที ่3 ผลวิเคราะหอ์ิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยต่างๆ ใน
ตัวแบบสมการโครงสรา้ง พบว่าปัจจัยหลักในการจัดการสินคา้คงคลงัด้านการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อตน้ทุน ผ่านระดบัสินค้าคงคลัง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั 
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 9. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย H7 โดยจากภาพที ่3 ผลวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยต่างๆ ใน
ตัวแบบสมการโครงสรา้ง พบว่าปัจจัยหลักในการจัดการสินคา้คงคลงัด้านการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 
สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อระดับการให้บริการ ผ่านระดับสินคา้คงคลัง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

 10. จากการด าเนินการวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 สามารถสรุปตัวแบบท่ีไดร้ับการพัฒนาแล้ว 
ดังภาพท่ี 4 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการสินค้าคงคลงัที่มีผลต่อต้นทุน 

และระดับการให้บริการลูกค้า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมตุฐิานการวิจัย H1 โดยปัจจยัหลักในการจัดการสินค้าคงคลังด้านการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงต่อระดับสินค้าคงคลัง และมีความสอดคล้องระหวา่งตัวแปร
การพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าและระดับสินค้าคงคลังกับข้อมูลเชิงประจักษ ์กล่าวคือสามารถลดความ
เสี่ยงในการขาดแคลน หรือ ไม่เพยีงพอของสินค้าในคลัง สอดคล้องกับการศึกษาของ Madhuri, et al. (2020)  

ที่พบว่าการคาดการณ์อุปสงค์เป็นส่วนส าคญัของธุรกิจในการก าหนดจ านวนปริมาณสต็อกสินค้า ซึ่งในการน าไป
ประยุกต์ใช้จริงนั้น ทางผู้ประกอบการที่ต้องการรักษาระดับสินค้าคงคลัง ให้เหมาะสม ต้องเพิ่มความแม่นย าใน
การพยากรณ์ให้แม่นย ามากที่สดุ โดยท าการเก็บข้อมูล และใช้ข้อมูลอุปสงค์ในอดีตมาพยากรณโ์ดยอาศัยวิธีเชิง
ปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ หรือผสมผสานกัน เพื่อให้มีความแม่นย ามากท่ีสุด และมีการประเมินผลความแม่นย า
ของวิธีการพยากรณ์นั้นๆ อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถลงทุนน าโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ทั้งกระบวนการในการจดัการสินคา้คงคลัง รวมไปถึงการพยากรณ์ได ้ 
 2. ผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมตุฐิานการวิจัย H2 โดยปัจจยัหลักในการจัดการสินค้าคงคลังด้านสินค้า
คงคลังเพื่อความปลอดภัย มีอิทธพิลทางตรงต่อ ระดับสินค้าคงคลัง และมีความสอดคล้องระหว่างตัวแปรสินค้า
คงคลังเพื่อความปลอดภัยและระดับสินค้าคงคลังกับข้อมูลเชิงประจักษ ์กล่าวคือ การจะปรับระดับสนิค้าคงคลัง
เพื่อความปลอดภัย จะต้องสมดุลกับการถือครองปริมาณสินค้าคงคลังควบคู่กันไป เพื่อจัดการกับความไม่แน่นอน
ของอุปสงค์และอุปทาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ João, et al. (2020) ที่พบว่าในการจัดการสนิค้าคงคลัง

ตัวแปรต้น ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม

Demand Forecasting Service Level

Safety Stock Inventory

Lead Times Cost

000

0.453***

0.195***

0.371***

1.009***

0.885***
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เพื่อความปลอดภัยเป็นการปรับใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการกับความไม่แน่นอนของทั้งอุปสงค์และอุปทาน
โดยมเีป้าหมายเพื่อป้องกันไม่ใหส้นิค้าคงคลังขาดสต็อก และมีจ าหน่ายให้กับลูกค้าตรงกับความต้องการ ซึ่งใน
การน าไปประยุกต์ใช้จริงนั้น ทางผู้ประกอบการสามารถด าเนินการปรับไดต้ลอดเวลา โดยต้องพิจารณาจากความ
สมดลุระหว่างต้นทุนการถือครอง และต้นทุน หรือการเสียกาสจากการไมส่ามารถส่งมอบสินค้าให้กับลกูค้า 
เปรียบเทยีบความคุม้ค่ากัน แล้วเลือกแนวทางที่คุ้มค่ามากที่สดุ ท าการจัดระดับความส าคัญและราคาของสินค้า
คงคลังเพื่อความปลอดภัยแต่ละชนิด และให้ความส าคญักับการนับและปรับระดับชนิดที่มีต้นทุนสูง และอัตรา
การหมุนเวยีนสูง จะสามารถลดคา่ใช้จ่ายด้านโลจิสติกสล์งได้ 

 3. ผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมตุฐิานการวิจัย H3 โดยปัจจยัหลักในการจัดการสินค้าคงคลังด้านเวลา
น า มีอิทธิพลทางตรงต่อระดับสินค้าคงคลัง และมีความสอดคล้องระหว่างตัวแปรเวลาน าและระดับสนิค้าคงคลัง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ การวางค าสั่งซื้อสินค้าคงคลังเพิ่มเตมิ และสั่งซื้อซ้ า ควรค านึงถึงระยะเวลา
ทั้งหมดในกระบวนการเติมสินค้าหลังจากท าการสั่งซื้อด้วย เนื่องด้วยมีความไม่แน่นอนในอุปสงค์และระยะเวลา
รอคอย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Muchaendepi, et al. (2019) ที่พบว่าควรวางค าสั่งซื้อสินค้าคงคลัง
เพิ่มเตมิก่อนที่สต็อคปัจจุบันจะหมดลง จุดสั่งซื้อซ้ าควรค านึงถึงระยะเวลาในการมาเติมเต็มสินค้าคงคลังทุก
กระบวนการหลังจากท าการสั่งซื้อแล้ว เนื่องจากความผันแปรของระยะเวลารอคอยสินค้า จะเป็นตัวก าหนด
ระดับสต็อคของสินค้าคงคลัง ซึ่งในการน าไปประยุกต์ใช้จริงนั้น ทางผู้ประกอบการ และผู้ส่งมอบวตัถุดิบ จะต้อง
มีการแลกเปลีย่นข้อมูลเรื่องของระยะเวลาท าเอกสาร เวลาการจดัสง่ เวลาด าเนินการ เวลาที่อยู่ในคิว เวลาใน
การจัดเก็บ เวลาในการขนส่ง และเวลาตรวจสอบ อยู่เป็นประจ า เพือ่ใช้ในการประเมินเวลาน าหลังจากท่ีได้ท า
การสั่งซื้อถึงการผันแปรไปจากเวลาน าเดิม และสามารถปรับปริมาณการสั่งซื้อเข้ามาเตมิเตม็คลังได้เหมาะสม
ตามเวลาน าที่ผันแปรไป 

 4. ผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมตุฐิานการวิจัย H4 โดย ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ ต้นทุน 

และมีความสอดคล้องระหว่างตัวแปรระดับสินคา้คงคลังและต้นทุนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ กล่าวคือ ในขณะที่
ธุรกิจมีสินค้าคงคลังก็จะมีค่าใช้จ่ายในการถือครองตามมา และเป็นต้นทุนจม เนื่องจากในตัวสินคา้คงคลังน้ันมี
ค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นในสินค้าทุกช้ิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khan & Siddiqui (2019) ทีผ่ลการศกึษาบ่งช้ีว่า
การจัดการสินค้าคงคลังอย่างถูกตอ้งในการดูแลรักษาและน าไปใช้งานได้ง่าย มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในเรื่องการเงิน โดยสามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานลงได้มากกว่าจะค านึงถึงความ
ถูกต้องของระดับสินค้าคงคลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดัการสินค้าคงคลังของห้างสรรพสินค้า ซึ่งในการน าไป
ประยุกต์ใช้จริงนั้น การทีท่างผู้ประกอบการมสีินค้าคงคลังเพยีงพอท่ีจะขาย หรือให้บริการแก่ลูกค้าในปริมาณ
มาก แสดงว่ามเีงินทุนท่ีไม่ถูกใช้ประโยชน์จ านวนมากตามมาด้วย หรือด าเนินงานอาจขาดประสิทธิภาพ ซึ่ง
รูปแบบของสินค้าคงคลังคือ วัตถดุิบ พัสดุซ่อมบ ารุง งานระหว่าง และสินค้าส าเร็จรูป นั้นควรจะจัดระดับ
ความส าคญัและราคาของสินค้าคงคลังแต่ละชนิด และใหค้วามส าคญักับการนับและปรบัระดับชนิดสนิค้าคงคลัง
ที่มีต้นทุนและอตัราการหมุนเวยีนสูงให้เหมาะสม โดยอาจใช้หลักการจัดความส าคญัแบบ ABC (Activity Based 
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Costing) และลงทุนน าโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการทั้งกระบวนการในการจัดการสินค้าคง
คลังเข้ามาช่วยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5. ผลการวิจยัเป็นไปตามข้อสมมตุฐิานการวิจัย H5 โดย ระดับสินค้าคงคลัง มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ระดับการให้บริการ และมีความสอดคล้องระหว่างตัวแปรระดับสินค้าคงคลังและระดับการให้บริการกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ กล่าวคือ ธุรกจิจ าเป็นตอ้งมีสินค้าคงคลังในคลังสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้อยู่
ตลอดเวลา เป็นการยกระดับการให้บริการส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ในการเพิ่มยอดขาย และ
คาดการณ์ความต้องการของผลติภัณฑต์่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Atnafu & Balda (2018) ที่
ศึกษาพบว่า ผลกระทบที่เกิดจากความผันผวนของระดับสินค้าคงคลัง เนื่องจากการคาดการณ์ที่ไม่ถกูต้องจะ
น าไปสู่การจัดเตรยีมก าลังการผลติที่ไม่เพียงพอ ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองในการบริการลูกค้าทีไ่ม่เพียงพอ และท า
ให้ต้นทุนสินค้าคงคลังสูงขึ้นตามมา ซึ่งในการน าไปประยุกต์ใช้จริงนัน้ ทางผู้ประกอบการที่ต้องการจะลดต้นทุน
สินค้าคงคลังควรจะจดัระดับความส าคัญและราคาของสินค้าคงคลังแต่ละชนิด และให้ความส าคญักับการนับและ
ปรับระดับชนิดสินค้าคงคลังที่มีตน้ทุน และอัตราการหมุนเวียนสูงให้เหมาะสม โดยอาจลงทุนน าโปรแกรม
ส าเรจ็รูปเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการสินค้าคลัง และระบบทางบญัชีการเงินท่ีเกี่ยวข้อง 
 6. จากการวิจัยพบว่าเป็นไปตามข้อสมมุติฐานการวิจัย H6 ปัจจัยหลกัในการจัดการสินค้าคงคลังด้านการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ต้นทุน 
ผ่าน ระดับสินคา้คงคลัง และเป็นไปตามข้อสมมุติฐานการวิจัย H7 ปัจจัยหลักในการจัดการสินคา้คงคลงัด้านการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า สินค้าคงคลังเพื่อความปลอดภัย และเวลาน า มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ ระดับการ
ให้บริการ ผ่าน ระดับสินค้าคงคลัง สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

 ผู้ประกอบการในธุรกิจมะขามหวานออนไลน์ จังหวัดเพชรบรูณ์ ทีต่้องการจะยกระดับการให้บริการ
ลูกค้าไวสู้งสุด โดยแบกภาระต้นทุนสินค้าคงคลังไว้ต่ าสุด จะต้องใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน ์โดยค านึงถึงการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่แม่นย ามากขึ้น ปริมาณสินค้าคงคลังเพื่อ
ความปลอดภัยที่น้อยท่ีสดุแตส่ามารถรองรับความผันผวนของอุปสงค์ได้ โดยที่ยังต้องค านึงถึงระยะเวลาในการส่ง
มอบสินค้ามาเตมิเตม็คลัง ตั้งแต่ขัน้ตอนการสั่งซื้อจนถึงการรับสินคา้เข้าคลังตามที่สั่งไปจากผูส้่งมอบ โดยการน า
หลักการพยากรณค์วามต้องการของลูกค้า และการค านวณปริมาณหรือจ านวนการสั่งซื้อสินค้าที่ประหยัดที่สดุมา
ใช้ในการจัดการ รวมไปถึงมีการแลกเปลีย่นข้อมูลระยะเวลาด าเนินงานท้ังหมดตั้งแต่กระบวนการสั่งซื้อ จนถึง
กระบวนการเติมเต็มสินค้าคงคลังระหว่างผู้ประกอบการกบัผูส้่งมอบ เพื่อจัดสมดุลระหว่างระดับการให้บริการ
ลูกค้าท่ีสูงสดุ และต้นทุนท่ีต่ าสุด ได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ประกอบการสามารถท่ีจะลงทุนติดตั้งโปรแกรม
ส าเรจ็รูปเข้ามาช่วยในการจดัการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  เพื่อประโยชน์ในงานวิชาการ ควรท าการศึกษาเนื้อการเกี่ยวกับการค้าขายออนไลนเ์พิ่ม และวิเคราะห์
ตัวแปรอื่นๆ ที่เป็นข้อมลูจริงนอกจากแบบ Likert Scale เพื่อให้งานวิจัยสมบรูณ์ขึ้น เช่น ปรมิาณการสั่งซื้อท่ี
ประหยดั การสั่งซื้อข้ันต่ า การบรรจุสินค้าต่อแพ็ค ยอดขายผลติภณัฑ์แต่ละชนิด การส่งมอบสินค้า การจัดเตรียม
ก่อนขายออนไลน์ ราคาจัดจ าหน่าย ค่าขนส่งและผู้รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ต้นทุนและปัญหา
ที่เกิดขึ้นจริงที่แตกต่างระหว่างการขายแบบออนไลน์และแบบออฟไลน ์
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