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วัตถุประสงค ์
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การส่งต้นฉบับ 

ผู้สนใจสามารส่งต้นฉบับเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้
ตามที่อยู่กองบรรณาธิการ โดยปฏิบัติดังนี้ 

1. ส่งต้นฉบับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ส่งได้ทางอีเมล์ และผ่านทาง
ระบบ thaijo 

2. แบบเสนอต้นฉบับ ซึ่ง download ได้ที่  
https://drive.google.com/file/d/1sLCEiRe-dlrex9bwoOD7dEm6w-dq3HfZ/view?usp=share_link 
3. ควรตรวจสอบต้นฉบับให้ถูกต้องตามค าแนะน าส าหรับผู้เขียน (manuscript) และรูปแบบการอ้างอิงที่ก าหนดไว้ 

- บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ทุกเรื่องต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่
เกี่ยวข้อง บทความละ 3 ท่าน แบบ double blinded review  
- ทัศนะและข้อคิดเห็นของบทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี้เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ถือว่าเป็นทัศนะและความ
รับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
- กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไม่สงวนสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงและแสดงที่มา 
พิมพ์ท่ี AK COPY 
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(Thai Journal Citation Index-TCI) 

 สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มที่ 2  (Approved by TCI during 2020-2024) 



ผู้ทรงคุณวุฒิประจ ากองบรรณาธิการ 
 
ศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ตันละมัย 
ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ โสมประยูร 
ศาสตราจารย์เกียรติคณุ เสนาะ  ติเยาว ์
ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
ศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.ยุวัฒน์ วุฒิเมธี 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต มาลยัวงศ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี บญุลือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภ รัฐฉัตรานนท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพวาณี  หอมสนิท 
รองศาสตราจารย์ ดร.กมล  บุษบา 
รองศาสตราจารย์ ดร.กติิมา  ปรดีดีิลก 
รองศาสตราจารย์วรรณี  โสมประยูร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวภิา ลาภศิร ิ
 

ที่ปรึกษาประจ ากองบรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มเดช นิลพันธุ์ 
ดร.วิรตัน์ ปิ่นแก้ว 
บรรณาธิการบริหาร 
รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
 
บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

รองบรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร  กอประเสริฐ 
ดร.ศานติ  ดิฐสถาพรเจรญิ 
อาจารย์ขวัญยุพา ศรีสว่าง 
ฝ่ายจัดการและธุรการ 
อาจารย์ทิวาพร ทราบเมืองปัก 
อาจารย์วินัย บุญคง 
นางสาวอุทัยวรรณ  รุ้งทองนิรันดร์     
นางสาวลักขณา อินทาปัจ 
นายธรรมรัตน์ ธารีรักษ์ 
นางสาวสุวรรณี วิชัยค าจร  
นางสาวปิยะวรรณ ชินตานนท์ 

กองบรรณาธิการจากหน่วยงานภายนอก 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ 
รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา ผู้พฒันพงศ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรณัศุภมาส เอ่งฉ้วน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณิชา ณ นคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เพชรรตัน ์วิริยะสืบพงศ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญะ อุทัยรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สรรค์ชัย กิติยานันท ์
ดร.ชัยพร ธนถาวรลาภ 
ดร.ภัทรพล ชุ่มม ี
 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
ดร.สมชาย เลศิภิรมยส์ุข 
ดร.วาสนา  บุตรโพธ์ิ 
ดร.จรูญ ช านาญไพร 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
คณะการจัดการและท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุี 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการสายงานเครือข่ายเกษตรกร ตลาดสี่
มุมเมือง 

กองบรรณาธิการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บวัเวช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เดช ธรรมศิร ิ
อาจารย์วีรกิจ อุฑารสกลุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันจิราภรณ์ ปานยินด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติกร  สนุทรานุรักษ ์
ดร.ดวงใจ คงคาหลวง 



รายนามคณะผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก พิจารณาบทความประจ า 
“วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” 

 

ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะฉตัร จารุธีรศานต ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา ผู้พฒันพงศ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิษฐ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย ์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิร ิ คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล คณะศลิปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา เลาหนันทน์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม ธรรมบุตร วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ จันตะน ี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูม ิ คณะการบริหารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ธโสธร ตู้ทองค า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ วรณุี เชาวน์สุขมุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบตัิ ธ ารงสินถาวร คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณี ดอนจอหอ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมุาลี รามนัฏ คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ มีใจซื่อ คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ ์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถริศิริกลุ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณิชา ณ นคร คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ชลไพศาล วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑติย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ วงศ์สินศิริกลุ 
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สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2527 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาการ
บริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ และต่อมาในปี พ.ศ. 2547  ได้เปิดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไปขึ้น เป็นที่ทราบกันดีว่านโยบายการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก นักศึกษาต้องมีความรู้ และความสามารถในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
งาน และสร้างองค์ความรู้ใหม่ และต้องน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชน ตามช่องทางต่าง ๆ วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมผลิตขึ้น โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะเป็นสื่อให้นักศึกษา คณาจารย์  
นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป สามารถน าผลงานวิจัย และงานวิชาการในสาขาการบริหารธุรกิจ การบัญชี และ
นิเทศศาสตร ์หรือสาขาที่เก่ียวข้องมาเผยแพร่  

กองบรรณาธิการตระหนักถึงคุณภาพของผลงานที่น ามาลงตีพิมพ์ ดังนั้นผลงานทุกฉบับ จะต้องผ่าน
การตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขา ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ตามกระบวนการ
ที่ได้มาตรฐาน วารสารวิทยาการจัดการ ก าหนดให้มีการจัดท าปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับประจ าเดือน มกราคม-
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และเป็นที่น่ายินดีที่วารสารได้รับการประเมินจาก ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้อยู่ วารสารกลุ่มที่  2  ในกลุ่มมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์   

ในโอกาสนี้ต้องขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือจากอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงนักวิจัยจากภายนอก ที่ให้
ความสนใจส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์เพ่ิมขึ้น สิ่งนี้เป็นแรงใจ ที่ท าให้กองบรรณาธิการเกิดความมุ่งมั่น เพ่ือ
พัฒนาวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  โอกาสนี้จึงขอเชิญชวน คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ 
ในสาขาดังกล่าว ส่งผลงานเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือพัฒนางาน
วิชาการ และผู้อ่านสามารถน าผลงานที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 
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บทบรรณาธิการ 
 

ในฐานะแฟนเพลงเพื่อนชีวิต ศิลปินท่านหนึ่งที่ผมชื่นชอบมาตลอด ถูกคุณหนุ่มคงกระพัน มาสัมภาษณ์ผ่าน 
youtube ผ ม ช ม ด้ ว ย ค ว า ม แ ช่ ม ชื่ น  แ ล ะ นึ ก ถึ ง ต น เ อ ง ส มั ย วั ย รุ่ น ที่ ช อ บ ร้ อ ง  แ ล ะ แ ก ะ เ พ ล ง ข อ ง  
คุณปูพงษ์สิทธิ์ อยู่เสมอ ความยาวของ clip ชุดนี้ได้พูดถึงชีวิตตั้งแต่วัยเด็ก ความมุ่งมั่นที่จะเล่นฟุตบอล และดนตรี 
การสู้ชีวิต จนมาเป็นที่ยอมรับของแฟนเพลง ต้องผ่านการทดสอบมามากมาย การเล่นคอนเสริ์ทครั้งแรกที่เกาะสมุย ที่
ได้เห็นทะเลเป็นครั้งแรก เพราะได้โอกาสจากศิลปิน หงา คาราวาน สิ่งที่สรุปได้สั้น ๆ ก็คือ "กาลเวลา ย่อมพิสูจน์คน" 
คนที่ไม่พยายามท าอะไรเลย ไม่ความอดทนในการต่อสู้ชีวิต ย่อมไม่เข้าใจว่า ผลส าเร็จที่เกิดจากความมุ่งมั่นตั้งใจมัน
ช่างน่าภูมิใจเพียงใด ทั้งที่เกิดกับตนเอง ครอบครัว และคนตนรัก และรักตน  

ส่วนที่ผมชอบที่สุดอยู่ใน clip อยู่ประมาณนาทีที่ 9 พี่ปูพงษ์สิทธิ์ ได้เล่าถึงประวัติของเพลงที่ผมชอบอีกเพลง
ได้แก่ "ผีโรงเย็น" ซึ่งเป็นเพลงแรกที่ พี่ปูแต่งตอนอายุ 11 ปี ด้วยแรงบันดาลใจ เนื่องจากไปแอบชอบลูกสาวคุณหมอที่
โรงพยาบาล ซึ่งคุณพ่อแม่ของพี่ปูในฐานะพนักงานในโรงพยาบาลพักอาศัยอยู่ การเกิดขึ้นของเพลง เป็นเพราะแอบ
ชอบ แต่ไม่กล้าบอก เพราะน้อยเนื้อต่ าใจในฐานะของตน แต่งให้ โดยที่คนถูกพาดพิงไม่เคยรู้ตัว บทสรุปสุดท้ายคือ
เพลงนี้ดังมาก สัมผัสนอก สัมผัสในของเพลงที่โดดเด่น ร้องและฝึกง่ายส าหรับคนหัดเล่น guitar เพลงนี้ถือเป็น
จุดเร่ิมต้นของการเป็นนักดนตรีของพี่ปู ผมชอบประโยคเด็ดที่ว่า "ชีวิตมันตลก เพลงที่แต่งตั้งแต่ตอน ป.6 ยังร้องจนถึง
ทุกวันนี้" ความจริงแล้วก็เพราะเพลงดังกล่าว ดัง และมีความอมตะนั่นเอง ใน clip นาทีที่ 44 กับค าถามว่าเพลงไหนที่
พี่ปูรักที่สุด ค าตอบก็ชัดเจนนั่นคือ “ผีโรงเย็น” นั่นเอง 

หลังจากชม clip จบ ผมเองก็มานั่งคิดถึงผลงานวิจัยหลายๆ เรื่องที่เคยผ่านตา ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
บทความวิจัย ในฐานะกรรมการสอบ ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา ผมพบว่างานวิจัยที่ดี ก็ไม่ต่างกับการแต่งเพลงดี ๆ สัก
เพลง ความเป็นอมตะของเพลง ไม่น่าจะเกิดเพราะค าว่า ใช้เป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ประกอบการจบในระดับบัณฑิตศึกษา 
หรือใช้เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ งานวิจัยที่ดีควรเกิดจากความรัก ความมุ่งมั่น และความตั้งใจ อย่างน้อยผู้ที่เรียน
ระดับบัณฑิตศึกษา และท าผลงานวิชาการก็ต้องอาศัยสิ่งเหล่านี้เป็นจุดแรกก่อ  งานวิจัยที่ดีเร่ิมต้นจากแรกบันดาลใจที่
ดี ส่วนความยั่งยืนจะเกิดการยอมรับจากผู้อ่านที่ยาวนาน  

ส าหรับบทความวิจัยที่ถูกมาลงตีพิมพ์ในวารสาร หรือผลงานวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ การยอมรับใน
ผลงาน ต้องผ่านจากหลายๆ ฝ่าย ด่านแรกสุดก็คงเป็นตัวผู้เขียนเองที่ต้องมีแรงบันดาลใจ ถัดมาก็คือการยอมรับจาก
กองบรรณาธิการ และผู้ทรงคุณวุฒิที่จะไม่ reject ผลงาน มีการช่วยในการให้ค าชี้แนะเพื่อกล่อมเกลางาน สุดท้ายเมื่อ
ผลงานได้รับการตีพิมพ์ การยอมรับจะถูกส่งมอบไปยังสายตาของผู้อ่าน และนักวิชาการที่จะน างานของเราไปอ้างอิง
ต่อ เพื่อต่อยอดความรู้  

หากเพลงที่ดีมีความเป็นอมตะ จะได้รับการยอมรับ และนักดนตรีต้องขับขาน มีคนน าเพลงดังกล่าวไปร้องตอ่
อย่างมีความสุข ผมเองก็เชื่อว่างานวิจัยที่มีคุณภาพต้องได้รับการยอมรับจากการถูกอ้างอิง และใช้ต่อยอดองค์ความรู้ 
ดังนั้นเรามาสร้างความสุขในแง่มุมวิชาการ ด้วยการพิถีพิถันในการเขียนบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยกันเถอะ 
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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือสร้างความเข้าใจลักษณ์ที่ส่งผลต่อการสร้างนวัฒกรรมที่ชัดเจน
และสามารถแสดงผลลัพธ์ทางการศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์ในการท างานการสร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดีในการ
ท างานการเข้าถึงวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร การแสดงออกถึงการก าหนดและข้ออภิปราย เพ่ือเสนอให้เห็นถึง
แนวคิดแบบใหม่    ที่เป็นความชัดเจนถึงการสร้างคุณค่าในบริบทของคนท างานในองค์กร ศิลปการเข้าหาผู้คน
การแสดงตนอย่างมืออาชีพ ในสภาวะการท างานที่ต่างวาระกันออกไป จากที่ท าการสังเคราะห์เนื้อหาผลงาน
เป็นการแสดงให้เห็นว่า การปฎิบัติที่ดีการเข้าหาปฎิสัมพันธ์สามารถส่งผลลัพธ์ที่ดีในการท างานที่ถือว่าเป็นการ
สร้างความก้าวหน้าในวัฒนธรรมการท างานเป็นสิ่งที่ตระหนักให้เห็นถึงการเติบโตของตนเององค์กร  ผล
การศึกษาสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของคนความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างความร่วมมือและรับมือกับการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กร 
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ABSTRACT 

 
The objective of this study is to create a clear understanding of the identity that 

affects the creation of a culture and to be able to demonstrate the educational results to 
be evident in the work, building good relationships at work, accessing a good culture. in the 
organization Expressions, definitions and discussions to present a new and clear concept of 
value creation in the context of people working in the organization. The art of approaching 
people, professional presence In working conditions that are different from the synthesis of 
the work, it shows that Good practice. In approaching, good relations can deliver good results 
in work, which is considered to create progress in the work culture. It is a realization of their 
growth. The organization results can understand the behavior of Good relationship people to 
build cooperation and deal with problems that arise in the organization. 
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1. บทน า 
สัมพันธ์ภาพในที่ท างานเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของการก้าวเข้าสู่บรรยากาศที่ดีในการสร้างความผาสุก

และส่งผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงาน  (กุสุมา พูลเฉลิม และ มานพ ชูนิล, 2557) ในองค์กรอีกหลายระดับ
สร้างความเป็นมิตรไมตรีระหว่างกัน ลดความขัดแย้งและเป็นการพัฒนาความสามารถของบุคลากร  (ปฐกร 
ปรีชา และ ศันสนีย์ จะสุวรรณ์, 2564) สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความผาสุก หรือองค์กรถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะตอบ
โจทย์ให้หน่วยงานองค์การเหล่านั้นเป็นผลดี การตระหนักถึงตนเองและสังคมรอบข้าง ซึ่งจะส่งผลถึงการสร้าง
ความตระหนักในสังคมและองค์กรด้วย ซึ่งเป็นการสร้างความตระหนักรู้ในความรับผิดชอบ ในการรักษา
สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือบุคลากรที่มีปฎิสัมพันธ์ที่ดี ต้องใช้
ความพยายามในการเพ่ืมคุณค่าและสร้างแรงจูงใจเพ่ือสร้างเป้าหมายของการสร้างสติ ค่านิยม ความเห็นใจ 
และลด อคคติระหว่างกัน การใส่ใจในเป้าหมายในงาน เพราะทุกช่วงเวลาเป็นประสบการณ์ที่สั่มสมและเป็น
การต่อเติมให้เกิดความเป็นมาตฐานในตัวตนและน้อมรับกับความเป็นมืออาชีพ และความทันสมั ยในองค์กร
การท างานได้ดี แต่ละระดับขององค์กร จะเป็นภาระงานที่เป็นระบบตามนโยบาย ท างานเป็นทีม หรือท างาน
คนเดียว ก็ถือเป็นศิลปะในการท างานร่วมกัน ซึ่งงานที่ส าคัญ สร้างความฉลาดทางอารมณ์ และเป็นผลต่อจิตใจ
ที่อดทนได ้ 
                ดังนั้นทุกอย่างที่ท าให้เกิดพฤติกรรมองค์กรในปัจุบัน จะเป็นไปตามกระแสทางความคิด หรือ
นโยบายที่เป็นสิ่งที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะปรับเปลี่ยนให้เกิดความเข้าอกเข้าใจของคนในองค์กรการท างาน 
หรือการใช้สติที่ดีในการด าเนินงาน และการตัดสินใจที่ดีด้วยสติ ถือเป็นความก้าวหน้าขององค์กร และ
กลายเป็นของนวัฒกรรมของการท างานในองค์กร ที่เป็นสิ่งที่ล้ าค่า ที่ส าคัญและเป็นทรัพย์สินที่ล้ าค่าของ
องค์กร เพราะถือว่า บุคลากรที่ได้น าสติมาใช้ ให้เกิดผลที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน การท างานมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยพัฒนาขีดความสามารถในองค์กรให้เพ่ิมขึ้น มีการจัดการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และการศึกษา
การมีสติที่ดี มีการตั้งข้อสังเกตุที่เกิดขึ้นในการท างานอันเป็นเหตุผลเชิงประจักษ์ ที่ส่งผลทั้งในส่วนผู้ร่วมงาน
และภาวะผู้น าในอนาคตที่จะเกิดขึ้นในตัวบุคคลที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิมด้วยการใช้สติ  (Niemiec, 
2013). การส ารวจผลลัพธ์ทางการวิจัย ที่มาจากนวัฒกรรมความสัมพันธ์ภาพในการท างาน การใช้จิตวิทยาใน
การท างานและการพัฒนาขีดความสามารถในการเป็นผู้น าที่เป็นเหมือนฉากหลักในความส าเร็จและฐานราก
แห่งทฤษฎีและนักคิดทางวิชาการสามารถด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ที่ผู้วิจัยในงานทรัพยากรมนุษย์ที่
หยิบยกมาประยุกค์ใช้เป็นผลดีในการเรียนรู้ส่งผลให้ ความอยู่ดีมีสุกของพนักงาน และการลดความเครียด ถือ
เป็นตัวหลักของโจทย์วิจัยที่เกิดขึ้นในการพัฒนาองค์กรในการท างานผลงานวิจัยถูกเผยแพร่ออกมาในเรื่องของ
พฤติกรรมองค์กรที่เขียนผลลัพธ์เชื่อมโยงระหว่าง อารมณ์ สติ เป็นการสร้างความเข้าใจให้เห็นถึงหลักวิธีการ
บริหารสติ กับการปรับพฤติกรรมส่วนบุคคล (Hick, 2009).  
  Decuypere, Audenaert and Decramer (2020) ได้กล่าวถึง สติเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจในเชิง
วิทยาศาสตร์และเพ่ือให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและหลีกเลี่ยงเรื่องไม่ดีได้ แต่ร่วมถึงการใช้สติเพ่ือบ าบัดปัญหา
ในองค์กร การปฎิบัติสติ ท าให้เกิดปฎิสัมพันธ์ที่ดีจะเกิดประโยชน์ขึ้นในองค์กร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ท างานตลอด จนมุ่งเน้นถึงภาวะที่ส่งผลต่อการเติบโตและโดยรวมแล้ว ผลการวิจัยที่จะชี้ให้เห็นถึงแก้ไขปัญหา
ที่ล้ าเลิศด้วยแนวทางท่ีหลากหลาย และปรากฏการณ์ที่ประกอบไปด้วยการสร้างปฎิสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีในองค์กร เป็นอย่างประจักษ์ชัดเจน เพราะในปัจจุบันการทบทวนวรรณกรรมงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
เนื้อหาจะเป็นในเรื่องของการควบคุมอารมณ์ทางจิตวิทยา เพ่ือให้งานเขียนเรื่องนี้เป็นประโยชน์ การทบทวย
บทความที่เป็นวรรรกรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน ท าให้เกิดผลลัพธ์ทางวิชาการ เพราะเมื่อเกิดความ
เข้าใจในเนื้อหาของวรรรกรรมแล้ว บริบทที่เป็นนวัฒกรรมจะเป็นเหมือนการส่งให้เห็นถึงปัญหาและแนวคิดที่



 

70 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.10 No.1 January-June 2023 

 

ต้องการที่จะน าเสนอและวิธีการปฎิบัติกับสิ่งที่เรียกได้ว่าการมีสติสัมปชัญญะ การรู้ตัว ความรู้สึกด้วยตัวเอง 
ความรอบคอบไม่เผอสติ ตื่นรู้ตลอดเวลา ทั้งส่วนของผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งในบริบทของการท างาน หรือ
นิยามในองค์กรที่พึงรับรู้และปฎิบัติงาน การแก้ปัญหา จากความเข้าใจถึงข้อบกพร่อง เพ่ือคุณภาพงานใน
อนาคต เพ่ือความก้าวหน้า และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ในหน่วยงานของฝ่ายการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และองค์กร (Anderson,2004) 
 
2. การทบทวนวรรรกรรม 
             สติเป็นเหมือนหลักการและปรัชญาทางพระพุธศาสนาเป็นเหมือนเจตจ านงของมนุษย์ในการกระท า
การใดๆเพ่ือให้เกิดความแจ่มใส่ของจิตใจ การสร้างความตื่นตัวของวิธีชีวิตประจ าวัน เป็นการเน้นย้ าให้เกิด
ความตั้งใจถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของสติการท าสมาธิให้สติเจริญทั้งนี้เป็และนัยยะที่ส่งผลดีต่อโลกปัจจุบัน
ที่ดูแล้วจะท าให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น Glomb (2011) ได้กล่าวถึงการใช้สติในชีวิตประจ าวัน และการด าเนินงานที่ใช้สติ
ให้เกิดความเจริญในหน้าที่มากขึ้น ส่วนใหญ่นั้นนอกจากนักจิตวิทยา และการท างานทางด้านการแพทย์และ
การเรียนการสอน การใช้สติและสมาธิในการบ าบัด ในรอบหลายปีที่ผ่านมาการใช้สติ และสมาธิเป็นบทบาท
ส าคัญในการรักษาและบรรเทาอาการได้ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งเอยู่ในความหลากหลาย ของพุธศาสนา 
คริสต์ อิสลาม และอ่ืนๆ ในการวางแผนในการด าเนินชีวิตด้วย แม้ว่าส่วนใหญ่จะมีรากเหง่ามาจากปรัชญาแต่
การอยู่ร่วมกันในพหุวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่สากลให้การยอมรับ เพราะการเจริญสติ สามารถวัดผลได้ทาง
วิทยาศาสตร์ได้อีกด้วย  (Marx, 1967). จากการส ารวจวรรณกรรมในส่วนของงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การมีสติในหลากหลายสถานภาพ และเข้าใจถึงพฤติกรรมนิสัย และเป็นผลกระทบที่ดีของการท างานในองค์กร
การ ซึ่งการตั้งข้อสังเกตจากพฤติกรรม เพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาในการท างงาน นั้นจากการส ารวจ
โดยรอบหลายทศวรรศที่ผ่าน ท าให้เกิดพลัง ก าลังใจที่ดีและมีการสร้างไมตรีจิตที่ดี ในการท างาน รวมถึงการ
ฝึกสติการ การใช้สมาธิการ ในการปรับปรุงพฤติกรรมหลักการควบคุมความคิด ควบคุมอารมณ์และจัดระเบียบ
พฤติกรรมของตนเองได้ (Saraç, 2020). โดยสิ่งเหล่านี้สามารถเชื่อมโยงทั้งในส่วนของประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการท างาน ของพนักงาน ในทัศนะของผู้เขียนคือ ในความหลากหลาย ที่เกิดขึ้นในงานวิจัยที่
มุ่งเน้น เพ่ือแก้ปัญหา และหาทางออกที่ดีเพ่ือเป็นการช่วยในการก ากับดูแลปรับปรุงให้เกิดความสัมพันธ์ภาพที่
ดีในสังคม และองค์กรที่จะท าให้พนักงาน บริหารจัดการในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ชี้ช่องทาง หรือหาหนทางใน
การผ่อนคลายเมื่อเผชิญกับปัญหาและการเขียนในครั้งนี้เพ่ือท าความเข้าใจประยุกต์ใช้สติ ในการแก้ปัญหาที่
เกิดในสังคม และองค์กรการท างาน ในงานวิจัยของ Islam, Holm, and Karjalainen, (2022) ก็ได้กล่าวถึง
การใช้สติในการสถานที่ท างาน เพ่ือเป็นการลดองค์ประกอบที่จะเกิดจากการต่อต้านในองค์กร และมีการ
บริหารจัดวางปัญหาให้ลงตัว ให้เกิดมุมองที่ดีในสถานที่ท างาน.  
  Vu,et.al. (2022) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจ ถึงบทบาทของการรับรู้ถึงแนวทางปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างานและการใช้สติในการแก้ปัญกา และรักษาความสงบภายในองค์การ ของพนักงาน
ในช่วงวิกฤตโควิด ซึ่งการใช้สติท างานในสภาวะที่หมดก าลังใจวิตกกังวลในเรื่องการติดโรคที่เป็นสิ่งที่ท าให้
เกิดผลกระทบทางลบในการท างานในองค์กรช่วงเวลาที่โรคระบาดท าให้เกิดภาวะล าบาก ในหลายสาขาอาชีพ
การ ซึ่งใช้สติ เพ่ือประคองจิตใจเพ่ือให้ผ่านอุปสรรคไปได้ด้วยดีเพราะบางครั้งระบุว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้างานกับพนักงาน เป็นปัจจัยที่มีแนวโน้มมากที่จะก่อให้เกิดปัญหามากที่สุด ซึ่งต้องใช้สติ ในการรักษา
ความสัมพันธ์ ในองค์การมากที่สุด Bartlett,et.al. (2019) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ที่
ตอบสนองถึงข้อสงสัย ในการฝึกสติในการท างาน โดยใช้หลักการทดลองการควบคุม จากการฝึกอบรมเพ่ือ 
เป้าหมายที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงความเครียด สติ สุขภาพจิต ผลของการเมตาเอฟเฟกต์ (hedge's g) 
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ค านวณโดยใช้ข้อมูลจาก 23 การศึกษา ผลการศึกษาที่ได้บ่งชี้ ที่เป็นประโยชน์หลังการฝึกสติ (g = 0.56, p < 
.001), ความวิตกกังวล (g = 0.62, p < .001) Shahbaz, and Parker, (2021) ได้กล่าวว่า ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่าน
มา การวิจัยและการฝึกสติได้รับความสนใจมากมุ่งเป้าไปที่ผลลัพธ์  ในที่ท างาน ซึ่งการใช้สติได้ผลดี และความ
เป็นอยู่ที่ดี มีความสัมพันธ์และผลการปฏิบัติงานของพนักงานจากการศึกษางาน 32 เรื่อง ได้มีการพัฒนากรอบ
การท างานของสติในสถานที่ท างาน สามารถสร้างกรอบเป็นรากฐานที่ดีในการพัฒนาโครงสร้างขององค์กรใน
อนาคตด้วย จากการส ารวจวรรรกรรมที่เป็นแนวทางที่โดดเด่นของการรักษาฐานสติ การฝึกสติช่วยให้เกิดการ
ลดความเครียดในองค์กร นอกจากช่วยให้การท างานดีขึ้นแล้ว และสามารถแก้ปัญหา ปัญหาทางครอบครัว 
และทางสังคมได้ด้วย ซึ่งเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการใช้สติ ช่วยให้นักจิตวิทยา ชี้ให้เห็น หลักการใช้ใน
ท างาน ท าให้เกิดความรอบคอบและด าเนินงานให้เกิดความลงตัวมีประสิทธิภาพ Khaled, and Gond,(2020) 
ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในองค์กรนั้นเกี่ยวข้องกัน มีความส าคัญกับทฤษฎีและแนวทางสังคมวิทยา เพ่ือเป็น
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างบ่อยครั้ง และการสร้างเครื่องมือทางจริยธรรมก็ถือเป็นความส าคัญที่
ช่วยให้องค์กรในการท างานเป็นไปในทิศทางที่เป็นมืออาชีพมากขึ้นโดยการส ารวจจากบริษัทข้ามชาติจ านวน 4 
แห่ง ที่ใช้เครื่องมือทางจริยธรรมมากถึง 23 รายการ 
             นอกจากนี้ยังเห็นได้ว่า ผลกระทบต่อความเป็นผู้น า ที่น าสติ มาใช้และเป็นเหมือนกลไกในการ
เปลี่ยนแปลงในผลลัพธ์ในที่ท างาน ที่จะต้องให้ความส าคัญทั้งในเรื่องฝึกอบรม การใช้สติ ความรอบคอบเป็น
เหมือนตัวกลาง ที่คอยแทรกแซงท าให้องค์กรการเจริญเติบโต ท าให้ลดความสูญเสียที่เกิดจากงาน เพราะการ
ท างานคนเดียว หรือการท างานรวมกันเป็นทีม หรือเป็นกลุ่มแผนกที่ต้องเผชิญกับความหลากหลายของมนุษย์  
ถ้าน าสติมาใช้ จะท าให้ลดการเกิดปัญหาได้ 
 
ผลกระทบของสติต่อการท างานของมนุษย์ 
  การสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนถ่องแท้มากขึ้น คนที่มีสติ จะรับมือกับแรงกดดันในการท างานใน
หลายรูปแบบ สิ่งส าคัญในการที่นักวิชาการ ด้านพัฒนาองค์ความรู้และนักปฎิบัติน าไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์ 
สิ่งที่สร้างผลกระทบ หลักของการท างาน การรวมอยู่ในส่วนของอารมณ์พฤติกรรมและหลักสรีรวิทยา  เป็น
ศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับหน้าที่  และการท างานของระบบต่างๆในร่างกาย ว่าเกิดผลกระทบ อะไรขึ้นใน
ผลงานวิจัย ซึ่งงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่แสดงให้เห็นถึงเนื้องานที่สร้างมาจาก ประเด็นขอบเขตเหล่านี้ บางส่วน
ของงานวิจัยใช้หลัก อนุมารเพื่อหา ความเครียด ความกดดันในการท างาน ที่มีผลกับผลลัพธ์ขององค์กร เพราะ
หากมองในส่วนของทฤษฎีแล้วความพร้อมในร่างกายที่มีผลต่อการท างานของมนุษย์ถือเป็นหลักที่น่าสนใจ ที่
เกี่ยวข้องกับนักทรัพยากรมนุษย์ ที่พยายามตั้งข้อสังเกตพนักงานของตนเองในบริษัท ที่ใช้สติมาใช้ในการ
ท างาน และพยายามให้เกิด  ผลใน ความั่นคงทางอารมณ์ ด้วยกับประมาณการที่เคยเกิดขึ้นจากอดีตที่เรียนรู้ 
ทั้งในหลักการของอารมณ์ที่เป็นผลมาจากปฎิกิริยานั้นเป็นสิ่งที่สังเกตุเห็นได้ง่ายที่สุด เพราะเป็นเหมื อนสิ่งที่
แสดงออกให้เราเข้าใจได้มากที่สุด เป็นสิ่งที่เลือกที่จะสังเกตุได้ง่าย การแสดงให้เห็นกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็น
ประสบการณ์ทางอารมณ์ทุกอย่างเป็นเหมือนสิ่งที่ผันผวนให้กันและกัน ข้อควรพิจารณาที่เกิดขึ้นจริงนั้น สติ
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในวงกว้างต่อการท างานของแต่ละบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเครื่องมือในการจัดการอารมณ์ของ
ตน ที่น่าสนใจและสิ่งส าคัญคือ การใช้สติอาจจะเป็น กลไกส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและเพ่ือน
ร่วมงาน และสามารถสร้างตัวแปรที่เกิดขึ้นในองค์กรท าให้สามารถบริหารจัดการคนในองค์กร ในการใช้สติ
แก้ไขปัญหาในยามจ าเป็น หรือใช้สติในการประณีประนอมสถานการณ์ และการควบคุมสติ ใช้ในการ
ปฎิบัติงาน แก้ไข และการจัดการปัญหา ผ่านกลยุธ์ในหลายรูปแบบทั้งในส่วนของ การคัดเลือก การฝึกอบรม 
และการออกแบบงาน  ซึ่งการมีสติที่ดีเป็นการคิดเชิงบวกเป็นคุณสมบัติที่ดีในสังคม และเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น
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ตัวอย่างที่ดีให้กับหน่วยงาน ซึ่งสติถูกใช้ในการทางการแพทย์เป็นส่วนใหญ่ทางการทหารในโรงเรียน และ
องค์กรการท างานอีกด้วย (Siegel, Germer, and Olendzki, 2009) การมีสติเป็นแนวคิดที่ยากในก าหนดใน
ภาษา และใช้สื่อสารในการท างาน แต่"ความหมายของสตินั้นยัง เป็นข้อตกลงที่ยังคงอยู่บนธรรมชาติพ้ืนฐาน
ของตัวตนของคน”ความเอาใจใส่ที่เปิดกว้างและการรับรู้ถึงเหตุการณ์และประสบการณ์ในปัจจุบัน" หากจะพูด
เป็นในหลักของเชิงวิชาการ คือ สติเป็นกระบวนการ ที่องค์กรให้ความสนใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ทั้ง
ภายในและสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายนอก รวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ในองค์กรและทางสังคม การสังเกตสิ่ง
เหล่านั้น โดยไม่ต้องตัดสินหรือประเมินหากว่าบุคคลที่ผ่านประสบการณ์สามารถที่จะก าหนดความหมายให้
เป็นสิ่งส าคัญและแนวทางทฤษฎีที่คู่ควร ตัวอย่างเช่น สติระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ ประสบการณ์ต่างๆ เช่น การ
ตระหนักรู้ ทุกระยะ เช่น การสังเกต พฤติกรรมประจ าวันของเพ่ือนร่วมงาน การตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง 
ความสดใส ความหมองหม่น  ดังนั้นตระหนักรู้ และความสนใจจึงเป็นหัวใจส าคัญของการมีสติ แต่การมีสติ ยัง
เกี่ยวข้องกับ จิตที่กระทบกับสิ่งเร้าต่างๆ ที่สร้างผลกระทบทางจิตใจอีกด้วย (Glomb, 2011)  
 
สติเป็นการสร้างปัญญาในการท างาน 
  แนวคิดเรื่องสติ ไม่เพียงแต่เป็นการก าหนดขอบเขตการตระหนักรู้ในชีวิตการท างาน ชีวิตประจ าวัน
แล้ว ยังส่งผลให้ถึงสุขภาพแล้วความเป็นอยู่ที่ดี และการสร้างความเท่าเที่ยมทางด้านจิตใจ ซึ่งเป็นเรื่องที่
ธรรมชาติของมนุษย์ การมีสติที่ดีการตระหนักรับรู้เข้าใจกับเรื่องราวในปัจจุบัน และเข้าใจองค์กร พร้อมกับการ
เสียสละในการท างาน และปัจเจกบุคคลที่ไม่จมอยู่กับอดีตที่ผ่านมา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ถ่ายทอดออกมา 
การแสดงออกประมวลผลข้อมูลที่ด าเนินการออกมา ความสามารถของมนุษย์ ที่ มาจากความอยากรู้อยาก
ศึกษา ที่สร้างความเห็นใจ ในการใช้สติ เพ่ือการสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสิ่งที่ดีในองค์กร ในการท างาน
หรือจะเป็นประโยชน์หรือการประยุกใช้เพ่ือเป็นพลวัฒขององค์กร ทั้งในส่วนของพนักงานด้วย  

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยสร้างสรรค์ที่มาจากผลของวิธีคิดทางจิตวิทยา ในเรื่องสติสามารถ
ครอบคลุม และฝึกฝนในการเอาใจใส่ให้คนท างานตระหนักรู้ ถึงปัญหาและการสั่งสมประสบการณ์  กล่าวได้ว่า 
การมีสติ จะช่วยในการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีทางสังคม ท าให้ชีวิตมีความยืดหยุนและเพ่ืมประสิทธิภาพการ
ท างาน สติยังช่วยในการมุ่งมั่นในการท างานไปสู่เป้าหมาย สร้างความเพลิดเพลินและสร้างความทรงจ าที่ดีใน
ชีวิตการท างาน  ดังนั้นองค์กรสมัยใหม่ให้ความส าคัญและการใช้สติ เข้ามาแทรกแซง โดยการใช้ การฝึกอบรม 
ให้น าสติไปใช้ และน าไปสู่การรับรู้และสร้างแนวทางที่เป็นพฤติกรรมที่ดีให้กับพนักงาน การจัดสร้างโปรแกรม
การอบรมที่เป็นประโยชน์ ทั้งในส่วนของธุรกิจบริการ ทั้งในการสอนให้มีการควบคุมตนเอง ควยคุมวิธีการที่
ผิดหวังและการรับมือ ท าให้จิตใจของมนุษย์มีความตื่นตัว ฉะนั้นและสิ่งที่มีอิทธิพล และเป็นตัวที่จะสามารถ
เบียงเบนตัวตนของเราทั้งในการท างานการอยู่ร่วมกัน การแก้ไขปัญหา และบรรเทาความไม่แน่นอน การสร้าง
สติในเชิงบวก รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ได้ (Thomas, 2006) งานวิจัยของZheng (2022) ได้กล่าวถึง
แบบจ าลองแบบหลายมิติในการพัฒนามาตราส่วน ถึงแม้ว่าการมีสติจะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในองค์กร แต่มี
งานวิจัยเพียงไม่กี่ชิ้นที่ด าเนินการเรื่องสติในสถานที่ท างานโดยศึกษา จาก ประกอบด้วยสามมิติ: ความ
ตระหนัก ความสนใจ และการยอมรับเพ่ือเป็นการประเมินสติของพนักงานในสถานการณ์การท างาน.  
 
สติและการสร้างขวัญก าลังใจ 
           Pattnaik, and Jena, (2020). นอกจากนี้ความส าคัญการสร้างก าลังใจกับพนักงานในองค์กรขวัญ
ก าลังใจของพนักงานเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการด าเนินธุรกิจและหลายนักวิจัยที่ให้ค าจ ากัด
ความสติสามารถสร้างขวัญก าลังใจเป็นเหมือนสภาวะความผาสุขทางจิตใจ เป็นปัจเจกบุคคลหรือพ้ืนฐานความ
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มั่นใจเหล่านี้จะระบุถึงความมีประโยชน์และวัตถุประสงค์ ที่ระบุว่าท าให้พนักงานมีพลังศรัทธาเกิดขึ้น หรือ
ได้รับความพอใจจากองค์กร ขวัญก าลังใจที่มาจากสติความรู้สึกที่เกิดขึ้นในเชิงบวก และการสนับสนุนที่มีต่อ
องค์กร และก าลังใจที่เป็นเหมือนพลังทางใจ ที่มาจากพลังเชิงบวกและการสนับสนุน ที่ เป็นปัจจัยสร้างพลังใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการอธิบายลักษณะ โดยทั่วไป
ที่เป็นการสร้างอารมณ์เชิงบวกให้เกิดข้ึน เกิดความตื่นเต้น ตื่นตัวในการท างาน ความกระตือลือล้น ที่ที่สามารถ
สร้างก าลังใจเชิงบวกได้ เช่น เสรีภาพและความเป็นอิสระแก่พนักงาน ในการปฎิบัติงานการให้ได้ รางวัลเมื่อ
พนักงานท างานเกินความคาดหมายขององค์กร และมีความใส่ใจการแก้ไขปัญหาที่ขับข้อข้องใจในองค์กรได้ 
           สติและขวัญก าลังใจ เป็นกลยุทธ์การสร้างบทบาทส าคัญ เป็นการสร้างก าลังใจเชิงรุกในสถานที่ท างาน
ให้เกิดสิ่งดีๆ และส่วนส าคัญในการสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัฒกรรม ความพึงพอใจในการท างาน และ
ความมุ่งม่ันของพนักงานในองค์กร จะท าให้ประสิทธิภาพขององค์กรที่เพ่ืมขึ้น เป็นพลังใจที่เพ่ืมเติม ไปถึงความ
สามัคคีความร่วมมือ กระตือลืนล้นในองค์กร ลดความท้อแท้ในการท างาน ลดทัศนะคติด้านลบของพนักงาน 
หากจะพิจารณา ร่วมกับด้านคุณธรรมที่สอดคล้องกับความพยายาม ในการท างานส่งส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่น
ขึ้นในองค์กร ความพอใจที่เกิดในการท างานมากขึ้น ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาการและ
ความภาคภูมิใจของตนเอง และเป็นแรงบันดาลใจ ความปรารถนาในการไปสู่เป้าหมาย และเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการเพ่ืมประสิทธิภาพขององค์กร หากจะกล่าวถึงในท านองเดียวกันนั้น ขวัญก าลังใจที่ต่ าลง จากการขาด
งาน พลังการท างานน้อย การลาออก ความคับข้องใจ สติที่ไม่สงบ คืออุปสรรคในการท างาน และสามารถ
ส่งผลถึงผลลัพธ์ของงาน นอกจากนี้แล้วขวัญก าลังใจ หากไม่มี จะเป็นตัวขัดขวางความส าเร็จขององค์กร สร้าง
ผลเสียให้กับองค์กรบริษัท ลดความสามารถในการแข่งขัน ขวัญก าลังใจต่ าอาจจะเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้น
ผลกระทบในองค์กรและบางเหตุผลที่เกิดขึ้นในองค์กร และยังส่งผลเสียต่อสภาพจิตใจของพนักงาน เพราะค า
ต าหนิ หรือความชื่นชมในการท างานมีผลทางใจในการท างานเป็นต้น  ( Steel, and Lounsbury, 2009) 
 
การเชื่อมโยงระหว่างใช้สติเพื่อความย่ังยื่นในการท างาน 
  การอยู่ร่วมกันในสังคม โดยการใช้สติ และความยั่งยื่น ที่เป็นเหมือนวิจารณญานถือเป็นอีกประเด็นที่
ส าคัญของการเขียนบทความในเรื่องนี้ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงระหว่างกันและถือว่าการสร้างกรอบวิธีการเพ่ือเป็น
การแก้ปัญหา ด้วยความยั่งยืนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การทบทวนความสัมพันธ์จ ากในอดีตการเรียนรู้
เหตุผลและเป็นเรื่องที่ชี้ให้เห็นว่าแนวทางจากอดีตที่หลายเรื่องราวยังไม่ได้รับรู้และเรียนรู้จากผลงานวิจัย ใน
คณะงานวิจัยของ Sajjad and Shahbaz (2020) ได้กล่าวถึง การมีสติที่ถือว่าเป็นสิ่งที่สร้างความยั่งยืนทาง
สังคม เป็นเหมือนการผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมทางสังคมที่ด าเนินงานและการอยู่
ร่วมกันและในส่วนของบริบทแห่งงานองค์กรและงานทรัพยากรบุคคล การสร้างโปรแกรมหรือแบบแผนอบรม 
ที่ท าให้สติหรือสมาธิในการท างานเป็นที่น้อมรับ หรือความต้องการการเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษย์ที่ยั่งยื่นน ามาซึ่งการท างานที่ยั่งยืน นอกจากจะเป็นองค์กรธุรกิรงานบริการการพบหรือพูดคุย
กับลูกค้าและงานบางอย่างที่เน้นความรู้ความสามารถความช านาญและประสบการณ์ในการรับมือกับสิ่งที่ไม่
คาดฝัน การเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจความผันผวนของอัตราการเงิน หรือเศษรฐกิจการรับมือสติกับบาง
สิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด.ค านิยามของ Becke, (2014) ได้กล่าวว่า สติเป็นเรื่องที่ต้องเตรียมความพร้อมใน
งานทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรับมือกับสิ่งที่ไม่คาดฝันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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3. บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
         จากการน าเสนอเรื่องราวทั้งในส่วนของการท างานสติในองค์กร ขวัญก าลังใจการใช้สติ เพ่ือเป็นการเอา
ใจใส่พนักงานในองค์กร ยังคงมีความส าคัญส าหรับคนท างานและสามารถสร้างประสิทธิผลนอกจากนี้ ความ
เกี่ยวข้องของสติ ที่มีความเก่ียวข้องซึ่งกัน และสัมพันธ์ภาพที่เพ่ืมข้ึน ซึ่งพนักงานหรือคนท างานได้รับการอบรม 
และมีความสมบูรณ์ทางความคิดและจิตใจ นอกจากนี้ บทเรียนจากโรคระบาดที่สามารถท าให้มนุษย์เข้าใจถึง
หลายคุณค่าในการท างานการอยู่ร่วมกัน การประหยัดอดออมเป็นเรื่องที่ผ่านการพิจารณาจากประสบการณ์ที่
ล้ าค่าของงานทรัพยากรมนุษย์ในรอบ 3-5ปีที่ผ่านมา การอยู่ภายใต้ความสิ้นหวังการท างานที่เปลี่ยนแปลง
ความรู้สึก รายได้ที่ลดลงเป็นเหมือนช่วงที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อในชีวิเป็นสิ่งส าคัญ เทคนิคเหล่านี้คนท างาน
สามารถน าสติมาใช้ เพ่ือการมีส่วนร่วมและองค์กร ก็จะน ามาใช้เพื่อสร้างขวัญก าลังใจของพนักงาน 
  เนื้อหาที่กล่าวมานั้นได้พยายามที่จะบรรยายในรูปแบบการอยู่ร่วมกัน ความอดทน จากวิธีปรกติใหม่ 
เพราะการก้าวผ่านปัญหาไปแล้วมุมมองที่ผ่านมาจะถูกมองเป็นประสบการณ์ และสิ่งที่จะเผชิญนั้นก็คือพลัง
ที่มาจากตัวตน ส่งผลให้การท างานเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรต้องปลูกฝังวัฒนธรรมที่มีร่วมอย่างมากในการท างาน
สร้างความสมดุลที่เป็นมิตรภาพระหว่างชีวิตส่วนตัวและส่วนร่วมที่รายล้อมไปด้วยสัมพันธ์ภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน แม้ว่าการเผชิญกับบททดสอบ ชุดประสบการณ์นั้นเป็นสิ่งที่หลอหลอมมาจากเรื่องราวที่ให้คุณค่าจาก
ที่ผ่านมาของการท างานรับกับปัญหาวิกฤติ ความยากล าบากได้อย่างทนทาน เรื่องที่ได้ท าการส ารวจจาก
โครงสร้างองค์กรที่ผ่านพบจากการทบทวนเป็นการสังเคราะฆ์เนื้อหาเชิงให้เกิดแนวคิด ฉะนั้นแล้ว การใช้สติ 
เป็นการเปลี่ยนแนวคิด ที่สร้าง Mind Set แนวใหม่ในแบบปกติใหม่ เป็นเหมือนองค์ประกอบที่ส าคัญของการมี
ส่วนร่วม การท างานร่วมกันเป็นทีม และยังช่วยเป็นเหมือนก าลังใจทีใช้ใจในการท างาน ในช่วงที่เผชิญปัญหา
และเป็นประเด็นโจทย์ที่ส าคัญท่ีใช้ในการศึกษาถึงอนาคตขององค์กร 
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