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ในวิาริส่าริฉบับน่�ท้กท่านไวิ� ณ โอกาส่น่�
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บัทคัดยี่อ 
 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1.เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส้่ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แก

รินด้์ จ�ากัด้ 2.เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัล ผ้�ศึกษา

วิิจัย์ริวิบริวิมแบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้�จ�านวิน 400 ช้ด้ วิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบส่อบถาม ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ป

คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ในการิค�านวิณค่าส่ถิตุ้ิ ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานทางส่ถิตุ้ิวิิเคริาะห้์การิ

พื่ย์ากริณ์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis)

 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1)การิตัุ้ด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ม่เห้ตุ้้ผลท่�ส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้แบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่เพื่ริาะควิามน่าเช่�อถ่อในตุ้ัวิ

บริิษัท โด้ย์ตุ้ัด้ส่ินใจจากแห้ล่งส่่�อ Facebookc เว็ิปไซัตุ้์ และเย์่�ย์มชมกริะบวินการิผลิตุ้ อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 2)ส่่วินให้ญ่ตุ้ัด้ส่ินใจ

1-2 ศ้นย์ถ์่าย์ทอด้องค์ควิามริ้� เทคโนโลย์่ นวิัตุ้กริริมช้มชน ผ้�ปริะกอบการิ  การิท่องเท่�ย์วิ และการิศึกษา  ส่ถาบันนวิัตุ้กริริมทางการิศึกษา 
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ส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของบริิษัทเอส่ซั่จ่แกรินด้์จ�ากัด้ เจ�าของแบรินด้์ ธุ้ริกิจขาย์ตุ้ริง จาก

ผ้�ปริะกอบการิ กล้่มด้าริา / นักแส่ด้ง ผ้�ม่อิทธุิพื่ลบนส่่�อโซัเช่ย์ล Influencer 

คำาสำาคัญ: การิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้  ผลิตุ้  อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่  ส่่�อด้ิจิทัล  ส่่�อส่ังคมออนไลน์

ABSTRACT 
 Objectives 1. to study factors influencing production order decision Production and branding of health sup-

plements through digital media 2. To study the marketing factors pertaining to the production of health supplements 

through digital media of SCG Grand Co., Ltd. The researcher collected a complete questionnaire from a sample of 

400. Data analysis from the questionnaire A computer program was used to calculate statistical values, including 

percentage, mean, and standard deviation. and statistical hypothesis testing, Multiple Regression Analysis

 The results showed that 1) Deciding to order production There is a reason to order Produce health supple-

ment brands because of the credibility of the company. By deciding from the media source Facebook website and 

visiting the production process at the highest level 2) Most decide to order production. Production and branding of 

health supplements through digital media of SCG Grand Co., Ltd. Brand owners, direct sales businesses from entre-

preneurs, celebrities/actors, social media influencers, influencers 

Keywords: Decision to order Production, Production of Health Supplements, Digital Media, social media

บัทนำา 
 ควิามก�าวิห้น�าของเทคโนโลย์ย่่์อมส่่งผลให้�บค้คลทั�วิไปน�าส่่�อดิ้จทิลัเข�ามาใช�ในชว่ิติุ้มากขึ�น ได้�มบ่ทบาทส่�าคัญอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 

ริวิด้เริว็ิในการิส่่�อส่าริเพื่่�อซั่�อส่นิค�าและบริกิาริทางออนไลน์ โด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งควิามส่�าเริจ็จากการิพื่ฒันาผ่านส่่�อด้จิทิลัท่�อย์้ใ่นริป้แบบ

เคริอ่ข่าย์อนิเทอร์ิเนต็ุ้ นบัเป็นส่ิ�งส่�าคญัส่้ก่าริเช่�อมโย์งไริ�พื่ริห้มแด้น ท�าให้�ผ้�คนท่�อย์้ห่่้างไกลกันส่ามาริถตุ้ดิ้ตุ่้อส่่�อส่าริกนัได้�ส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิ 

นอกจากนั�นส่่�อด้จิทิลับนเคริอ่ข่าย์อนิเทอร์ิเนต็ุ้ได้�มก่าริพื่ฒันาเพื่่�อให้�บค้คลทั�วิไปได้�เห้น็ห้ริอ่ได้�ริบัชมข�อมล้ข่าวิส่าริจากการิเส่นอผลติุ้ภณัฑ์์

ห้ริอ่บริกิาริผ่านส่่�อด้จิทัิลท่�ได้�ริบัควิามนยิ์มจากผ้�บริโิภคอย่์างตุ่้อเน่�อง ผลการิส่�าริวิจ พื่บว่ิา ในช่วิง 5 ปีท่�ผ่านมา ริะห้ว่ิาง พื่.ศ. 2555– พื่.ศ. 

2560 คนไทย์ใช�อนิเทอร์ิเนต็ุ้เพื่ิ�มส่ง้ขึ�นถงึ 96% และชว่ิติุ้ของคนไทย์กเ็ปล่�ย์นส่้ค่วิามเป็นย์ค้ด้จิทิลัอย่์างท่�ไม่เคย์เป็นมาก่อน พื่ฤตุ้กิริริมผ้�

ใช�งานส่่�อด้จิทิลั เด้อ่นกันย์าย์น พื่.ศ.2561 คนไทย์ใช�อินเทอร์ิเนต็ุ้เฉล่�ย์เกอ่บ 10 ชั�งโมงตุ่้อวินัในวัินท�างาน/เริย่์น และ 11 ชั�วิโมงใช�ในวินั

ห้ย์ด้้ โด้ย์ช่วิงอาย์ ้18-37 ปี ท่�ใช�เวิลากับอนิเทอร์ิเนต็ุ้มากท่�ส่ด้้ ริองลงมา ช่วิงอาย์ ้38-83 ปี ท่�ใช�เวิลากบัอนิเทอร์ิเนต็ุ้ 8 ชั�วิโมงตุ่้อวินั ส่่ง

ผลให้�เห้น็ว่ิาในการิด้�าเนินชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินนั�นอย่้์กับอนิเทอร์ิเนต็ุ้เป็นส่่วินให้ญ่ ในขณะท่� ส่งัคมไทย์ในปัจจบั้นมก่าริตุ่้�นตุ้วัิด้�านส้่ขภาพื่เพิื่�ม

มากขึ�น จงึมผ่ลท�าให้�พื่ฤตุ้กิริริมการิบริโิภคอาห้าริเปล่�ย์นแปลงไป โด้ย์เฉพื่าะผ้�ห้ญงิมท่ศิทางม้ง่เน�นการิบริโิภคผลติุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริมิมาก

ขึ�น เน่�องจากการิบริโิภคอาห้าริท่�ไม่คริบตุ้ามห้ลกัโภชนาการิ และม่ควิามเส่่�ย์งกบัปัญห้ามลภาวิะส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�เป็นพื่ษิตุ่้อร่ิางกาย์ ส่่งผลก

ริะทบให้�เม่�ออาย์ม้ากขึ�นร่ิางกาย์จะเริิ�มเส่่�อมลงเริว็ิกว่ิาปกติุ้  ผ้�บริโิภคตุ่้างเข�าใจว่ิาผลิตุ้ภณัฑ์์อาห้าริเส่ริมิส่ามาริถทด้แทนอาห้าริได้� ช่วิย์

บ�าริง้ก�าลังให้�ร้ิ�ส่กึส่ด้ช่�นกริะฉับกริะเฉง ช่วิย์ให้�ส่ตุ้ปัิญญาด้ข่ึ�น และช่วิย์รัิกษาริป้ร่ิางให้�งด้งาม ผ้�บริโิภคเข�าใจว่ิาอาห้าริเส่ริมิช่วิย์ป้องกัน

ลด้ควิามเส่่�ย์งตุ่้อการิเกดิ้โริค ช่วิย์ป้องกนัการิแก่ก่อนวิยั์ ช่วิย์ป้องกนัควิามจ�าเส่่�อม การิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิท�าให้�เกิด้ควิามมั�นใจส่ข้ภาพื่ด้่
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ขึ�น ด้�วิย์ส่าเห้ตุ้น้่�จงึท�าให้�เกิด้ค่านยิ์มบริโิภคอาห้าริเส่ริมิมากขึ�นท่�อย์้ใ่นร้ิปแบบชนดิ้เมด็้ แคปซัล้ ผง เกล็ด้ ห้ริอ่ลกัษณะอ่�นท่�มใิช่ริป้แบบ

อาห้าริตุ้ามปกตุ้ ิเพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์ตุ่้อผ้�บริโิภคท่�คาด้ห้วิงัด้�านเส่ริิมส่ข้ภาพื่ (ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศ์พื่ชัร์ิ, 2564)

 ปัจจบ้นัผ้�ห้ญงิไทย์ม้ง่เน�นบริโิภคอาห้าริเส่ริมิชนดิ้ริบัปริะทานมากขึ�น เพื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�ด้ด่้�วิย์อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ท่�มค่ณ้ค่าและ

ปริะส่ทิธุภิาพื่ง่าย์ตุ่้อการิบริโิภคมป่ริะโย์ชน์ตุ่้อส่ข้ภาพื่ร่ิางกาย์ของตุ้นเองและคริอบคริวัิ ริวิมไปถงึผ้�บริโิภคท่�ริบัปริะทานอาห้าริคริบทั�ง 5 

ห้ม้ไ่ด้�รัิบส่าริอาห้าริท่�เพื่ย่์งพื่อตุ่้อร่ิางกาย์แล�วิ แตุ่้ย์งัมค่วิามตุ้�องการิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่เป็นกริะแส่การิรัิกษาส่ข้ภาพื่เชงิป้องกนัด้�วิย์

ควิามเช่�อท่�ว่ิาจะช่วิย์บ�าริง้ร่ิางกาย์ให้�ส่มบร้ิณ์แขง็แริงมส่่ข้ภาพื่ด้ ่(กฤติุ้น ขนัละและ ทนิวิฒัน์ ส่ริ�อย์กด้้เริอ่, 2565) และเพื่่�อเป็นการิบ�าริง้ผิวิ

พื่ริริณ ชะลอวัิย์ บ�าริง้ส่มอง ควิามจ�า ส่าย์ตุ้า ห้ริอ่ควิบคม้น��าห้นกั ตุ้ามค่านยิ์มโด้ย์ผ้�บริโิภคม่ควิามเช่�อว่ิาการิบริโิภคอาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่

เป็นห้นึ�งท�าให้�ร่ิางกาย์แข็งแริงไม่เจบ็ป�วิย์ เพื่่�อไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�จ่าย์ในการิริกัษาพื่ย์าบาล และเพื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�ด้อ่ย่์างไริกต็ุ้าม การิรัิบปริะทาน

อาห้าริเส่ริมิโด้ย์เฉพื่าะผ้�ห้ญงิเป็นกล้ม่ผ้�บริโิภคท่�มค่วิามตุ้�องการิให้�ผวิิพื่ริริณส่วิย์งาม เปล่งปลั�ง เนย่์นใส่ ด้ด้้อ่ย์้เ่ส่มอ (มย์ร้ิา ธุริริมวิฒันา

กล้ และ ธุญันนัท์ บญ้อย์้,่ 2565) โด้ย์ท่�อาห้าริเพ่ื่�อส่ข้ภาพื่ควิามส่วิย์งามเป็นอาห้าริเส่ริมิบ�าร้ิงผวิิชนดิ้ริบัปริะทานโด้ย์ส่กดั้จากพื่ช่ผกัและ

ผลไม�มาเป็นส่่วินผส่มซัึ�งช่วิย์ซ่ัอมแซัม บ�าริง้โคริงส่ริ�างผิวิและป้องกนัการิท�าลาย์ผวิิจากอนม้ล้อสิ่ริะ นอกจากน่� ย์งัริกัษาส่มด้ล้ของร่ิางกาย์ 

ตุ้ั�งแตุ่้ฮอร์ิโมน ส่าริอนม้ล้อสิ่ริะ ส่าริตุ้�านอนม้ล้อสิ่ริะ และริะบบชว่ิเคมใ่นร่ิางกาย์ให้�ส่มด้ล้กนั (ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศ์พื่ชัร์ิ, 2565)

จากส่าเห้ตุ้ดั้้งกล่าวิ ผ้�ศกึษาวิจัิย์ส่นใจท�าการิวิจัิย์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด์้อาห้าริ

เส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลัของ บริษิทั เอส่ซัจ่แ่กรินด์้ จ�ากดั้ เพื่่�อให้�เข�าใจพื่ฤตุ้กิริริมและปัจจยั์ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ่้อการิตุ้ดั้ส่นิใจผลติุ้อาห้าริ

เส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลัของของ บริษิทั เอส่ซัจ่่แกรินด์้ จ�ากดั้ อนัจะเกดิ้แนวิทางส่�าห้ริบัผ้�ปริะกอบการิในการิวิางแผนปริะกอบธุร้ิกจิ

ให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุภิาพื่มากขึ�น
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 ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จแ่กรินด้์ จ�ากัด้

การทบัทวนวรรณกรรม
ปัจจัย์ทางสั่งคมท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมการิบริิโภคเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อกริส่ริริค์ (เอนกศักย์พื่งศ์ และ  

เนตุ้ร์ิพัื่ณ ณาย์าวิริิาช, 2014). ริะบปั้จจยั์คอ่ 1. ปัจจยั์ด้�านวิฒันธุริริมเป็นส่ญัลกัษณ์และส่ิ�งท่�มนษ้ย์์ส่ริ�างขึ�นโด้ย์เป็นท่�ย์อมริบัจากริ้น่ห้นึ�ง

ไปย์งัอก่ริ้น่ห้นึ�งโด้ย์เป็นตุ้วัิก�าห้นด้และควิบคม้พื่ฤตุ้กิริริมของมน้ษย์์ในส่งัคมห้นึ�ง ได้�แก่ ชั�นทางสั่งคม วิฒันธุริริริมพ่ื่�นฐาน 2. ปัจจยั์ด้�าน

สั่งคมเป็นปัจจยั์ท่�เก่�ย์วิข�องในช่วิติุ้ปริะจ�าวินัและมอิ่ทธุพิื่ลตุ่้อพื่ฤตุ้กิริริมการิซั่�อ ได้�แก่ กล้ม่อ�างองิ คริอบคริวัิ และกล้ม่อทิธุพิื่ลอ่�น ๆ

ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ ม่ควิามเช่�อมโย์งม่้งเน�นการิบริริล้เป้าห้มาย์ของธุ้ริกิจถ่อเป็นกลย์้ทธ์ุส่่วินห้นึ�งทางการิตุ้ลาด้  

(Marketing  Strategies) ด้�านตุ้ลาด้บริกิารินั�น  นอกจากส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านสิ่นค�าทั�วิไป ท่�ปริะกอบไปด้�วิย์ 4Ps นั�นคอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

(Product) ริาคา (Price) ช่องทางการิจดั้จ�าห้น่าย์ (Place) และการิส่่งเส่ริมิการิตุ้ลาด้ (Promotion) ซัึ�ง Kotler & Keller (2006 อ�างถงึ

ใน พื่ย์ตัุ้ วิฒ้ริิงค์, 2557: 85)

 การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ก่อนท่�จะตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อจริิง ผ้�บริิโภคมักม่ขั�นตุ้อนในการิแส่วิงห้าสิ่นค�า เริิ�มจากผ้�บริิโภคริับริ้�ถึงควิามตุ้�องการิ

ของตุ้น  แล�วิจึงค�นควิ�าห้าข�อม้ลลักษณะส่ินค�าท่�ตุ้�องการิ โด้ย์จะซั่�อผ่านกริะบวินการิจัด้ห้าข�อม้ล ริะบ้การิปริะเมินทางเล่อกไวิ�ค่อ  
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(1) การิย์อมรัิบปัญห้า (2) การิอธุิบาย์ควิามตุ้�องการิทั�วิไป (3) การิก�าห้นด้ลักษณะจ�าเพื่าะของผลิตุ้ภัณฑ์์ (4) การิแส่วิงห้าผ้�ขาย์  

(5) การิขอให้�ส่่งข�อเส่นอ (6) การิคัด้เล่อกผ้�ขาย์ (7) การิก�าห้นด้เง่�อนไขการิซั่�อให้�เป็นปกตุ้ิกิจ และ (8) การิทบทวินส่มริริถนะผ้�ขาย์ 

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ เป็นปัจจัย์ตุ้ัวิแปริท่�ส่�าคัญในการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ ควิามเช่�อมโย์งม้่งเน�นการิบริริล้เป้าห้มาย์ของ

ธุร้ิกจิถอ่เปน็กลย์ท้ธุส์่ว่ินห้นึ�งทางการิตุ้ลาด้ (Marketing  Strategies) ริะบแ้นวิคดิ้ของส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ไวิ�คอ่ ผลติุ้ภณัฑ์ ์ด้�าน

ริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ (ณัฐกาญจน์ ทิพื่ย์์ริักษ์ และ ริส่ิ ตุ้าส่ังข์ บ้ญนาค, 2565)

การิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อด้ิจิทัล เป็นริ้ปแบบให้ม่ของการิตุ้ลาด้ท่�ใช�ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ด้ิจิทัลเพื่่�อส่่�อส่าริ กับผ้�บริิโภคได้�กล่าวิวิ่า 

การิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อด้ิจิทัล (Digital Marketing) เป็นการิพื่ัฒนาการิของตุ้ลาด้ในอนาคตุ้ ห้ากผ้�จ�าห้น่าย์ส่ินค�าห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิม่ควิาม

ปริะส่งคจ์ะขาย์ส่นิค�า (ณฐาพื่ชัริ ์วิริพื่งศพ์ื่ชัริ ์และ ริ้ง่ทวิิาชท้อง, 2564) ส่ว่ินให้ญจ่ะห้าชอ่งทางการิตุ้ลาด้ผา่นชอ่งทางการิส่่�อส่าริด้จิทิลั 

(ณฐาพื่ชัร์ิ วิริพื่งศพ์ื่ชัริ,์ 2564) ทั�งน่�เน่�องจากส่่�อด้จิทิลัส่ามาริถส่่�อส่าริแบบส่องทาง (Two – way Communication) ริะห้วิา่งผ้�จ�าห้น่าย์

สิ่นค�ากับล้กค�าห้ริ่อผ้�ซั่�อกล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างตุ้่อเน่�องเป็นริาย์บ้คคล (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์, 2564) ท่�ได้�จากการิส่่�อส่าริกับลก้ค�าใน

แตุ้่ละคริั�งเป็นการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน ซัึ�งจะเป็นปริะโย์ชน์กับลก้ค�าให้ม่อย์่างตุ้่อเน่�องและส่อด้คล�องกันในริ้ปแบบเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนวคดิการวจิุยั

ระเบีัยีบัวิธีวิจัยี
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่ีาง 

1.ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ กล้่มผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล จ�านวิน 412,014 คน (ส่�านักบริิห้าริการิ

ทะเบ่ย์นกริ้งเทพื่ ธุันวิาคม พื่.ศ. 2563) ค�านวิณห้าขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างของทาโริ ย์ามาเน (Taro Yamane, 1973:125) ม่ริะด้ับควิาม

เช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ได้�ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 400 ซัึ�ง ส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างมาโด้ย์วิิธุ่ไม่เจาะจงคนโด้ย์เล่อกกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง

2. ขอบัเขตการวิจัยี 

กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริง้เทพื่และปริมิณฑ์ล จ�านวิน 412,014 คน (ส่�านักบริหิ้าริการิทะเบย่์นกร้ิงเทพื่ ธุนัวิาคม พื่.ศ. 2563)

3. เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัยี

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นแบบส่อบถาม (Questionnaires) เพื่่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์ท�าการิศึกษามาจากการิ

แนวิคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องมาเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างแบบส่อบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่่วิน ด้ังน่�
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ส่่วินท่� 1 ข�อมล้ส่่วินบ้คคล จ�านวิน 5 ข�อ ได้�แก่ อาย์้ ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน ซัึ�งข�อ

ค�าถามเป็นลักษณะเล่อกตุ้อบได้�เพื่่ย์งค�าตุ้อบเด้่ย์วิ ซัึ�งเป็นลักษณะค�าถามปลาย์ปิด้ (Closed-ended Question)

ส่่วินท่� 2 ปัจจัย์ทางส่ังคมตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลจ�านวิน 7 ข�อ ซัึ�งข�อค�าถามเป็นลักษณะเล่อก

ตุ้อบได้�เพื่่ย์งค�าตุ้อบเด้่ย์วิ ซัึ�งเป็นลักษณะค�าถามปลาย์ปิด้ 

ส่่วินท่� 3 ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัล จ�านวิน 17 ข�อ ปริะกอบด้�วิย์ 4 ด้�าน

ส่่วินท่� 4 การิตัุ้ด้สิ่นใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อดิ้จทิลัของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริง้เทพื่และปริมิณฑ์ลจ�านวิน 5 ข�อ 4 ริะดั้บ

โด้ย์ผ้�วิจัิย์ท�าการิทด้ส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริง (Validity) ด้�วิย์การิให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญจ�านวิน 3 ทา่นตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า

โด้ย์ค่าด้ชันค่วิามส่อด้คล�อง (IOC) 0.50 ปรัิบปริง้ข�อค�าถามห้ริอ่ตัุ้ด้ทิ�งส่�าห้รัิบข�อท่�มค่่า IOC ตุ้��ากวิา่ 0.50 พื่จิาริณาเลอ่กข�อค�าถามท่�มค่า่

ดั้ชน่ควิามส่อด้คล�องตุ้ั�งแตุ้่ 0.66-1.00 (Rovinelli and Hambleton, 1977) อ�างถึงใน พื่ิชิตุ้ ฤทธุิ์จริ้ญ, 2561: 242) น�าแบบส่อบถาม

ท่�แก�ไขเริ่ย์บริ�อย์ไปทด้ลองใช� (Try out) กับกล้่มท่�ไม่ใช่กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 30 ตุ้ัวิอย์่าง เพื่่�อห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) และ

ควิามส่อด้คล�องในแบบส่อบถาม (กัลย์า วิานิชย์บ์ัญชา, 2555: 445) ผลริวิมห้าค่าควิามเช่�อมั�น Alpha = .837

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล  ปริะกอบด้�วิย์ข�อม้ล 2 ปริะเภท ได้�แก่

1) ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary data) เป็นการิเก็บข�อม้ลด้�านธุ้ริกิจริับผลิตุ้ OEM และด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล จาก

ห้นังส่่อ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

2) ข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary data) เป็นการิเก็บข�อม้ลจากแบบส่อบถามปริะชากริผ้�ท่�เคย์ส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมผ่านส่่�อดิ้จิทัล 

เท่านั�น พื่ิจาริณาตุ้ามควิามส่มัคริใจในการิตุ้อบส่อบถามและริอเก็บแบบส่อบถามทันท่  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติที�ใช้ 

 การิวิิเคริาะห้์เชิงพื่ริริณนา (Descriptive Analysis) ได้�แก่ แจกแจงควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  

การิวิเิคริาะห้ส์่ถติุ้เิชงิอนม้าน (Inferential Statistics) โด้ย์วิเิคริาะห้ก์าริพื่ย์ากริณถ์ด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ห้าควิามส่มัพื่นัธุ ์(Multiple Regression 

Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานทางส่ถติุ้ปิจัจยั์ใด้ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้สิ่นใจผลติุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผา่นส่่�อด้จิทิลัของผ้�ปริะกอบการิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล (ธุานินทริ์ ศิลป์จาริ้,2557:60)

ผลการวิจัยี 
จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส้่ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แก

รินด้์ จ�ากัด้

ตุ้าริางท่� 1 

แสิดงผลค�าเฉลี�ย ค�าเบี�ยงเบนมาตรฐิานปัจุจุยัทางการตลาดต�อการผลติอาหารเสิรมิสุิขีภิาrผ�านสิื�อดจิุทิลัในภิาพัรวม
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จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งค่าเฉล่�ย์ปัจจยั์ทางการิตุ้ลาด้ตุ่้อการิผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อด้จิทิลั พื่บวิา่  กล้ม่ตัุ้วิอย์า่งส่ว่ินให้ญ่

ให้�ควิามส่�าคัญด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ มากท่�ส่้ด้ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.31 ริองลงมา ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.29 ด้�านริาคา ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.10 

และด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.08 ตุ้ามล�าด้ับ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิขาย์ พื่บวิา่ ภาพื่ริวิมอย์้ร่ิะด้บัมากท่�ส่ด้้ ส่ว่ินให้ญใ่ห้�ควิามส่�าคญัมก่าริโฆ์ษณาปริะชาส่มัพื่นัธุอ์ย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

ริองลงมา มส่่ว่ินลด้ริาคาส่นิค�า การิขึ�นทะเบย่์นอาห้าริและย์า  ในการิผลติุ้คริั�งตุ้อ่ไป มก่าริส่ะส่มย์อด้ผลติุ้เพื่่�อแลกของส่มนาคณ้ ควิาม

ส่ามาริถ ของพื่นักงานขาย์ในการิแนะน�าส่ินค�า และส่้ด้ท�าย์ใช�การิโปริโมทผ่านส่่�อสั่งคมออนไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บว่ิา ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริาฐาน อ.ย์.ISO GMP ฮาลาน HACCP 

ริองลงมา ส่ริริพื่คณ้ตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ควิามมั�นใจใน ควิามส่ะอาด้ปลอด้ภัย์ และส่้ด้ท�าย์ควิามส่วิย์งามของบริริจ้ภัณฑ์์ ส่ตุ้ิ�กเกอริ์AI 

SCAN ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านริาคา พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่ว่ินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญม่บริิการิส่่งฟริ่ และริองลงมา ริาคาเห้มาะส่มกับคณ้ภาพื่

สิ่นค�าและวิัตุ้ถ้ด้ิบท่�เล่อกและส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถตุ้่อริองริาคาสิ่นค�าท่�ผลิตุ้กับผ้�ขาย์ได้� ตุ้ามล�าดั้บ

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถามข�อม้ลแบบ

ทันท่ ริองลงมา ควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�ผลิตุ้ ม่การิจัด้โชวิ์ส่ินค�าและกริะบวินการิผลิตุ้ท่�ชัด้เจน และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถส่ั�งซั่�อได้�ตุ้ลอด้ 24 

ชั�วิโมงผ่าน AI Chatbot ผ่านส่่�อส่่อส่ังคมออนไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ

4. ริะด้ับการิตัุ้ด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่มก่าริตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิ อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

5. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

 การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล ส่ถิตุ้ิวิิเคริาะห้์การิพื่ย์ากริณ์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) ได้�จากตุ้าริางท่� 2 ด้ังน่�

จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2  เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อ

ดิ้จิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้

ตุ้าริางท่� 2

แสิดงค�าสิมัประสิทิธิ�การถดถอยพัหคุณูั ค�าคงที� และค�าความคลาดเคลื�อนมาตรฐิานขีองปัจุจุยัที�มอีทิธพิัลต�อการตดัสินิใจุ

ผลติอาหารเสิริมสิขุีภิาพัผ�านสิื�อดจิุทิลัขีองผูป้ระกอบการในเขีตกรงุเทพัและปรมิณัฑล

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิอย่์างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 จ�านวิน 4 ตุ้ัวิ ค่อ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ ส่่งผลทางบวิก 

และด้�านริาคาส่่งผลทางลบ  
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อภิปีรายีผล
 1. ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ตุ้่อการิส่ั�งผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้พื่บวิ่า ภาพื่ริวิม

อย์้่ในริะด้ับมาก ส่ามาริถพื่ิจาริณาริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่� 

 1.1 ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะดั้บมากท่�ส่้ด้ จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าผ้�ปริะกอบการิส่่วินให้ญ่ให้�ควิาม

ส่�าคัญการิโฆ์ษณาปริะชาส่ัมพื่ันธุ์อย์่างตุ้่อเน่�อง มากกวิ่า ริองลงมา ม่ส่่วินลด้ริาคาส่ินค�า การิจด้ทะเบ่ย์นอาห้าริและย์า ฮาลาน ใน

การิผลิตุ้คริั�งตุ้่อไป ม่การิส่ะส่มย์อด้ซั่�อเพื่่�อแลกของส่มนาค้ณ ควิามส่ามาริถ ของพื่นักงานขาย์ ผ้�เช่ย์วิชาญในการิแนะน�าผลิตุ้ส่ินค�า 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Kotler and Keller, (2012) ได้�กล่าวิวิ่า การิส่่งเส่ริิมการิขาย์เป็นเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้

ท่�ห้วิังผลริะย์ะส่ั�น เพื่่�อกริะตุ้้�นควิามตุ้�องการิให้�เพื่ิ�มขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิเพื่ริาะจะกริะตุ้้�นควิามส่นใจและผลักด้ันให้�ผ้�บริิโภคตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

สิ่นค�า และเป็นการิจ้งใจ แนะน�า ห้ริ่อเส่นอแนะถึงค้ณค่าของส่ินค�าท่�ผ้�บริิโภคจะได้�รัิบเม่�อซั่�อสิ่นค�า เพื่่�อเป็นการิเชิญชวินให้�ผ้�บริิโภค

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�านั�นจากการิโฆ์ษณา การิเผย์แพื่ริ่ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ผ่านส่่�อตุ้่าง ๆ  เพื่่�อกริะตุ้้�นการิซั่�อของผ้�บริิโภค และส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของ (กรัิณย์์พื่ัฒน์ อิ�มปริะเส่ริิฐ, 2565) และ (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์,(2564) ซัึ�งพื่บวิ่า ธุ้ริกิจเคริ่�องม่อการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลทั�ง 5 

ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านการิตุ้ลาด้เชิงเน่�อห้า 2) ด้�านเวิ็บไซัตุ้์3) ด้�านการิตุ้ลาด้ส่่�อส่ังคม 4) ด้�านการิตุ้ลาด้อิเล็กทริอนิกส่์ และ 5) ด้�าน

การิค�นห้าห้น�าแริกในตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�า และ ด้�านควิามเป็นริ้ปธุริริมของบริิการิ ด้�านควิามน่าเช่�อถ่อไวิ�วิางใจได้� ด้�านการิตุ้อบส่นอง

ตุ้่อล้กค�า ด้�านการิให้�ควิามเช่�อมั�นตุ้่อล้กค�า และด้�านการิริ้�จักและเข�าใจล้กค�า

 1.2 ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริาฐาน อ.ย์. ริองลงมา ส่ริริพื่ค้ณ

ตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ควิามมั�นใจใน ควิามส่ะอาด้ปลอด้ภัย์ และส่้ด้ท�าย์ควิามส่วิย์งามของบริริจ้ภัณฑ์์ ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ (ณฐาพื่ัชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์ และ ชัย์วิิชญ์ ม่วิงห้ม่, 2565) และ (ธุนพื่ล วิ่ริาส่า และ เพื่ชริรัิตุ้น์ มานะส่มจิตุ้ริ, 2565) ได้�ศึกษา

วิิจัย์เร่ิ�องการิพื่ัฒนาการิให้�บริิการิของส่ห้กริณ์ออมทริัพื่ย์์จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์ จ�ากัด้ และ เริ่�องแผนธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริ

เส่ริิมจากส่าริส่กัด้เมล่อนด้�วิย์เทคโนโลย์่การิผลิตุ้ฟาริ์อินฟาริ์เริด้เพื่่�อการิชะลอวิัย์ พื่บวิ่า ได้�แก่ด้�านค้ณลักษณะของผ้�ให้�บริิการิ ม่

ผลการิปริะเมินส่้งส่้ด้ ริองลงมาค่อด้�านการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ด้�านควิามน่าเช่�อถ่อในมาตุ้ริฐานค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ ด้�านมาตุ้ริฐาน

การิให้�บริิการิ และด้�านควิามปลอด้ภัย์และม่การิวิิจัย์ผลิตุ้ภัณฑ์์ในริ้ปแบบ อาห้าริเส่ริิมท่�ม่นวิัตุ้กริริมและค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์

เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า กล้่มเป้าห้มาย์อย์่างตุ้่อเน่�อง ในด้�านการิผลิตุ้

 1.3 ด้�านริาคา พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะด้ับมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญม่บริิการิส่่งฟริ่ ริองลงมา ริาคาถ้กกวิ่าผลิตุ้อาห้าริ

เส่ริิมริาย์อ่�น และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถตุ้่อริองริาคาส่ินค�ากับผ้�ขาย์ผ้�ริับผลิตุ้ได้� ตุ้ามล�าด้ับ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ณฐาพื่ัชริ์ วิ

ริพื่งศ์พัื่ชริ์, 2564) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง แนวิทางการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจริับผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมคริบวิงจริในอ�าเภอเม่อง 

ส่ม้ทริส่าคริ. ผลการิศึกษา พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อ

การิแนวิทางการิจัด้การิการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจรัิบผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมคริบวิงจริ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ณฐาพัื่ชริ์ วิริพื่งศ์พื่ัชริ์ 

และคณะ, 2563). ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ลักษณะ องค์การิท่�เป็นเลิศท่�ม่ตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อมใน

เขตุ้ภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อของปริะเทศไทย์ผลการิศึกษา พื่บวิ่า การิปฏิบัตุ้ิงานจริิงในริะด้ับมากในท้กด้�าน ได้�แก่ ด้�านการิน�า

องค์การิ ด้�านการิวิางแผนเชิงกลย์้ทธุ์ ด้�านการิม้่งเน�นล้กค�า ด้�านการิวิัด้ การิวิิเคริาะห้์ และการิจัด้การิควิามริ้� ด้�านการิม้่งเน�น

บ้คลากริ ด้�านการิม้่งเน�นการิปฏิบัตุ้ิการิ ผลการิด้�าเนินงานด้�านผลลัพื่ธุ์ ด้�านการิเงิน ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับท่�เพื่ิ�มขึ�นเม่�อเท่ย์บกับ 

เป้าห้มาย์ 

 1.4 ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ริะดั้บมาก ส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถาม

ข�อม้ลแบบทันท่ มากกวิ่า ริองลงมา ควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�เช่ย์วิชาญและนักพื่ัฒนาธุ้ริกิจอาห้าริเส่ริิม และส่้ด้ท�าย์ส่ามาริถส่ั�งผลิตุ้

และส่อบถามริาย์ละเอ่ย์ด้ได้�ตุ้ลอด้ 24 ชั�วิโมง ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (นัทธุมน เด้ชปริะภัส่ส่ริ ,2558) ได้�ท�าวิิจัย์

เร่ิ�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริทาง อินเทอริ์เน็ตุ้ พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์
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เส่ริิมอาห้าริทาง อินเทอริ์เน็ตุ้ เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ ค่อ ปัจจัย์ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ปัจจัย์ด้�าน ลักษณะทางกาย์ภาพื่

และกริะบวินการิ ปัจจัย์ด้�านริาคา ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และปัจจัย์ด้�านตุ้ริา ผลิตุ้ภัณฑ์์และลักษณะบริริจ้ภัณฑ์์ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์

ของ (นาฏอนงค์ นามบ้ด้ด้่, 2558) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง อนาคตุ้ของผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริและการิปริับกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ในไทย์. พื่บ

วิ่า ด้�านการิจัด้จ�าห้น่าย์ ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิบริิการิจัด้ส่่งส่ินค�าริวิด้เริ็วิทันใจ มากกวิ่า ริองลงมา ส่ถานท่�จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

ตุ้กแตุ้่งส่วิย์งามเป็นท่�ด้ึงด้้ด้แก่การิพื่บเห้็นและเข�าใช�บริิการิ สั่�งซั่�อส่ินค�าผ่านชิ�งทาง E-Commerce และแห้ล่งซั่�อห้าได้�ง่าย์

ริะด้ับการิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของผ้�ปริะกอบการิในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่การิตุ้ัด้ส่ินใจผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของของ บริิษัท เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (พื่ลวัิฒน์ เศริษฐน้รัิกษ์, 2556) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริ

เส่ริิมส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภค ในเขตุ้อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้บ้ริ่ริัมย์์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจเล่อกซ่ั�อเก่�ย์วิ

กับม่การิรัิบริองค้ณภาพื่จากส่ถาบันห้ริ่อห้น่วิย์งานท่�น่าเช่�อถ่อ ด้�านริาคาให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับริาคาผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่

กับค้ณภาพื่ ม่ควิามเห้มาะส่ม ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิริับปริะกันตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่การิจัด้ริาย์การิส่ินค�า

ในช่วิงพื่ิเศษ (ลด้ แลก แถม) ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับท�าเลท่�ตุ้ั�งริ�านส่ะด้วิกในการิซั่�อ การิขาย์โด้ย์ริะบบ

ขาย์ตุ้ริง ด้�านส่ังคมและวิัฒนธุริริมให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับเห้็นคนท่�ใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ใช�แล�วิได้�ผล และควิามนิย์มของผ้�บริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์

2. ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จ่

แกรินด้์ จ�ากัด้ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่จากผ้�ปริะกอบการิ กล้่มด้าริา / นักแส่ด้ง ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�

จ�าห้น่าย์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่เพื่่�อควิบค้มน��าห้นัก ม่เห้ตุ้้ผลท่�ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่เพื่ริาะควิามน่าเช่�อถ่อในตุ้ริาย์่�ห้�อของผ้�ผลิตุ้ 

โด้ย์ผลิตุ้อาห้าริเส่ริิมเด้่อนละ 1 คริั�ง ด้�วิย์จ�านวินเงินแตุ้่ละคริั�งไม่น�อย์กวิ่า 3,000 ชิ�น โด้ย์ตุ้ิด้ตุ้่อผลิตุ้จากแห้ล่งส่่�อ Facebook  

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (ริ้่งนภา ส่ิงห้์ส่ถิตุ้ย์์, 2559) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง การิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์

อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏห้ม้่บ�านจอมบึงอ�าเภอจอมบึง จังห้วัิด้ริาชบ้ริ่ พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง 

ริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริจาก Facebook เล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมบ�าริ้งส่้ขภาพื่ปริะเภทคอลลาเจน ผ้�ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิม ค่อ แพื่ทย์์/เภส่ัชกริ ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิม 1 คริั�งตุ้่อเด้่อน โด้ย์ม่งบปริะมาณในการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

อาห้าริเส่ริิมในแตุ้่ละคริั�งค่อ ตุ้��ากวิ่า 200,000 บาทตุ้่อคริั�ง และซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมจากตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ และส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของ (วิงศ์เด้่อน ห้้่นทอง, 2558) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิซ่ั�อผลิตุ้ภัณฑ์์

เส่ริิมอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริพื่บวิ่า การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผ้�คนริวิมถึงการิท�าการิตุ้ลาด้และการิท�าธุ้ริกิจ 

ควิามนิย์มนั�นไม่ได้�เกิด้ขึ�นในเพื่่ย์งตุ้ัวิบ้คคล แตุ้่ยั์งเป็นท่�นิย์มในบริิษัทตุ้่าง ๆ อ่กด้�วิย์ ทั�งน่�เป็นเพื่ริาะผลปริะโย์ชน์มากมาย์ท่�จะได้�

ริับ  เช่น การิช่วิย์ให้�บริิษัทแนะน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ ริวิมถึงการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับล้กค�า และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (เปริมจิตุ้ ตุ้ังส่ก้ล, 

2558). ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเส่ริิมเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภคในเขตุ้เทศบาลนคริอ้บลริาชธุาน่ จังห้วิัด้

อ้บลริาชธุาน่. ซัึ�งริะบ้วิ่าปัจจ้บันน่�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ได้�กลาย์เป็นเคริ่�องม่อส่่�อส่าริท่�ส่�าคัญมาก ใช�เช่�อมตุ้่อกับบ้คคลอ่�น ๆ เพื่่�อแบ่ง

ปันปริะส่บการิณ์ให้�ข�อม้ลแนะน�าและเคล็ด้ลับ ซัึ�งเป็นข�อม้ลท่�ม่ควิามน่าส่นใจในกล้่มคนร้ิ�จักและเพื่่�อนๆ นักการิตุ้ลาด้ยั์งใช�ส่่�อ

สั่งคมออนไลน์เป็นส่่�อโฆ์ษณาเพื่่�อเป็นการิส่ริ�างกลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ท่�ส่ามาริถช่วิย์เพื่ิ�มจ�านวินล้กค�าให้�มากขึ�นอ่กด้�วิย์ ท�าให้�เข�าถึง

กล้่มล้กค�าและบริริล้เป้าห้มาย์ได้�ง่าย์มากย์ิ�งขึ�น จากการิแนะน�าบน Facebook, Twitter ห้ริ่อ Myspace ซัึ�งเป็นส่่�อสั่งคมออนไลน ์

ท่�เป็นท่�นิย์มมากท่�ส่้ด้
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จากภาพื่ท่� 2 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิจัด้การิตุ้ัด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ ด้�าน

ช่องทางการิตุ้ิด้ตุ้่อส่ามาริถส่นทนาห้ริ่อส่อบถามข�อม้ลแบบทันท่ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ตุ้�องม่การิโฆ์ษณาปริะชาสั่มพื่ันธุ์ผ่านส่่�อ

สั่งคมออนไลน์อย์่างตุ้่อเน่�อง ด้�านค้ณภาพื่ผลิตุ้ภัณฑ์์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่าน

ส่่�อด้ิจิทัลของของบริิษัทเอส่ซั่จ่แกรินด้์จ�ากัด้เน่�องจากด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ตุ้�องม่มาตุ้ริฐานการิริับริอง ISO .อ.ย์. ฮาลาน และด้�านริาคาตุ้�อง

มบ่ริิการิส่่งฟริ ่ เน่�องจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่ตุ้ัด้ส่ินใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลและเข�าการิ

เย์่�ย์มชมของบริิษัทเอส่ซั่จ่แกรินด้์จ�ากัด้  และเพื่่�อย์กริะด้ับการิและส่ริ�างควิามมั�นใจให้�กับล้กค�าและกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ัด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ 

ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท เอส่ซั่จแ่กรินด้์ จ�ากัด้

 

ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยีไปีใช้ปีระโยีชน์ 

1. ควิริเพื่ิ�มเคริ่�องมอ่ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้อ่�นๆ เชน่ การิส่มัภาษณเ์ชงิลกึ เพื่่�อให้� ได้�ข�อมล้ท่�มค่วิามเฉพื่าะเจาะจงมากย์ิ�งขึ�น

2. ควิริท�าการิศึกษาปัจจัย์ภาย์ในด้�านอ่�นๆ เพื่ิ�มเตุ้ิม เช่น การิริับริ้�ค่านิย์ม ทัศนคตุ้ิ ท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริม เพื่่�อให้�ทริาบปัจจัย์ท่�

ม ่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคได้�อย์่างคริบถ�วิน

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยีครั้งต่อไปี

ควิริมก่าริศกึษาเพื่ิ�มเติุ้มถงึแริงจง้ใจและปัจจยั์ท่�จะมอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่การิผลิตุ้อาห้าริเส่ริมิส่ข้ภาพื่ผ่านส่่�อดิ้จทิลั ในผ้�ท่�เคย์ผลติุ้ภัณฑ์์

เส่ริิมอาห้าริแตุ้่ไม่เคย์ซั่�อผ่านส่่�อด้ิจิทัลมาก่อน ริวิมถึงผ้�ท่�ไม่เคย์ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิปริับปริ้ง วิางแผนการิ

ตุ้ลาด้ และขย์าย์ตุ้ลาด้ได้�มากย์ิ�งขึ�น

ภาพื่ท่� 2

แสิดงผลขีองตดัสินิใจุสิั�งผลติ ผลติและสิร้างแบรนด์อาหารเสิรมิสิขุีภิาพัผ�านสิื�อดจิุทิลัขีอง บรษิ์ทั เอสิซีจุแีกรนด์ จุำากดั

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยี
จากการิศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจส่ั�งผลิตุ้ ผลิตุ้และส่ริ�างแบรินด้์อาห้าริเส่ริิมส่้ขภาพื่ผ่านส่่�อด้ิจิทัลของ บริิษัท 

เอส่ซั่จ่แกรินด้์ จ�ากัด้ พื่บองค์ควิามริ้�ท่�ส่ามาริถส่ริ้ปเป็นแผนภาพื่ได้�ด้ังน่�
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