
 

 

 



 

 

 
 
 

สารจากอธิการบดี มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติให้เป็นผู้จัดการประชุมวชิาการ

ระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ คร้ังที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023: BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน  โดยเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ เป็นเจ้าภาพร่วมกันในครั้งนี้  ในระหว่างวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2566  ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์   

 การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้  ถือเป็นเวทีที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต 
นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจ ที่จะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการในรูปแบบของการน าองค์
ความรู้ทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ซึ่งได้จากการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ   ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ สามารถสร้างนวัตกรรมทางความคิด              
ต่อยอดผลผลิต ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่ในแต่ละบริบทชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในทุก ๆ มิติ  การเป็นเจ้าภาพร่วมกับเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8  แห่งครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและพลังความเข้มแข็งทางวิชาการของเครือข่าย
ระหว่างสถาบันการศึกษาได้เป็นอย่างดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ต้องขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกฝ่ายที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสรรค์สร้าง
สังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งในส่วนผู้จัดงานประชุมวิชาการ  เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ และผู้เข้าร่วมงานทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาทุ่มเทก าลังแรงกาย ก าลังความคิด และทรัพยากรด้านต่าง ๆ                         
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการในครั้งนี้ ด้วยความตระหนักให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจในท้องถิ่นด้วยฐานคิดและผลผลิตจากผลงานวิจัย ให้สมกับการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการรับใช้สังคมท้องถิ่น
อย่างแท้จริง  



 

 

 
 
 
เพราะเราเชื่อว่าทุกศาสตร์ความรู้คือเมล็ดพันธุ์ที่หลากหลายที่สามารถบ่มเพาะ พัฒนาให้แข็งแรงเติบโต เจริญ                

สามารถงอกงาม ออกดอกผล กลายเป็นคลังทางปัญญาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในท้ องถิ่นได้ และหวัง                
เป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือที่จะร่วมสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการดีดีให้เป็นที่ประจักษ์ยอมรับ และช่วยเสริมสร้างพันธมิตรทางวิชาการ ทั่ว
ทุกภูมิภาค ให้กลายเป็นภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งต่อไปในการร่วมกัน ท าให้สถาบันเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มีการ
สร้างสรรค์ผลงาน และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดงานในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นคุณูปการกับ
การพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทยในอนาคตต่อไป ท้ายสุดนี้ขอให้การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 
 

 
     

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี  สัตยาภรณ์) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  12 และนานาชาติครั้ งที่  5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023               

“BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” (The 12th National and The 
5 th International Conference Management Sciences 2 0 2 3  :  BCG Model: Creative Economy for 
Sustainable Development และได้ด าเนินงานภายใต้พันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม (University Engagement)  
เป็นการเชื่อมโยงภารกิจหลัก ในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และเพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามมติของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายทางวิชาการระดับอุดมศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนโดยมีการลงนามบันทึกความร่วมมือจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ เครือข่ายฯ ได้มีการจัดกิจกรรมที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องทุกปี คือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ” 

การจัดประชุมวิชาการ เป็นโครงการหนึ่งที่กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ให้ความส าคัญ 
ในปี 2566 ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้เป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 
12 และนานาชาติ ครั้งที่ 5 ขึ้น เพ่ือสานต่อพันธกิจทางการวิจัยของเครือข่ายฯ ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องยิ่งขึ้น 
ในวันที่ 29-30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัย รวมถึงเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อแวด
วงวิชาการด้านการบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมให้คณาจารย์ นักศึกษาได้มีโอกาสในการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งแบบบรรยาย(Oral Presentation) จ านวน  36 บทความ และแบบ
โปสเตอร์ (Poster Presentation) จ านวน 9 บทความ  



 

 

 
 
 
โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    กลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย 
3. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

              ราชภฏักลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
ท้ายนี้ ขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือกับ

ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นอย่างดี และขอให้งานประชุมวิชาการในครั้งนี้ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุก 
 
 
          
 

     
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สินีนาถ วิกรมประสิทธิ) 

    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 
 
 

 
 
 

การลงนามความร่วมมือทางวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ                  
ทั้ง 8 สถาบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ วิจัย และส่งเสริมพันธกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคลากรของแต่ละสถาบันเครือข่าย เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทั้ง 8 สถาบัน  ได้ร่วมกันจัดโครงการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการหมุนเวียนการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมฯ ในทุก ๆ ปี 
และในครั้งนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยมีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน ภายใต้แนวคิด “วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เพ่ือเป็นเวทีในการส่งเสริมและการสร้าง
แรงผลักดันทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยในเครือข่ายและมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศให้มีโอกาสได้น าเสนอและเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน อีกทั้ง ยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ในการต่อยอดเชิงธุรกิจและพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ที่จะก่อให้เกิดต้นทุนทางการวิจัยที่จะขยายผลไปสู่งานวิจัยที่เกิดมูลค่าทางวิชาการยิ่งขึ้น 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ขอขอบคุณ คณาจารย์ นักวิจัย และ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอผลงานทางวิชาการ ขอขอบคุณเจ้าภาพ ผู้ประสานงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการประชุมครั้งนี้ที่ได้มีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเป็นโยชน์ในการพัฒนางานวิชาการ
และสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง                  
8 สถาบันต่อไป 
 
 

)ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ(  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ในนามของผู้บริหารและบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รู้สึกเป็นเกียรติและ
ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งในการเป็นเจ้าภาพร่วมในโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 
วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG Model :  พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
 การจัดงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาตินั้น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อทั้งอาจารย์ นักวิชาการและ
นักศึกษารวมทั้งบุคคลทั่วไปที่จะได้เข้ามาศึกษาผลงานทุกชิ้นที่เกิดขึ้นในงานครั้งนี้ รวมทั้งยังเป็นเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางวิชาการให้มีความแหลมคมลึกซึ้งจนเกิดการสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถพัฒนา
สังคมและเป็นผลดีต่อการวางแนวทางการพัฒนาประเทศภายใต้สภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของโลก การจัดงานครั้งนี้
เป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้มแข็งของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ทั้ง 8 แห่ง ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการเป็น
เครือข่ายการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการและขอให้ผลงานวิชาการที่ได้เผยแพร่เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้สนใจได้
น าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการต่อไป 
 
 

 
 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์) 
                                                      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 
   

 
 
  
 
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  12 และนานาชาติครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 “BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เป็นกิจกรรมประชุมทาง วิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการภาคเหนือ 8 แห่ง ที่จัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 12 ในช่วงยุคหลังโควิด อาจจะต้องเผชิญต่อ
สถานการณ์ที่มีความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การประชุมวิชาการครั้งนี้  จึงเป็นการสะท้อน
ปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา หลายผลงานที่ได้น ามาเสนอในเวทีวิชาการครั้งนี้ได้ท าให้เรา
เห็นแง่มุมท่ีมีทั้งความเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านรวมถึงทางออกในสถานการณ์ที่เราก าลังเผชิญอยู่ 

ขอแสดงความยินดีและชื่นชม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ที่ได้ทุ่มเทและ                 
อ านวยการให้การประชุมวิชาการฯครั้งนี้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา จาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอบทความในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการฯ ในครั้งนี้ 
จะเป็นเวทีวิชาการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน และการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการที่เข้มแข็ง ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ชุมชนและท้องถิ่นให้เกิดความก้าวหน้าอย่าง ยั่งยืนต่อไป 
                                  

 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล) 
                                คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 

  
 

 
 
 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 สถาบัน               

ได้ด าเนินการในการประสานความร่วมมือมาอย่างยาวนาน โดยมีการประสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มาโดยตลอด 
นับได้ว่าเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง การร่วมมือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5  วิทยาการจัการวิชาการ 2023 BCG MODEL : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน     
ในปี พ.ศ.2566 นี้  เป็นอีกปีหนึ่งที่ เป็นหมุดหมายที่แสดงให้ เห็นความร่วมมือของ คณะวิทยาการจัดการ                         
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้เป็นอย่างดี และถือเป็นหมุดหมายที่ส าคัญยิ่งในการสานต่อพลังแห่งความ
ร่วมมืออันเข้มแข็งของทั้ง ๘ สถาบัน 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ขอแสดงความชื่นชมยินดี และขอบคุณ 
คณะกรรมการด าเนินการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพ ที่เป็นแรงขับเคลื่อน
หลักที่ส าคัญในการจัดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติในครั้งนี้ จะเป็นเวทีที่ส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ทางด้านวิชาการและ
การวิจัย ระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจ ตามวัตถุประสงค์ในการจัดประชุม และเป้าหมายของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทุกประการ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้ งที่  12 และระดับนานาชาติที่  5 ของเครือข่ายคณะวิทยาการ                 
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ถือเป็นภารกิจส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มภาคเหนือ 
และขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิชาการ นักศึกษาและผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมกันเป็นจ านวนมาก  ซึ่งการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติในครั้งนี้มีชื่อว่า "วิทยาการจัดการ  
2023 : BEC Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน"  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที
ให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิซาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจน าเสนอผลงานทางวิชาการ เพ่ือเผยแพร่ผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร สาธารณชน ตลอดจนแวดวงวิชาการ บริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด               
นิเทศศาสตร์ การบัญชี การเงิน สหวิทยาการ และด้านอ่ืน ๆ 

ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในกลุ่มสาขาที่กล่าวมา และเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ในการสร้างเครือข่ายความทางวิชาชีพในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพจัดการประชุมในครั้งนี้ และทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการ
จัดงาน สุดท้ายนี้ ขอให้การจัดประชุมน าเสนอผลงานทางวิชาการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่              
ตั้งไว้ทุกประการ 

 
 

                                                                                 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิชัย  นรากรณ์) 
                                                          คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

                             



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง ๘ แห่ง ได้มีความร่วมมือในการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการในหลายกิจกรรม กิจกรรมที่ส าคัญและเกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาก็คือการประชุมทางวิชาการเพ่ือ
น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติที่จัดขึ้นในทุก ๆ ปี การจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 : BCG  Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ยั่งยืน เพ่ือร่วมกันจัดเวทีที่ช่วยส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้น าผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ขอขอบพระคุณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ด าเนินการจัดประชุมวิชาการ                  
ในครั้งนี้ ขออ านวยอวยพรให้การจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
 
  
 

(อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา) 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยความร่วมมือทางวิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือในครั้งนี้  ดิฉันขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ ตลอดจนขอชื่นชมนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนเจ้าของผลงานทุกผลงานที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนี้ ท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปพัฒนาผลงานให้
มีคุณภาพในอนาคต  ท้ายนี้ขอขอบคุณเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านวิชาการเพ่ือความเข้มแข็งของเครือข่ายต่อไป 

 
 

 
 (อาจารย์ ดร.นุสรา แสงอร่าม) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน" ณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และคณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย อีกท้ังสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ 
นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่สนใจ ได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย สร้างความเข้มแข็ง                
ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  ทั้ง 8 มหาวิทยาลัย                 
โดยมีการน าเสนอบทความจากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการน าเสนอบทความ                        
จากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ และต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 51 บทความ ระดับชาติ จ านวน 27 บทความ 
นานาชาติ จ านวน 10 บทความ และโปสเตอร์ จ านวน 9 บทความ และวารสารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 5 บทความ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการสรรสร้างผลงาน
วิชาการให้เคียงคู่กับสังคมและเครือข่ายอุดมศึกษาในครั้งนี้ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2564 

Behaviors and Factors Achieving Online Learning of 
Phetchabun Rajabhat University Students, Year 2021 

 

ณัฐแก฾ว ข฾องรอด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณแ เพ่ือศึกษาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ และเพ่ือเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของ
การเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามข฾อมูล
พ้ืนฐาน เครื่องมือที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียน
ออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 

ผลการวิจัยพบว฽า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา 2564 เป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คิดเป็นร฾อยละ 56.64 และเพศชาย คิดเป็นร฾อยละ 43.36 อายุของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
พบว฽ามีอายุ 20-21 ปี มากที่สุด คิดเป็นร฾อยละ 43.93 ชั้นปีที่ศึกษา พบว฽านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ อยู฽ชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นร฾อยละ 41.91 คณะที่ศึกษา พบว฽านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแศึกษาอยู฽ที่คณะมนุษยศาสตรแและสังคมศาสตรแมากที่สุด คิดเป็นร฾อยละ 28.37 รายได฾ต฽อเดือน พบว฽า
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแมีรายได฾ต฽อเดือน อยู฽ระหว฽าง 8,001-10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น
ร฾อยละ 43.36  

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน  

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ = 3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน 

พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 

ผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามข฾อมูลพื้นฐาน พบว฽ามีความแตกต฽างกันในด฾านเพศ ชั้นปีที่
ศึกษา และคณะที่ศึกษา ส฽วนอายุและรายได฾ต฽อเดือน ไม฽แตกต฽างกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ค าส าคัญ  :  พฤติกรรมการเรียนออนไลนแ, ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the online learning behaviors of Phetchabun Rajabhat 
University students, to study the factors achieving online learning, and to compare the 
factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University students, Year 2021 as 
classified by basic information. The instrument used in this study was a questionnaire about 
the behaviors and factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University 
students, Year 2021.  

The result of the research found that most of Phetchabun Rajabhat University 
students, Year 2021 were female (56.64%) and male (43.36%), age between 20-21 years 
(43.93%). They were study second-year (41.91%) at Faculty of Humanities and Social 
Sciences (28.37%), and monthly income of between 8,001-10,000 baht (43.36%). 

The online learning behaviors of simple were overall at a high level of mean                        

(x̄ = 3.63, S.D. = .876) and all aspects were at a high level of mean. 

The factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University students, 

Year 2021 were overall at a high level of mean (x̄ = 3.78, S.D. = .876) and all aspects were at 

a high level of mean. 

The result of comparative analysis the factors achieving online learning of 
Phetchabun Rajabhat University students, Year 2021 as classified by basic information found 
that the different of sex, year of study, and faculty of study were statistically significant at 
the .05 level. The age and monthly income were not different. 

 
Keywords:  Online Learning Behavior, Factors Achieving Online Learning, Phetchabun Rajabhat 
University 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณแการแพร฽ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ยังคงทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงปใจจุบัน    

ในประเทศไทยและต฽างประเทศ นอกจากทําให฾สุขภาพทางกายอ฽อนแอลงแล฾ว สุขภาพทางจิตใจหรือแม฾แต฽
สิ่งแวดล฾อมท่ีอยู฽รอบตัวของเรา เกิดการถดถอยและซบเซามากยิ่งข้ึน ซึ่งโอกาสที่จะอยู฽รอดในสถานการณแเช฽นนี้
ได฾คือการปรับตัวและใช฾ชีวิตความเป็นอยู฽ในรูปแบบวิถีใหม฽ หรือ New Normal ใส฽หน฾ากากอนามัยเมื่อออก                                                                                        
จากที่อยู฽อาศัย ล฾างมือเป็นประจํา เว฾นระยะห฽างทางสังคม และเครื่องมือที่ใช฾สื่อสารทางการออนไลนแ ถือได฾ว฽าเป็นสิ่ง
สําคัญที่ขาดไม฽ได฾ การศึกษาที่เรียกได฾ว฽าเป็นหน฾าที่สามัญของบุคคลที่กําลังอยู฽ในวัยเล฽าเรียนเพ่ือหาความรู฾ ตั้งแต฽
อนุบาลขึ้นไปถึงปริญญาเอก จะชินกับการเรียนการสอนในรูปแบบภายในชั้นเรียน หรือ Onsite ซึ่งเป็นการ
เรียนที่ทั้งคุณครูหรืออาจารยแ และนักเรียน นักศึกษา พบปะกันในชั้นเรียน สามารถ ฟใง พูด อ฽าน เขียน ถาม 
โต฾ตอบได฾ทันที หรือทํางานในรูปแบบกลุ฽มภายในชั่วโมงการเรียนได฾ง฽าย แต฽เมื่อสถานการณแการแพร฽ระบาดของ
เชื้อไวรัส Covid-19 เข฾ามาและรุนแรงยิ่งขึ้น ทําให฾ส฽งผลกระทบต฽อการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite เป็น
อย฽างมาก เพราะเนื่องจากเป็นการรวมตัวของคนในจํานวนมาก และไม฽อาจจะรู฾ได฾ว฽า นักเรียนหรือนักศึกษาสัมผัส
หรือเข฾าใกล฾ยังพ้ืนที่ที่เป็นจุดเสี่ยงต฽อเชื้อไวรัส Covid-19 หรือไม฽ ดังนั้น นักเรียนหรือนักศึกษาทุกคน จึงมี
ความจําเป็นที่จะต฾องปิดการเรียนการสอนทั้งท่ีโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยยังมีสถานศึกษา โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยบางแห฽งที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ผสมผสาน คือการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite ผสมกับการเรียนการสอนในรูปแบบ Online ซึ่งในรูปแบบ
ดังกล฽าว โดยวิชาที่เป็นรูปแบบทฤษฎี จะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online และวิชาที่เป็นรูปแบบปฏิบัติ จะจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบ Onsite แต฽ทั้งนี้ รายวิชาที่เป็นทฤษฎีบางตัวนั้นมีความจําเป็นที่จะต฾องเรียนใน
รูปแบบ Onsite  

การเรียนการสอนในรูปแบบ Online มีความสะดวกสบายและเรียนได฾อย฽างคล฽องแคล฽ว แต฽ก็มีหลาย
คนที่มีปใญหาเกี่ยวกับการเรียนออนไลนแ เช฽น เรียนแล฾วไม฽เกิดความเข฾าใจ ผู฾สอนอาจสอนเนื้อหาที่ยาวเกินไปหรือไม฽ตรง
ตามเนื้อหา ผู฾สอนบังคับให฾เปิดกล฾อง แม฾กระทั่งให฾ใส฽ชุดนักเรียนหรือนักศึกษาระหว฽างเรียนออนไลนแ อีกสิ่งหนึ่งที่ทําให฾การ
เรียนในรูปแบบ Online มีปใญหาและอุปสรรคต฽าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนของผู฾เรียนและผู฾สอน ทั้งปใจจัยที่มาจาก
สัญญาณของผู฾ให฾บริการเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต ปใจจัยที่มาจากอุปกรณแที่ใช฾ในการเรียน และสภาพแวดล฾อมระหว฽างการ
เรียนที่ไม฽เต็มใจ รวมถึงอาจมาจากสิ่งเร฾าที่อยู฽รอบ  ๆของตัวผู฾เรียนเองด฾วย เพราะเนื่องจากเป็นการเรียนที่ไม฽ได฾อยู฽
ภายในชั้นเรียน ดังนั้น สิ่งเร฾าจึงเป็นตัวการสําคัญที่จะทําให฾ผู฾เรียนหลุดออกจากสมาธิในการเรียน จึงมีสิทธิ์ที่จะ
ทําอย฽างอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนได฾  แตกต฽างจากการเรียนในรูปแบบ Onsite ที่ถึงแม฾จะเสียเวลาในการ
อาบน้ําและเดินทางมายังมหาวิทยาลัย แต฽ก็ยังช฽วยให฾การเรียนนั้นไหลลื่น มีสมาธิกว฽า กระตุ฾นทั้งตัวเองและจากผู฾สอน
ให฾เข฾าใจอย฽างทั่วถึงทั้งหมดแบบไม฽มีสะดุดมากกว฽าการเรียนแบบ Online  

ปใญหาภายในจังหวัดเพชรบูรณแช฽วงการแพร฽ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ซึ่งยังอยู฽ในโซนสีเขียว 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรแ วิจัยและนวัตกรรม จึงได฾สั่งให฾มีการเปิดการเรียนการสอนในรูปแบบผสม 

Online & Onsite ตามความเหมาะสมโดยวิชาที่เป็นรูปแบบทฤษฎีจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online 
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และวิชาที่เป็นรูปแบบปฏิบัติจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite จากการค฾นหาปใญหาพบว฽าการเรียน

การสอนทั้งสองแบบนั้นต฽างมีปใญหาที่เกิดในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ  

จากปใญหาที่พบเบื้องต฾นเรื่องของความพร฾อมของผู฾ เรียน ผู฾สอน เนื้อหาต฽างๆ รวมถึงระบบ

อินเทอรแเน็ต ปใจจัยที่มาจากอุปกรณแที่ใช฾ในการเรียน และสภาพแวดล฾อมระหว฽างการเรียนที่ไม฽เต็มใจ รวมถึงอาจมาจาก

สิ่งเร฾าที่อยู฽รอบ ๆ ของตัวผู฾เรียน จึงทําให฾ผู฾วิจัยเล็งเห็นและมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและปใจจัย

ความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 

เพ่ือที่จะได฾นําผลที่ได฾จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปพัฒนาและต฽อยอดการเรียนการสอนทั้งรูปแบบ Onsite และ 

Online แก฽นักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให฾เกิดความเข฾าใจในการเรียนการสอนที่ตรงตามสมมุติฐานและความ

ต฾องการของผู฾เรียน และเพ่ือให฾ประสิทธิภาพในการส฽งเสริมด฾านการเรื่องทั้งสองรูปแบบต฽อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 
            2. เพ่ือศึกษาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
ประจําปีการศึกษา 2564 
            3. เพ่ือเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามข฾อมูลพื้นฐาน 

สมมุติฐานของการวิจัย 

ข฾อมูลพ้ืนฐานที่แตกต฽างกัน ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 แตกต฽างกัน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  

การเรียนการสอนแบบออนไลนแ (Online Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู฾สอนได฾

จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผลเป็นแบบออนไลนแ ซึ่งผู฾เรียนสามารถท่ีจะเรียนจากสถานที่

ใดในเวลาใดก็ได฾ ที่มีความเหมาะสม ต฽อการเรียนรู฾ การจัดการเรียนการสอนจําเป็นต฾องมีความพร฾อมหลายด฾าน 

ได฾แก฽ ด฾านเครื่องมือ ด฾านโครงข฽าย ด฾านโปรแกรมหรือแพลทฟอรแม ด฾านเนื้อหา และด฾านความพร฾อมของผู฾สอน

และผู฾เรียน ดังนั้นจึงควรสํารวจความพร฾อมเหล฽านี้กับนักศึกษาก฽อน และร฽วมกันหาทางออกหากเกิดความไม฽
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พร฾อม อาจารยแผู฾สอนจําเป็นต฾องคอยสํารวจความไม฽สะดวกของนักศึกษาและพร฾อมจะให฾ความช฽วยเหลือ 

(เทคนิคการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ, https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf). 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแที่เลือกใช฾ในการจัดการเรียนการสอนในช฽วงสถานการณแการระบาด

ของโรค Covid 19 มี 4 โปรแกรม ได฾แก฽ (เทคนิคการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ, , 

https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf). โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม 

Zoom โปรแกรม OBS มาจากคําว฽า Open Broadcaster Software และโปรแกรม Google Classroom   

องคแประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ Online นั้น (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา 

กานกายันตแ และจรรยา คนใหญ฽. 2563) ประกอบด฾วย  

1. ผู฾สอน (Instructor) เป็นผู฾ถ฽ายทอดเนื้อหา องคแความรู฾ต฽างๆให฾กับผู฾เรียนให฾เกิดความเข฾าใจใน

เนื้อหา ประสบการณแ  และความเชี่ยวชาญของผู฾สอนมีส฽วนทําให฾การสอน Online บรรลุเปูาหมาย  

2. ผู฾เรียน (Student) เป็นผู฾รับเนื้อหาและองคแความรู฾จากผู฾สอน ซึ่งผู฾เรียนจําเป็นต฾องมีความพร฾อมใน
ด฾านการใช฾เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู฾เท฽าทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบค฾น วิเคราะหแข฾อมูล 
ประเมินเนื้อหาอย฽างเป็นระบบ โดยใช฾วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข฾อมูลได฾อย฽างเหมาะสม  

3. ระบบเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต สําหรับการติดต฽อสื่อสารกับผู฾สอน เพ่ือให฾สามารถมีปฏิสัมพันธแกับ
ผู฾สอนได฾อย฽างเหมาะสม  

4. เนื้อหา (Content) เป็นส฽วนสําคัญที่ทําให฾การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคแ เนื้อหาควรมี

การออกแบบโครงสร฾างตามวัตถุประสงคแของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพ่ือเป็นระบบนําทางเชื่อมโยง

ไปสู฽เนื้อหาต฽างๆ ในบทเรียน  

5. สื่อการเรียนและแหล฽งเรียนรู฾ (Instructional Media & Resources) จะเป็นส฽วนช฽วยให฾ผู฾เรียน

สามารถทําความเข฾าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได฾  

6. กระบวนการจัดการเรียนรู฾ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรู฾ให฾กับผู฾เรียน

ตามหัวข฾อ วัตถุประสงคแ เนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู฾ วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศมาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู฾ 

7. ระบบการติดต฽อสื่อสาร (Communication Systems) และระบบเครือข฽ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Network Systems)  มีส฽วนสําคัญทําให฾การจัดการเรียนการสอนแบบ Online ประสบความสําเร็จได฾   

8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) โดยมีการวัดและประเมินผลทั้ง

ระหว฽างเรียน (Formative Assessment) และภายหลังจัดการเรียน (Summative Assessment) ผู฾สอน

จําเป็นต฾องออกแบบเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลให฾มีประสิทธิภาพ 

 

https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf
https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf
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ดังนั้น จึงกล฽าวได฾ว฽าองคแประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนแเป็นส฽วนสําคัญที่จะทําให฾

การเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพ ผู฾วิจัยนําแนวความคิดนี้มาใช฾เพ่ือขยายความรู฾ความเข฾าใจ ซึ่งการเรียน

แบบออนไลนแต฾องออกแบบให฾มีความสอดคล฾องกับสถานการณแจริง สามารถปรับเปลี่ยนให฾เหมาะกับผู฾เรียนได฾ 

ทั้งนี้ควรประเมินความพร฾อมขององคแประกอบดังกล฽าว การวิเคราะหแจุดแข็งจุดอ฽อนของการนําไปใช฾เพ่ือนําไปสู฽

การประยุกตแใช฾กับการเรียนการสอนแบบออนไลนแให฾มีความเหมาะสม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน  

พฤติกรรมการเรียนของผู฾เรียน คือสิ่งที่ผู฾เรียนแสดงออกถึงความสนใจที่ผู฾เรียนมีต฽อการเรียนการสอน 

และผู฾เรียนให฾ความร฽วมมือในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมต฽างๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลที่ปรากฏ

ขึ้นจะทําให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾และความเข฾าใจตามวัตถุประสงคแของหลักสูตร 

Cronbach (1963) ได฾อธิบายพฤติกรรมการเรียนของผู฾เรียนซึ่งเกิดขึ้นเพราะองคแประกอบต฽าง ๆ 

ประกอบด฾วย 1. จุดมุ฽งหมาย (Goal) เป็นความต฾องการที่ทําให฾เกิดกิจกรรมการเรียนรู฾ ที่ผู฾เรียนต฾องลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพ่ือตอบสนองความต฾องการที่เกิดขึ้น 2. ความพร฾อม (Readiness) ด฾านระดับวุฒิ

ภาวะหรือความสามารถที่จําเป็นในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพ่ือสนองความต฾องการ 3. สถานการณแ 

(Situation) เป็นเหตุการณแที่เปิดโอกาสให฾ผู฾เรียนสามารถเลือกปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต฾องการ   

4. การตีความหมาย (Interpretation) เมื่อผู฾เรียนจะลงมือปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ต฾องพิจารณาถึง

สถานการณแที่เกิดขึ้นก฽อน แล฾วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่ผู฾เรียนคิดว฽าสามารถจะตอบสนองมากที่สุด 5. การ

ตอบสนอง (Response) การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพื่อตอบสนองความต฾องการโดยวิธีการที่ผู฾เรียนเลือกแล฾ว

ในขั้นการตีความหมาย 6. ผลที่ได฾รับ (Consequence) เมื่อผู฾เรียนปฏิบัติกิจกรรมแล฾วย฽อมได฾รับผลจากการลง

มือปฏิบัติกิจกรรมนั้น ซึ่งผลที่ได฾รับอาจตรงกับที่คาดไว฾ หรืออาจตรงกันข฾ามก็ได฾ 7.ปฏิกิริยาต฽อความผิดหวัง 

(Reaction to Thwarting) ถ฾าผู฾เรียนไม฽สามารถตอบสนองความ ต฾องการได฾ ในกรณีนี้จะต฾องย฾อนกลับไป

ตีความหมายของสถานการณแใหม฽ เพื่อเลือกวิธีการตอบสนองใหม฽ให฾สามารถตอบสนองความต฾องการได฾  ผู฾วิจัย

นําแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู฾เรียนมาใช฾เพ่ือประกอบความเข฾าใจที่มาของพฤติกรรมต฽างๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยต่อความส าเร็จการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือบทเรียนออนไลน์   

ปใจจัยต฽อความสําเร็จการเรียนรู฾ผ฽านสื่ออิเล็กทรอนิกสแ หรือบทเรียนออนไลนแ มีส฽วนประกอบหรือ

ปใจจัยต฽อความสําเร็จผ฽านการเรียนรู฾จากสื่ออิเล็กทรอนิกสแ โดยการนําปใจจัยที่มีบทบาทสําคัญ 4 ปใจจัย (พชร 

ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปใญญา, 2556) ประกอบด฾วย  

1. ปใจจัยด฾านผู฾สอน คือ ผู฾ที่กําหนดการสอนผ฽านเครือข฽ายอินเทอรแเน็ต พัฒนาบทเรียนด฾วยตนเองโดย
ทําการสอน  
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2. ปใจจัยด฾านผู฾เรียน คือ ผู฾เรียนมีทักษะการใช฾คอมพิวเตอรแและอินเทอรแเน็ต โดยเรียนรู฾ ผ฽านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแได฾ คือ เข฾าสู฽แอปพลิเคชันไลนแ สามารถเข฾าใจและติดต฽อสื่อสารกับผู฾สอน เพ่ือนร฽วม ชั้นเรียนได฾
ทันที  

3. ปใจจัยด฾านบทเรียน การเรียนการสอนมิใช฽เป็นข฾อความตัวหนังสือ แต฽สามารถปรับ เป็นรูปภาพ 
เสียง เพื่อให฾บทเรียนดูน฽าสนใจมากข้ึน และ  

4. ปใจจัยด฾านเทคโนโลยี ประกอบด฾วย คอมพิวเตอรแ และ เครือข฽ายโทรคมนาคมที่ต฽อเชื่อมกัน 
 โดยนําแนวคิดเก่ียวกับปใจจัยความสําเร็จมาประกอบ เพื่อให฾เป็นปใจจัยหลักในพิจารณาค฾นหาคําตอบ
สําหรับงานวิจัย 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วันเฉลิม ปิ่นแก฾ว และคณะ (2564) ศึกษาผลกระทบจากการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยแ ผลการวิจัยพบว฽า ข฾อจํากัดของการเรียนออนไลนแอาจต฾องจ฽ายค฽าซอฟตแแวรแที่

อัพเดตเพ่ือเข฾าถึงโปรแกรมออนไลนแหรือจ฽ายเงินเพิ่ม เพ่ืออัพเกรดเป็นอินเทอรแเน็ตความเร็วสูง หรือต฾องพัฒนา

ทักษะในการใช฾แต฽ละโปรแกรมตลอดเวลา (technology skills) ตรวจสอบความสงสัยและความเข฾าใจของ

นักศึกษาอาจทําได฾ยากกว฽าเพราะในห฾องเรียนสามารถกุมสภาพได฾ละเอียดกว฽าว฽าใครทําหน฾ามึนงง สงสัย หรือ

อยากถามแต฽ไม฽กล฾าถาม รวมถึงการสร฾างแรงจูงใจ (motivation) ในห฾องเรียนปกติทําได฾ดีกว฽า กระตุ฾นได฾ดีกว฽า 

เพราะเป็นการเผชิญหน฾ากันทําให฾เห็นสภาพความพร฾อมหรือไม฽พร฾อมของนักศึกษาแต฽ละคนได฾ละเอียดกว฽า 

นิตยา มณีวงศแ (2564) ศึกษาพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลนแแอปพลิเคชันไลนแ 

ในช฽วงวิกฤต COVID 19 ผลการวิจัยพบว฽า นักศึกษามีความจําเป็นในการใช฾เทคโนโลยีระหว฽างผู฾สอนและ

ผู฾เรียน การเลือกใช฾อุปกรณแต฽าง ๆ ทําให฾ลดเวลาและมุ฽งเน฾นทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได฾สะดวกมากขึ้น แต฽ทั้งนี้อาจต฾อง

พิจารณาเรื่องของการใช฾อุปกรณแและเครือข฽ายด฾านเทคโนโลยีที่สมบูรณแ ทําให฾ง฽ายต฽อการเรียนการสอนและการ

ติดต฽อสื่อสารแบบไม฽ประสานเวลา การใช฾แอปพลิเคชันไลนแในการจัดการเรียนการสอน และปใจจัยแห฽ง

ความสําเร็จ การสอน ผู฾เรียน เนื้อหาและเทคโนโลยี อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประชากรที่ใช฾สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ที่ศึกษาอยู฽

ในปีการศึกษา 2564 จํานวน 3,849 คน และกลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา 2564 จํานวน 346 คน ได฾จากการเปิดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแแกน 

ทําการแบ฽งสัดส฽วนตามคณะของมหาวิทยาลัย 
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ขอบเขตของการวิจัยเชิงเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ และ

ศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา2564 

 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยได฾แก฽ แบบสอบถามพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 มีขั้นตอนในการสร฾างเครื่องมือที่ใช฾ใน

การวิจัย โดยศึกษาค฾นคว฾าจากตํารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข฾อง ทําการสร฾าง

แบบสอบถามให฾สอดคล฾องกับวัตถุประสงคแของการวิจัย และนําแบบสอบถามเสนอต฽อผู฾เชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ท฽าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก฾ไข ไปทดสอบกับบุคคลทั่วไปที่ไม฽ใช฽กลุ฽มตัวอย฽าง (Try out)  จํานวน 30 คน เพ่ือนําไปหาค฽าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช฾วิธีหาค฽าสัมประสิทธิ์อัลฟุาโดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach, อ฾างถึงใน 

กัลยา วาณิชยแบัญชา 2560) ได฾ค฽าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท฽ากับ  0.9270 นําแบบสอบถามที่

ทดลองใช฾แล฾วมาปรับปรุงแก฾ไขเพ่ือความสมบูรณแ และถูกต฾องอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป

สอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างที่กําหนดไว฾ 

การเก็บรวบรวมข฾อมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Online ผ฽านระบบ Google Form โดย

ให฾นักศึกษาที่เป็นกลุ฽มตัวอย฽างสแกน QR code หรือเข฾าลิงคแ Google Form ตามที่กําหนด จํานวน 346 ชุด 

ระหว฽างเดือนมกราคม-กุมภาพันธแ 2565 

สถิติที่ใช฾ในการวิเคราะหแข฾อมูลได฾แก฽ 1. วิเคราะหแข฾อมูลพ้ืนฐานของกลุ฽มตัวอย฽างโดยนํามาแจกแจง

ความถี่และคํานวณหาค฽าร฾อยละ (Percentage) 2. วิเคราะหแข฾อมูลพฤติกรรมการเรียนออนไลนแและปใจจัย

ความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ แบบมาตรประมาณค฽า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช฾ค฽าเฉลี่ยและค฽าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.วิเคราะหแเปรียบเทียบข฾อมูลพ้ืนฐานกับ

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ โดยใช฾สถิติทดสอบ      

t-test, F-test 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ครั้งนี้ แสดงผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคแ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 ตามวัตถุประสงคแการวิจัยข฾อ 1 แสดงได฾ดังนี้ 

            พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽าง โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ( x̄ = 3.63, 

S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 
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พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽างด฾านความรับผิดชอบตนเอง โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽

ในระดับมาก (x̄ =3.53, S.D. = .776) เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽าส฽วนใหญ฽มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก 

ยกเว฾น เข฾าเรียนออนไลนแตรงเวลาและเตรียมอุปกรณแสําหรับจดบันทึกทุกครั้งที่มีการเรียนออนไลนแ อยู฽ในระดับ

ปานกลาง 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽างด฾านการเรียนออนไลนแ โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.36, S.D. = .616) เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลางทุกข฾อ 

ยกเว฾นพยายามทําความเข฾าใจบทเรียนขณะที่ผู฾สอนทําการสอนออนไลนแ อยู฽ในระดับมาก 

            พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽างด฾านปฏิบัติหลังการเรียนออนไลนแ โดยภาพรวม        

มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง (x̄ =3.32, S.D. = .576) เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับ
ปานกลางทุกข฾อ ยกเว฾น สอบถามผู฾สอนในเรื่องของงานที่จะต฾องดําเนินการและแก฾ไขงานที่รับผิดชอบ ผ฽าน
ช฽องทางออนไลนแ 

ผลการวิเคราะหแปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ตามวัตถุประสงคแข฾อ 2 แสดงได฾ดังนี้ 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ( x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน 
พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ด฾านผู฾สอนและการสอนโดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ( x̄ = 3.54, S.D. = .872)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽าส฽วนใหญ฽มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ยกเว฾นมีความรู฾สึกเร็วต฽อความเข฾าใจใน
เนื้อหานักศึกษาและแก฾ไขความเข฾าใจได฾เร็ว, ผู฾สอนออกแบบการสอนที่น฽าสนใจ ทําให฾ผู฾เรียนไม฽เบื่อ และผู฾สอน
ออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ที่มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ด฾านผู฾เรียนโดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง ( x̄ =3.47, S.D. = .494) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽าส฽วนใหญ฽มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง ยกเว฾นผู฾เรียนมีความเข฾าใจเทคโนโลยี และ
สามารถใช฾ช฽องทางที่หลากหลายในการเรียนออนไลนแ และผู฾เรียนมีความรับผิดชอบ เข฾าเรียนออนไลนแตรงเวลา 
มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ด฾านบทเรียนและเนื้อหาโดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ =3.57, S.D. = .871) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกข฾อ ยกเว฾นออกแบบกิจกรรมระหว฽างการเรียนการสอน 

เพ่ือไม฽ให฾เกิดความเบื่อและล฾าในการเรียนออนไลนแ มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง 
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ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ด฾านเทคโนโลยีโดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ =3.81, S.D. = .624) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข฾อ พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกข฾อ 

ผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามข฾อมูลพื้นฐาน ตามวัตถุประสงคแข฾อ 3 แสดงได฾ดังนี้ 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564  จําแนกตามเพศ พิจารณาโดยภาพรวมแล฾ว มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด฾านแต฽ละด฾านแล฾ว พบว฽า ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ส฽วนใหญ฽ มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
ยกเว฾น ด฾านบทเรียนและเนื้อหาที่ไม฽แตกต฽างกัน  

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี 
การศึกษา 2564 จําแนกตามอายุ พิจารณาโดยภาพรวมแล฾ว ไม฽แตกต฽างกัน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน 
พบว฽าปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 ส฽วนใหญ฽ ไม฽แตกต฽างกัน ยกเว฾น ด฾านผู฾เรียน มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 จําแนกตามชั้นปีที่ศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแล฾ว มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽าปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ส฽วนใหญ฽มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01และ .05  ยกเว฾นด฾านบทเรียนและเนื้อหาที่ไม฽แตกต฽างกัน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 จําแนกตามคณะที่ศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแล฾ว แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽า ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ส฽วนใหญ฽แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ยกเว฾น ด฾านผู฾เรียน และด฾านบทเรียนและเนื้อหาที่ไม฽แตกต฽างกัน   

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 จําแนกตามรายได฾ต฽อเดือน พิจารณาโดยภาพรวมแล฾ว ไม฽แตกต฽างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด฾าน พบว฽า ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ส฽วนใหญ฽ไม฽แตกต฽างกัน ยกเว฾นด฾านผู฾เรียนที่แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564  ผู฾วิจัยได฾สรุปและอภิปรายผลการวิจัยไว฾ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽าง โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ =3.63, S.D. 
= .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ( x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน 
พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน 

เปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามข฾อมูลพ้ืนฐาน มีความแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว฾น จําแนกตามอายุ และรายได฾ต฽อเดือน ที่ไม฽แตกต฽างกัน 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุ฽มตัวอย฽าง โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ =3.63, S.D. 

= .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของนิำตยา 

มณีวงศแ (2564) ที่พบว฽า นักศึกษามีความจําเป็นในการใช฾เทคโนโลยีระหว฽างผู฾สอนและผู฾เรียน การเลือกใช฾

อุปกรณแต฽าง ๆ ทําให฾ลดเวลาและมุ฽งเน฾นทํากิจกรรมอ่ืนๆ ได฾สะดวกมากขึ้น 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก (x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายด฾าน 

พบว฽ามีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมากทุกด฾าน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของนิตยา มณีวงศแ (2564) ที่พบว฽าปใจจัยแห฽ง
ความสําเร็จ การสอน ผู฾เรียน เนื้อหาและเทคโนโลยี อยู฽ในระดับมากทุกด฾าน และสอดคล฾องกับแนวคิด
องคแประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ ด฾านของผู฾เรียนซึ่งผู฾เรียนจําเป็นต฾องมีความพร฾อมในด฾านการใช฾
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู฾เท฽าทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบค฾น วิเคราะหแข฾อมูล ประเมินเนื้อหา
อย฽างเป็นระบบ โดยใช฾วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข฾อมูลได฾อย฽างเหมาะสม มีการเตรียมความพร฾อมใน
การเรียนรู฾ เช฽น การศึกษาขอบเขตของเนื้อหาก฽อนเข฾าเรียน การสืบค฾นข฾อมูลที่เกี่ยวข฾องกับการเรียนรู฾จาก
แหล฽งเรียนรู฾ต฽าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564   ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข฾อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัยพบว฽า ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ด฾านผู฾เรียนโดยภาพรวม มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง ( x̄ =3.47, S.D. 
= .494) เมื่อพิจารณาเป็นรายข฾อ พบว฽าส฽วนใหญ฽มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับปานกลาง ยกเว฾นผู฾เรียนมีความเข฾าใจ
เทคโนโลยี และสามารถใช฾ช฽องทางที่หลากหลายในการเรียนออนไลนแ และผู฾เรียนมีความรับผิดชอบ เข฾าเรียน
ออนไลนแตรงเวลา มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก ซึ่งจําเป็นต฾องพัฒนาในด฾านของผู฾เรียนให฾มีประสิทธิภาพในทุก
ด฾าน และให฾มีความพร฾อมเมื่อต฾องเจอกับสถานการณแเช฽นที่ผ฽านมาอีก 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาให฾ครบทั้งบริบทของการสอนออนไลนแ เพ่ือทําการพัฒนาระบบการสอนออนไลนแให฾
มีประสิทธิภาพต฽อไป 
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