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PREFACE 
Social sciences are business innovation to a certain extent, business innovation cannot start any 
activities without doing some research based on social sciences. They must discover a way to 
communicate in order to promote the value of their work, for instance, through conferences, 
scientific or specialized journals, and general or specific social networks. The entrepreneurs 
and the researchers are problem-solvers to innovate by developing creative solutions. 
Entrepreneurship and research are endless activities by means of digital platforms to face 
challenge in the post pandemic. Therefore, DPU ICBISS 2022 was a hybrid conference that 
was run fully on-site and fully virtually online using Zoom and Facebook.  

The theme of this conference is ‘Business Innovation and Social Sciences,’ which consists of 
international and national sessions. Dhurakij Pundit University, Chinese Taipei Comparative 
Education Society, Taiwan Association of Business Schools are the conference organizers, and 
co-host with Chinese Teachers (Thailand) Association, Hainan Modern Education Research 
Institute in China, Eastern New Mexico University in the U.S.A, BinZhou Polytechnic, Hainan 
Vocational University of Science and Technology, Yunnan Normal University College of Arts 
and Sciences, Ningxia University, and Zhengzhou College of Finance and Economics, Yantai 
University, Harbin Engineering University, Weinan Normal University in China, National 
Taitung University, National Chung Cheng University, and National Ocean University in 
Taiwan, Ubon  Ratchathanirajabhat University, Mae Fah Luang University, Nakonsawan 
Rajabhat University, Chiangrai Rajabhat University in Thailand, Royal Melbourne Institute of 
Technology University and University of Newcastle in Australia. 

This proceeding has 69 papers in the international sessions, 35 papers in the national sessions 
after peer-reveiew that were presented in the DPU International Conference on Business 
Innovation and Social Sciences 2022, which was held from 25th to 27th May 2022 in Bangkok, 
Thailand. These papers cover the following areas, including but not limit to wellness, future 
workforce, Thai-China, China-ASEAN studies, business innovation, tourism, hospitality, 
aviation and services, information technology, marketing, business and management, 
innovative finance and accounting, innovative communication arts, public administration, 
economics, education and teaching innovation, and other social science topics. 

We thank all the authors who submitted papers to this conference. We also very much 
appreciate the committee members and peer reviewers who are highly competence and 
enthusiastic, spending their time and suggestions during the preparation of this conference. We 
invited more than twenty professional reviewers to evaluate and select the submitted papers.   

Thank you very much to all the people who have participated in this conference, especially to 
the invited speakers from the National Chi Nan University, Taiwan and University of 
Sunderland, School of Business and Management, United Kingdom. We also thank all the 
presenters and participants. Last but by not least, who contributed to this conference, we would 
like to thank our team for putting in much effort in formatting the manuscripts, removing the 
typos, and checking the references. 

We hope this conference has benefited the academics, researchers, students, and practitioners 
generating new ideas for future research. We look forward to seeing you next year. 

 

DPU ICBISS Committee 
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ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศิวพร  อ่อนชุ่ม1*  เอกชัย  แสงโสดา2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 siwaporn@pcru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ และความ

ต้องการของผู้ใช้บริการต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ศึกษา

แนวทางการประชาสัมพันธ์และความเป�นไปได้ในการนำรูปแบบการประชาสัมพันธ์ไปใช้ การวิจัยนี้เป�นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการ จำนวน 373 คน ประกอบด้วยนักศึกษา จำนวน 328 คน 

อาจารย์ 21 คน และเจ้าหน้าท่ี 24 คน เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 

จากนั้นทำการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือศึกษาความเป�นไปได้ในการใช้แนวทางการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป�ดรับข้อมูลข่าวสารของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และทางเว็บไซต์ของสำนัก 2) ผู้ใช้บริการมี

ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมในระดับมาก 3) ความต้องการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ กลุ่ม

นักศึกษามีความต้องการรับทราบข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊ก ส่วนกลุ่มอาจารย์ต้องการรับทราบข้อมูลการจัดอบรม

และสัมมนาการใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ข้อมูลหนังสือ E-Book และวารสารท่ีเข้าใหม่ ขณะท่ีกลุ่ม

เจ้าหน้าท่ีมีความต้องการคลิปวิดีโอเก่ียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้รับบริการ

นำมาสู่แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยสร้างเป�นกลยุทธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  นักศึกษา ประกอบด้วย 

กลยุทธ์เป�ดโลกสำนักวิทยบริการฯ เป�นมากกว่าห้องสมุด  กลยุทธ์ ARIT : This is your home และกลยุทธ์ 

ARIT ชวนน้องมา Join กัน กับกิจกรรมประจำเดือน  อาจารย์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ ARIT Any Where Any 

Time กลยุทธ์ ARIT อาณาจักรแห่งการสืบค้น และแบ่งป�นองค์ความรู้ และกลยุทธ์ ARIT News and Trend 

Update เจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย กลยุทธ์ ARIT เพ่ือนรู้ใจ แก้ป�ญหาฉับไว  กลยุทธ์นึกถึงทักษะ IT นึกถึง ARIT  

และกลยุทธ์ We are one We are family ผลการศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์ พบว่า 

ทุกแนวทางมีความน่าสนใจและเป�นไปได้ 

 

คำสำคัญ: การประชาสัมพันธ์, พฤติกรรมการเป �ดร ับข ่าวสาร, ความพึงพอใจ, ความต้องการ, การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 

1. บทนำ  
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งส่วนราชการ

ออกเป�น 4 ส่วน ได้แก่ งานบริหารและธุรการ งานหอสมุดกลาง งานบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และงานวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซ่ึงเป�นหน่วยงานท่ีให้บริการเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการระบบ

สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย การศึกษาค้นคว้า และเป�นแหลง่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือให้บริการ

กับนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และบุคคลท่ัวไป 

หากในป�จจุบันภารกิจดังกล่าวของสำนักวิทยบริการฯ เป�นท่ีรับรู้ในวงจำกัด และได้รับความ

ร่วมมือจากผู้รับบริการนอ้ยลง จึงจำเป�นท่ีต้องสื่อสารข้อมูลให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ รับทราบบทบาทหน้าท่ี ภารกิจ 

ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ และการให้บริการของหน่วยงาน 

ท้ังนี้ หลักการประชาสัมพันธ์เชื่อว่า  การสื่อสารและเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลจากหน่วยงานหรือ

จากผู้บริการไปยังผู้รับสาร จะช่วยให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ มีความเข้าใจ และมีทัศคติท่ีดี เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 

โดยผ่านกระบวนการสื่อสารและสื่อท่ีเหมาะสม การประชาสัมพันธ์จะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยการ

สื่อสารท่ีดีมีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ และดำเนินการจริงตามแผนงานท่ีได้วางไว้

อย่างเหมาะสม (สำนักงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค, 2554) ประกอบกับป�จจุบันถือเป�นยุคท่ี

มีพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ดังนั้น งานประชาสัมพันธ์จะต้องให้

ความสำคัญและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้งานประชาสัมพันธ์มีความรวดเร็ว 

และถูกต้องแม่นยำ (เสกสรร สายสีสด, 2549) โดยเฉพาะการนำสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาใช้เป�น

เครื่องมือเพ่ือการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว จึงเข้ามามี

บทบาทสำคัญกับทุกหน่วยงาน เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อนึ่ง การประชาสัมพันธ์ท่ีดีไม่เพียงแต่เผยแพร่ข่าวสารเท่านั้น แต่ข้อมูลท่ีเผยแพร่ต้องตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ควรศึกษาป�จจัยต่าง ๆ เพ่ือนำมาใช้เป�น

ข้อมูล และเครื่องมือให้การประชาสัมพันธ์เข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย และตรงตาม

ความต้องการ จึงเป�นสิ่งสำคัญยิ่งท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องพัฒนารูปแบบและวิธีการ 

เพ่ือให้การสื่อสารข้อมูลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำนวนมาก รวดเร็ว และทันสถานการณ์ ผู้วิจัยเล็งเห็นวา่ 

การศึกษาแนวทางการให้บริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะทำให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และการให้บริการของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน งานวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ

และความต้องการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ จากนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะเป�นประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
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การวิจัยครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ของ Hendrix and Hayes 

(2007, อ้างถึงในอภิชจั พุกสวัสดิ์, 2556) ท่ีได้อธิบายกระบวนการการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอน

สำคัญ 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิจัย (Researching) เพ่ือหาข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีองค์กรกำลังประสบป�ญหาอยู่       

2) การวางแผนและการกำหนดงานการปฏิบัติ (Planning and Executing) เป�นการนำผลการสำรวจมา

ประกอบการตัดสินใจวางแผน โดยการกำหนดเป้าหมายของแผนงาน กำหนดกลุ่มเป้าหมาย กำหนด

วัตถุประสงค์ กำหนดสื่อและกิจกรรม เป�นต้น 3) การปฏิบัติและการสื่อสาร (Taking Acting and 

Communicating) และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating) โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศได้นำกระบวนการประชาสัมพันธ์มาดำเนินการกำหนดกลยุทธในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ใช้

เป�นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพ่ือชี้แจงให้ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริงไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ ความเชื่อม่ัน และรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีดีของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเป�ดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้รับสารในงาน

ประชาสัมพันธ ์

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเป�ดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสารในการ

รับรู้ของมนุษย์ซ่ึงประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตอน (Klapper 1960, อ้างถึงใน ป�ทมาพร ส้มไทย, 2558) 

ดังนี้  คือ 1) การเลือกเป�ดรับ (Selective Exposure) 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)       

3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Attention) 4) เลือกจดจำ (Selective Retention) 

มินตรา  ครองห้าว (2560, อ้างถึงใน พนมฉัต คงพุ่ม, 2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อสื่อ

นั้น เป�นแนวคิดท่ีมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป�นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสารอะไรจึงสนองความ

พอใจของตนได ้ผู้รับสารจะต้องเลือกใช้สื่อและรับสารท่ีสามารถสนองความต้องการ และความพอใจ    ของตน 

ความพึงพอใจเป�นแนวคิดหนึ่งทางด้านการสื่อสารในส่วนท่ีผู้รับสารเป�นผู้ตัดสินใจ  โดยอาศัยพ้ืนฐานความ

ต้องการของตนเป�นหลัก การท่ีบุคคลจะเลือกใช้สื่อหรือเป�ดรับสื่อใดก็ตาม ย่อมต้องมีเหตุผลต่าง ๆ กันไป ข้ึนอยู่

กับว่าสื่อนั้น ๆ  สามารถสร้างความพึงพอใจได้หรือไม่นั่น ย่อมหมายถึงผู้รับสารมีจุดมุ่งหมายอยู่ในใจต่อผลลัพธ์ท่ี

จะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะนำไปสู่การบริโภคสื่อและการได้รับความพึงพอใจตามมา 

กฤษฏากร  ชูเลม็ด (2557) กล่าวว่า การใช้สื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง โดย

เน้นเรื่อง การดำรงชีพในสังคมท่ัวไป มีดังนี้ 1. บุคคลต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามและ

สังเกตการณ์ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ จากสื่อมวลชน เพ่ือให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ และเพ่ือความทันสมัย         

2. บุคคลต้องการข่าวสารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decision) เรื่องท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจำวัน โดยการเป�ดรับ

สื่อมวลชนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 3. บุคคลต้องการข้อมูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion) ในเหตุการณ์

และความเป�นไปท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน 4. บุคคลต้องการการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และ

ความเป�นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน 5. บุคคลต้องการความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความ

เพลิดเพลินรวมท้ังการพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด 
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จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการเป�ดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และความต้องการของ

ผู้รับสารในงานประชาสัมพันธ์ข้างต้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการประชาสัมพันธ์ท่ีดี หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงาน

ด้านประชาสัมพันธ์ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ และความต้องการ รวมท้ังการเป�ดรับสื่อของผู้รับสาร เพ่ือ  

วัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงจะทำให้ทราบว่าผู้รับสารมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด หรือมีความต้องการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารด้านใด รวมท้ังการเป�ดรับสื่อของผู้ใช้บริการ ซ่ึงจะทำให้การให้บริการข้อมูลข่าวสารตรงตามความ

ต้องการ ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  

3.1 ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ และความ

ต้องการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของผู้รับบรกิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ สถานภาพ 

และหน่วยงานท่ีสังกัด ส่วนท่ี 2) ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีใช้งาน  ความถ่ีท่ีใช้ และเหตุผลท่ีใช้งาน ส่วนท่ี 3) ข้อมูล

เก่ียวกับความพึงพอใจรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ทางเฟซบุ๊ก การประชาสัมพันธ์ทางหนังสือประชาสัมพันธ์ 

และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ จัดวางรูปแบบเนื้อหา ความครบถ้วนของเนื้อหา ข้อมูลเป�น

ประโยชน ์ น่าสนใจ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และ

สม่ำเสมอ ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน ส่วนท่ี 4) ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการ ได้แก่ ช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลท่ีต้องการรับข่าวสารจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 373  คน จาก

ประชากรจำนวนท้ังสิ้น 5,329 คน ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 

3.2 ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(ตามข้อ 3.1) มากำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

สร้างเป�นแผนกลยุทธ์ มีการกำหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย แบ่งออกเป�น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษา 

กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มเจ้าหน้าท่ี และนำไปศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์ โดยการสนทนา

กลุ่มกับคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 10 คน เนื่องจาก

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีอำนาจในการตัดสินใจในการนำกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ไปใช้ว่ามีความเป�นไปได้ หรือไม่อย่างไร แบ่งเป�น  3 ระดับ คือ 1) น่าสนใจ (น่าจะเป�นไปได้)     

2) น่าสนใจ (แต่เป�นไปได้ยาก) และ 3) ไม่น่าสนใจ (เป�นไปไม่ได้) 

 

4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ และความต้องการรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ของผู้รับบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ สังกัด โดยใช้วิธีการหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency  Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 

มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

หญิง 

ชาย 

ไม่ระบุเพศ 

 

 

248 

121 

4 

 

66.49 

32.44 

1.07 

2. สถานภาพ 

นักศึกษา 

อาจารย์ 

เจ้าหน้าท่ี 

 

328 

21 

24 

 

87.94 

5.63 

6.43 

 

 

 

4.1.2 พฤติกรรมการเป�ดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) นักศึกษามีการเป�ดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเฟซบุ๊กของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด มีจำนวน 312 คน คิดเป�น 

ร้อยละ 31.71 ส่วนใหญ่เคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ ครั้ง 

หรือน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง  มีจำนวน 231 คน คิดเป�นร้อยละ 70.43 เหตุผลท่ีนักศึกษาใช้งานสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ ค้นหาข้อมูล มีจำนวน 

289 คน คิดเป�นร้อยละ 29.37 

2) อาจารย์มีการเป�ดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเฟซบุ๊กของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด มีจำนวน 21 คน คิดเป�น   

ร้อยละ 33.87 ส่วนใหญ่เคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ ครั้ง 

หรือน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มีจำนวน 16 คน คิดเป�นร้อยละ 76.19 เหตุผลท่ีอาจารย์ใช้งานสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด คือ ค้นหาข้อมูล มีจำนวน 

19 คน คิดเป�นร้อยละ 30.16 
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3) เจ้าหน้าท่ีมีการเป�ดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด มีจำนวน 24 คน คิดเป�น

ร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่เคยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นาน ๆ ครั้ง 

หรือน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มีจำนวน 18 คน คิดเป�นร้อยละ 75.00 เหตุผลท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้งานสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเหตุผลท่ีมากท่ีสุด 2 เหตุผล คือ ติดตาม

ข่าวสาร และค้นหาข้อมูล มีจำนวน 21 คน คิดเป�นร้อยละ 29.17 

4.1.3 ความพึงพอใจรูปแบบการประชาสัมพันธ์สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละสื่อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์มากท่ีสุด 

อยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 

2) อาจารย์มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ

ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละสื่อ พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหนังสือ

ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  

3) เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ ์ สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อ

สื่อประชาสัมพันธ์ในแต่ละสื่อ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหนังสือ

ประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก คิดเป�นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

4.1.4 ความต้องการรูปแบบประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1) นักศึกษามีความต้องการรับทราบข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊ก ในรูปแบบข้อความ และ

ต้องการทราบข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศ และกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์การสมัครใช้บริการหอสมุดกลาง  

2) อาจารย์มีความต้องการรับทราบข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊กในรูปแบบข้อความ 

เช่นเดียวกับกลุ่มนักศึกษา และตอ้งการทราบข้อมูลการจัดการอบรมและสัมมนาการใช้โปรแกรมและเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัย และข้อมูลหนังสือ E-Book และวารสารท่ีเข้าใหม่  

3) เจ้าหน้าท่ีมีความต้องการรับทราบข้อมูลผ่านทางเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ในรูปแบบ

คลิปวิดีโอ และต้องการทราบข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศ หนังสือ E-Book และวารสารท่ีเข้าใหม่ 

4.2 แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการ

นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ และความต้องการรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ของผู้รับบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาวิเคราะห์และกำหนดเป�นแผนกล

ยุทธ์ตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
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4.2.1 แนวทางการประชาสัมพันธ์สำหรับนักศึกษา จำนวน 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย        

1) กลยุทธ์เป�ดโลกสำนักวิทยบริการฯ เป�นมากกว่าห้องสมุด  2) กลยุทธ์ ARIT : This is your home และ       

3) กลยุทธ์ ARIT ชวนน้องมา Join กัน กับกิจกรรมประจำเดือน 

4.2.2 แนวทางการประชาสัมพันธ์สำหรับอาจารย์ จำนวน 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กล

ยุทธ์ ARIT Any Where Any Time 2) กลยุทธ์ ARIT อาณาจักรแห่งการสืบค้น และแบ่งป�นองค์ความรู ้และ 3)

กลยุทธ์ ARIT News and Trend Update 

4.2.3 แนวทางการประชาสัมพันธ์สำหรับเจ้าหน้าท่ี จำนวน 3 กลยุทธ ์ประกอบด้วย 1) กล

ยุทธ์ ARIT เพ่ือนรู้ใจ แก้ป�ญหาฉับไว  2) กลยุทธ์นึกถึงทักษะ IT นึกถึง ARIT  และ3) กลยุทธ์ We are one 

We are family 

4.3 ผลการศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 จากการกำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ผู้วิจัยนำมาศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนว

ทางการประชาสัมพันธ์ ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มเจ้าหน้าท่ี  โดยใช้วิธีการสนทนา

กลุ่มกับคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงได้ผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางท่ี 2 

แสดงผลการศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกลุ่มนักศึกษา 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ความคิดเห็น 
กลยุทธ์ท่ี 1  

กลยุทธ์เป�ดโลกสำนัก

ว ิทยบร ิการฯ เป�น

มากกว่าห้องสมุด 

เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใช้

บริการของสำนักวิทย

บริการฯ มากยิ่งข้ึน 

การให้บริการท่ีเป�นมากกว่า

การบริการห้องสมุด อย่าง

น้อย 1 บริการ เช่น บริการ

ห้องนอนกลางวัน ห้องเล่น

เกม ห้องซ้อมดนตรี ห้อง

ป �งปอง ห ้องประชุม จุด

เช ็คอินถ่ายร ูป และห้อง

ออกกำลังกาย  เป�นต้น 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

โดยการจัดโซนและปรับใช้สิ ่งที ่มีอยู ่ และ

วัสดุอุปกรณ์ที่มี เช่น โซนบันเทิง  โซนเกม      

โซนเงียบสำหรับงีบ และโซนเงียบสำหรับ

นิสิตบัณฑิตศึกษาเป�นต้น หากต้องตกแต่ง

ห้องใหม่ หรือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ใหม่ อาจ

เป�นไปได้ยาก 

กลยุทธ์ท่ี 2  

กลยุทธ์ ARIT : This 

is your home 

เพื ่อให้นักศึกษาเกิด

ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของสำนัก

วิทยบริการฯ 

ม ี บ ร ิ ก า รน ้ ำ ด ื ่ ม  ห ้ อ ง

ร ับประทานอาหาร และ

เ ค ร ื ่ อ ง ป ร ั บ อ า ก า ศ 

ให้บริการ นักศึกษามีความ

พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ของไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้”  

ควรเร่งดำเนินการ เพราะเป�นการใหบ้ริการ

นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากบริการ

เหล่านี้ แต่ควรมีการจัดให้เป�นสัดส่วนเพ่ือ

ไม่ให้เกิดป�ญหาด้านการจัดการขยะ และ

สำนักมีการสำรวจความพึงพอใจของการใช้

บริการอย่างสม่ำเสมอ  
กลยุทธ์ท่ี 3  

กลย ุทธ ์  ARIT ชวน

น้องมา Join กัน กับ

กิจกรรมประจำเดือน 

เพ ื ่อให ้น ักศ ึกษามี

ช่องทางในการเข้าถึง

ข ้อม ูลก ิจกรรมของ

สำนักวิทยบริการฯ 

มีการจัดกิจกรรมสำหรับ

น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ม ่ น ้ อ ย ก ว่ า         

2 กิจกรรมต่อเดือน ช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ทาง

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

ควรเร่งดำเนินการ เพราะนักศึกษาสามารถ

ใช้ประโยชน์จากกิจกรรมเหล่านี ้ แต่อาจ

เป �นไปได ้ยากหากกำหนดจ ัดก ิจกรรม
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กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ความคิดเห็น 
ได้หลากหลาย และ

เข้าร่วมกิจกรรมของ

สำนักมากข้ึน 

ออนไลน์ 3 ช่องทาง และ

ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  

(ออกบูธ) ท่ีโรงอาหาร 

มากกว ่า 2 ก ิจกรรมต ่อเด ือน เพราะ

บุคลากรไม่เพียงพอ 

 

ตารางท่ี 3 

แสดงผลการศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกลุ่มอาจารย์ 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ความคิดเห็น 
กลยุทธ์ท่ี 1  

กลยุทธ์ ARIT Any 

Where Any Time 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์

ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต่ อ

สอบถามข้อมูลของ

สำนักวิทยบริการฯ 

ไ ด ้ อ ย ่ า ง ส ะ ด ว ก 

รวดเร็ว หลากหลาก

ช่องทาง 

มีช่องทางการติดต่อและ

เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่ านสื่ อ

สังคมออนไลน์ไม่น้อยกว่า          

3 ช่องทาง   

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

เพราะป�จจุบันมีการประชาสมัพันธ์ออนไลน์

ผ่านช่องทางเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก การเพ่ิม

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทย

บร ิการฯ ทำให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิการเข ้าถ ึงและ

รับทราบข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว แต่การ

ให้บริการข้อมูลควรกำหนดเวลาเฉพาะเวลา

ทำการเท่าน้ัน   
กลยุทธ์ท่ี  2  

กลยุทธ์ ARIT 

อาณาจักรแห่งการ

สืบค้น และแบ่งป�น

องค์ความรู ้

เพื ่อให้บริการการ

สืบค้นงานวิจัย 
ม ี ห ้ อ ง บ ร ิ ก า ร ส ื บ ค้ น

งานวิจัยด้วยระบบอัจฉริยะ

ที ่ท ันสมัย รองรับการใช้

งานไม่น้อยกว่า 5 เครื่อง 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

เพราะมีคอมพิวเตอร์ที ่ให้บริการสามารถ

นำมาคอมพิวเตอร์บางส่วนมาติดตั้งระบบ

การสืบค้นงานวิจัย ทำให้นักวิจัยสามารถใช้

งานได้อย่างสะดวก และควรมีเจ้าหน้าท่ีคอย

ให้คำแนะนำ  
กลยุทธ์ท่ี 3  

กลยุทธ์ ARIT News 

and Trend Update 

เพื่ออัปเดตข่าวสาร

ความร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท า ง

การศ ึ กษาท ี ่ เ ป� น

ประโยชน ์ต ่องาน

วิชาการ 

ม ีการ เผยแพร่บทความ 

ข่าวเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ไม่

น้อยกว่า 3 เรื่อง ต่อ เดือน 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์         

3 ช่องทาง 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

ควรดำเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้อาจารย์

ได้ร ับร ู ้ข ่าวสารอย่างทันท่วงที โดยการ

เผยแพร่บทความผ่านงานหอสมุดและงาน

อื่น ๆ การเผยแพร่ข้อมูลผู้ปฏิบัติควรศึกษา

เรื่อง กฎหมายลิขสิทธ์ิก่อนทำการเผยแพร่ 

 

ตารางท่ี 4 

แสดงผลการศึกษาความเป�นไปได้ต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกกลุ่มเจ้าหน้าท่ี 

กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ความคิดเห็น 
กลยุทธ์ท่ี 1  

กลยุทธ์ ARITเพื ่อนรู้

ใจ แก้ป�ญหาฉับไว 

เพ ื ่อให ้ เจ ้าหน ้า ท่ี

ไ ว ้ ว า ง ใ จ ใ น ก า ร

ขอรับบริการด้าน IT 

และห้องสมุด 

เจ้าหน้าที ่มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการไม่น ้อย

กว่าร้อยละ 80 

ความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

ควรดำเน ินการอย ่างเร ่ งด ่วน เพ ื ่อให้

เจ้าหน้าที่ได้รับการบริการด้าน IT และด้าน

ห้องสมุดเกิดความประทับใจ อีกทั ้งการ

บร ิการส ่วนใหญ่ได ้ร ับความชื ่นชมจาก
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กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย ความคิดเห็น 
ผู้รับบริการอย่างเสมอ ด้วยการบริการด้วย

ความรวดเร็ว ฉับไว 
กลยุทธท่ี 2   

กลยุทธ์นึกถึงทักษะ IT 

นึกถึง ARIT 

เพื ่อให้เจ้าหน้าที่ใช้

บริการการฝ�กอบรม

ด้าน IT 

มีการจัดการอบรมด้าน IT 

ให้กับบุคลากร ไม่น้อยกว่า 

2 เรื่อง ต่อป�งบประมาณ 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้”

เพราะงานด้านไอทีของสำนักวิทยบริการฯ 

ม ีการจัดอบรมหลักสูตรที ่ เก ี ่ยวข้องกับ

อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และนักศึกษาอยู่เสมอ 

แต่ควรเพ่ิมหลักสูตรท่ีทันสมัยมากข้ึน 
กลยุทธท่ี 3   

กลยุทธ์ We are one 

We are family 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้า

ร่วมในกิจกรรมของ

สำนักวิทยบริการฯ 

มีเจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 

ของสำนักวิทยบริการฯ ไม่

น้อยกว่าร ้อยละ 80 ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

มีความคิดเห็นว่า “น่าสนใจและเป�นไปได้” 

โดยต้องเน้นการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจเกิด

ประโยชน ์ต ่ อส ่ วนรวมและใช ้ ในการ

ปฏิบัติงาน เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมใน

กิจกรรม สามารถนำไปพัฒนาในงานท่ี

ปฏิบัติได้  

 

5. สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

5.1 ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อสภาพการณ์ป�จจุบันของการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็น ความต้องการ

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ทำให้ได้ข้อมูลท่ีเป�นประโยชน์และสามารถนำไปวิเคราะห์แนวทางการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในส่วนของความต้องการด้านช่องทางการสื่อสารท่ีใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป�นหัวข้อ

ท่ีมีความชันเจนมากท่ีสุด จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม มีความต้องการใน 3 ลำดับแรก คือ ทางเฟซบุก๊  

ทางเว็บไซต์  และทางไลน์ ในส่วนของช่องทางมีข้อเสนอแนะ ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์

ให้ท่ัวถึงกับกลุ่มผู้รับบริการ ในส่วนของข้อเสนอแนะการประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้บริการเห็นข้อเสนอแนะว่าควรมี

การปรับปรุงข้อมูลของเว็บไซต์ท่ีเป�นป�จจุบัน รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และข้อมูลควรมีรายละเอียดท่ีครบถ้วน

สามารถนำไปใช้งานได้ โดยไม่ต้องสอบถามเพ่ิมเติม ในส่วนของความต้องการด้านข้อมูล พบข้อเสนอแนะ ควร

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ สำหรับข้อมูลหนังสือ E-Book และวารสารท่ีเข้าใหม่ ผ่านหลากหลาย

ช่องทาง เพราะป�จจุบันไม่ทราบว่ามีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางใด และต้องการให้มีการแนะนำวิธี

สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูลวารสารต่างประเทศ ให้กับนักศึกษา อาจารย์ เพ่ือการเรียนการสอน และ

การวิจัย จัดให้มีห้องบริการแหล่งบริการฐานข้อมูลออนไลน์ และเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำการใช้งานบริการ

ห้องต่าง ๆ ภายในหอสมุดกลาง และเพ่ิมมุมให้กับนักศึกษาคลายเครียดท่ีหอสมุดกลาง ต้องการให้หอสมุดกลาง

ป�ดช้าลง เพ่ือมีเวลาในการอ่านหนังสือมากข้ึน สอดคล้องกับท่ี  มินตรา  ครองห้าว  (2560, อ้างถึงใน พนมฉัต  

คงพุ่ม, 2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อสื่อนั้น มีความเชื่อว่าผู้รับสารเป�นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร        

สื่ออะไร  และสารอะไรจึงสนองความพอใจของตนได้ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จะเกิดประสิทธิภาพจะต้อง

คำนึงถึงความต้องการของผู้รับสาร และนำมาปรับให้สอดคล้องในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการ ทำให้ผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ 
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5.2 แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้น

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายทราบข้อมูลก่อนล่วงหน้า ก่อนท่ี

จะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ์เกิดข้ึนด้วยเครื่องมือหรือสื่อท่ีเหมาะสม กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการยอมรับ โดยการวางแผนและกำหนดกลยุทธในการ

ประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้จากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อสภาพการณ์ป�จจุบันของการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

5.2.1 กลุ่มนักศึกษา มีแผนกลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์เป�ดโลกสำนักวิทยบริการฯ เป�นมากกว่า

ห้องสมุด  2) กลยุทธ์ ARIT : This is your home และ3) กลยุทธ์ ARIT ชวนน้องมา Join กัน กับกิจกรรม

ประจำเดือน 

5.2.2 กลุ่มอาจารย์ มีแผนกลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์ ARIT Any Where Any Time          

2) กลยุทธ์ ARIT อาณาจักรแห่งการสืบค้น และแบ่งป�นองค์ความรู้ และ 3) กลยุทธ์ ARIT News and Trend 

Update 

5.2.3 กลุ่มเจ้าหน้าท่ี มีแผนกลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์ ARIT เพ่ือนรู้ใจ แก้ป�ญหาฉับไว          

2) กลยุทธ์นึกถึงทักษะ IT นึกถึง ARIT และ3) กลยุทธ์ We are one We are family 

5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือศึกษาความเป�นไปได้ของแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส่วนใหญ่เห็นว่าท้ัง 9 กลยุทธ์       

มีความน่าสนใจ และมีความเป�นไปได ้แต่ควรปรับใช้สิ่งท่ีหน่วยงานมีอยู่มาดำเนินการ เนื่องจากมีงบประมาณท่ี

จำกัด ส่วนการใช้สื่อควรเลือกใช้สื่อท่ีหลากหลายเป�นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ และสื่อออนไลน์ทำให้

ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วยิ่งข้ึน พรอ้มกันจำนวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ สมิทธิ ์  บุญชุติมา 

(2561) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตได้กลายเป�นสื่อใหม่ท่ีขาดไม่ได้ในป�จจุบัน เพราะทำให้การสื่อสารสะดวกสบายและ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน หน่วยงานต่าง ๆ ได้ใช้อินเทอร์เน็ตเป�นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์ 

(Website) เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) และแอปพลิเคชันไลน ์(Line Official Account) เป�นต้น 

การเลือกใช้สื่อไม่เพียงแต่คำนึงถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และกลุ่มเป้าหมาย แต่ยังต้องคำนึงถึงนโยบาย  

วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร สื่อท่ีใช้ต้องมีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้รับสาร จึงเป�นหน้าท่ีของนัก

ประชาสัมพันธ์ท่ีจะต้องพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับสิ่งท่ีองค์กรได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ 

นักประชาสัมพันธ์ต้องมีทักษะในการสื่อสารผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ในการคิดหากลยุทธ์การใช้สื่อ เพ่ือ

ถ่ายทอดเนื้อหาให้ตรงใจและเกิดผลกระทบกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด (สมิทธิ์  บุญชุติมา, 2561) และเห็นว่า

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงานครั้ง

ถัดไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจและการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจใน

งาน พัฒนา พรหมณี และคณะ (2563) กล่าวว่า การวัดระดับความพึงพอใจเป�นการประเมินพฤติกรรมภายใน

ให้ผู้ถูกประเมินแสดงออกมาให้ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อสิ่งท่ีได้รับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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กระบวนการดำเนินงาน ด้านการบริการ หรือด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้ทราบถึงสภาวะหรือคุณภาพของ

สมรรถนะการดำเนินการนั้น 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มมีความต้องการช่องทางสื่อ รูปแบบ และ

ข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล และช่องทางการติดต่อทางสื่อออนไลน์ให้หลากหลาย กำหนดรูปแบบและกิจกรรมในการ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และการติดต่อ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ 

6.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า  กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ทั้ง 9 กลยุทธ์ มีความน่าสนใจและ

เป�นไปได้ในการนำมาเป�นแนวทางในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรนำมาปรับใช้ในงานประชาสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ  เช่น กลยุทธ์ 

ARIT ชวนน้องมา Join กัน กับกิจกรรมประจำเดือน ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและ

บริการของสำนักฯ โดยการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกเดือน ทำให้นักศึกษาได้ทำความรู้จักกับ

บริการ และภารกิจของหน่วยงาน ทำให้มีการติดตามข่าวสารกิจกรรมผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน   

กลยุทธ์ ARIT Any Where Any Time ซึ่งเน้นการมีช่องทางออนไลน์ให้ผู ้ใช้บริการสามารถติดต่อสอบถาม 

และแก้ไขป�ญหาได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าอยู่ท่ีใดก็สามารถติดต่อแก้ไขป�ญหาได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลา  
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