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สารจากคณะกรรมการจัดงาน 
 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2566  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ “งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เล่มนี้เป็น
เอกสารรวมบทความวิจัย ที่เข้าร่วมน าเสนอและเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา คณาจารย์ และผู้สนใจบุคคลภายนอก ตลอดจนเป็น
การสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคต               
เมื่อระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2566 ซึ่งจัดขึ้นที่ เดอะ บลูสกาย                 
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยความร่วมมือจากหลายฝ่าย          
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ในปีนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ที่มีบทความวิจัย
จ านวนถึง 70 บทความ เป็นผลงานจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ รับให้น าเสนอแบบปากเปล่าในที่ประชุม 
ได้รับการตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการน าเสนอแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) และแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) โดยมีผลงานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ ได้รับการเลือกให้ลงตีพิมพ์เผยแพร่               
ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ               
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง (Peer Review) จ านวนทั้ งสิ้ น                   
4 บทความ  
 คณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ขอขอบคุณ
นักวิจัยทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยเพื่อพิจารณา ทั้งผู้ที่ได้รับการตอบรับและ  
ผู้ที่ ไม่ได้รับการตอบรับในการน าเสนอบทความวิจัย ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความที่ เสียสละเวลาอันมีค่า              
เพื่ อพิ จารณาบทความอย่ าง เข้ มข้ น ได้มาตรฐาน ขอ ขอบพระคุณ                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ส าหรับการสนับสนุนการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ขอขอบคุณ
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้
ด าเนินงานประสานงานกับนักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดรวบรวมท าเล่ม
รายงานผลงานวิจัยส าหรับงานประชุมให้ส าเร็จในเวลาที่เหมาะสม 
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 หวังเป็นอย่างย่ิงว่างานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้ งที่  6 ประจ าปี 2566 เป็นโอกาสที่ดีส าหรับนักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา ได้น าเสนอผลงานเป็นเวทีในการพัฒนาตนเอง          
ไปสู่ผลงานที่สามารถน าไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ และ          
เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยส าหรับการท างานร่วมกันในอนาคตต่อไป 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง) 
ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการสังคม   รองประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ     กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและกิจการพิเศษ  กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยี   กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพ    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายรายได้และสวัสดิการ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนับสนุนงานนิติการ   กรรมการ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    กรรมการ 
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรรมการ 
 คณบดีคณะครุศาสตร์     กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม   กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    กรรมการ 
 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการและเลขานุการ 
  
ผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer review)  
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยรัตน์ มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ว่าที่ร.ต.หญิง ดร.สุมาลี พิมพันธุ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล อยู่สุข    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลฉัตร กล่อมอ่ิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎากรณ์ ยูงทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ คุ้มทรัพย์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ท้าวเงิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรียากานต์ พรมค า   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวรรณ สุขเกษม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กิจจารักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล จันทร์มา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา โทนแก้ว   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สอนทน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีเสด็จ กองแกน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิกานต์ ปานปราณีเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ตรีทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ กงเติม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรัตว ์รัตนวัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภา ชูมณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ สนใจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ หู้เต็ม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตยา ขาวพราย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล ชะโยมชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิบโท ดร.พิศุทธิ์ บัวเปรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิสนิี ถิระธรรมสรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กัญญารัตน์ เดือนหงาย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติวินท์ เดชชวนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 อาจารย์ ดร.ธิดารักษ์ ลือชา    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.พรรณภรณ์ ขันธพัทธ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.ภูมินทร์ เหลาอ านาจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.รักชนก สมศักดิ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
 อาจารย์ ดร.สดุดี ค ามี     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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สารบัญ 
เรื่อง หน้า 

สารจากคณะกรรมการจดังาน II 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ III 
ก าหนดการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย VII 
สารบญั ก 
การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Oral) 1 
คุณภาพน  าในกว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 
กัญญาณัฐ สุนทรประสิทธ์ิ, ดุจฤดี ปานพรหมมินทร,์ กรทิพย์ กันนิการ ์และนติิ เอี่ยมชื่น 

2 

ผลของไคโตซานต่อการผลิตสารระเหยในต้นข้าว 
นัฐริกา เหล่าเขตกิจ, ภมร ปตัตาวะตัง และปนดัดา จันทรเ์นย 

11 

ผลของไคโตซานต่อการแสดงออกของยีนที่เกี่ยวข้องต่อการสร้างกรดจัสโมนิกในข้าว 
เจนจิรา มะลิซ้อน, ภมร ปตัตาวะตัง และปนัดดา จันทร์เนย 

22 

คุณสมบัติทางไฟฟ้าและโครงสร้างผลึกของฟิล์มออกไซด์ของสังกะสีเจือด้วยอลูมเินียม 1 เปอรเ์ซ็น 
โดยน  าหนักท่ีถูกเตรียมที่ต าแหน่งแตกต่างกันด้วยเทคนิค อาร-์เอฟ แมกนีตรอน สปตัเตอริ่ง 
ณรงค์ชัย บุญโญปกรณ,์ พฤกษ์ โปร่งส าโรง และอกนิษฐ์ ศรภีูธร 

31 

การสกัดน  ามันจากเศษแมคคาเดเมียที่ผ่านกระบวนการการให้ความร้อนด้วยเครื่องมินิสกรูเพรส 
อ้อมทิวา บุญโชต,ิ เสาวภา ชูมณี และปิยรัตน์ มลูศรี 

39 

ผลของการพอกตาด้วยยาเย็นในการบรรเทาอาการปวดศีรษะไมเกรน 
ไฟศอล มาหะมะ และนรูฮดีายะห ์เจะเตะ 

48 

การวัดความเข้มแสงเพื่อปรับมุมทีเ่หมาะสมในการติดตั งเซลล์แสงอาทิตย์ของต าบลนาง่ัวในจังหวัด
เพชรบูรณด์้วยเครื่องวัดความเข้มแสงราคาถูกจากอาร์ดุยโน ่
ศานิตย์ สุวรรณวงศ์, อาทิตย์ หู้เตม็ และเจษฎาพร ปาค าวัง 

56 

การเปรยีบเทียบประสิทธิผลของการนวดไทยแบบราชส านักกับการใช้ยาธรณสีัณฑะฆาตต่ออาการ       
ปวดกล้ามเนื อและเนื อเยื่อพังผืดเรื อรัง 
นูรอัสมา ปตุ,ิ กษมา สังข์วงศ์ และกวินศักดิ์ จัตุฑะศร ี

64 

การศึกษายารักษาไข้พิษไข้กาฬตามพระคัมภีรต์ักศิลา ในต าราเวชศาสตรฉ์บับหลวง รัชกาลที่ 5 เล่ม 1 
มัชฌิมา ตุตะพะ, ศุภะลักษณ์ ฟักค า และนิตริัตน์ มีกาย 

74 

ผลของการใช้ชาชงมะนาวและการพอกตาสมุนไพรต่อการลดความเครียด 
อัสมาอ์ อาแซ, อาทิตยา ไกรบุตร, กวินศักดิ์ จัตุฑะศรี และโรสนานี เหมตระกลูวงศ์ 

81 

การส่งเสริมการพัฒนาตู้กับข้าวชุมชน “GSB อิ่มปันสุข” พื นที่ชุมชนบ้านพนมพัฒนา ต าบลกดุผึ ง 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบวัล าภ ู
วุฒิพงศ์ บุษราคัม, สุภสัสร วันสุทะ, อรณิชา ครองยตุ,ิ เยาวพล ชุมพล และวินัย มีแสง 

89 

สาขาด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี (Oral) 97 
การหาประสิทธิภาพการเรียนรขูองเครื่องในการท านายผลค่ามมุสปริงกลับส าหรับการดัดท่อไอน  า
แรงดันสูง 
สมชาย คงหน,ู กวิน สนธิเพ่ิมพูน และสมลักษณ์ วรรณฤมล กีเยลาโรว่า 

98 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีอโอทีควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนเพาะเห็ดนางฟ้า 
วิษณุ ป้องศรี, นราวิชญ์ รอดวงษ์ และศลิป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ 

109 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมตี่อการออกแบบบ้านพักอาศัย กรณีศึกษาในเขต อ าเภอหลม่สัก  จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พัทธมน ค าเกต,ุ ขวัญกมล สตมิั่น, เดชา ด้วงมาก, อเนกพงศ์ ธรรมาธิวัฒน์, สุชิรา นวลก าแหง และ
พิศุทธิ์ บัวเปรม 

118 

การพัฒนาชุดทดลองปรากฏการณ์โฟโตอิเล็กทริกด้วยโฟโตเซลล์และหลอดแอลอีดี 
อัครวัฒน์ เทพมุสิก และกิตติศักดิชั์ย แนมจันทร์ 

126 

การสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการสอนรูปแบบ ออนไลน์ ภาคปฏิบัติ ประกอบการสอนรายวิชาการ
ควบคุมไฟฟ้า 
มานะ  ทะนะอ้น, สุรสิทธ์ิ แสนทอน, โยธี วุ่นฟัก, นฤเบศร์ ท ามา และกัญญพัชร บุญครอบ 

133 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Oral) 141 
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาภูมิปญัญาท้องถิ่น ด้านการจักสาน ณ บ้านน  าอับ 
ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พรพรรณ ขันเกษตร, กฤตนยั ป้องแก้วน้อย, ชเนรินทร์ แก้วสกุลณี, พีรพัฒน์ คงเมือง, และนันทพันธ์ 
คดคง 

142 

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 
กมลฉัตร บุญวังทอง, ชลิตา ดีธรรมมะ, สิริวิมล บุญศร,ี ณัฐนัย กองตัน และนันทพันธ์ คดคง 

155 

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จีรพรรณ พรหมประเสริฐ 

168 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสถานีรถไฟ (กรณีศึกษาสถานีรถไฟพิษณุโลก)  
ชลิตา ภู่จุฬา, ศรุตา อินเกดิ, เกียรติศักดิ์ ดีจริง, ณการ หนูพุ่ม และรณชัย หมื่นวงศ ์

175 

ตัวแบบการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรนุช สิปิยารักษ์ 

186 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตพื นส านักงานเทศบาล ต าบลบ้านคลอง 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ชลธิชา ถึงสุข, ณัฐพร คล้ายทอง, นิภารัตน์ พลอยประสงค,์ นรภัทร จันทะคุณ และรณชัย หมื่นวงศ ์

196 

แนวคิด politicide กับข้อถกเถียงของการศึกษา “การเมือง” ในการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ศึกษา 
พิสิษฐิกุล แก้วงาม 

208 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหามลพิษการเผาตอซังข้าวในพื นที่ต าลบ่อทอง อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 
กุลณัฐ ค าหอม, อัมพวัลย์ สัมฤทธ์ิ, ศศิกานต์ ขวัญคุ้ม, กฤษดา แซ่อุย, ไกรวิชญ์ ซ้อนเพชร และ 
หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

209 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรรณลดา กันต์โฉม และประสิทธ์ิ เซาะมัน 

222 
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ตัวแบบการจดัการเรียนการสอนในหลักสตูรสาขาพัฒนาสังคมจากแนวคิดสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการท างาน 
กิติยวดี สดีา 

232 

การศึกษาการบริการสาธารณะตามแนวนโยบาย e- Government ลงสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา พื นท่ี
ต าบลสมอแข อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
พัสกร สอนหนองนา, ฐิตินันท์ ดวงมาก, ธารฟ้า บุญเมือง, วาทรัตน์ คุ้มประดิษ และหนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

234 

ความเป็นมาและสภาพปญัหาการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปปฎิบัติของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
วรรณมาฆะ เกษรดอกไม ้

246 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยทรงด า หมู่บ้านดอนอภัย  
ม.10 ต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
อารยา พงษ์ภมร, นวพร เพชรพูน, ปรียากร พ่ึงจิตร, วีรากานต์ ฟักโต และหนึ่งฤทัย ศรสีุกใส 

253 

ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า 
ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
พนัส มัตยะสุวรรณ และหทัยรัตน ์มัตยะสุวรรณ 

265 

การสร้างสรรค์การแสดงชุด ฉุยฉายราชนครินทร ์
รติยา สุทธิธรรม 

272 

ภูมิปัญญาผดุงครรภ์โบราณในการดูแลหญิงก่อนคลอดและหลังคลอด ในต าบลบางนายสี อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา 
กนกกร มอหะหมดั, ฮารีตา หสันยี์, ไฟศอล มาหะมะ และคอรีเยาะ อะแซ 

277 

การจัดการความร่วมมือดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนบ้านเมืองเก่าสุโขทัย 
ปรีชญา ภู่กัน, เบญจมาศ ต่ายน้อย, อรวรรณ ค าตา, วรชาติ ลือเฟื่อง และรสสุคนธ์ ประดิษฐ์ 

285 

ภูมิปัญญาและกระบวนการการรักษาพิษงูของหมอพื นบ้าน กรณีศึกษา หมอเจ๊ะฮามิ บะอ ู
คอรีเยาะ อะแซ, ฮุสนีรา สะอะ*, กนกกร มอหะหมดั และไฟศอล มาหะหมดั 

295 

สาขาด้านการศึกษา (Oral) 304 
ผลการจัดการเรยีนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ 5 ขั นตอน (5E) ที่มีต่อการรูส้ารสนเทศ ในรายวิชา
ประวัติศาสตร์ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
วงศกร รอดประยูร 

305 

ผลการศึกษาความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีน โดยใช้เกมหมวดน าอักษรจีน ของนักเรียน 
ชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรยีนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
วรัญญา พงษ์พิพัฒน์ 

313 

ผลการจัดการเรยีนรู้โดยการใช้การ์ดเกมและเพลงฮิปฮอป เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน นารายณ์ปราบนนทก 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนส าหรับนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปทีี่ 2 
จักรพงษ์ วงศ์อยู ่

321 

การศึกษาคุณลักษณะของครูที่พึงประสงคต์ามทัศนะของนักศึกษาปทีี่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
พิศุทธิ์ บัวเปรม และประสิทธ์ิ ไชยศร ี

327 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ(Oral) 336 
พฤฒพลังในผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์: การศึกษาเชิงพรรณนาในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
อ าพล ชะโยมชัย, ปิยะวัน เพชรหมี, นันทกานต์ ศรีปลั่ง, ไพฑูรย์ สอนทน และกริชชัย ขาวจ้อย 

337 
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การกระจายเชิงพื นที่ของการท่องเที่ยวไทย 
บัณฑิต ชัยวิชญชาต ิ

351 

ปัจจัยการรับรู้คณุค่าทีส่่งผลต่อความตั งใจใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อสั่งอาหารของผู้บริโภค 
ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
อิสริยาภรณ์ สุมาล ี

362 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดดิจทิัลและความเช่ือมั่นกับการตัดสินใจซื ออุปกรณ์ประดับยนต์ออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวดัเพชรบูรณ ์
ศตวรรษ จันตะแฝก 

371 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อเสื อผ้ามือสองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
เพชรบูรณ ์
สุชาดา เกิดด ี

380 

การน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Poster) 388 
การศึกษาพันธุกรรมระดับโมเลกลุของยีน COI ของด้วงเจาะผลกาแฟในพื นท่ีปลูกกาแฟอราบิก้าอินทรีย์ 
จังหวัดเชียงราย 
นันทนิจ จารุเศรณีย์ และสมบูรณ์ ค าเตจา 

389 

การเปรยีบเทียบองค์ประกอบทางเคมีต่อฤทธิ์ยับยั งอัลไซเมอร์ของสมุนไพรไทยโดยเทคนิค LC-MS 
คงเดช สวาสดิ์พันธ์, สิริวัฒน์ บุญชัยศรี, ดามรัศมน สรุางกูร, จันทกานต์ นุชสุข, อัญชนา ปรีชาวรพันธ์ 
และภรภัทร ส าอางค ์

395 

การตั งต ารับและการประเมินคุณสมบัติอาร์บตูินไมโครสปองจ ์
วิษณุ ธงไชย, ยุทธศักดิ์ แช่มมุ่ย, อรวรรณ บวบดี, ศิริรัตน์ พันธ์เรือง และ สุวรรณา ธงไชย 

397 

การผลิตและศึกษาคณุสมบัติบางประการของนมคเีฟอร์และคีเฟอรเ์วย์ 
สุชาดา เฮมภูขียว และจันทกานต์ นุชสุข 

407 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Poster) 417 
รัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ในทัศนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์ 
สันธยา นันทพรหม, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และอรณุ สนใจ 

418 

การเมืองท้องถิ่นกับมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในพื นที่อ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พาจนา ก าปั่นทอง, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และธิดารักษ์ ลือชา 

429 

พฤติกรรมการลงคะแนนเสยีงเลือกตั งท้องถิ่นของผู้มีสิทธิเลือกตั งในต าบลสระประดู่ อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
หนึ่งฤทัย อุ่นไทย, วุฒิพงศ์ บัวช้อย, อรุณ สนใจ, ธิดารักษ์ ลือชา และสภุัทธนีย์ ขุนสิงหส์กุล 

442 

การปรับตัวของพลเมืองวิถีใหม่เพือ่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัลในสังคมไทย 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน,์ ธีรพงศ์ ไชยมังคละ และอมเรศ กลิ่นบัวแก้ว 

452 

การด าเนินชีวิตในสังคมวิถีใหม่ตามแนวพระพุทธศาสนา 
สุธี โกสิทธ์ิ, พรศักดิ์ ทรัพย์สมบัติ และธีระพงษ์ ทศวัฒน์ 

463 
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบรูณ์ 
กวินนา เจ๊กสูงเนิน, ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

473 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนวังซองร่วมใจรักษ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
สุริยัน ศลิาโชต,ิ ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

481 

ความต้องการใช้ภาษาจีนธรุกิจของบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคตะวันออกและ 
ภาคกลาง 
พนัส มัตยะสุวรรณ, หทัยรัตน์ มัตยะสุวรรณ และ Kim Tea Hyung 

489 

การพัฒนาแนวทางจัดการความขดัแย้งส าหรับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร และธีรภัทร กิจจารักษ์ 

496 

สาขาด้านการศึกษา (Poster) 505 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน ในโรงเรยีนเทศบาล 
เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสังกัดเทศบาลนครแมส่อด 
จังหวัดตาก 
ปรัชญารตัน์ เพ็ชรก าแหง 

506 

การศึกษารายกรณีของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนสาธติสถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน์ ที่
เข้าเรียนระหว่างภาคการศึกษาและมีปัญหาการปรับตัวด้านจิตสังคม 
ศุภโชค ทัยธิษา 

527 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
รัชยา สอนแก้ว และพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล 

536 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ (Poster) 553 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) 
ของผู้บริโภคใน จังหวัดสงขลา 
รรินา มุกดา, สิริชนก อินทะสุวรรณ,์ สิริกันยา โชติช่วง และธธิรา ศริิพันธ ์

554 

การโฆษณาสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น 
สร้อยเพชร พั้วพวง, ปัณฑติา ปั่นป่วน, อุษณีกรณ์ ศรีชาติปรเมษฐ์, วิภาพรรณ เกนเกตกรณ,์  
วิภาวรรณ พูลพินิจ และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ 

567 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
สุมาลี แย้มยุบล และกฤษติญา มลูศร ี

576 

ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจสิติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
อุไรวรรณ เรืองศร ีและกฤษติญา มูลศร ี

589 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื อสินค้าในโลตัสจังหวัดเพชรบรูณ์ 
หวานตา กวยหม,ี กัณฐิกา ฝาระลกึ และปราณีต ใจหนัก 

603 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์
ธนาธิป มามั่ง, ปาณสิรา คงปัญญา และอ าพล ชะโยมชัย 

619 
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เรื่อง หน้า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ์
ศิริประภา ทองบ่อ, ปาณิสรา คงปญัญา และอ าพล ชะโยมชัย 

631 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม 
ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

Factors influencing consumers' decision to undergo cosmetic 
surgery in Muang District Phetchabun Province 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ที่มีความสนใจอยากท าศัลยกรรมความงามที่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ระหว่างช่วงอายุ 18 – 51 
ปี ขึ้นไป จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามและผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ผล
การศึกษา 1) พฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2) การยอมรับการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และ 3) ปัจจัยพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (B = 1.107, p < 0.05) ผู้วิจัยเสนอแนะ
ว่า ผู้บริหารทางการตลาดของธุรกิจศัลยกรรมควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมแลการยอมรับ ซึ่งจะส่งผลดีต่ อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  ศลัยกรรมความสวยงาม 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the factors influencing the decision to undergo 
cosmetic surgery among consumers in Muang District. Phetchabun Province The sample used in 
this study was consumers in Muang district. Phetchabun Province who were interested in cosmetic 
surgery residing in Mueang Phetchabun district between the ages of 18 – 51 years and over, 
consisted of 400 people. The preliminary data analysis by descriptive statistics were number, 
percentage, mean and standard deviation. The researchers used a Pearson correlation analysis. and 
multiple regression analysis To test the research hypothesis. Results 1) Cosmetic surgery decision 
behavior of consumers in Muang district. Overall, Phetchabun Province was in a very agreeable 
level. 2) Consumers' acceptance of the decision to undergo cosmetic surgery in Muang District. 
Phetchabun Province as a whole is at a high level of agreement and 3) Behavioral factors influenced 
the decision to undergo cosmetic surgery with statistical significance at 0.05 (B = 1.107, p < 0.05). 
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Online business marketing executives should focus on behavior and acceptance. This will benefit 
the decision to undergo cosmetic surgery. 
 
Keywords: Decision making, Cosmetic surgery 
 
บทน า  
 ปัจจุบันนี้ความสวยความงาม นับเป็นอีกหนึ่งความต้องการของผู้บริโภคในสังคมยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญ
กับความสวยความงามและมีแนวโน้มที่จะมีความส าคัญเพิ่มมากข้ึนในอนาคตความสวยงามได้เป็นคุณค่าทางสังคมที่
ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลายซึ่งจากเดิมผู้ที่ให้ความสนใจในด้านความสวยความงามมักเป็นกลุ่มผู้หญิงหรือผู้ที่
ต้องใช้ภาพลักษณ์ในสายอาชีพได้มีการขยายวงกว้างไปยังกลุ่มผู้ชาย และเพศทางเลือกเพิ่มมากขึ้น (อณิษฐา                   
ผลประเสริฐ, 2558)  กระแสการท าศัลยกรรมคงปฏิเสธไม่ได้ว่ากระแสที่มาแรงอย่างยิ่ง โดยเฉพาะจากสื่อต่างๆ                   
ที่เผยแพร่การท าศัลยกรรมโดยมีอิทธิพลเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ท าให้ประชากรชาวเพชรบูรณ์เริ่มสนใจ
หันมา ท าศัลยกรรมเพื่อความงามมากขึ้น เนื่องจากได้รับอิทธิพลของสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะกระแสเกาหลี หรือที่
เรียกว่า สื่อเกาหลี ที่เข้ามากระตุ้น ท าให้คนไทยใส่ใจกับบุคลิกหน้าตามากขึ้น ทั้งในรูปแบบผ่าตัด และไม่ผ่าตัดสื่อ
ประเภทน้ีมีผลต่อความคิดความเช่ือและค่านิยมของบุคคลในสังคมไทยในเรื่องความสวยงามของร่างกายและส่งเสรมิ
ค่านิยมการท าศัลยกรรมมากขึ้น (ปรีชา พันธ์แน่น และคณะ, 2551) นอกจากนี้กระแสการท าศัลยกรรมที่มาแรง
อย่างยิ่งเป็นเหตุให้นักศึกษาหรือบุคคลในวัยท างานในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์เริ่มหันมาดูแลรูปร่างหน้าตาให้มี
ความมั่นใจมากขึ้น อีกทั้งได้เข้ามามีบทบาท ส าคัญต่อผู้คนมากมายไม่ว่าชายหรือหญิงที่ต้องการเปลี่ยนรูปร่าง
หน้าตาของตนเองให้ดีขึ้นในยุคสมัยใหม่เทคโนโลยี ทางการแพทย์ก็มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วที่เกี่ยวกับการ
ท าศัลยกรรมเพื่อความงามถึงแม้ว่าสังคมไทยในปัจจุบันจะเปิดกว้าง และมีทัศนคติที่ดีต่อการท าศัลยกรรมแต่ก็ยังมี
เหตุผลตามมาอยู่ไม่มากก็น้อยว่าท าไมคนถึงตัดสินใจท าศัลยกรรมในยุคสมัยก่อนผู้คนท่ีมีหน้าตาที่ไม่ค่อยสวยหรือมี
ลักษณะที่ผิดปกติจากคนท่ัวๆไปก็จะเกิดการโดนบูลลี่รูปร่างหน้าตาท าให้เสียความมั่นใจและไม่ได้รับโอกาสดีๆอย่าง
คนอื่นๆ (มนตรี คงคา, 2561) การเพิ่มขึ้นของธุรกิจความงาม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค และปัญหาของการท าศัลยกรรมเสริมความงาม ท าให้ผู้ประกอบการต้องหันมาให้ความสนใจหาแนวทาง
ป้องกัน แก้ไขให้พร้อมรับสภาวะต่าง ๆ ทั้งการแข่งขันท่ีรุนแรง ปัญหาของการศัลยกรรม รวมถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค รวมทั้งปรับปรุง และ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด (ณิชชา ชัยปฏิวัติ, 
2560) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรม
ความสวยงามของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
หรือประเมินพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้อย่างเหมาะสม และสามารถก้าวสู่ผู้น าในตลาดต่อไปในอนาคต 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 นักการตลาดในปัจจุบันได้มีการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในโลกออนไลน์จนเกิดเป็นรูปแบบธุรกิจที่มี
โมเดลในการอธิบายปัจจัยภายนอกและภายในของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในภายหลังซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากการเข้ามาของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์โดยทาการศึกษาและสร้างรูปแบบ
พฤติกรรมในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (King et al, 2015 อ้างอิงในมนัสชนก ไชยรัตน์, 2563) โดยมีปัจจัยที่เพิ่มเติม
ขึ้นมาจากการศึกษาของ (Solomon, 2015 อ้างอิงในมนัสชนก ไชยรัตน์, 2563) คือปัจจัยสื่อกลางการซื้อขายปัจจัย
ผลิตภัณฑ์หรือบริการปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
โดยปัจจัยของผู้จัดจ าหน่ายและสื่อกลางการซื้อขายมีผลกระทบกับการซื้อขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวมถึง
ช่ือเสียงหรือการสื่อสารในด้านต่างๆความเชื่อถือในตัวองค์กรและอื่นๆอีกหลากหลายปัจจัย 
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 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
 ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM)ดัดแปลงและประยุกต์มาจาก
ทฤษฎีของการกระท าตามหลักเหตุและผลซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของ
มนุษย์ (Ajzen, 1991 และ Davis, 1989 อ้างอิงใน อนุวัตร จุลินทร, 2562)  
 External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่เข้ามาสร้างความรับรู้ให้แก่แต่ละที่คนแตกต่าง
กันไปซึ่งได้แก่ความเช่ือประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมทางสังคมเป็นต้น 
 Perceived Usefulness (PU) หมายถึง ความมีประโยชน์จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคล
กล่าวคือแต่ละคนก็จะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาได้อย่างไรบ้าง 
 Perceived Easeof Use (PEOU) หมายถึง ความง่ายในการใช้จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณ
หรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่งานจะส าเร็จตรงตามที่คาดไว้หรือไม่ 
 Behavior Intention to Use หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้เทคโนโลยีที่ศึกษา 
 Actual System Use หมายถึง มีการน ามาใช้จริงและยอมรับในเทคโนโลยีตามรูปแบบของTAMนั้น
อิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลต่อความเช่ือทัศนคติและความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่านความ
เช่ือในขั้นต้น 2 อย่างที่จะส่งผลต่อการน าระบบมาใช้ คือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรับรู้ในระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานสามารถแบ่งเบาภาระงานได้สะดวกสบายขึ้นแบบจ าลองดังกลา่ว
ถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางและเป็นแบบแผนในการตัดสินใจที่ประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การยอมรับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลในเรื่อง
ของประโยชน์ท่ีผู้ใช้จะได้รับและการใช้งานท่ีง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อคือ ล าดับขั้นตอนท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่าน 5 ขั้นตอน 
ซึ่งผู้บริโภคไม่จ าเป็นที่จะใช้ทุกขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคอาจจะมีการข้ามบางขั้นตอนไปหรือมีการ
ย้อนกลับไปยังขั้นตอนก่อนหน้า กระบวนการตัดสินใจซื้อจะเริ่มต้นก่อนการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังการซื้อ 
(Kotler& Keller, 2012 อ้างอิงในสามารถ สิทธิมณี,2562) กระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 1. การรับรู้ถึง
ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรกที่เกิดขึ้น โดยผู้บริโภคทราบถึงปัญหา หรือความต้องการสินค้า                
ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากท่ีผู้บริโภคทราบถึงปัญหาผู้บริโภค
จะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการเพื่อประกอบการตัดสินใจ 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) หลังจากรับข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคนั้นจะ
ก าหนดคุณสมบัติหรือเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลือกจากปัจจัยต่างๆได้แก่ ตราสินค้า ราคา รูปแบบของสินค้า 
บริการหลังการขาย และทัศนคติของ 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนท่ีผู้บริโภค
จะท าการซื้อสินค้าในข้ันตอนนี้ผู้บริโภคจะปฏิเสธสินค้าที่ตนไม่พอใจหรือมีความพอใจน้อย และมีความตั้งใจท่ีจะซื้อ
สินค้าท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุด 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ท าการ
ซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้ว ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบสินค้าที่ซื้อกับความคาดหวังก่อนที่จะตัดสินใจซื้อว่ามี
ความพึงพอใจสินค้าหรือไม่ ซึ่งความพึงพอใจจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อครั้งต่อไปในอนาคต 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ 
 งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความพึงพอใจในร่างกายคนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) การสนับสนุนความเป็นตัวตนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) อิทธิพลของสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 สมมติฐานที่ 6 (H6) ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามใน
เขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัยดังนี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีความสนใจอยาก
ท าศัลยกรรมความงามที่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ระหว่างช่วงอายุ 18 – 51 ปี ข้ึนไป ซึ่งประชากรดังกล่าว
ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนและไม่มีข้อมูลทางสถิติที่บันทึกไว้ของจังหวัดเพชรบูรณ์ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรการ
ก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size) ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดให้ค่า
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ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 และความเช่ือมั่นที่ระดับร้อยละ 95 ขนาดตัวอย่างจากการค านวณได้เท่ากับ 384 
คน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเลือกก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยแบบสอบถามได้รับการพัฒนาจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน ด้วยกัน ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย ได้แก่ พฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงาม  และส่วนที่สามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม ข้อค าถามในส่วนของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามได้พัฒนาจากการศึกษาของ ทิวานันท์ โตนุ่ม (2561); ธนัชชา ศรีชุมพล (2561); 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 32 ข้อ ส่วนข้อค าถามในเรื่องการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม นั้น
ผู้วิจัยพัฒนาจากการศึกษาของ ณัฐฐาภณิตา รพีพงษ์พัฒนา (2561) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ส าหรับ
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การตรวจสอบความ
ตรง (Validity test) ของแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธี IOC (Item-objective congruence index) ซึ่งพบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าสูงกว่า 0.6 
และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliabilitytest) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้บริโภคใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีประสบการณ์ซื้ออุปกรณ์ประดับยนต์จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบทั้งฉบับพบว่า มี
ค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงพอในการน าไปเก็บข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2565 โดยเก็บข้อมูลแบบ
สุ่มตามสะดวกในพื้นที่อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับ เพื่อให้ได้แบบสอบถามครบจ านวน 400 ชุดตามขนาด
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หลังจากเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้บันทึกลงโปรแกรมในคอมพิวเตอร์
เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป  
 การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติใน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
แสดงผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรของงานวิจัย และการวิเคราะห์ทางสถิติในส่วนที่สองเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมความสวยงามที่มีต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
ในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ซึ่งผลการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาแสดงในตารางที่ 2-3 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 161 40.3 
เพศหญิง 239 59.8 
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ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ

ต่ ากว่า 18 ปี 80 20.0 
19-25 ปี 231 57.8 
26-35 ปี 76 19.0 
36-45 ปี 13 3.3 

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 29 7.3 

ปริญญาตร ี 346 86.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 6.3 

อาชีพ 

เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 235 58.8 
พนักงานบริษัทเอกชน 78 19.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 81 20.3 

นักเรียน/นักศึกษา 6 1.5 

สถานภาพ 
โสด 234 58.5 

สมรส 117 29.3 
หม้าย /หย่ารา้ง  49 12.3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 132 33.0 
15,001–20,000 บาท 120 30.0 
20,001–25,000 บาท 96 24.0 

มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 52 13.0 
  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ แสดงใน
ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.8 ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ
อยู่ในช่วง 19-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.8 โดยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 86.5 และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อย
ละ 58.8 มีสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.5 นอกจากน้ัน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ในช่วง ต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 
ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรของงานวิจัย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
พฤติกรรมการตดัสินใจท าศลัยกรรมความสวยความงาม    
1. ทัศนคติเชิงบวกต่อการท าศัลยกรรม 3.37 0.57 ระดับมาก 
2. ความพึงพอใจในร่างกายคน 3.25 0.70 ระดับมาก 
3. การสนับสนุนความเป็นตัวตน 3.12 0.65 ระดับมาก 
4. อิทธิพลของสื่อ 3.53 0.59 ระดับมาก 
5. ปัจจัยด้านบุคคล 3.63 0.62 ระดับมาก 
6. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.38 0.66 ระดับมาก 
การตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงาม 3.71 0.63 ระดับมาก 
 
 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย แสดงในตารางที่  2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามของผู้บริโภคโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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พฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามของผู้บริโภคในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น ผลวิเคราะห์ยังพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามของผู้บริโภคโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
 

b Std. Error Beta t Sig VIF 

(Constant) 1.858 0.225  8.263 0.000*  
1. ทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ท าศัลยกรรม 

0.224 0.070 0.202 3.179 0.002* 1.83 

2. ความพึงพอใจในร่างกายคน 0.035 0.069 0.041 0.507 0.613 2.92 
3. การสนับสนุนความเป็นตัวตน -

0.165 
0.061 -0.178 -2.692 0.007* 1.98 

4. อิทธิพลของสื่อ 0.118 0.075 0.111 1.570 0.117 2.28 
5. ปัจจัยด้านบุคคล 0.147 0.068 0.152 2.159 0.032* 2.26 
6. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 0.171 0.063 0.175 2.703 0.007* 1.91 

R2 = 0.207, Adjusted R2 = 0.194, F = 15.675, sig, of F = 0.000*  
หมายเหตุ * คือ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์แสดงในตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวย
ความงาม ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวกต่อการท าศัลยกรรม ความพึงพอใจในร่างกายคน การสนับสนุนความ
เป็นตัวตน อิทธิพลของสื่อ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าสถิติเอฟ 
(F test) ในการประเมินตัวแบบสมการถดถอย เท่ากับ 15.675 และมีค่านัยส าคัญของสถิติเอฟ (Significance of F) 
น้อยกว่า 0.05 (P < 0.05) นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของตัวแบบถดถอยที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในการตัดสินใจ (Coefficient of Determination; R2) เท่ากับ 0.207 และค่าสัมประสิทธิ์                 
ในการตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.194 อาจเนื่องเพราะตัวแปรที่ได้มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผล
ที่ได้นี้แสดงว่า ตัวแปรพฤติกรรมการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงามทั้งหกด้าน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามได้เท่ากับร้อยละ 20.7 
 
ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐานของงานวจิัย ผลการทดสอบ 
H1 :ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ยอมรับ 

H2 :ความพึงพอใจในร่างกายคนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐานของงานวจิัย ผลการทดสอบ 
H3 :การสนับสนุนความเป็นตัวตนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ยอมรับ 

H4 :อิทธิพลของสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ปฏิเสธ 

H5 :ปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามในเขต
อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ยอมรับ 

H6 :ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความ
สวยงามในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ยอมรับ 

 
 ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย แสดงในตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมการ
ตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยความงาม ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติเชิงบวกต่อการท าศัลยกรรม ความพึงพอใจใน
ร่างกายคน การสนับสนุนความเป็นตัวตน อิทธิพลของสื่อ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์นั่นคือ งานวิจัยยอมรับ
สมมติฐาน 4 ข้อ คือ ทัศนคติเชิงบวกต่อการท าศัลยกรรม การสนับสนุนความเป็นตัวตน ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัย
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ส่วน 2 ด้านที่เหลือไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย พบว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยด้านบุคคลรองลงมาคือ อิทธิพลของสื่อปัจจัยทาง
การตลาดปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารทัศนคติเชิงบวกต่อการท าศัลยกรรมความพึงพอใจในร่างกายคนและการ
สนับสนุนความเป็นตัวตนตามล าดับ การวิเคราะห์การยอมรับการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด สื่อท่ีมีอิทธิพลเนื้อหาเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าน่าสนใจรองลงมาคือ สื่อท่ีมีอิทธิพล
เนื้อหาเกี่ยวกับศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าเป็นประโยชน์และท่านตัดสินใจยอมรับได้ หากการท าศัลยกรรม
ความงามไม่ได้อย่างที่คาดหวังตามล าดับ การวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมความสวยงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาหลายงาน ได้แก่ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุทธภูมิ เจริญวัย (2559) การเปิดรับสื่อ ทัศนคติ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความ
ตั้งใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิง ผลการวิจัยพบว่า จ านวนของการเปิดรับประเภทของสื่อ
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิง ความบ่อยครั้งในการเปิดรับสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท าศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.001 ทัศนคติต่อสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้ามีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของ
วัยรุ่นเพศหญิงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การเห็นคุณค่าในตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทัศนคติต่อการ
ท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการท าศัลยกรรมเสริมความ
งามบนใบหน้าของวัยรุ่นเพศหญิงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.001 ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทิวานันท์ โตนุ่ม (2561) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านบุคคลและด้านการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจกรณีศึกษา
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ธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงาม ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามใบหน้า เหตุผล      
ในการตัดสินใจท าศัลยกรรมใบหน้า เพื่อสร้างความมั่นใจมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสินี พูลถาวร 
(2559) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรมความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
ได้ผลการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้วา ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยด้านกระแสสังคม ปัจจัยด้านความ
รักและคู่ครอง และปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลการท าศัลยกรรมมีอิทธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจจะท าศัลยกรรม
ความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ 22% อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.10 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ควรผลการท านายปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อ ควรพิจารณาการน าเสนอสื่อที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและดารา-นักร้องท าศัลยกรรมให้มากยิ่งขึ้นเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม
ของผู้บริโภค ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติ
ลูกค้าแต่ละรายโดยละเอียดผ่านการกรอกข้อมูลเบื้องต้นก่อนท าศัลยกรรมทั้งนี้เพื่อการน าเสนอบริการให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ควรพิจารณา การน าเสนอกลุ่มอ้างอิงที่เป็น 
ดารา นักร้อง ก่อนท าและหลังท าศัลยกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจง่ายยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังองค์การต่างๆในจังหวัดอื่นที่มีการให้บริการ เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่น ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ดียิ่งข้ึน 
 2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์
เจาะลึก หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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