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สารจากคณะกรรมการจัดงาน 
 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2566  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ “งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เล่มนี้เป็น
เอกสารรวมบทความวิจัย ที่เข้าร่วมน าเสนอและเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา คณาจารย์ และผู้สนใจบุคคลภายนอก ตลอดจนเป็น
การสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคต               
เมื่อระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2566 ซึ่งจัดขึ้นที่ เดอะ บลูสกาย                 
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยความร่วมมือจากหลายฝ่าย          
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ในปีนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ที่มีบทความวิจัย
จ านวนถึง 70 บทความ เป็นผลงานจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ รับให้น าเสนอแบบปากเปล่าในที่ประชุม 
ได้รับการตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการน าเสนอแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) และแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) โดยมีผลงานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ ได้รับการเลือกให้ลงตีพิมพ์เผยแพร่               
ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ               
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง (Peer Review) จ านวนทั้ งสิ้ น                   
4 บทความ  
 คณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ขอขอบคุณ
นักวิจัยทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยเพื่อพิจารณา ทั้งผู้ที่ได้รับการตอบรับและ  
ผู้ที่ ไม่ได้รับการตอบรับในการน าเสนอบทความวิจัย ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความที่ เสียสละเวลาอันมีค่า              
เพื่ อพิ จารณาบทความอย่ าง เข้ มข้ น ได้มาตรฐาน ขอ ขอบพระคุณ                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ส าหรับการสนับสนุนการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ขอขอบคุณ
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้
ด าเนินงานประสานงานกับนักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดรวบรวมท าเล่ม
รายงานผลงานวิจัยส าหรับงานประชุมให้ส าเร็จในเวลาที่เหมาะสม 
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 หวังเป็นอย่างย่ิงว่างานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้ งที่  6 ประจ าปี 2566 เป็นโอกาสที่ดีส าหรับนักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา ได้น าเสนอผลงานเป็นเวทีในการพัฒนาตนเอง          
ไปสู่ผลงานที่สามารถน าไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ และ          
เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยส าหรับการท างานร่วมกันในอนาคตต่อไป 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง) 
ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการสังคม   รองประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ     กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและกิจการพิเศษ  กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยี   กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพ    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายรายได้และสวัสดิการ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนับสนุนงานนิติการ   กรรมการ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    กรรมการ 
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรรมการ 
 คณบดีคณะครุศาสตร์     กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม   กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    กรรมการ 
 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการและเลขานุการ 
  
ผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer review)  
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยรัตน์ มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ว่าที่ร.ต.หญิง ดร.สุมาลี พิมพันธุ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล อยู่สุข    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลฉัตร กล่อมอ่ิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎากรณ์ ยูงทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ คุ้มทรัพย์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ท้าวเงิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรียากานต์ พรมค า   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวรรณ สุขเกษม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กิจจารักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล จันทร์มา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา โทนแก้ว   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สอนทน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีเสด็จ กองแกน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิกานต์ ปานปราณีเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ตรีทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ กงเติม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรัตว ์รัตนวัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภา ชูมณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ สนใจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ หู้เต็ม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตยา ขาวพราย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล ชะโยมชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิบโท ดร.พิศุทธิ์ บัวเปรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิสนิี ถิระธรรมสรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กัญญารัตน์ เดือนหงาย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติวินท์ เดชชวนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 อาจารย์ ดร.ธิดารักษ์ ลือชา    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.พรรณภรณ์ ขันธพัทธ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.ภูมินทร์ เหลาอ านาจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.รักชนก สมศักดิ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
 อาจารย์ ดร.สดุดี ค ามี     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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สารบัญ 
เรื่อง หน้า 

สารจากคณะกรรมการจดังาน II 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ III 
ก าหนดการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย VII 
สารบญั ก 
การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Oral) 1 
คุณภาพน  าในกว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 
กัญญาณัฐ สุนทรประสิทธ์ิ, ดุจฤดี ปานพรหมมินทร,์ กรทิพย์ กันนิการ ์และนติิ เอี่ยมชื่น 

2 

ผลของไคโตซานต่อการผลิตสารระเหยในต้นข้าว 
นัฐริกา เหล่าเขตกิจ, ภมร ปตัตาวะตัง และปนดัดา จันทรเ์นย 

11 

ผลของไคโตซานต่อการแสดงออกของยีนที่เกี่ยวข้องต่อการสร้างกรดจัสโมนิกในข้าว 
เจนจิรา มะลิซ้อน, ภมร ปตัตาวะตัง และปนัดดา จันทร์เนย 

22 

คุณสมบัติทางไฟฟ้าและโครงสร้างผลึกของฟิล์มออกไซด์ของสังกะสีเจือด้วยอลูมเินียม 1 เปอรเ์ซ็น 
โดยน  าหนักท่ีถูกเตรียมที่ต าแหน่งแตกต่างกันด้วยเทคนิค อาร-์เอฟ แมกนีตรอน สปตัเตอริ่ง 
ณรงค์ชัย บุญโญปกรณ,์ พฤกษ์ โปร่งส าโรง และอกนิษฐ์ ศรภีูธร 

31 

การสกัดน  ามันจากเศษแมคคาเดเมียที่ผ่านกระบวนการการให้ความร้อนด้วยเครื่องมินิสกรูเพรส 
อ้อมทิวา บุญโชต,ิ เสาวภา ชูมณี และปิยรัตน์ มลูศรี 

39 

ผลของการพอกตาด้วยยาเย็นในการบรรเทาอาการปวดศีรษะไมเกรน 
ไฟศอล มาหะมะ และนรูฮดีายะห ์เจะเตะ 

48 

การวัดความเข้มแสงเพื่อปรับมุมทีเ่หมาะสมในการติดตั งเซลล์แสงอาทิตย์ของต าบลนาง่ัวในจังหวัด
เพชรบูรณด์้วยเครื่องวัดความเข้มแสงราคาถูกจากอาร์ดุยโน ่
ศานิตย์ สุวรรณวงศ์, อาทิตย์ หู้เตม็ และเจษฎาพร ปาค าวัง 

56 

การเปรยีบเทียบประสิทธิผลของการนวดไทยแบบราชส านักกับการใช้ยาธรณสีัณฑะฆาตต่ออาการ       
ปวดกล้ามเนื อและเนื อเยื่อพังผืดเรื อรัง 
นูรอัสมา ปตุ,ิ กษมา สังข์วงศ์ และกวินศักดิ์ จัตุฑะศร ี

64 

การศึกษายารักษาไข้พิษไข้กาฬตามพระคัมภีรต์ักศิลา ในต าราเวชศาสตรฉ์บับหลวง รัชกาลที่ 5 เล่ม 1 
มัชฌิมา ตุตะพะ, ศุภะลักษณ์ ฟักค า และนิตริัตน์ มีกาย 

74 

ผลของการใช้ชาชงมะนาวและการพอกตาสมุนไพรต่อการลดความเครียด 
อัสมาอ์ อาแซ, อาทิตยา ไกรบุตร, กวินศักดิ์ จัตุฑะศรี และโรสนานี เหมตระกลูวงศ์ 

81 

การส่งเสริมการพัฒนาตู้กับข้าวชุมชน “GSB อิ่มปันสุข” พื นที่ชุมชนบ้านพนมพัฒนา ต าบลกดุผึ ง 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบวัล าภ ู
วุฒิพงศ์ บุษราคัม, สุภสัสร วันสุทะ, อรณิชา ครองยตุ,ิ เยาวพล ชุมพล และวินัย มีแสง 

89 

สาขาด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี (Oral) 97 
การหาประสิทธิภาพการเรียนรขูองเครื่องในการท านายผลค่ามมุสปริงกลับส าหรับการดัดท่อไอน  า
แรงดันสูง 
สมชาย คงหน,ู กวิน สนธิเพ่ิมพูน และสมลักษณ์ วรรณฤมล กีเยลาโรว่า 

98 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีอโอทีควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนเพาะเห็ดนางฟ้า 
วิษณุ ป้องศรี, นราวิชญ์ รอดวงษ์ และศลิป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ 

109 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมตี่อการออกแบบบ้านพักอาศัย กรณีศึกษาในเขต อ าเภอหลม่สัก  จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พัทธมน ค าเกต,ุ ขวัญกมล สตมิั่น, เดชา ด้วงมาก, อเนกพงศ์ ธรรมาธิวัฒน์, สุชิรา นวลก าแหง และ
พิศุทธิ์ บัวเปรม 

118 

การพัฒนาชุดทดลองปรากฏการณ์โฟโตอิเล็กทริกด้วยโฟโตเซลล์และหลอดแอลอีดี 
อัครวัฒน์ เทพมุสิก และกิตติศักดิชั์ย แนมจันทร์ 

126 

การสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการสอนรูปแบบ ออนไลน์ ภาคปฏิบัติ ประกอบการสอนรายวิชาการ
ควบคุมไฟฟ้า 
มานะ  ทะนะอ้น, สุรสิทธ์ิ แสนทอน, โยธี วุ่นฟัก, นฤเบศร์ ท ามา และกัญญพัชร บุญครอบ 

133 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Oral) 141 
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาภูมิปญัญาท้องถิ่น ด้านการจักสาน ณ บ้านน  าอับ 
ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พรพรรณ ขันเกษตร, กฤตนยั ป้องแก้วน้อย, ชเนรินทร์ แก้วสกุลณี, พีรพัฒน์ คงเมือง, และนันทพันธ์ 
คดคง 

142 

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 
กมลฉัตร บุญวังทอง, ชลิตา ดีธรรมมะ, สิริวิมล บุญศร,ี ณัฐนัย กองตัน และนันทพันธ์ คดคง 

155 

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จีรพรรณ พรหมประเสริฐ 

168 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสถานีรถไฟ (กรณีศึกษาสถานีรถไฟพิษณุโลก)  
ชลิตา ภู่จุฬา, ศรุตา อินเกดิ, เกียรติศักดิ์ ดีจริง, ณการ หนูพุ่ม และรณชัย หมื่นวงศ ์

175 

ตัวแบบการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรนุช สิปิยารักษ์ 

186 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตพื นส านักงานเทศบาล ต าบลบ้านคลอง 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ชลธิชา ถึงสุข, ณัฐพร คล้ายทอง, นิภารัตน์ พลอยประสงค,์ นรภัทร จันทะคุณ และรณชัย หมื่นวงศ ์

196 

แนวคิด politicide กับข้อถกเถียงของการศึกษา “การเมือง” ในการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ศึกษา 
พิสิษฐิกุล แก้วงาม 

208 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหามลพิษการเผาตอซังข้าวในพื นที่ต าลบ่อทอง อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 
กุลณัฐ ค าหอม, อัมพวัลย์ สัมฤทธ์ิ, ศศิกานต์ ขวัญคุ้ม, กฤษดา แซ่อุย, ไกรวิชญ์ ซ้อนเพชร และ 
หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

209 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรรณลดา กันต์โฉม และประสิทธ์ิ เซาะมัน 

222 
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ตัวแบบการจดัการเรียนการสอนในหลักสตูรสาขาพัฒนาสังคมจากแนวคิดสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการท างาน 
กิติยวดี สดีา 

232 

การศึกษาการบริการสาธารณะตามแนวนโยบาย e- Government ลงสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา พื นท่ี
ต าบลสมอแข อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
พัสกร สอนหนองนา, ฐิตินันท์ ดวงมาก, ธารฟ้า บุญเมือง, วาทรัตน์ คุ้มประดิษ และหนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

234 

ความเป็นมาและสภาพปญัหาการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปปฎิบัติของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
วรรณมาฆะ เกษรดอกไม ้

246 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยทรงด า หมู่บ้านดอนอภัย  
ม.10 ต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
อารยา พงษ์ภมร, นวพร เพชรพูน, ปรียากร พ่ึงจิตร, วีรากานต์ ฟักโต และหนึ่งฤทัย ศรสีุกใส 

253 

ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า 
ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
พนัส มัตยะสุวรรณ และหทัยรัตน ์มัตยะสุวรรณ 

265 

การสร้างสรรค์การแสดงชุด ฉุยฉายราชนครินทร ์
รติยา สุทธิธรรม 

272 

ภูมิปัญญาผดุงครรภ์โบราณในการดูแลหญิงก่อนคลอดและหลังคลอด ในต าบลบางนายสี อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา 
กนกกร มอหะหมดั, ฮารีตา หสันยี์, ไฟศอล มาหะมะ และคอรีเยาะ อะแซ 

277 

การจัดการความร่วมมือดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนบ้านเมืองเก่าสุโขทัย 
ปรีชญา ภู่กัน, เบญจมาศ ต่ายน้อย, อรวรรณ ค าตา, วรชาติ ลือเฟื่อง และรสสุคนธ์ ประดิษฐ์ 

285 

ภูมิปัญญาและกระบวนการการรักษาพิษงูของหมอพื นบ้าน กรณีศึกษา หมอเจ๊ะฮามิ บะอ ู
คอรีเยาะ อะแซ, ฮุสนีรา สะอะ*, กนกกร มอหะหมดั และไฟศอล มาหะหมดั 

295 

สาขาด้านการศึกษา (Oral) 304 
ผลการจัดการเรยีนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ 5 ขั นตอน (5E) ที่มีต่อการรูส้ารสนเทศ ในรายวิชา
ประวัติศาสตร์ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
วงศกร รอดประยูร 

305 

ผลการศึกษาความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีน โดยใช้เกมหมวดน าอักษรจีน ของนักเรียน 
ชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรยีนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
วรัญญา พงษ์พิพัฒน์ 

313 

ผลการจัดการเรยีนรู้โดยการใช้การ์ดเกมและเพลงฮิปฮอป เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน นารายณ์ปราบนนทก 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนส าหรับนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปทีี่ 2 
จักรพงษ์ วงศ์อยู ่

321 

การศึกษาคุณลักษณะของครูที่พึงประสงคต์ามทัศนะของนักศึกษาปทีี่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
พิศุทธิ์ บัวเปรม และประสิทธ์ิ ไชยศร ี

327 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ(Oral) 336 
พฤฒพลังในผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์: การศึกษาเชิงพรรณนาในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
อ าพล ชะโยมชัย, ปิยะวัน เพชรหมี, นันทกานต์ ศรีปลั่ง, ไพฑูรย์ สอนทน และกริชชัย ขาวจ้อย 

337 
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การกระจายเชิงพื นที่ของการท่องเที่ยวไทย 
บัณฑิต ชัยวิชญชาต ิ

351 

ปัจจัยการรับรู้คณุค่าทีส่่งผลต่อความตั งใจใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อสั่งอาหารของผู้บริโภค 
ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
อิสริยาภรณ์ สุมาล ี

362 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดดิจทิัลและความเช่ือมั่นกับการตัดสินใจซื ออุปกรณ์ประดับยนต์ออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวดัเพชรบูรณ ์
ศตวรรษ จันตะแฝก 

371 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อเสื อผ้ามือสองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
เพชรบูรณ ์
สุชาดา เกิดด ี

380 

การน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Poster) 388 
การศึกษาพันธุกรรมระดับโมเลกลุของยีน COI ของด้วงเจาะผลกาแฟในพื นท่ีปลูกกาแฟอราบิก้าอินทรีย์ 
จังหวัดเชียงราย 
นันทนิจ จารุเศรณีย์ และสมบูรณ์ ค าเตจา 

389 

การเปรยีบเทียบองค์ประกอบทางเคมีต่อฤทธิ์ยับยั งอัลไซเมอร์ของสมุนไพรไทยโดยเทคนิค LC-MS 
คงเดช สวาสดิ์พันธ์, สิริวัฒน์ บุญชัยศรี, ดามรัศมน สรุางกูร, จันทกานต์ นุชสุข, อัญชนา ปรีชาวรพันธ์ 
และภรภัทร ส าอางค ์

395 

การตั งต ารับและการประเมินคุณสมบัติอาร์บตูินไมโครสปองจ ์
วิษณุ ธงไชย, ยุทธศักดิ์ แช่มมุ่ย, อรวรรณ บวบดี, ศิริรัตน์ พันธ์เรือง และ สุวรรณา ธงไชย 

397 

การผลิตและศึกษาคณุสมบัติบางประการของนมคเีฟอร์และคีเฟอรเ์วย์ 
สุชาดา เฮมภูขียว และจันทกานต์ นุชสุข 

407 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Poster) 417 
รัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ในทัศนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์ 
สันธยา นันทพรหม, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และอรณุ สนใจ 

418 

การเมืองท้องถิ่นกับมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในพื นที่อ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พาจนา ก าปั่นทอง, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และธิดารักษ์ ลือชา 

429 

พฤติกรรมการลงคะแนนเสยีงเลือกตั งท้องถิ่นของผู้มีสิทธิเลือกตั งในต าบลสระประดู่ อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
หนึ่งฤทัย อุ่นไทย, วุฒิพงศ์ บัวช้อย, อรุณ สนใจ, ธิดารักษ์ ลือชา และสภุัทธนีย์ ขุนสิงหส์กุล 

442 

การปรับตัวของพลเมืองวิถีใหม่เพือ่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัลในสังคมไทย 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน,์ ธีรพงศ์ ไชยมังคละ และอมเรศ กลิ่นบัวแก้ว 

452 

การด าเนินชีวิตในสังคมวิถีใหม่ตามแนวพระพุทธศาสนา 
สุธี โกสิทธ์ิ, พรศักดิ์ ทรัพย์สมบัติ และธีระพงษ์ ทศวัฒน์ 

463 
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบรูณ์ 
กวินนา เจ๊กสูงเนิน, ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

473 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนวังซองร่วมใจรักษ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
สุริยัน ศลิาโชต,ิ ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

481 

ความต้องการใช้ภาษาจีนธรุกิจของบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคตะวันออกและ 
ภาคกลาง 
พนัส มัตยะสุวรรณ, หทัยรัตน์ มัตยะสุวรรณ และ Kim Tea Hyung 

489 

การพัฒนาแนวทางจัดการความขดัแย้งส าหรับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร และธีรภัทร กิจจารักษ์ 

496 

สาขาด้านการศึกษา (Poster) 505 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน ในโรงเรยีนเทศบาล 
เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสังกัดเทศบาลนครแมส่อด 
จังหวัดตาก 
ปรัชญารตัน์ เพ็ชรก าแหง 

506 

การศึกษารายกรณีของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนสาธติสถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน์ ที่
เข้าเรียนระหว่างภาคการศึกษาและมีปัญหาการปรับตัวด้านจิตสังคม 
ศุภโชค ทัยธิษา 

527 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
รัชยา สอนแก้ว และพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล 

536 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ (Poster) 553 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) 
ของผู้บริโภคใน จังหวัดสงขลา 
รรินา มุกดา, สิริชนก อินทะสุวรรณ,์ สิริกันยา โชติช่วง และธธิรา ศริิพันธ ์

554 

การโฆษณาสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น 
สร้อยเพชร พั้วพวง, ปัณฑติา ปั่นป่วน, อุษณีกรณ์ ศรีชาติปรเมษฐ์, วิภาพรรณ เกนเกตกรณ,์  
วิภาวรรณ พูลพินิจ และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ 

567 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
สุมาลี แย้มยุบล และกฤษติญา มลูศร ี

576 

ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจสิติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
อุไรวรรณ เรืองศร ีและกฤษติญา มูลศร ี

589 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื อสินค้าในโลตัสจังหวัดเพชรบรูณ์ 
หวานตา กวยหม,ี กัณฐิกา ฝาระลกึ และปราณีต ใจหนัก 

603 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์
ธนาธิป มามั่ง, ปาณสิรา คงปัญญา และอ าพล ชะโยมชัย 

619 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านคา้สะดวก
ซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่ซื้อและเคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยความงามและสุขภาพในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมทางสถิติโดยในสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ภาพลักษณ์
ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย และภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้าน
บุคลิกภาพของผู้ซื้อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-
Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  ผลติภณัฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพ  ร้านค้าสะดวกซื้อ 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the factors of marketing mix, brand image factor 
and analyzing factors influencing consumers' decision to purchase beauty and health products in 
convenience stores in Mueang Phetchabun District. The sample in this research consisted of 400 
consumers who purchased and used to purchase beauty and health products in Muang 
Phetchabun District. It was conducted by questionnaire as a tool to collect statistical data using 
data analysis, including percentage, mean and standard deviation. The statistical analysis of 
variance was obtained by Pearson correlation and multiple regression. The study found that the 
4P marketing mix factors were at the high level. The brand image was at the high level. The decision 
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to purchase the product was at the high level. And the 4P marketing mix factors in the aspects of 
place, brand image in the aspects of product or service and the personality of the buyer influenced 
the purchase decisions of beauty and health products in 7-Eleven convenience stores in Muang 
Phetchabun District with a statistical significance at 0.01. 
 
Keywords: Buying Decision, Beauty and Health Products, Convenience Stores 

 
บทน า 
 ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ด้านความงามและสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลทั่วไป ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข เป็นหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
ก ากับดูแลและส่งเสริมการผลิต การจ าหน่าย การสั่งน าเข้ามาใช้ในราชอาณาจักร และการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ต่างๆ ที่อยู่ในความควบคุม ได้แก่ อาหาร เครื่องส าอาง วัตถุอันตราย ยา เครื่องมือแพทย์ สารเสพติดให้โทษ ให้
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัย ความเหมาะสม ประโยชน์จากการใช้
และการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ส าหรับผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพชนิดต่างๆ มีดังนี้ 1. เครื่องส าอาง 
หมายถึง วัตถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบหรือกระท าด้วยวิธีอื่นใดต่อส่วนหนึ่งส่วนใดของ
ร่างกาย เพื่อความสะอาด ความสวยงามหรือส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม และรวมไปถึงเครื่องประทินผิวต่างๆ แต่ไม่
รวมถึงเครื่องประดับหรือเครื่องแต่งตัวซึ่งเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 2. อาหาร หมายถึง วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ดื่ม 
อม หรือน าเข้าสู่ร่างกาย แต่ไม่รวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท หรือสารเสพติด นอกจากนี้อาหารยัง
รวมถึงวัตถุท่ีใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตอาหาร วัตถุเจือปนอาหาร สี เครื่องปรุงแต่งกลิ่น รส 3. ยา หมายถึง วัตถุที่
มุ่งหมายใช้ส าหรับการพิเคราะห์ บ าบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรค หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์ หรือสัตว์ 
(กระทรวงสาธารณสุข, ม.ป.ป.) วัยรุ่นหนุ่มสาวในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับเรื่องด้านความงามและสุขภาพเป็น
อย่างยิ่ง ซึ่งความงามเป็นตัวเบิกทาง ไปสู่ความส าเร็จของคนรุ่นใหม่ทั้งในส่วนดารา นักร้อง หรือผู้ท างานในบาง
อาชีพ โดยพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านความงามและสุขภาพเปลี่ยนไปในลักษณะของการปรึกษา ผู้เช่ียวชาญหรือ
แพทย์มากขึ้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่ซื้อสินค้า กลับไปใช้เองเหมือนในอดีต เพราะคนส่วนใหญ่ต้อง การความมั่นใจใน
เรื่องของความปลอดภัยและความ น่าเชื่อถือในบริการและผลิตภัณฑ์ส่งผลให้ตลาดคลินิก ความงามและสุขภาพต่าง
เร่งกลยุทธ์พร้อมน านวัตกรรมใหม่ออกมาตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น โดยปัญหา ของผู้ที่มาใช้
บริการความงามและสุขภาพหลักๆ คงหนีไม่พ้นในเรื่อง ของผิวพรรณที่มีปัญหา ทั้งสิว ฝ้า หน้าหมองคล้ า โดยเฉพาะ
แนวโน้มหรือเทรนด์ (Trend) หน้าขาว ที่สาวไทยต่างต้องการและได้รับอิทธิพลมาจากเทรนด์เกาหลี และญี่ปุ่น 
(กฤษฎาพร เอก, 2560) 
 ด้านการตลาดของความสวยงามและสุขภาพ ได้ให้ข้อมูลพบว่าธุรกิจความสวยความงามและสุขภาพของ
ไทยมีมูลค่ามากกว่า 6.67 แสนล้านบาท โดยธุรกิจความสวยความงามและสุขภาพนี้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
อาหารเสริมความงาม อาหารเสริมสุขภาพ ยารักษาโรค และอาหารเสริมเพิ่มสมรรถภาพทางร่างกายโดยอาหารเสริม
สุขภาพและยารักษาโรคเป็นท่ีต้องการของตลาดที่มีมูลค่ามากท่ีสุด ด้วยมูลค่ากว่า 518,000 ล้านบาท รองลงมาเป็น
อาหารเสริมความงาม มีมูลค่าตลาดประมาณ 142,000 ล้านบาท  และอันดับสุดท้ายตลาดอาหารเสริมเพิ่ม
สมรรถภาพทางร่างกายมีมูลค่าตลาด 66,700 ล้านบาท  โดยคาดว่าปี 2017 ตลาดอาหารเสริมจะเติบโตเพิ่มขึ้นอีก
ประมาณ 11% เป็น 738,000 ล้านบาท ความทันสมัยทางด้านการตลาดออนไลน์ ธุรกิจความงามและสุขภาพ ใน
ด้านการส่งเสริมตลาด ก็ท าได้ง่ายกว่าแต่ก่อน เพราะปัจจุบันมีโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook , IG, ทวิตเตอร์ เว็บไซต์ 
และไลน์แอด ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารถึงลูกค้าและผู้บริโภคได้โดยตรงและเป็นจ านวนมาก และไม่เสียค่าใช้จ่าย
เหมือนแต่ก่อน หากรู้เทคนิคและวิธีการท าตลาดออนไลน์ จะช่วยประหยัดค่าการตลาดไปได้มาก ซึ่งท าให้มีก าไร
เพิ่มขึ้นจากการลดต้นทุนทางการตลาด ซึ่งกลยุทธ์ด้านการตลาดออฟไลน์ ก็ควรด าเนินการไปตามปกติและหันไปบุก
ตลาดออนไลน์เพิ่มขึ้น (ฉัตรรัตน์ พุฒิวีระพงศ์, 2561) ความต้องการของสินค้าความงามและสุขภาพในไทยและตลาด
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ต่างประเทศ เนื่องจากธุรกิจความงามและสุขภาพมีการแข่งขันสูงในประเทศ เพราะมีผู้ประกอบการเกิดขึ้นราวกับ
ดอกเห็ด ซึ่งมีการแข่งขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้มียอดจ าหน่ายที่ต่อเนื่อง และความต้องการขยายฐานลูกค้า จึงมี
ธุรกิจความงามและสุขภาพขยายสาขาไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านกันมากขึ้น และน าสินค้าความงามและสุขภาพออกไป
จ าหน่ายต่างประเทศด้วย ซึ่งสินค้าไทยเป็นท่ีต้องการของตลาดต่างประเทศ เพราะมีจุดขายตรงวัตถุดิบและส่วนผสม
ที่เป็นธรรมชาติ และมีงานวิจัยรองรับ ที่เป็นตัวยืนยันความปลอดภัย กลุ่มลูกค้าต่ างประเทศจึงนิยมและเช่ือมั่นใน
คุณภาพสินค้าไทย จึงท าให้ผู้ประกอบการท าการตลาดได้ง่าย มีก าไรในภาพรวมดีขึ้น ถึงแม้จะมีส่วนแบ่งการตลาด
ในไทยน้อยลงก็ตามความงามและสุขภาพ (ฉัตรรัตน์ พุฒิวีระพงศ์, 2561) 
 ปัจจุบัน 7-Eleven ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์มีทั้งหมด 25 สาขา เพื่อตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าไม่
ว่าจะเป็นกลุ่ม นักเรียน นักศึกษา วัยท างานรวมถึงวัยเกษียณ ท่ีให้ความสนใจด้านความสวยความงามและสุขภาพใน 
7-Eleven มากขึ้น ภาพรวมเป็นร้านสะดวกซื้อท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง สินค้ามีให้เลือกมากมายได้คุณภาพ
ไม่ว่าจะเป็น ด้านของอาหาร เครื่องดื่ม ของใช้ทั่วไปรวมไปถึงสินค้าด้านความสวยความงามและสุขภาพ และยังมี
บริการ 7-Delivery เป็นต้น ลักษณะส าคัญในการแข่งขันในทางตลาดคือการสร้างความแตกต่าง Differentiation 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ Product Features นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี Technology innovation ช่ือเสียงของ
กิจการ Reputation of the Firm การเป็นผู้น าด้านต้นทุน Cost Leadership (ปพนวัฒน์ ฉินธนทรัพย์, ดวงรัตน์ 
โกยกิจเจริญ และนิศศา ศิลปะเสรฐ. 2562) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาและน าเสนอปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยความงาม และภาพลักษณ์ตราสินค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยความงาม ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทางธุรกิจในการน าข้อมูลไปวางแผนกลยุทธ์ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้สนใจในด้าน
ความสวยความงามและสุขภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้า
สะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์จ านวน 400 
ตัวอย่าง โดยจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก 16 ต าบล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการก าหนดขนาดตัวอย่าง ( Sample 
Size) ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดให้ค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณตามสูตร Taro Yamane จึงก าหนดการสุ่มตัวอย่าง 400 ชุด/
ตัวอย่าง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์, ราคา, ช่องทางการจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแนวคิดภาพลักษณ์ตราสินค้า ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ( Product or 
Service Image) ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image)  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านสะดวกซื้อของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน โดยอาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ท าการแจกแบบสอบถามโดยผู้ที่ซื้อสินค้าด้านความสวยความงามและสุขภาพของร้านค้าสะดวกซื้อ 7-
Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ โดยการท าแบบสอบถามแต่ล่ะต าบลในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ทั้งหมด 16 
ต าบล ได้แก่ 1. ต าบลท่าพล 2. ต าบลวังชมภู 3. ต าบลสะเดียง 4. ต าบลนาป่า 5. ต าบลนาง่ัว 6. ต าบลป่าเลา 7. 
ต าบลดงมูลเหล็ก 8. ต าบลห้วยใหญ่ 9. ต าบลบ้านโคก 10. ต าบลตะเบาะ 11. ต าบลน้ าร้อน 12. ต าบลนายม 13. 
ต าบลซอนไพร 14. ต าบลห้วยสะแก 15. ต าบลระวิง 16. ต าบลโตก ตามที่ได้ก าหนดไว้ในวิธีสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
สอบถามความสะดวกในการท าแบบสอบถามกับผู้ที่อยู่ในพื้นที่แต่ละต าบลที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อ 7 -
Eleven โดยให้ตัวอย่างตอบแบบสอบถามได้อย่างอิสระ 
 2. ผู้เก็บแบบสอบถามจะดูแลทุกข้ันตอนในการกรอกแบบสอบถามให้มีความถูกต้องและครบถ้วนท้ังฉบับ 
และให้ข้อมูลหากมีการสอบถามปัญหาในการกรอกแบบสอบถาม 
 3. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามทุก
ประเด็นและทุกฉบับ  
 4. ผู้เก็บแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วน ามาจัดระเบียบข้อมูลเพื่อเตรียมการส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จะใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บมาจากตัวอย่างที่เป็นผู้เลือกซื้อสินค้าด้านความสวยความงามและสุขภาพของร้านค้าสะดวกของผู้บริโภค
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์สถิติดังต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนน ามาลงรหัสเลข (Code) ตามเกณฑ์
ของเครื่องมือแต่ละส่วน 
 2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผล
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์และน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุป
ผลการวิจัยอภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 เมื่อเก็บรวมรวบข้อมูลต่างๆ ครบถ้วนแล้ว ผู้ท าการวิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องซึ่งมีความถูกต้องสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด มาลง
รหัสตาม วิธีการวิจัยทางสถิติและด าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อน าเสนอและสรุปผลการศึกษาครั้งน้ี ได้ใช้การค านวณค่าสถิติต่างๆ 2 ส่วน คือ 
 1. การรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  



Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์ 623 

 

 2. การรายงานผลรายงานผลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)  ได้แก่ การวิเคราะห์
สมมุติฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้าน
ความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 3.73 1.03 มาก 3 
2. ด้านราคา 3.72 1.03 มาก 4 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย 3.74 1.00 มาก 1 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.74 0.99 มาก 2 

รวม 3.73 1.01 มาก  
 
  จากตางรางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน
ความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก (Mean = 3.73 และ S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย (Mean = 3.74 และ S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 3.74 และ S.D. = 
0.99) ด้านผลิตภัณฑ์  (Mean = 3.73 และ S.D. = 1.03) และด้านราคา (Mean = 3.72 และ S.D. = 1.03) 
ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงาม
และสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3.74 1.02 มาก 2 
2. ด้านตราสินค้า(ยี่ห้อ) 3.71 0.99 มาก 3 
3. ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ 3.78 1.13 มาก 1 

รวม 3.74 1.05 มาก  
 
  จากตางรางที่ 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 
3.74, S.D. = 1.05) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ (Mean = 
3.78, S.D. = 1.13) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Mean = 3.74, S.D. = 1.02) และด้านตราสินค้า(ยี่ห้อ) 
(Mean = 3.71, S.D. = 0.99) ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านสะดวกซื อของ
ผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ

สุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
การตัดสินใจซื อ Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. แบรนด์หรือยี่ห้อมีความส าคัญในการเลือกซื้อ 3.83 1.17 มาก 1 
2. ท่านจะสอบถามข้อมลูจากสมาชิกในครอบครัว 
หรือเพื่อนก่อนท่ีจะซื้อ 

3.22 1.25 มาก 10 

3. ท่านจะไม่ซื้อจนกว่าจะได้รายละเอียดหรือข้อมูล 
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์อย่างชัดเจน 

3.70 1.15 มาก 4 

4. ท่านประเมินคณุภาพผลติภณัฑก์่อนซื้อทุกครั้ง 3.66 1.14 มาก 8 
5. ท่านมีการเปรยีบเทียบผลติภณัฑ์ก่อนซื้อ 3.66 1.12 มาก 9 
6. ผลิตภัณฑต์อบสนองความต้องการของท่านได ้ 3.69 1.14 มาก 6 
7. หลังใช้ผลิตภณัฑ์ ท่านจะบอกตอ่เพื่อนหรือญาติ
ให้มาซื้อผลิตภณัฑ ์

3.69 1.08 มาก 7 

8. หลังใช้ผลิตภณัฑ์ ท่านจะกลับมาซื้อซ้ าอีก 3.71 1.15 มาก 2 
9. ท่านจะยังซื้อผลติภณัฑ์ แม้จะปรับราคาสูงขึ้น 3.70 1.16 มาก 3 
10. ท่านจะตดิตามข่าวสารข้อมูลอย่างสม่ าเสมอใน
ผลิตภณัฑ์ที่ท่านใช้ 

3.70 1.14 มาก 5 

รวม 3.66 1.00 มาก  
 
  จากตางรางท่ี 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค
ในจังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.66, S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบรนด์หรือยี่ห้อมีความส าคัญในการเลือกซื้อ (Mean = 3.83, S.D. = 1.17) รองลงมา
คือ หลังใช้ผลิตภัณฑ์ ท่านจะกลับมาซื้อซ้ าอีก (Mean = 3.71, S.D. = 1.15) ท่านจะยังซื้อผลิตภัณฑ์ แม้จะปรับ
ราคาสูงขึ้น (Mean = 3.70, S.D. = 1.16) ท่านจะไม่ซื้อจนกว่าจะได้รายละเอียดหรือข้อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่าง
ชัดเจน (Mean = 3.70, S.D. = 1.15) ท่านจะติดตามข่าวสารข้อมูลอย่างสม่ าเสมอในผลิตภัณฑ์ที่ท่านใช้ (Mean = 
3.70, S.D. = 1.14) ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของท่านได้ (Mean = 3.69, S.D. = 1.14) หลังใช้ผลิตภัณฑ์ 
ท่านจะบอกต่อเพื่อนหรือญาติให้มาซื้อผลิตภัณฑ์ (Mean = 3.69, S.D. = 1.08) ท่านประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์
ก่อนซื้อทุกครั้ง (Mean = 3.66, S.D. = 1.14) ท่านมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อ (Mean = 3.66, S.D. = 
1.12) และท่านจะสอบถามข้อมูลจากสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนก่อนที่จะซื้อ (Mean = 3.22, S.D. = 1.25) 
ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน
ความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P กับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P 
การตัดสินใจซื อ 

r p-value 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ .743 .000** 
2. ด้านราคา .755 .000** 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย .775 .000** 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .762 .000** 

** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P กับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ พบว่า ทุกด้าน
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านช่องทางการจ าหน่าย มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.775 และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.743 
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวย
ความงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ตารางที ่5 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
(n=400) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
การตัดสินใจซื อ 

r p-value 
1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ .817 .000** 
2. ด้านตราสินค้า(ยี่ห้อ) .801 .000** 
3. ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ .774 .000** 

** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
  จากตารางที่ 5 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ากับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน
ความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้ อ 7-Eleven 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.817 และ
ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.774 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(n=400) 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

B S.E. Beta 
ค่าคงท่ี .364 .110  3.313 .001*  
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ   .361 .065 .366 5.592 .000* 5.857 
ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ .268 .047 .282 5.673 .000* 3.380 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย .248 .054 .247 4.589 .000* 3.968 
R = .842, R square = .710, Adjusted R square = .708, F = 322.764, sig. of F = .000* 

* ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย และภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านบุคลิก
ภาพของผู้ซื้อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7 -Eleven 
ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (B = 0.364, p > 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 
   Z = 0.364 + 0.361(Y1) + 0.268(Y3) + 0.248(X3) 
 เมื่อ  Z = การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านสะดวก 
     ซื้อของผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
   Y1 = ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
   Y3 = ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ 
   X3 = ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
 
  จากสมการ พบว่า ตัวแปรภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Y1) ด้านบุคลิกภาพของ              
ผู้ซื้อ (Y3) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย (X3) สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ (Z) 
โดยพิจารณาจากค่า β ผลการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (β = 0.366) ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ (β = 
0.282) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย (β = 0.247) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์
และจากค่า R square สมการถดถอยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ได้ร้อยละ 
71.0 
 
ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามปัจจัยด้านตา่งๆ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1.1: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์ดา้นความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1.2: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ด้านความสวยงามและสขุภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1.3: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านคา้สะดวก
ซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ยอมรับสมมติฐาน 

H1.4: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านคา้
สะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H2.1: ปัจจัยภาพลักษณต์ราสินค้า ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านคา้สะดวก
ซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ยอมรับสมมติฐาน 

H2.2: ปัจจัยภาพลักษณต์ราสินค้า ด้านตราสินค้า(ยี่ห้อ) มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจซื้อผลติภณัฑ์ดา้นความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ปฏิเสธสมมติฐาน 

H2.3: ปัจจัยภาพลักษณต์ราสินค้า ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านคา้สะดวก
ซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์

ยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์” มีดังนี ้
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา
ในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์พิชชา งามชุ่ม, ดวงตา สราญรมย์ และกรัณย์
พัฒน์ อิ่มประเสริฐ (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ พฤติกรรมและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ด้านความงามของผู้บริโภคผ่านช่องทางการค้าแบบดิจิทัล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้าน
ความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์  
  ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้า
สะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านตราสินค้า 
(ยี่ห้อ) ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญ์วรา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ ชูรินทร์ และสิญาธร นาคพิน (2563)                  
ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้ากับความจงรักภักดีในตราสินค้าของ
ผู้ใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับภาพลักษณ์ตราสินค้าใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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 3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงาม
และสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองหวัดเพชรบูรณ์ 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย และภาพลักษณ์ตราสินค้า                          
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงาม
และสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพัชราภา เชิญขวัญศรี (2564) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณค่าตราสินค้าท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคร้าน ออล อะเบาท์ยูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคร้าน All About 
You ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
สรุป 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์” มีดังนี ้
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและ
สุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 
3.73, S.D. = 1.01) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Mean = 
3.74, S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 3.74, S.D. = 0.99) ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean = 
3.73, S.D. = 1.03) และด้านราคา (Mean = 3.72, S.D. = 1.03) ตามล าดับ 
 3. ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้า
สะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.74, S.D. = 1.05) 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ (Mean = 3.78, S.D. = 1.13) 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Mean = 3.74, S.D. = 1.02) และด้านตราสินค้า(ยี่ห้อ) (Mean = 3.71, 
S.D. = 0.99) ตามล าดับ 
 4. การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในจังหวัด
เพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.66, S.D. = 1.00) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ประเด็นท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบรนด์หรือยี่ห้อมีความส าคัญในการเลือกซื้อ (Mean = 3.83, S.D. = 1.17) รองลงมาคือ หลัง
ใช้ผลิตภัณฑ์ ท่านจะกลับมาซื้อซ้ าอีก (Mean = 3.71, S.D. = 1.15) ท่านจะยังซื้อผลิตภัณฑ์ แม้จะปรับราคาสูงขึ้น 
(Mean = 3.70, S.D. = 1.16) ท่านจะไม่ซื้อจนกว่าจะได้รายละเอียดหรือข้อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
(Mean = 3.70, S.D. = 1.15) ท่านจะติดตามข่าวสารข้อมูลอย่างสม่ าเสมอในผลิตภัณฑ์ที่ท่านใช้ (Mean = 3.70, 
S.D. = 1.14) ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของท่านได้ (Mean = 3.69, S.D. = 1.14) หลังใช้ผลิตภัณฑ์ ท่าน
จะบอกต่อเพื่อนหรือญาติให้มาซื้อผลิตภัณฑ์ (Mean = 3.69, S.D. = 1.08) ท่านประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อ
ทุกครั้ง (Mean = 3.66, S.D. = 1.14) ท่านมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อ (Mean = 3.66, S.D. = 1.12) และ
ท่านจะสอบถามข้อมูลจากสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนก่อนท่ีจะซื้อ (Mean = 3.22, S.D. = 1.25) ตามล าดับ 
 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 
 6. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านบุคลิกภาพของผู้ซื้อ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  ร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพ ซึ่งจากผลการศึกษาในพื้นที่เขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-Eleven นั้น สามารถ
ท าได้หลายลักษณะ ตัวอย่างเช่น ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการเพิ่มโปรโมช่ันเพื่อส่งเสริมการขาย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย และครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค และด้านราคา ควรมีการตั้ง
ราคาให้เป็นมาตรฐานเท่ากันกับราคาในท้องตลาด ดังนั้น การให้ความส าคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสามารถน ามาพัฒนา และปรับกลยุทธิ์ในการท าธุรกิจได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื้อ 7-
Eleven ในเขตพื้นท่ีจังหวัดอื่น ๆ เพื่อให้ได้ทราบผลวิจัยที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ี 
  2.2 ควรมีการศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้านอื่น ๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาด เป็นต้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น พฤติกรรมการซื้อ ความพึง
พอใจ เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะผู้ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก อาจารย์ ดร.
ปาณิสรา คงปัญญา อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษา แนะน าข้อคิดเห็น ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ และช่วยกรุณาให้แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาที่ท่านอาจารย์มอบให้ตลอดระยะเวลาดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ทุกท่านที่ได้ให้คว ามอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม ท าให้ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณ
คณะอาจารย์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย                                
ราชภัฏเพชรบูรณ์ที่ได้กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้ศึกษาให้ความช่วยเหลือแนะน าในเรื่องการเรียน 
การศึกษา สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่น้องและเพื่อนทุกคน ที่ได้ให้การส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงให้
ความรักและก าลังใจแก่ผู้ศึกษาด้วยดีตลอดมา หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ศึกษาต้องขออภัยและขอน้อมรับได้                
ณ ท่ีนี้ด้วย 
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