
 

 

 



 

 

 
 
 

สารจากอธิการบดี มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติให้เป็นผู้จัดการประชุมวชิาการ

ระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ คร้ังที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023: BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน  โดยเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ เป็นเจ้าภาพร่วมกันในครั้งนี้  ในระหว่างวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2566  ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์   

 การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้  ถือเป็นเวทีที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต 
นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจ ที่จะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการในรูปแบบของการน าองค์
ความรู้ทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ซึ่งได้จากการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ   ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ สามารถสร้างนวัตกรรมทางความคิด              
ต่อยอดผลผลิต ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่ในแต่ละบริบทชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในทุก ๆ มิติ  การเป็นเจ้าภาพร่วมกับเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8  แห่งครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและพลังความเข้มแข็งทางวิชาการของเครือข่าย
ระหว่างสถาบันการศึกษาได้เป็นอย่างดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ต้องขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกฝ่ายที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสรรค์สร้าง
สังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งในส่วนผู้จัดงานประชุมวิชาการ  เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ และผู้เข้าร่วมงานทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาทุ่มเทก าลังแรงกาย ก าลังความคิด และทรัพยากรด้านต่าง ๆ                         
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการในครั้งนี้ ด้วยความตระหนักให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจในท้องถิ่นด้วยฐานคิดและผลผลิตจากผลงานวิจัย ให้สมกับการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการรับใช้สังคมท้องถิ่น
อย่างแท้จริง  



 

 

 
 
 
เพราะเราเชื่อว่าทุกศาสตร์ความรู้คือเมล็ดพันธุ์ที่หลากหลายที่สามารถบ่มเพาะ พัฒนาให้แข็งแรงเติบโต เจริญ                

สามารถงอกงาม ออกดอกผล กลายเป็นคลังทางปัญญาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในท้ องถิ่นได้ และหวัง                
เป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือที่จะร่วมสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการดีดีให้เป็นที่ประจักษ์ยอมรับ และช่วยเสริมสร้างพันธมิตรทางวิชาการ ทั่ว
ทุกภูมิภาค ให้กลายเป็นภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งต่อไปในการร่วมกัน ท าให้สถาบันเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มีการ
สร้างสรรค์ผลงาน และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดงานในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นคุณูปการกับ
การพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทยในอนาคตต่อไป ท้ายสุดนี้ขอให้การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 
 

 
     

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี  สัตยาภรณ์) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  12 และนานาชาติครั้ งที่  5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023               

“BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” (The 12th National and The 
5 th International Conference Management Sciences 2 0 2 3  :  BCG Model: Creative Economy for 
Sustainable Development และได้ด าเนินงานภายใต้พันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม (University Engagement)  
เป็นการเชื่อมโยงภารกิจหลัก ในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และเพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามมติของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายทางวิชาการระดับอุดมศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนโดยมีการลงนามบันทึกความร่วมมือจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ เครือข่ายฯ ได้มีการจัดกิจกรรมที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องทุกปี คือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ” 

การจัดประชุมวิชาการ เป็นโครงการหนึ่งที่กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ให้ความส าคัญ 
ในปี 2566 ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้เป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 
12 และนานาชาติ ครั้งที่ 5 ขึ้น เพ่ือสานต่อพันธกิจทางการวิจัยของเครือข่ายฯ ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องยิ่งขึ้น 
ในวันที่ 29-30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัย รวมถึงเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อแวด
วงวิชาการด้านการบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมให้คณาจารย์ นักศึกษาได้มีโอกาสในการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งแบบบรรยาย(Oral Presentation) จ านวน  36 บทความ และแบบ
โปสเตอร์ (Poster Presentation) จ านวน 9 บทความ  



 

 

 
 
 
โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    กลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย 
3. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

              ราชภฏักลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
ท้ายนี้ ขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือกับ

ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นอย่างดี และขอให้งานประชุมวิชาการในครั้งนี้ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุก 
 
 
          
 

     
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สินีนาถ วิกรมประสิทธิ) 

    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 
 
 

 
 
 

การลงนามความร่วมมือทางวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ                  
ทั้ง 8 สถาบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ วิจัย และส่งเสริมพันธกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคลากรของแต่ละสถาบันเครือข่าย เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทั้ง 8 สถาบัน  ได้ร่วมกันจัดโครงการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการหมุนเวียนการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมฯ ในทุก ๆ ปี 
และในครั้งนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยมีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน ภายใต้แนวคิด “วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เพ่ือเป็นเวทีในการส่งเสริมและการสร้าง
แรงผลักดันทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยในเครือข่ายและมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศให้มีโอกาสได้น าเสนอและเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน อีกทั้ง ยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ในการต่อยอดเชิงธุรกิจและพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ที่จะก่อให้เกิดต้นทุนทางการวิจัยที่จะขยายผลไปสู่งานวิจัยที่เกิดมูลค่าทางวิชาการยิ่งขึ้น 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ขอขอบคุณ คณาจารย์ นักวิจัย และ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอผลงานทางวิชาการ ขอขอบคุณเจ้าภาพ ผู้ประสานงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการประชุมครั้งนี้ที่ได้มีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเป็นโยชน์ในการพัฒนางานวิชาการ
และสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง                  
8 สถาบันต่อไป 
 
 

)ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ(  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ในนามของผู้บริหารและบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รู้สึกเป็นเกียรติและ
ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งในการเป็นเจ้าภาพร่วมในโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 
วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG Model :  พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
 การจัดงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาตินั้น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อทั้งอาจารย์ นักวิชาการและ
นักศึกษารวมทั้งบุคคลทั่วไปที่จะได้เข้ามาศึกษาผลงานทุกชิ้นที่เกิดขึ้นในงานครั้งนี้ รวมทั้งยังเป็นเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางวิชาการให้มีความแหลมคมลึกซึ้งจนเกิดการสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถพัฒนา
สังคมและเป็นผลดีต่อการวางแนวทางการพัฒนาประเทศภายใต้สภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของโลก การจัดงานครั้งนี้
เป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้มแข็งของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ทั้ง 8 แห่ง ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการเป็น
เครือข่ายการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการและขอให้ผลงานวิชาการที่ได้เผยแพร่เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้สนใจได้
น าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการต่อไป 
 
 

 
 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์) 
                                                      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 
   

 
 
  
 
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  12 และนานาชาติครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 “BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เป็นกิจกรรมประชุมทาง วิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการภาคเหนือ 8 แห่ง ที่จัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 12 ในช่วงยุคหลังโควิด อาจจะต้องเผชิญต่อ
สถานการณ์ที่มีความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การประชุมวิชาการครั้งนี้  จึงเป็นการสะท้อน
ปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา หลายผลงานที่ได้น ามาเสนอในเวทีวิชาการครั้งนี้ได้ท าให้เรา
เห็นแง่มุมท่ีมีทั้งความเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านรวมถึงทางออกในสถานการณ์ที่เราก าลังเผชิญอยู่ 

ขอแสดงความยินดีและชื่นชม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ที่ได้ทุ่มเทและ                 
อ านวยการให้การประชุมวิชาการฯครั้งนี้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา จาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอบทความในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการฯ ในครั้งนี้ 
จะเป็นเวทีวิชาการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน และการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการที่เข้มแข็ง ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ชุมชนและท้องถิ่นให้เกิดความก้าวหน้าอย่าง ยั่งยืนต่อไป 
                                  

 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล) 
                                คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 

  
 

 
 
 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 สถาบัน               

ได้ด าเนินการในการประสานความร่วมมือมาอย่างยาวนาน โดยมีการประสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มาโดยตลอด 
นับได้ว่าเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง การร่วมมือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5  วิทยาการจัการวิชาการ 2023 BCG MODEL : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน     
ในปี พ.ศ.2566 นี้  เป็นอีกปีหนึ่งที่ เป็นหมุดหมายที่แสดงให้ เห็นความร่วมมือของ คณะวิทยาการจัดการ                         
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้เป็นอย่างดี และถือเป็นหมุดหมายที่ส าคัญยิ่งในการสานต่อพลังแห่งความ
ร่วมมืออันเข้มแข็งของทั้ง ๘ สถาบัน 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ขอแสดงความชื่นชมยินดี และขอบคุณ 
คณะกรรมการด าเนินการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพ ที่เป็นแรงขับเคลื่อน
หลักที่ส าคัญในการจัดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติในครั้งนี้ จะเป็นเวทีที่ส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ทางด้านวิชาการและ
การวิจัย ระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจ ตามวัตถุประสงค์ในการจัดประชุม และเป้าหมายของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทุกประการ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้ งที่  12 และระดับนานาชาติที่  5 ของเครือข่ายคณะวิทยาการ                 
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ถือเป็นภารกิจส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มภาคเหนือ 
และขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิชาการ นักศึกษาและผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมกันเป็นจ านวนมาก  ซึ่งการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติในครั้งนี้มีชื่อว่า "วิทยาการจัดการ  
2023 : BEC Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน"  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที
ให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิซาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจน าเสนอผลงานทางวิชาการ เพ่ือเผยแพร่ผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร สาธารณชน ตลอดจนแวดวงวิชาการ บริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด               
นิเทศศาสตร์ การบัญชี การเงิน สหวิทยาการ และด้านอ่ืน ๆ 

ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในกลุ่มสาขาที่กล่าวมา และเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ในการสร้างเครือข่ายความทางวิชาชีพในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพจัดการประชุมในครั้งนี้ และทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการ
จัดงาน สุดท้ายนี้ ขอให้การจัดประชุมน าเสนอผลงานทางวิชาการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่              
ตั้งไว้ทุกประการ 

 
 

                                                                                 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิชัย  นรากรณ์) 
                                                          คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

                             



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง ๘ แห่ง ได้มีความร่วมมือในการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการในหลายกิจกรรม กิจกรรมที่ส าคัญและเกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาก็คือการประชุมทางวิชาการเพ่ือ
น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติที่จัดขึ้นในทุก ๆ ปี การจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 : BCG  Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ยั่งยืน เพ่ือร่วมกันจัดเวทีที่ช่วยส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้น าผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ขอขอบพระคุณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ด าเนินการจัดประชุมวิชาการ                  
ในครั้งนี้ ขออ านวยอวยพรให้การจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
 
  
 

(อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา) 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยความร่วมมือทางวิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือในครั้งนี้  ดิฉันขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ ตลอดจนขอชื่นชมนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนเจ้าของผลงานทุกผลงานที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนี้ ท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปพัฒนาผลงานให้
มีคุณภาพในอนาคต  ท้ายนี้ขอขอบคุณเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านวิชาการเพ่ือความเข้มแข็งของเครือข่ายต่อไป 

 
 

 
 (อาจารย์ ดร.นุสรา แสงอร่าม) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน" ณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และคณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย อีกท้ังสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ 
นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่สนใจ ได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย สร้างความเข้มแข็ง                
ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  ทั้ง 8 มหาวิทยาลัย                 
โดยมีการน าเสนอบทความจากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการน าเสนอบทความ                        
จากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ และต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 51 บทความ ระดับชาติ จ านวน 27 บทความ 
นานาชาติ จ านวน 10 บทความ และโปสเตอร์ จ านวน 9 บทความ และวารสารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 5 บทความ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการสรรสร้างผลงาน
วิชาการให้เคียงคู่กับสังคมและเครือข่ายอุดมศึกษาในครั้งนี้ 
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The Important Factors Affecting Work Readiness of 
Generation Z in Thailand 

 

อ ำพล ชะโยมชัย 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับของควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z 
ในประเทศไทย และปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศ
ไทย ประชำกรของกำรวิจัยคือ คนไทยที่เป็นกลุ่มคนรุ่น Generation Z โดยมุ่งศึกษำประชำกรที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับวิทยำลัยและระดับมหำวิทยำลัยของประเทศไทย กำรเก็บข้อมูลของงำนวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทำงออนไลน์จำกผู้เข้ำร่วมตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ข้อมูลที่
ได้มำน ำไปวิเครำะห์ทำงสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ 
และควำมโด่ง หลังจำกนั้น ผู้วิจัยวิเครำะห์ทำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุ  ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่น Generation Z มีค่ำเฉลี่ยในภำพรวมเท่ำกับ 4.46 
ซึ่งถือว่ำควำมคิดเห็นในประเด็นนี้อยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุของงำนวิจัย 
พบว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งจำกปัจจัย
ส ำคัญทั้ง 6 ตัวแปร พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญสูงที่สุดต่อควำมพร้อมใน
กำรท ำงำน รองลงมำ ได้แก่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
ค ำส ำคัญ: ควำมพร้อมในกำรท ำงำน, Generation Z, คนไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of work readiness of Generation 
Z in Thailand and the key factors affecting the work readiness of Generation Z in Thailand. 
The research population was Thai people who are Generation Z, focusing on the population 
studying at the college and university level in Thailand. The data collection of this study was 
a questionnaire as a research tool, collected online from 400 respondents. Data were used 
for descriptive statistical analysis including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
skewness and kurtosis. The researcher performed inferential statistical analysis using multiple 
regression analysis. The study found that the readiness for work of Thais in Generation Z has 
an overall average of 4.46, which is considered the opinion on this issue at the highest level. 
The result of the multiple regression analysis of the research found that there are 6 key factors 
that affect work readiness as follows: social intelligence, emotional Intelligence, learning, 
integrity, technological Skills, and work Motivation. In addition, among the 6 key factors, social 
intelligence had the highest significant positive effect on work readiness, followed by 
emotional intelligence, learning, integrity, technological skills, and work motivation, 
respectively. 
Keywords: Work Readiness, Generation Z, Thais 
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กำรเปลี่ยนแปลงในระดับโลกเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
อุตสำหกรรม ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนกำรแพทย์ ด้ำนสังคม ด้ำนกฎระเบียบบริหำรประเทศและกำรปกครอง ด้ำน
กำรระบำดของโรคส ำคัญต่ำง ๆ อย่ำงกำรระบำดของเชื้อโคโรน่ำไวรัส (Coronavirus) หรือ โควิด19 (COVID-
19) ส่งผลท ำให้โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงชัดเจน หรือกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีก็ส่งผลท ำให้สังคม
เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง ทั้งกำรพัฒนำอุปกรณ์สื่อสำรระหว่ำงกัน กำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อเชื่อมโยงทุกคนทั่วโลก 
กำรติดต่อสื่อสำรที่ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว กำรพัฒนำหุ่นยนต์เพ่ือช่วยในกำรอุตสำหกรรมและกำรใช้ชีวิตของ
มนุษย์ รวมไปถึงกำรมีแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social media platforms) ส่งผลให้ชีวิตมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปจำกในอดีตอย่ำงชัดเจน ที่ส ำคัญ คือ กำรท ำงำนในองค์กรปัจจุบันและอนำคตนั้น ต้องใช้ควำมรู้ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ของโลกดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น 
กำรเปลี่ยนแปลงระดับโลกดังกล่ำวส่งผลต่อควำมต้องกำรทักษะใหม่ ๆ ของคนท ำงำนทั้งในองค์กรรัฐและ
เอกชน ท ำให้เกิดแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนในอนำคต 
เช่น  ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและกำรแก้ปัญหำ ทักษะด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม ต่ำงกระบวนทัศน์ ทักษะด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีม 
และภำวะผู้น ำ ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทักษะอำชีพและกำรเรียนรู้               
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เป็นต้น (ชุติมำ ไชยเสน, 2563; พิชำกรณ์ เพ่งพิศ, 2561) นอกจำกกำรปรับตัวด้ำนทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 
21 แล้ว กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมยังพบกับกำรอยู่ร่วมกันของคนหลำยรุ่น (Multi-generations society) 
คนรุ่นต่ำง ๆ จ ำเป็นที่จะต้องท ำงำนร่วมกันให้เกิดทั้งประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร กำรมีคนรุ่นต่ำง 
ๆ กันในองค์กรย่อมเกิดช่องว่ำงระหว่ำง Generation ขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำง
ควำมคิด ทัศนคติ บุคลิกภำพ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และมุมมองในชีวิต รวมถึงวัยที่ต่ำงกันสำมำรถส่งผลต่อ
ควำมเข้ำใจกัน กำรยอมรับซึ่งกันและกัน และควำมเข้ำใจและประสำนงำนกัน ตัวอย่ำง กำรศึกษำของ 
Bredbenner (2020) ที่ระบุถึงปัญหำด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงคนรุ่นที่ต่ำงกัน ดังนั้น กำรท ำงำนใน
สถำนกำรณ์ที่มีคนหลำยรุ่น Generation จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรศึกษำทั้งเรื่องควำมแตกต่ำงและควำม
ต้องกำรของคนรุ่นต่ำง ๆ เหล่ำนี้ เพ่ือน ำไปวำงแผนในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรให้สำมำรถ
ท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรได้ในที่สุด     

นอกจำกนั้น สิ่งที่คนท ำงำนรุ่นใหม่ควรให้ควำมสนใจ คือ ควำมพร้อมในกำรท ำงำน (Work 
readiness) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ผู้จ้ำงงำนมีควำมต้องกำรและพิจำรณำกำรรับเข้ำท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรรัฐหรือ
เอกชน โดยคนท ำงำนรุ่นใหม่ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับอุดมศึกษำไทย คือ คนรุ่น Generation Z ซึ่งโดยทั่วไป 
คนรุ่น Generation Z คือ คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2553 ถือเป็นคนรุ่นใหม่ที่ก ำลังจะเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนในอนำคต (พัชสิรี ชมพูค ำ และ ณัฐธิดำ จักรภีร์ศิริสุข, 2563; Bredbenner, 2020) ดังนั้น 
สถำนศึกษำซึ่งมีหน้ำที่ผลิตบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของสังคมจ ำเป็นที่จะต้องให้ควำมสนใจในเรื่อง
คุณลักษณะ ควำมต้องกำร และควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z นี้ เพ่ือท ำให้สำมำรถ
ก ำหนดแนวนโยบำย ยุทธศำสตร์ กำรวำงแผน และกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ เรียนและพัฒนำผู้ เรียนให้มีควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์ที่สำมำรถเข้ำสู่ตลำดแรงงำนได้อย่ำงเหมำะสมและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตหรือ
สังคมท่ีบัณฑิตต้องไปใช้ชีวิตและท ำงำนให้กับสังคม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น 
Generation Z ของประเทศไทย โดยเน้นกำรศึกษำในนักศึกษำระดับอุดมศึกษำของไทย เพ่ือน ำผลกำรวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน และกิจกรรมของสถำนศึกษำต่ำง ๆ รวมถึงเป็นแนวทำง
ในกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำในพ้ืนที่ดังกล่ำว 
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต โดยงำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับของควำม
พร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศไทย และปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศไทย      
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เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน (Work readiness) หมำยถึง ควำมสำมำรถของบัณฑิตจบใหม่ในกำรท ำงำน
ให้ประสบควำมส ำเร็จ นอกจำกนั้น ควำมพร้อมในกำรท ำงำนยังมีควำมเชื่อมโยงไปยังผู้ใช้บัณฑิตที่มีควำม
ต้องกำรพนักงำนใหม่ในลักษณะที่องค์กรคำดหวังหลำยด้ำน ซึ่งมีหลำยประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะ 
ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรจัดกำรควำมเครียด ควำมยืดหยุ่น กำรสื่อสำร 
มุมมองต่อตนเอง กำรพัฒนำตนเอง เป็นต้น (Cabrera, 2020; Fenech, Baguant, & Abdelwahed, 2020) 
แนวคิดส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำนของกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
(Employability) ซึ่งหมำยถึง ควำมสำมำรถระดับบุคคลที่จะเพ่ิมระดับกำรจ้ำงงำนเบื้องต้น กำรรักษำสภำพ
กำรจ้ำงงำนต่อเนื่อง กำรปรับเปลี่ยนบทบำทภำยในองค์กร กำรได้สภำพกำรจ้ำงงำนใหม่เมื่อมีควำมต้องกำร 
และกำรได้งำนที่เหมำะสมและเติมเต็มสภำพกำรท ำงำนได้ แนวคิดนี้มีองค์ประกอบส ำคัญหลำยส่วน ได้แก่ 
องค์ประกอบด้ำนสินทรัพย์ (ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ) ควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำน (ควำมสำมำรถต่ำง 
ๆ ในกำรท ำงำนและกำรปรับตัวในกำรท ำงำน) กำรน ำเสนอ (ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอองค์ประกอบด้ำน
สินทรัพย์ข้ำงต้นเพ่ือกำรเข้ำถึงอย่ำงเหมำะสม) และตลำดแรงงำนภำยนอก (Qennani, MacDougall, & 
Sexton, 2014) 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำนเป็นหลักกำรที่มีหลำยมิติซึ่งอธิบำยลักษณะต่ำง ๆ ที่เป็นกำรเตรียมบุคคลให้
อยู่รอดและเติบโตในที่ท ำงำน ซึ่งมีนักวิชำกำรอธิบำยควำมพร้อมในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันไปหลำยแบบ เช่น 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ควำมเข้ำใจในองค์กร ควำมสำมำรถในงำน และควำมฉลำดทำงสังคม เป็นต้น (Sagita, 
Hami, & Hinduan, 2020) เป็นเรื่องที่แสดงถึงคุณลักษณะที่จะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนได้ ทั้งด้ำน
ประสิทธิผลของงำนและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในอนำคต (Caballero & Walker, 2010; Fenech, 
Baguant, & Abdelwahed, 2020) กำรมีควำมพร้อมในกำรท ำงำนสำมำรถช่วยลดปัญหำภำวะไม่มีงำนท ำ  

ดังนั้น กำรเตรียมควำมพร้อมจึงมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็น นอกจำกนั้น 
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนถือเป็นตัวชี้วัดในกำรประเมินสถำนศึกษำต่ำง ๆ ในทุกประเทศทั่วโลก (Abuhussain, 
et al., 2021) กำรศึกษำของ Akbar, Surahman, & Susanti (2020) ได้ระบุถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนไว้
หลำยประกำร ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง สำมำรถควบคุมอำรมณ์ของตนได้ดี มีควำมรับผิดชอบ
ในงำน มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้ดี โดยเฉพำะในสภำพแวดล้อมทำงเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีควำมมุ่งมั่นที่
จะพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน มีวิจำรณญำณที่เหมำะสม มีเหตุผล และมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อ่ืน อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้บัณฑิตจะมีควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ในช่วงกำรศึกษำก็ตำม แต่ก็ยังถือว่ำไม่
เพียงพอกับควำมคำดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่ยังมองว่ำ บัณฑิตจบใหม่ยังมีทักษะไม่ครบถ้วน (Sagita, Hami, & 
Hinduan, 2020) ดังนั้น กำรรับสมัครงำนจำกบัณฑิตจบใหม่เป็นกลยุทธ์ทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรที่
จะพิจำรณำจำกทักษะและคุณลักษณะต่ำง ๆ เพื่อท ำให้เชื่อได้ว่ำ บัณฑิตที่รับมำท ำงำนนั้นจะสำมำรถท ำงำนได้
ประสบควำมส ำเร็จ (Caballero,  Walker, & Fuller-Tyszkiewicz, 2011) 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
ทัศนคติถือเป็นปัจจัยหนึ่งของควำมพร้อมในกำรท ำงำน เช่น มุมมองเชิงบวกต่อตนเอง ควำมเข้ำใจถึง

จุดอ่อนจุดแข็งของตน กำรยอมรับกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ ควำมตรงต่อเวลำ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง กำรปรับตัว
ได้กับสิ่งใหม่ เป็นต้น  (Cabrera, 2020) กำรศึกษำของ พรรณรำย อักษรถึง (2560) สรุปว่ำ ทัศนคติและ
บุคลิกภำพเชิงรุกมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งกำรที่มีทัศนคติที่ถูกต้องและบุคลิกภำพเชิงรุกที่เหมำะสมจะ
ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนให้ได้ประสิทธิผลดี งำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุดำวรรณ์ มีบัว และ 
ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ได้ระบุว่ำ ควำมรู้โดยเฉพำะในด้ำนกำรประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สร้ำงสรรค์นั้นถือเป็นทักษะจ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมพร้อมของบัณฑิต โดยควำมรู้นี้เป็นทักษะหนึ่งในกรอบกำร
พัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตซึ่งเป็นกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติของประเทศไทย ด้ำนกำรศึกษำ
ของ สุจินดำ ริมศรีทอง (2558) ได้ระบุว่ำ ทักษะทำงปัญญำถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรชี้วัดคุณภำพบัณฑิต    
โดยที่ควำมสำมำรถทำงปัญญำนี้ คือ ควำมสำมำรถคิดขั้นสูงของผู้เรียนที่ผู้สอนต้องพัฒนำให้เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรเรียน งำนวิจัยของ อัญญปำรย์  ศิลปนิลมำลย์  ธวัช อำรีรำษฏร์  สำยชล จินโจ และ                        
เผด็จ พรหมสำขำ ณ สกลนคร (2558) พบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีมีควำมส ำคัญต่อกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำน
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีของไทย ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรให้ควำมส ำคัญและมุ่ง
พัฒนำทักษะด้ำนนี้ เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคตตำมกรอบมำตรฐำนกำรศึกษำ
แห่งชำติ ส่วนกำรศึกษำของ มณีโชติรส เกิดปัญญำ และ สำนนท์ ฉิมมณี (2562 เสนอแนะว่ำ บำงทักษะใน
ด้ำนเทคโนโลยีของนักศึกษำยังต้องพัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับตลำดแรงงำนในปัจจุบัน ซึ่งทักษะทำง
เทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต  ด้ำนกำรศึกษำของ                                 

พรเพชร บุตรดี (2563) พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้
องค์กรผ่ำนตัวแปรพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร กำรศึกษำของ ผกำมำศ พีธรำกร นงณภัทร รุ่งเนย 
และ  วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก (2564) สรุปว่ำ นักศึกษำต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ โดยมีกระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ เกิดวิธีในกำรคิดแก้ไขปัญหำ ถือเป็นกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลำง ซึ่งกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้เช่นนี้จะส่งผลต่อกำรมีควำมพร้อมในกำรใช้ชีวิต โดยเฉพำะใน
กำรแก้ไขปัญหำของตนเอง ส่วนกำรศึกษำของ สุกรี บุญเทพ และ หมัดเฟำซี รูบำมำ (2563) พบว่ำ คุณธรรม
และจริยธรรมมีควำมส ำคัญในกระบวนกำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงมำก เพรำะคุณธรรมและจริยธรรมถือเป็น
เป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิต ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิตกำร
ท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประดิษฐ์ ปะวันนำ (2563)               
ที่ระบุว่ำ คุณธรรมจริยธรรมถือเป้นปัจจัยส ำคัญต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของ
ประเทศไทย ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีโปรแกรมพัฒนำคุณธรรมให้กับนักศึกษำ ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงควำม
พร้อมของนักศึกษำไปสู่ชีวิตกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ด้ำนกำรศึกษำของ   
ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ได้ระบุถึงกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนว่ำ ควรท ำควำม
เข้ำใจ ยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล เคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อื่น สำมำรถควบคุมอำรมณ์ตนเองได้
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อย่ำงเหมำะสม และในกำรท ำงำนควรท ำอย่ำงเต็มศักยภำพ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน 
ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อขัดแย้งในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ เหล่ำนี้
ส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยงำนวิจัยของ ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
หรือกิจกรรมในชั้นเรียนที่พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้กับนักศึกษำนั้นมีผลส ำคัญต่อกำร
ท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนให้มีควำมสุขในอนำคต ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิตที่มีควำมสุขย่อมน ำมำซึ่ง
ควำมส ำเร็จทั้งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุวิมล จุลวำนิช และ นพมณี ฤทธิกุล
สิทธิชัย (2556) ที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำมีผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต 
ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ส่งเสริมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำเพ่ือเป็น
กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต ส่วนกำรวิจัยของ นุจรี อร่ำมรัตนพันธุ์ (2561) 
พบว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นของพนักงำนที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร 
นิลกำญจน์ (2561) ที่พบว่ำ ทักษะทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
บัณฑิตเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน ควำมฉลำดทำงสังคมจึงถือเป็นทักษะที่ส ำคัญมำก จ ำเป็นที่
สถำบันกำรศึกษำต้องพัฒนำให้เกิดขึ้นกับบัณฑิตตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตของกรอบ
มำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยก่อนหน้ำที่ส ำคัญข้ำงต้น ผู้วิจัยได้พัฒนำกรอบแนวคิดของ
งำนวิจัย ดังภำพที่ 1 เพ่ือน ำไปสู่กำรตั้งวัตถุประสงค์หลักของกำรศึกษำ คือ กำรทดสอบปัจจัยส ำคัญท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย Generation Z   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 งำนวิจัยท ำกำรศึกษำกับคนไทยที่จัดเป็นกลุ่ม Generation Z โดยมุ่งศึกษำประชำกรที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับวิทยำลัยและระดับมหำวิทยำลัยของประเทศไทย ในกำรเลือกตัวอย่ำงนั้น ผู้วิจัยไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีค ำนวณตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แท้จริง โดยใช้สูตร
ค ำนวณของ Cochran (1977) ใช้ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่ำผิดพลำดที่ระดับ 5%  พบว่ำ                 
ขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสมไม่ควรน้อยกว่ำ 385 ด้ำนขอบเขตของตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำนั้น ผู้วิจัยได้จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่ำนมำ ได้ตัวแปรต้นของงำนวิจัย ประกอบด้วย ทัศนคติ 
บุคลิกภำพเชิงรุก ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงเทคโนโลยี แรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้ คุณธรรม
และจริยธรรม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และควำมฉลำดทำงสังคม ส่วนตัวแปรตำมของงำนวิจัย คือ ควำมพร้อม
ในกำรท ำงำน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือของงำนวิจัยครั้งนี้ โดยข้อค ำถำมส ำหรับตัวแปรงำนวิจัยจะ
เป็นแบบ 5-point Likert scale และแบบสอบถำมฉบับร่ำงส่งตรวจสอบควำมตรง (Validity test) จำก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน แล้วด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability test) ของ
แบบสอบถำมเป็นขั้นตอนถัดไป ซึ่งผลกำรตรวจสอบควำมตรงของข้อค ำถำม โดยใช้ค่ำ Items-Objectives 
congruence (IOC) ประเมินทุกข้อค ำถำม พบว่ำ ทุกข้อค ำถำม มีค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.67 – 1.00 ซึ่งถือว่ำ 
ทุกข้อค ำถำมสำมำรถน ำไปใช้ได้ (Hair, et al., 2014) ส่วนผลกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยกำร
ทดสอบแบบสอบถำมกลุ่มคนที่มีลักษณะเดียวกับตัวอย่ำงของงำนวิจัย จ ำนวน 30 คน พิจำรณำผลลัพธ์ของ
กำรทดสอบจำก ค่ำ Cronbach’s Alpha ซึ่งผลปรำกฏว่ำ ทุกตัวแปรมีค่ำเกิน 0.7 ซึ่งถือได้ว่ำ แบบสอบถำมมี
ควำมเชื่อมั่นในระดับที่สูงเพียงพอ (Hair, et al., 2014) รำยละเอียดของผลกำรทดสอบ แสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1  ผลกำรทดสอบค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมงำนวิจัย 

ตัวแปรส ำคัญ จ ำนวนข้อ Cronbach’s Alpha 
ทัศนคติ (Attitude) 5 0.744 
บุคลิกภำพเชิงรุก (Proactiveness) 5 0.909 
ควำมรู้ (Knowledge) 4 0.844 
ทักษะทำงปัญญำ (Intelligence skill) 4 0.923 
ทักษะทำงเทคโนโลยี  (Technology skill) 4 0.950 
แรงจูงใจในกำรท ำงำน (Work motivation) 4 0.803 
กำรเรียนรู้ (Learning) 4 0.876 
คุณธรรม (Integrity) 5 0.863 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 4 0.835 
ควำมฉลำดทำงสังคม (Social intelligence) 4 0.821 
ควำมพรอ้มในกำรท ำงำน (Work readiness) 9 0.897 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูลของกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกเก็บสุ่มทำงอินเทอร์เน็ตและทำงสื่อสังคม
ออนไลน์กระจำยทั่วประเทศไทยโดยผ่ำนช่องทำงเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (LINE) ขึ้นกับว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ำนใดยอมเข้ำร่วมกำรวิจัยครั้งนี้โดยสมัครใจ กำรเก็บข้อมูลในลักษณะนี้มีควำมเหมำะสมในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด 19 ยังเป็นปัญหำในประเทศไทย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน พฤษภำคม ถึง มิถุนำยน 
2565 เมื่อครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว คือ จ ำนวน 400 ชุด จึงหยุดเก็บข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ในขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำเพ่ืออธิบำยลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้ 
แก่ จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ และควำมโด่ง ส ำหรับกำรแปลผลค่ำเฉลี่ยของตัว
แปรนั้นใช้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 3.41-4.20 ถือ
ว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 1.81-
2.60 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และค่ำเฉลี่ย 1.00-1.80 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
ส่วนกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนนั้น ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ โดยเลือกใช้วิธี Stepwise method              
ซึ่งเป็นวิธีคัดเลือกเฉพำะตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรตำมเข้ำสู่สมกำรถดถอยพหุ  

นอกจำกนั้น ผู้วิจัยจะประเมินเงื่อนไขควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่สูงเกินไป (Multicollinearity 
condition) ด้วยค่ำสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) โดยไม่ควรเกิน 10 จึงจะถือว่ำ สมกำรถดถอยพหุ
สำมำรถเชื่อถือได้และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงถูกต้อง (Hair, et al., 2014)    
 
ผลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 75.5 อำยุ
ของผู้ตอบแบบสอบถำมมีค่ำเฉลี่ยของอำยุอยู่ที่ 20.3 ปี ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนรำยได้ต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือนน้อยกว่ำ 5,000 บำท ส ำหรับที่พักอำศัยในปัจจุบันนั้น ส่วนมำก
ของผู้ตอบแบบสอบถำมอำศัยอยู่กับพ่อแม่ คือ ร้อยละ 62.8 และในด้ำนกำรท ำงำนนอกเวลำเรียน พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่ได้ท ำงำนนอกเวลำเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.8  
ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรของงำนวิจัยแสดงในตำรำงที่ 2 
 
ตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของตัวแปรในงำนวิจัย 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

ทัศนคติ  4.68 0.37 -1.59 2.96 มำกที่สุด 

บุคลิกภำพเชิงรุก  4.30 0.56 -0.58 -0.01 มำกที่สุด 

ควำมรู้  4.06 0.63 -0.16 -0.60 มำก 

ทักษะทำงปัญญำ  4.14 0.66 -0.37 -0.60 มำก 

ทักษะทำงเทคโนโลยี  4.19 0.65 -0.56 -0.25 มำก 
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ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน  4.46 0.56 -1.14 1.26 มำกที่สุด 

กำรเรยีนรู้  4.31 0.58 -0.66 -0.06 มำกที่สุด 

คุณธรรม  4.50 0.52 -0.86 0.07 มำกที่สุด 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  4.41 0.59 -1.03 1.03 มำกที่สุด 

ควำมฉลำดทำงสังคม 4.44 0.61 -1.23 2.07 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน 4.46 0.54 -0.87 0.20 มำกที่สุด 

 
 โดยผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรของงำนวิจัยที่แสดงในตำรำงที่ 2 นั้น พบว่ำ ตัวแปรที่มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับมำกที่สุดมีทั้งหมด 8 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ บุคลิกภำพเชิงรุก แรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้ 
คุณธรรมและจริยธรรม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ควำมฉลำดทำงสังคม และควำมพร้อมในกำรท ำงำน ส่วนตัว
แปรที่เหลืออีก 3 ตัวแปรนั้น มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ และ
ทักษะทำงเทคโนโลยี  
 
ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของตัวแปรควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพร้อมที่จะท ำงำนจริง 4.43 0.69 -0.94 0.20 มำกที่สุด 

ควำมต้องกำรที่จะท ำงำนร่วมกันผู้อื่น 4.48 0.69 -1.17 0.99 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรควบคุมอำรมณ์ตนเอง 4.44 0.71 -0.98 0.10 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรใช้เหตุผลและมีเป้ำหมำย 4.43 0.73 -1.18 1.20 มำกที่สุด 

ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์แยกแยะ 4.32 0.74 -0.88 0.60 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในเรื่องควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน 

4.55 0.64 -1.33 2.03 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ 4.52 0.65 -1.33 2.31 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรปรับตัวด้ำนเทคโนโลยี 4.50 0.65 -0.98 0.11 มำกที่สุด 

ควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำตนเอง 4.46 0.71 -1.45 2.56 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน ภำพรวม 4.46 0.54 -0.87 0.20 มำกที่สุด 
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 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่น Generation Z ที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับอุดมศึกษำของไทย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมของควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีค่ำเท่ำกับ 4.46 ซึ่งถือว่ำ 
ควำมคิดเห็นในประเด็นนี้อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำแยกรำยด้ำนในประเด็นควำมพร้อมในกำรท ำงำน
ตำมตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมพร้อมในด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ำกับ 4.55 
รองลงมำ คือ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวเรื่องเทคโนโลยี 
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52, 4.50,  และ 4.48 ตำมล ำดับ  
 

ตำรำงท่ี 4 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-statistics Sig. VIF 

 Std. Error Beta 

(Constant) 0.261 0.125  2.081 0.038*  

SocialQ 0.284 0.035 0.326 8.033 0.000*** 2.738 

Learning 0.151 0.037 0.163 4.074 0.000*** 2.682 

Integrity 0.152 0.036 0.148 4.242 0.000*** 2.018 

EmotionalQ 0.165 0.036 0.182 4.632 0.000*** 2.559 

Technology 0.112 0.027 0.137 4.234 0.000*** 1.751 

Motivation 0.090 0.038 0.093 2.360 0.019* 2.598 

 
หมำยเหตุ ***, * ระดับนัยส ำคัญที่ระดับ .001 และ .05 ตำมล ำดับ; ; Technology คือ ทักษะทำงเทคโนโลยี; 
Motivation คือ แรงจูงใจในกำรท ำงำน; Learning คือ กำรเรียนรู้; Integrity คือ คุณธรรม; EmotionalQ คือ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ;์ SocialQ คือ ควำมฉลำดทำงสังคม 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรถดถอยพหุแสดงในตำรำงที่ 4 พบว่ำ ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตำม
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ตัวแปรด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำร
เรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งจำกตัวแปรต้นที่เป็นปัจจัยส ำคัญทั้ง 6 
ตัวแปร ผลวิเครำะห์พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญสูงที่สุดต่อควำมพร้อมใน
กำรท ำงำน รองลงมำ ได้แก่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุที่กล่ำวมำ ท ำให้ได้สมกำรถดถอยพหุมำตรฐำน (Standardized 
multiple regression equation) คือWork readiness = 0.326(SocialQ) + 0.182(EmotionalQ) + 
0.163(Learning) + 0.148(Integrity) +  0.137(Technology) + 0.093(Motivation) และเม่ือพิจำรณำค่ำ  
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VIF ในกำรประเมินเงื่อนไขเบื้องต้นของสมกำรถดถอยพหุดังกล่ำว ซึ่งผลกำรวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่ 4 พบว่ำ 
สมกำรถดถอยพหุที่ได้ไม่มีปัญหำควำมสัมพันธ์ที่สูงเกินไประหว่ำงตัวแปรต้นในสมกำร เนื่องจำกค่ำ VIF มีค่ำ
น้อยกว่ำ 10 ส่วนกำรประเมินสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ (R2) ของสมกำรที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ สมกำร
ถดถอยพหุนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ เท่ำกับร้อยละ 76.4 แสดงว่ำ ตัวแปรต้นในสมกำรทั้ง 6 ตันแปร 
ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรตำม คือ ควำมพร้อมในกำรท ำงำนได้ร้อยละ 76.4 
ถือว่ำ ตัวแปรต้นหรือปัจจัยส ำคัญในสมกำรมีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนสูง 
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 ข้อสรุปจำกผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อแรกในประเด็นระดับควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย
รุ่น Generation Z ที่พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมมีค่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และพิจำรณำรำยด้ำนก็
พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน เช่น ควำมพร้อมในด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน ควำมพร้อมในด้ำน
กำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวเรื่องเทคโนโลยี ควำมพร้อมในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่น เป็นต้น ข้อสรุปนี้ชี้ถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย Generation Z ในอนำคต ซึ่งตลำดแรงงำนใน
ประเทศน่ำจะมีควำมพึงพอใจต่อระดับควำมพร้อมในกำรท ำงำนที่สูงนี้ อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำควรพิจำรณำ
ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่นนี้ด้วย ด้ำนผลวิจัยในวัตถุประสงค์ถัดไปของ
กำรศึกษำครั้งนี้ คือ กำรศึกษำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยกลุ่ม Generation 
Z โดยเน้นกำรศึกษำในกลุ่ม Generation Z ที่ก ำลังศึกษำในระดับอุดมศึกษำในประเทศไทย ผลกำรศึกษำ
สรุปว่ำ ปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน สอดคล้องกับ
งำนวิจัยก่อนหน้ำที่ศึกษำในประเด็นเดียวกันหลำยงำน ได้แก่ ผลกำรศึกษำที่พบว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีส่งผล
ต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ มณีโชติรส เกิดปัญญำ และ สำนนท์ ฉิมมณี 
(2562) ที่พบว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในปัจจุบันและใน
อนำคต และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัญญปำรย์ ศิลปนิลมำลย์ ธวัช อำรีรำษฏร์ สำยชล จินโจ และ เผด็จ 
พรหมสำขำ ณ สกลนคร (2558) ที่พบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนของนักศึกษำในกลุ่มมหำวิทยำลัยดังกล่ำว ซึ่งผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรพัฒนำทักษะด้ำนนี้
เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต ด้ำนผลกำรศึกษำที่พบว่ำ กำรเรียนรู้ส่งผลต่อ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ผกำมำศ พีธรำกร นงณภัทร รุ่งเนย และ วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก 
(2564) ที่ระบุว่ำ นักศึกษำต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ โดยมีกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งผู้สอนสำมำรถใช้โครงงำนเป็นฐำนในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้เพ่ือเปิดโอกำสให้
ผู้เรียนเลือกสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ ถือเป็นกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง ซึ่งกำรพัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้เช่นนี้จะส่งผลต่อกำรมีควำมพร้อมในกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำนในอนำคต ส่วนผลกำรศึกษำที่ชี้ว่ำ 
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คุณธรรมส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน พบว่ำมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุกรี บุญเทพ และ 
หมัดเฟำซี รูบำมำ (2563) ที่ระบุว่ำ คุณธรรมถือเป็นเป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
บัณฑิต ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิตกำรท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ 
และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประดิษฐ์ ปะวันนำ (2563) ที่พบว่ำ คุณธรรมจริยธรรมถือเป็นปัจจัยส ำคัญต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของประเทศไทย ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
นักศึกษำไปสู่ชีวิตกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ด้ำนผลกำรศึกษำที่พบว่ำ 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรเพชร 
บุตรดี (2563) ทีพ่บว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร ผล
วิจัยนี้แสดงถึงแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีผลต่อควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้องค์กร เนื่องจำกกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ
องค์กรถือเป็นกำรแสดงควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้กับองค์กรในระยะยำว ส่วนผลกำรศึกษำท่ีพบว่ำ ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ที่ระบุถึง
พัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนว่ำ ควรท ำควำมเข้ำใจ ยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล มีกำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน รับรู้ในอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเอง
และผู้อ่ืน สำมำรถควบคุมอำรมณ์ให้ได้อย่ำงเหมำะสม และในกำรท ำงำนควรท ำอย่ำงเต็มศักยภำพ ท ำกำร
ปรึกษำหำรือกันในกลุ่ม มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อ
ขัดแย้งในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ เหล่ำนี้ส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำน รวมถึงผลกำรศึกษำยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุวิมล จุลวำนิช และ นพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย 
(2556) ที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นทักษะที่ส ำคัญมำกต่อชีวิตที่มีควำมสุขของนักศึกษำ รวมถึงมีผลต่อ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคตด้วย ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ส่งเสริมควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต 
นอกจำกนั้นยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) ได้ศึกษำกับนักศึกษำปริญญำตรีของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ที่พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกิจกรรมในชั้นเรียนที่พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิม
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้กับนักศึกษำนั้นมีผลส ำคัญต่อกำรท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนให้มีควำมสุขใน
อนำคต ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิตที่มีควำมสุขย่อมน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จทั้งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว และผล
กำรศึกษำที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน มีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
นุจรี อร่ำมรัตนพันธุ์ (2561) ที่ระบุว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร ซึ่งกำรวิจัยนี้ได้เสนอแนะผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำในกำรพัฒนำทักษะนี้
เพ่ือสร้ำงบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุ
ดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ที่วิจัยพบว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมเป็น
ทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อมของบัณฑิตเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน 
ทักษะนี้ถือเป็นทักษะที่ส ำคัญและจ ำเป็นที่ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำต้องพัฒนำตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรผลิตบัณฑิตของกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ดังนั้น จำกผลวิจัยครั้งนี้ ฝ่ำยบริหำรของ 
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สถำนศึกษำในประเทศไทยควรให้ควำมส ำคัญในปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
บัณฑิตรุ่นใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในอนำคตทั้งในแง่กำรวำงกลยุทธ์องค์กรและแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ตำมกลยุทธ์ดังกล่ำว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหำรทำงกำรศึกษำโดยเฉพำะในระดับอุดมศึกษำที่มีควำมเกี่ยวข้องกันคนไทยกลุ่ม Generation 
Z สำมำรถน ำผลวิจัยครั้งนี้ไปสร้ำงเป็นพันธกิจหรือวำงแผนยุทธศำสตร์ของสถำบันกำรศึกษำเพ่ือมุ่งด ำเนิน
กิจกรรมที่สนับสนุนปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ โดยเน้น
ปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์จำกกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่  ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ 
คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ปัจจัยทั้ง 6 ด้ำนนี้เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำไทยกลุ่ม  Generation Z ในปัจจุบัน  
 ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยในอนำคต ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ควรท ำกำรศึกษำในลักษณะกำรประเมินผล
กิจกรรมที่สถำบันกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
นักศึกษำในสถำบัน เช่น กรณีผู้บริหำรก ำหนดพันธกิจและกิจกรรมในกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนควำมฉลำดทำง
สังคมให้กับนักศึกษำของสถำบัน กำรศึกษำวิจัยในอนำคตควรท ำเพ่ือประเมินผลโปรแกรมหรือกิจกรรม
ดังกล่ำวว่ำ ได้สร้ำงทักษะควำมฉลำดทำงสังคมได้เพ่ิมมำกขึ้นหรือไม่และอย่ำงไร เป็นต้น หรืออำจเป็นกำร
ศึกษำวิจัยกับผู้ใช้บัณฑิตของสถำบันว่ำ บัณฑิตที่ผ่ำนโปรแกรมกิจกรรมเสริมสร้ำงทักษะทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ 
ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนสูงขึ้นหรือไม่ เป็นต้น  
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