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สารจากคณะกรรมการจัดงาน 
 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2566  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ “งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เล่มนี้เป็น
เอกสารรวมบทความวิจัย ที่เข้าร่วมน าเสนอและเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา คณาจารย์ และผู้สนใจบุคคลภายนอก ตลอดจนเป็น
การสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคต               
เมื่อระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2566 ซึ่งจัดขึ้นที่ เดอะ บลูสกาย                 
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยความร่วมมือจากหลายฝ่าย          
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ในปีนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ที่มีบทความวิจัย
จ านวนถึง 70 บทความ เป็นผลงานจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ รับให้น าเสนอแบบปากเปล่าในที่ประชุม 
ได้รับการตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการน าเสนอแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) และแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) โดยมีผลงานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ ได้รับการเลือกให้ลงตีพิมพ์เผยแพร่               
ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ               
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง (Peer Review) จ านวนทั้ งสิ้ น                   
4 บทความ  
 คณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ขอขอบคุณ
นักวิจัยทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยเพื่อพิจารณา ทั้งผู้ที่ได้รับการตอบรับและ  
ผู้ที่ ไม่ได้รับการตอบรับในการน าเสนอบทความวิจัย ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความที่ เสียสละเวลาอันมีค่า              
เพื่ อพิ จารณาบทความอย่ าง เข้ มข้ น ได้มาตรฐาน ขอ ขอบพระคุณ                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ส าหรับการสนับสนุนการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ขอขอบคุณ
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้
ด าเนินงานประสานงานกับนักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดรวบรวมท าเล่ม
รายงานผลงานวิจัยส าหรับงานประชุมให้ส าเร็จในเวลาที่เหมาะสม 
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 หวังเป็นอย่างย่ิงว่างานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้ งที่  6 ประจ าปี 2566 เป็นโอกาสที่ดีส าหรับนักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา ได้น าเสนอผลงานเป็นเวทีในการพัฒนาตนเอง          
ไปสู่ผลงานที่สามารถน าไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ และ          
เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยส าหรับการท างานร่วมกันในอนาคตต่อไป 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง) 
ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการสังคม   รองประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ     กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและกิจการพิเศษ  กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยี   กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพ    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายรายได้และสวัสดิการ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนับสนุนงานนิติการ   กรรมการ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    กรรมการ 
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรรมการ 
 คณบดีคณะครุศาสตร์     กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม   กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    กรรมการ 
 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการและเลขานุการ 
  
ผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer review)  
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยรัตน์ มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ว่าที่ร.ต.หญิง ดร.สุมาลี พิมพันธุ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล อยู่สุข    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลฉัตร กล่อมอ่ิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎากรณ์ ยูงทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ คุ้มทรัพย์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ท้าวเงิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรียากานต์ พรมค า   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวรรณ สุขเกษม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กิจจารักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล จันทร์มา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา โทนแก้ว   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สอนทน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีเสด็จ กองแกน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิกานต์ ปานปราณีเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ตรีทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ กงเติม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรัตว ์รัตนวัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภา ชูมณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ สนใจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ หู้เต็ม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตยา ขาวพราย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล ชะโยมชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิบโท ดร.พิศุทธิ์ บัวเปรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิสนิี ถิระธรรมสรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กัญญารัตน์ เดือนหงาย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติวินท์ เดชชวนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 อาจารย์ ดร.เจน จันทรสุภาเสน    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 อาจารย์ ดร.ธิดารักษ์ ลือชา    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.พรรณภรณ์ ขันธพัทธ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.ภูมินทร์ เหลาอ านาจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.รักชนก สมศักดิ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
 อาจารย์ ดร.สดุดี ค ามี     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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สารบัญ 
เรื่อง หน้า 

สารจากคณะกรรมการจดังาน II 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ III 
ก าหนดการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย VII 
สารบญั ก 
การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Oral) 1 
คุณภาพน  าในกว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 
กัญญาณัฐ สุนทรประสิทธ์ิ, ดุจฤดี ปานพรหมมินทร,์ กรทิพย์ กันนิการ ์และนติิ เอี่ยมชื่น 

2 

ผลของไคโตซานต่อการผลิตสารระเหยในต้นข้าว 
นัฐริกา เหล่าเขตกิจ, ภมร ปตัตาวะตัง และปนดัดา จันทรเ์นย 

11 

ผลของไคโตซานต่อการแสดงออกของยีนที่เกี่ยวข้องต่อการสร้างกรดจัสโมนิกในข้าว 
เจนจิรา มะลิซ้อน, ภมร ปตัตาวะตัง และปนัดดา จันทร์เนย 

22 

คุณสมบัติทางไฟฟ้าและโครงสร้างผลึกของฟิล์มออกไซด์ของสังกะสีเจือด้วยอลูมเินียม 1 เปอรเ์ซ็น 
โดยน  าหนักท่ีถูกเตรียมที่ต าแหน่งแตกต่างกันด้วยเทคนิค อาร-์เอฟ แมกนีตรอน สปตัเตอริ่ง 
ณรงค์ชัย บุญโญปกรณ,์ พฤกษ์ โปร่งส าโรง และอกนิษฐ์ ศรภีูธร 

31 

การสกัดน  ามันจากเศษแมคคาเดเมียที่ผ่านกระบวนการการให้ความร้อนด้วยเครื่องมินิสกรูเพรส 
อ้อมทิวา บุญโชต,ิ เสาวภา ชูมณี และปิยรัตน์ มลูศรี 

39 

ผลของการพอกตาด้วยยาเย็นในการบรรเทาอาการปวดศีรษะไมเกรน 
ไฟศอล มาหะมะ และนรูฮดีายะห ์เจะเตะ 

48 

การวัดความเข้มแสงเพื่อปรับมุมทีเ่หมาะสมในการติดตั งเซลล์แสงอาทิตย์ของต าบลนาง่ัวในจังหวัด
เพชรบูรณด์้วยเครื่องวัดความเข้มแสงราคาถูกจากอาร์ดุยโน ่
ศานิตย์ สุวรรณวงศ์, อาทิตย์ หู้เตม็ และเจษฎาพร ปาค าวัง 

56 

การเปรยีบเทียบประสิทธิผลของการนวดไทยแบบราชส านักกับการใช้ยาธรณสีัณฑะฆาตต่ออาการ       
ปวดกล้ามเนื อและเนื อเยื่อพังผืดเรื อรัง 
นูรอัสมา ปตุ,ิ กษมา สังข์วงศ์ และกวินศักดิ์ จัตุฑะศร ี

64 

การศึกษายารักษาไข้พิษไข้กาฬตามพระคัมภีรต์ักศิลา ในต าราเวชศาสตรฉ์บับหลวง รัชกาลที่ 5 เล่ม 1 
มัชฌิมา ตุตะพะ, ศุภะลักษณ์ ฟักค า และนิตริัตน์ มีกาย 

74 

ผลของการใช้ชาชงมะนาวและการพอกตาสมุนไพรต่อการลดความเครียด 
อัสมาอ์ อาแซ, อาทิตยา ไกรบุตร, กวินศักดิ์ จัตุฑะศรี และโรสนานี เหมตระกลูวงศ์ 

81 

การส่งเสริมการพัฒนาตู้กับข้าวชุมชน “GSB อิ่มปันสุข” พื นที่ชุมชนบ้านพนมพัฒนา ต าบลกดุผึ ง 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบวัล าภ ู
วุฒิพงศ์ บุษราคัม, สุภสัสร วันสุทะ, อรณิชา ครองยตุ,ิ เยาวพล ชุมพล และวินัย มีแสง 

89 

สาขาด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี (Oral) 97 
การหาประสิทธิภาพการเรียนรขูองเครื่องในการท านายผลค่ามมุสปริงกลับส าหรับการดัดท่อไอน  า
แรงดันสูง 
สมชาย คงหน,ู กวิน สนธิเพ่ิมพูน และสมลักษณ์ วรรณฤมล กีเยลาโรว่า 

98 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีอโอทีควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนเพาะเห็ดนางฟ้า 
วิษณุ ป้องศรี, นราวิชญ์ รอดวงษ์ และศลิป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ 

109 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมตี่อการออกแบบบ้านพักอาศัย กรณีศึกษาในเขต อ าเภอหลม่สัก  จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พัทธมน ค าเกต,ุ ขวัญกมล สตมิั่น, เดชา ด้วงมาก, อเนกพงศ์ ธรรมาธิวัฒน์, สุชิรา นวลก าแหง และ
พิศุทธิ์ บัวเปรม 

118 

การพัฒนาชุดทดลองปรากฏการณ์โฟโตอิเล็กทริกด้วยโฟโตเซลล์และหลอดแอลอีดี 
อัครวัฒน์ เทพมุสิก และกิตติศักดิชั์ย แนมจันทร์ 

126 

การสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการสอนรูปแบบ ออนไลน์ ภาคปฏิบัติ ประกอบการสอนรายวิชาการ
ควบคุมไฟฟ้า 
มานะ  ทะนะอ้น, สุรสิทธ์ิ แสนทอน, โยธี วุ่นฟัก, นฤเบศร์ ท ามา และกัญญพัชร บุญครอบ 

133 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Oral) 141 
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาภูมิปญัญาท้องถิ่น ด้านการจักสาน ณ บ้านน  าอับ 
ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พรพรรณ ขันเกษตร, กฤตนยั ป้องแก้วน้อย, ชเนรินทร์ แก้วสกุลณี, พีรพัฒน์ คงเมือง, และนันทพันธ์ 
คดคง 

142 

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 
กมลฉัตร บุญวังทอง, ชลิตา ดีธรรมมะ, สิริวิมล บุญศร,ี ณัฐนัย กองตัน และนันทพันธ์ คดคง 

155 

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จีรพรรณ พรหมประเสริฐ 

168 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสถานีรถไฟ (กรณีศึกษาสถานีรถไฟพิษณุโลก)  
ชลิตา ภู่จุฬา, ศรุตา อินเกดิ, เกียรติศักดิ์ ดีจริง, ณการ หนูพุ่ม และรณชัย หมื่นวงศ ์

175 

ตัวแบบการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรนุช สิปิยารักษ์ 

186 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตพื นส านักงานเทศบาล ต าบลบ้านคลอง 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ชลธิชา ถึงสุข, ณัฐพร คล้ายทอง, นิภารัตน์ พลอยประสงค,์ นรภัทร จันทะคุณ และรณชัย หมื่นวงศ ์

196 

แนวคิด politicide กับข้อถกเถียงของการศึกษา “การเมือง” ในการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ศึกษา 
พิสิษฐิกุล แก้วงาม 

208 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหามลพิษการเผาตอซังข้าวในพื นที่ต าลบ่อทอง อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 
กุลณัฐ ค าหอม, อัมพวัลย์ สัมฤทธ์ิ, ศศิกานต์ ขวัญคุ้ม, กฤษดา แซ่อุย, ไกรวิชญ์ ซ้อนเพชร และ 
หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

209 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรรณลดา กันต์โฉม และประสิทธ์ิ เซาะมัน 

222 
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ตัวแบบการจดัการเรียนการสอนในหลักสตูรสาขาพัฒนาสังคมจากแนวคิดสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการท างาน 
กิติยวดี สดีา 

232 

การศึกษาการบริการสาธารณะตามแนวนโยบาย e- Government ลงสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา พื นท่ี
ต าบลสมอแข อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
พัสกร สอนหนองนา, ฐิตินันท์ ดวงมาก, ธารฟ้า บุญเมือง, วาทรัตน์ คุ้มประดิษ และหนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

234 

ความเป็นมาและสภาพปญัหาการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปปฎิบัติของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
วรรณมาฆะ เกษรดอกไม ้

246 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยทรงด า หมู่บ้านดอนอภัย  
ม.10 ต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
อารยา พงษ์ภมร, นวพร เพชรพูน, ปรียากร พ่ึงจิตร, วีรากานต์ ฟักโต และหนึ่งฤทัย ศรสีุกใส 

253 

ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า 
ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
พนัส มัตยะสุวรรณ และหทัยรัตน ์มัตยะสุวรรณ 

265 

การสร้างสรรค์การแสดงชุด ฉุยฉายราชนครินทร ์
รติยา สุทธิธรรม 

272 

ภูมิปัญญาผดุงครรภ์โบราณในการดูแลหญิงก่อนคลอดและหลังคลอด ในต าบลบางนายสี อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา 
กนกกร มอหะหมดั, ฮารีตา หสันยี์, ไฟศอล มาหะมะ และคอรีเยาะ อะแซ 

277 

การจัดการความร่วมมือดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนบ้านเมืองเก่าสุโขทัย 
ปรีชญา ภู่กัน, เบญจมาศ ต่ายน้อย, อรวรรณ ค าตา, วรชาติ ลือเฟื่อง และรสสุคนธ์ ประดิษฐ์ 

285 

ภูมิปัญญาและกระบวนการการรักษาพิษงูของหมอพื นบ้าน กรณีศึกษา หมอเจ๊ะฮามิ บะอ ู
คอรีเยาะ อะแซ, ฮุสนีรา สะอะ*, กนกกร มอหะหมดั และไฟศอล มาหะหมดั 

295 

สาขาด้านการศึกษา (Oral) 304 
ผลการจัดการเรยีนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ 5 ขั นตอน (5E) ที่มีต่อการรูส้ารสนเทศ ในรายวิชา
ประวัติศาสตร์ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
วงศกร รอดประยูร 

305 

ผลการศึกษาความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีน โดยใช้เกมหมวดน าอักษรจีน ของนักเรียน 
ชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรยีนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
วรัญญา พงษ์พิพัฒน์ 

313 

ผลการจัดการเรยีนรู้โดยการใช้การ์ดเกมและเพลงฮิปฮอป เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน นารายณ์ปราบนนทก 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนส าหรับนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปทีี่ 2 
จักรพงษ์ วงศ์อยู ่

321 

การศึกษาคุณลักษณะของครูที่พึงประสงคต์ามทัศนะของนักศึกษาปทีี่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
พิศุทธิ์ บัวเปรม และประสิทธ์ิ ไชยศร ี

327 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ(Oral) 336 
พฤฒพลังในผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์: การศึกษาเชิงพรรณนาในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
อ าพล ชะโยมชัย, ปิยะวัน เพชรหมี, นันทกานต์ ศรีปลั่ง, ไพฑูรย์ สอนทน และกริชชัย ขาวจ้อย 

337 
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การกระจายเชิงพื นที่ของการท่องเที่ยวไทย 
บัณฑิต ชัยวิชญชาต ิ

351 

ปัจจัยการรับรู้คณุค่าทีส่่งผลต่อความตั งใจใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อสั่งอาหารของผู้บริโภค 
ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
อิสริยาภรณ์ สุมาล ี

362 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดดิจทิัลและความเช่ือมั่นกับการตัดสินใจซื ออุปกรณ์ประดับยนต์ออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวดัเพชรบูรณ ์
ศตวรรษ จันตะแฝก 

371 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อเสื อผ้ามือสองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
เพชรบูรณ ์
สุชาดา เกิดด ี

380 

การน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Poster) 388 
การศึกษาพันธุกรรมระดับโมเลกลุของยีน COI ของด้วงเจาะผลกาแฟในพื นท่ีปลูกกาแฟอราบิก้าอินทรีย์ 
จังหวัดเชียงราย 
นันทนิจ จารุเศรณีย์ และสมบูรณ์ ค าเตจา 

389 

การเปรยีบเทียบองค์ประกอบทางเคมีต่อฤทธิ์ยับยั งอัลไซเมอร์ของสมุนไพรไทยโดยเทคนิค LC-MS 
คงเดช สวาสดิ์พันธ์, สิริวัฒน์ บุญชัยศรี, ดามรัศมน สรุางกูร, จันทกานต์ นุชสุข, อัญชนา ปรีชาวรพันธ์ 
และภรภัทร ส าอางค ์

395 

การตั งต ารับและการประเมินคุณสมบัติอาร์บตูินไมโครสปองจ ์
วิษณุ ธงไชย, ยุทธศักดิ์ แช่มมุ่ย, อรวรรณ บวบดี, ศิริรัตน์ พันธ์เรือง และ สุวรรณา ธงไชย 

397 

การผลิตและศึกษาคณุสมบัติบางประการของนมคเีฟอร์และคีเฟอรเ์วย์ 
สุชาดา เฮมภูขียว และจันทกานต์ นุชสุข 

407 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Poster) 417 
รัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ในทัศนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์ 
สันธยา นันทพรหม, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และอรณุ สนใจ 

418 

การเมืองท้องถิ่นกับมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในพื นที่อ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พาจนา ก าปั่นทอง, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และธิดารักษ์ ลือชา 

429 

พฤติกรรมการลงคะแนนเสยีงเลือกตั งท้องถิ่นของผู้มีสิทธิเลือกตั งในต าบลสระประดู่ อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
หนึ่งฤทัย อุ่นไทย, วุฒิพงศ์ บัวช้อย, อรุณ สนใจ, ธิดารักษ์ ลือชา และสภุัทธนีย์ ขุนสิงหส์กุล 

442 

การปรับตัวของพลเมืองวิถีใหม่เพือ่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัลในสังคมไทย 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน,์ ธีรพงศ์ ไชยมังคละ และอมเรศ กลิ่นบัวแก้ว 

452 

การด าเนินชีวิตในสังคมวิถีใหม่ตามแนวพระพุทธศาสนา 
สุธี โกสิทธ์ิ, พรศักดิ์ ทรัพย์สมบัติ และธีระพงษ์ ทศวัฒน์ 

463 
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คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบรูณ์ 
กวินนา เจ๊กสูงเนิน, ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

473 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนวังซองร่วมใจรักษ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
สุริยัน ศลิาโชต,ิ ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

481 

ความต้องการใช้ภาษาจีนธรุกิจของบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคตะวันออกและ 
ภาคกลาง 
พนัส มัตยะสุวรรณ, หทัยรัตน์ มัตยะสุวรรณ และ Kim Tea Hyung 

489 

การพัฒนาแนวทางจัดการความขดัแย้งส าหรับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร และธีรภัทร กิจจารักษ์ 

496 

สาขาด้านการศึกษา (Poster) 505 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน ในโรงเรยีนเทศบาล 
เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสังกัดเทศบาลนครแมส่อด 
จังหวัดตาก 
ปรัชญารตัน์ เพ็ชรก าแหง 

506 

การศึกษารายกรณีของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนสาธติสถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน์ ที่
เข้าเรียนระหว่างภาคการศึกษาและมีปัญหาการปรับตัวด้านจิตสังคม 
ศุภโชค ทัยธิษา 

527 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
รัชยา สอนแก้ว และพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล 

536 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ (Poster) 553 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) 
ของผู้บริโภคใน จังหวัดสงขลา 
รรินา มุกดา, สิริชนก อินทะสุวรรณ,์ สิริกันยา โชติช่วง และธธิรา ศริิพันธ ์

554 

การโฆษณาสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น 
สร้อยเพชร พั้วพวง, ปัณฑติา ปั่นป่วน, อุษณีกรณ์ ศรีชาติปรเมษฐ์, วิภาพรรณ เกนเกตกรณ,์  
วิภาวรรณ พูลพินิจ และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ 

567 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
สุมาลี แย้มยุบล และกฤษติญา มลูศร ี

576 

ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจสิติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
อุไรวรรณ เรืองศร ีและกฤษติญา มูลศร ี

589 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื อสินค้าในโลตัสจังหวัดเพชรบรูณ์ 
หวานตา กวยหม,ี กัณฐิกา ฝาระลกึ และปราณีต ใจหนัก 

603 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์
ธนาธิป มามั่ง, ปาณสิรา คงปัญญา และอ าพล ชะโยมชัย 

619 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิ
สติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าผู้ใช้บริการธุรกิจโลจิ
สติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 
7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็ นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.93 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 
ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ทั้ง 5 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมา 
คือ การแสวงหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 การตัดสินใจซื้อ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 การประเมินผลทางเลือก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ตามล าดับ และผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สามารถท านายการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ได้ร้อยละ 77.40 แสดงให้เห็นว่าด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 5 ด้าน คือ ด้าน
ราคา ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจโลจสิติกส์  ส่วนประสมทางการตลาด  การเลือกใช้บริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the marketing factors affecting the decision 
to choose logistics business services in the lower northern region, 2)  to study the marketing mix 
factors ( 7P's)  that affected Decisions to choose logistics business services in the lower northern 
region The sample group is the population of logistics business users in the lower northern region 
of 400 people. The instrument used for this data collection was a questionnaire. The statistics used 
were percentage, mean, and standard deviation.  Frequency and multiple regression analysis The 
results showed that The marketing mix factors most affecting the selection of logistics business 
services in the lower northern region of Thailand were the process.  with an average of 4. 93, 
followed by the product side with an average of 4. 62 in terms of distribution channels with an 
average of 4.58 price with an average of 4.53 for the person with an average of 4. 41 for the physical 
characteristics with an average of 4.39 and marketing promotion with an average of 4.36. The most 
overall decision to choose logistics business services in all 5 aspects was post- purchase behavior. 
with an average of 4. 67, followed by information seeking with an average of 4. 65.  Purchasing 
decision with an average of 4. 65.  Alternative evaluation with an average of 4. 62 and perceived 
problems with an average of 4.60, respectively. Respectively and the result of multiple regression 
analysis found that the influence of marketing mix factors (7P's) on selection. Use logistics business 
services in the lower northern region. Overall, there is a coefficient that can predict the choice of 
business services. logistics in the lower northern region at 77. 4 0 percent, showing that in the 
marketing mix of 5 aspects is the price aspect, the person aspect, and the marketing promotion 
aspect.  Product and Process had a statistically significant influence on the decision to choose 
logistics services in the lower northern region The non-influential marketing mix to choose logistics 
business services in the lower northern region in the amount of 2 aspects, namely distribution 
channels and physical characteristics There was no level of statistical significance to the decision 
to choose logistics business services in the lower northern region. 
 
Keywords: Logistics Business, Marketing Mix, Decision Making  
 
บทน า 
 การขนส่งสินค้าถือเป็นธุรกิจการให้บริการที่มีบทบาทส าคัญในการกระจายสินค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เนื่องจากคนไทยนิยมท าธุรกิจขายสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ กันมากขึ้น ท าให้ธุรกิจขนส่งสินค้า
เติบโตอย่างเห็นได้ชัดเจน ส าหรับการขนส่งสินค้าถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ ช่วยสนับสนุนการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ตั้งแต่
การขนส่งวัตถุดิบต้นทางในภาคธุรกิจไปจนถึงการขนส่งสินค้าไปยังภาคผู้บริโภคปลายทาง ซึ่งปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้ธุรกิจต้องปรับตัว ซึ่งมีแนวโน้มมาจากการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ของ E-Commerce ซึ่งจะเห็นได้จากผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่มีแผนที่จะสร้างสินค้าหรือการบริการใด 
ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการตามบริบทของสังคมโลกจะซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจ สามารถด าเนินกิจการอยู่
รอดได้ ตลาดหลายประเภทมีการขยายตัวเพื่อตอบรับความต้องการของผู้บริโภค อาทิ เช่น ธุรกิจการค้าและการ
บริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีศักยภาพที่ เข้มแข็งมีการท า
ธุรกิจและบริการ ผ่านระบบออนไลน์กลายเป็นการค้าขายแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเติบโตเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้เกิดช่องว่างทางธุรกิจโลจิสติกส์และผลิกโฉมรูปแบบการซื้อสินค้าที่ เปลี่ยนจากการเดินทางออกไปซื้อขาย
ตามสถานที่ต่าง ๆ  ไปสู่การซื้อขายและช าระเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแต่อย่างไรก็ตามการส่งมอบสินค้าจากผู้ขาย
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ให้ถึงมือผู้บริโภคนั้นยังคงต้องพึ่งพาบริษัทขนส่งพัสดุซึ่งธุรกิจขนส่งพัสดุมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
เพราะการเติบโตของตลาดการพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ธุรกิจขนส่งพัสดุเติบโตควบคู่ไปด้วย (สาวิตรี รินวงษ์, 
2560) 
 ตลาดขนส่งพัสดุในประเทศไทย ในปี 2022 มีแนวโน้มเติบโตขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการเติบโตของ E-
Commerce ที่เร่งตัวขึ้นในยุค COVID-19 และมีแนวโน้มเติบโตขยายตัวต่อเนื่องจนกลายเป็น new normal 
ท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID -19 ในช่วงปี 2019 - 2021 เติบโตในระดับสูงที่ราวร้อยละ 38 CAGR และ                 
มีมูลค่ากว่า 91,000 ล้านบาทในปี 2021 เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมาซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์หรือ                     
E-commerce มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในช่วงที่มีการใช้มาตรการควบคุมโรคอย่างเข้มงวด ซึ่งส่งผลให้มูลค่าตลาด                         
E-commerce ในปี 2019 - 2021 เติบโตถึงราวร้อยละ 46CAGR มูลค่าตลาดขนส่งพัสดุไทยยังมีแนวโน้มขยายตัว
ต่อเนื่องที่ราวร้อยละ 17 YOY มีมูลค่าราว 106,000 ล้านบาท และมีปริมาณขนส่งพัสดุเพิ่มขึ้นเป็นอย่างน้อย 7 ล้านช้ิน
ต่อวัน จากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป มีความคุ้นชินและพึงพอใจในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากขึ้นจนกลายเป็น new normal ของผู้บริโภคสภาวะการแข่งขันและสงครามราคา (price wars) ยังมี
แนวโน้มรุนแรงต่อไปในปี 2022 การเข้ามาให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งพัสดุรายใหญ่หลายรายตั้งแต่ปี 2019 ได้
ส่งผลให้สภาวะการแข่งขันในตลาดขนส่งพัสดุดุเดือดและรุนแรงขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านราคาเพื่อขยาย/แย่ง
ชิงส่วนแบ่งตลาดและท าให้อัตราค่าจัดส่งพัสดุเริ่มต้นลดลงจาก 35 - 40 บาทต่อช้ิน เหลือเพียง 15 - 20 บาทต่อช้ิน 
การแข่งขันด้านราคายังมีแนวโน้มรุนแรงต่อเนื่องจากที่ผู้เล่นรายใหญ่ยังคงใช้กลยุทธ์ด้านราคา อีกทั้งยังมีผู้เล่นอีก
หลายรายที่เร่งขยายการให้บริการ อย่างไรก็ดีแนวโน้มการลดลงของค่าจัดส่งพัสดุจากการแข่งขันอาจจะ
ค่อนข้างจ ากัดเนื่องจากอัตราค่าจัดส่งพัสดุในปัจจุบันได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายรายเริ่มให้บริการไม่คุ้มทุน
แล้ว และมีบางรายที่ยังขาดทุนต่อเนื่องหลายปี หรือแม้กระทั่งปิดกิจการไป ยิ่งไปกว่านั้น ต้นทุนด าเนินการของ
ผู้ประกอบการก็ปรับเพิ่มสูงขึ้นเทรนด์ที่ก าลังเติบโตและจะกลายเป็นโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุในการ
ขยายบริการสู่ตลาดใหม่ ๆ เนื่องจากสงครามราคาที่ดุเดือดในตลาดขนส่งพัสดุที่เป็นตลาด 
 Red Ocean ผู้ประกอบการควรเริ่มปรับตัวและขยายบริการไปสู่ตลาดใหม่ ๆ ที่ยังเป็นตลาดที่ค่อนข้าง Blue 
Ocean มากยิ่งข้ึน ธุรกิจขนส่งพัสดุยังมีความท้าทายที่ต้องเผชิญอีกหลายประการ และส่งผลให้ต้องเร่งปรับกลยุทธ์
เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและขยายสู่ตลาดใหม่ ๆ ในอนาคตผู้ประกอบการขนส่งพัสดุจะต้อง
เตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในหลายประการ ได้แก่ ต้นทุนการด าเนินการที่เพิ่มขึ้นกับก าลังซื้อ
ที่อ่อนแอลง  การแข่งขันจากธุรกิจแอปพลิเคช่ันบริการขนส่งเดลิเวอรี่ และการพัฒนาด้านโลจิ สติกส์สีเขียวและ
ความยั่งยืนด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการขนส่งควรเร่งปรับกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเพื่อให้เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการเลือกใช้บริการนี้จะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจากปัญหาที่
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่พบเจอ คือ สภาพของสินค้าเมื่อถึงปลายทางไม่เหมือนเดิม ความล่าช้าจาก การท างานและ
ขนส่งช่องทางการติดต่อสื่อสารกับทางบริษัทและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่ ให้บริการ ซึ่งประเด็นข้างต้น
สอดคล้องกับแนวคิดของ เกียรติชัย พิตรปรีชา (2560) พบว่าการใช้บริการขนส่งพัสดุท าให้ผู้ใช้บริการต้องประสบ
ปัญหาการใช้บริการขนส่งพัสดุเกี่ยวกับสภาพของสินค้าที่ไม่สมบูรณ์เมื่อไปถึงมือผู้รับปลายทาง ทั้งยังมีปัญหาเรื่อง
ของหายโดนแกะกล่องได้รับช้าข้าวของเสียหายซึ่งส่งผลกระทบถึงความเช่ือมั่นที่ลูกค้ามีต่อผู้ ให้บริการในทาง
เดียวกัน  ผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุจะเกิดความไม่พอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุและอาจท าให้เลิกใช้บริการกับ
ผู้ใช้บริการรายเดิม ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการกับผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
เนื่องจากผู้ใช้บริการมีตัวเลือกที่หลากหลายผู้ให้บริการขนส่งพัสดุจ าเป็นต้องพัฒนาการให้บริการเพื่อ สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการที ่สูงขึ ้น เพราะเป็นสิ่งส าคัญที ่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการกับผู้
ให้บริการรายนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ ซึ่งผู้ใช้บริการมีความคาดหวังลดลงอาจท าให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไปใช้บริการรายอื่น
ได้ ท้ังนี้จากการศึกษางานวิจัยของ พิชญาดา ดอนสมจิตร (2557) ได้พบว่าการให้บริการของบริษัทขนส่งพัสดุยัง
ไม่อยู ่ในเกณฑ์ที่ดี ในส่วนของงานวิจัยของ สุขมา ประ เทพ (2557) ได้พบว่าการให้บริการขนส่งพัสดุยังไม่ดี
เท่าที่ควรเนื่องจากระบบการท างานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
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 ภาคเหนือตอนล่าง เป็นพื้นที่ที่มีประชากรเป็นจ านวนมาก ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตาก 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์  มีจ านวนประชากร จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ตั้งแต่ 20 - 64 ปี จ านวน 2,184,147 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจปรับดีขึ้นโดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยวที่ เร่งขึ้น ขณะที่การบริโภคทยอย
ฟื้นตัวภายใต้แรงกดดันจากค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น โดยมีแรงสนับสนุนจากรายได้ภาคเกษตรและตลาดแรงงานท่ีปรับดี
ขึ้นด้านการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวมากขึ้นทั้งการลงทุนในเครื่องจักรและการก่อสร้าง ขณะที่การผลิตชะลอตัว  
แนวโน้มเศรษฐกิจภาคเหนือ ไตรมาส 3 ปี 2565 คาดว่าปรับขึ้นเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่ฟื้นตัวได้ต่อเนื่อง เพราะประชาชนสามารถปรับตัวอยู่กับ COVID-19 ได้ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยสนับสนุนกิจกรรมในภาค
การท่องเที่ยว ประกอบกับรายได้เกษตรยังคงขยายตัว ตลาดแรงงานที่ทยอยปรับดีขึ้นและมาตรการกระตุ้นการ
บริโภคของภาครัฐ มีส่วนช่วยพยุงการบริโภค แม้ปัจจัยกดดันจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นธุรกิจยังคงมีแรงกดดันจาก
ต้นทุนวัตถุดิบและค่าขนส่ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ธุรกิจขนส่งสินค้าปัจจุบันเติบโตขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
จะเห็นได้จากการจัดตั ้งบริษัทขนส่งสินค้าที่มีการพัฒนาและเติบโตขยายธุรกิจ เป็นไปอย่างรวดเร็ว การซื้อ
ธุรกิจเฟรนไชส์ที่ขยายตัวในวงกว้างในทุกพื้นที่โดยธุรกิจขนส่งสินค้าเอกชนทุกบริษัทมีการจัดตั้งครบทุกพื้นที่
และมีผู้ประกอบการรายเดิมที่เป็นผู้ให้บริการด้านการขนส่งอยู่แล้วและมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่มีจุดบริการเพิ่มขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและเป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีโดยการส ารวจ (Survey 
Method) ประชากรที่น ามาใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามกลุ่มอายุ 20 ปี – 
60 ปี จ านวน  2,184,147 คน  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% จากสูตร n=N/(1+ Ne2); N=2,184,147, e=0.05 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) จะได้กลุ่มตัวอย่าง 399.99 คน 
จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอายุ 20 ปี – 64 ปี มีวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างดังนี ้
 1. ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 3 แห่ง 
ได้แก่ 
  1.1 บริษัท เคอรรี่ เอ็กเพลส (Kerry Express)  
  1.2 บริษัท แฟลช เอ็กเพลส (Flash Express)  
  1.3 บริษัท เจ แอนด์ ที (J & T) 
 2. ผู้วิจัยได้น าคิวอาร์โคด (QR Code) ไปติดยังจุดให้บริการของบริษัทขนส่งทั้ง 3 แห่ง ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง จ านวน  5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์  จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้มาใช้บริการตอบแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ ประกอบไป
ด้วย ค าถามด้านเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, บริษัทขนส่งสินค้าเอกชนท่ีท่านใช้บริการ
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บ่อยที่สุด รูปแบบบริการขนส่งสินค้าที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ความถี่ในการไปใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้า
บริษัทเอกชน, ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าบริษัทเอกชน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มีข้อค าถาม จ านวน 39 ข้อ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ใน เขตภาคเหนือตอนล่าง มีข้อค าถาม 
จ านวน 17 ข้อ และส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 
 ส าหรับแปลความหมายค่าเฉลี่ย ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2556)  
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 ระดับความคิดเห็นน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   
 ผู้วิจัยท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการศึกษาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของ
ภาษาที่ใช้และวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และพบว่ามีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ คือ มากกว่า 0.5 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) จ านวน 30 ตัวอย่างและหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.873 เป็นไปตามเกณฑ์ค่าความ
เชื่อมั่นต้องมากว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธีการ Enter   
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
พบผลการศึกษา ดังนี้ 1. ข้อมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ให้บริการขนส่งที่ท่านเลือกใช้บริการในปัจจุบันบ่อยที่สุด รูปแบบบริการขนส่งที่
ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน ความถี่ในการไปใช้บริการขนส่งสินค้าบริษัทเอกชน ปริมาณของสินค้าในการส่งสินค้าแต่
ละครั้ง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขนส่งสินค้าบริษัทเอกชน โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 - 10  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 171 42.80 
หญิง 229 57.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 43   10.80 
31-40 ปี 120 30.00 
41-50 ปี 92   23.00 
51-60 ป ี     145   36.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  มีอายุ 41-
50 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีอายุ 20-30 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 62 15.50 
ปริญญาตร ี 221 55.20 
ปริญญาโท 112 28.00 
ปริญญาเอก 5 1.300 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 26 6.50 
ธุรกิจส่วนตัว 39 9.80 
นักเรียน/นักศึกษา 2 0.50 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 277 69.20 
รับจ้างท่ัวไป 20 5.00 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน  36 9.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.80 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และมีอาชีพอื่น ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 58 14.50 
10,001 – 20,000 บาท 102 25.50 
20,001 - 30,000 บาท 136 34.00 
30,001 - 40,000 บาท 52 13.00 
40,000 บาทขึ้นไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
รายได้ จ านวน 20,001-30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมามีรายได้ จ านวน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีรายได้ 30,001-40,000 บาทและรายได้ 40,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตามจ านวนผู้ใช้บริการขนส่งที่ท่าน

เลือกใช้บริการในปัจจุบันบ่อยที่สุด 
จ านวนผู้ใช้บริการขนส่งที่ท่านเลอืกใช้บริการ 

ในปัจจุบนับ่อยที่สุด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคอรรี่ เอ็กเพลส (Kerry Express) 180 45.00 
แฟลช เอ็กเพลส (Flash Express) 186 46.50 
เจ แอนด์ ที (J & T) 34 8.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้ใช้บริการขนส่งที่ท่านเลือกใช้บริการในปัจจุบันบ่อย
ที่สุด จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีผู้ใช้บริการแฟลช เอ็กเพลส (Flash Express) จ านวน 186 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 46.50 รองลงมามีผู้ใช้บริการเคอรรี่ เอ็กเพลส (Kerry Express) จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
และมีผู้ใช้บริการเจ แอนด์ ที (J & T) จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบบริการขนส่งที่ท่านใช้บริการอยู่

ในปัจจุบัน  
รูปแบบบริการขนส่งที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช้บริการขนส่งสินค้าแบบธรรมดา 123 30.80 
ใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วน 115 28.70 
ใช้บริการขนส่งสินค้าแบบเก็บเงินปลายทาง 162 40.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบบริการขนส่งที่ท่านใช้บริการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 
400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้บริการขนส่งสินค้าแบบปลายทาง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
รองลงมา คือ มีรูปแบบการใช้บริการขนส่งสินค้า จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และใช้บริการขนส่งสินค้า
แบบเร่งด่วน จ านวน 115 คิดเป็นร้อยละ 28.70  
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการไปใช้บริการธุรกิจขนส่ง
สินค้าบริษัทเอกชน 

ความถี่ในการไปใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้า
บริษัทเอกชน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ 305 76.20 
3-4 ครั้ง/สัปดาห ์ 87 21.80 
5-6 ครั้ง/สัปดาห ์ 0 0 
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห ์ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่ในการไปใช้บริการธุรกิจของขนส่งสินค้าบริษัทเอกชน 
จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีไปใช้บริการ จ านวน 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 
รองลงมา คือ มีไปใช้บริการ จ านวน 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และมีไปใช้บริการ
มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณของสินค้าในการส่งสินค้า              

แต่ละครั้ง  
ปริมาณของสินค้าในการส่งสินคา้แต่ละครั ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5 ช้ิน 275 68.70 
6-10 ช้ิน 60 15.00 
11-30 ช้ิน 60 15.00 
31-50 ช้ิน 5 1.30 
51-100 ช้ิน 0 0 
มากกว่า 100 ช้ิน 0 0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปริมาณของสินค้าในการส่งสินค้าแต่ละครั้ง จ านวน 400 
คน พบว่า ส่วนใหญ่มีปริมาณของสินค้าในการส่งแต่ละครั้ง จ านวน 1-5 ช้ิน จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.70 
รองลงมา คือ ปริมาณของสินค้าในการส่งแต่ละครั้ง จ านวน 6-10 ช้ิน 11-30 ช้ิน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
และปริมาณของสินค้าในการส่งแต่ละครั้ง จ านวน 31-50 ช้ิน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขนส่งสินค้า

บริษัทเอกชน 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขนส่งสนิค้าบริษัทเอกชน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 100 บาท/ครั้ง 144 36.00 
101-200 บาท/ครั้ง 73 18.20 
201-400 บาท/ครั้ง 112 28.00 
400 บาทขึ้นไป 71 17.80 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้บริการขนส่งสินค้าบริษัทเอกชน 
จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 100 บาท/ครั้ง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่าย จ านวน 201-400 บาท/ครั้ง จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีค่าใช้จ่ายจ านวน 
101-200 บาท/ครั้ง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และมีค่าใช้จ่ายจ านวน 400 บาทขึ้นไป จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.80 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คือ ด้านกระบวนการ (𝑥̄ = 4.93) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(𝑥̄ = 4.62) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̄ = =4.58) ด้านราคา (𝑥̄ = 4.53) ด้านบุคคล (𝑥̄ = 4.41) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (𝑥̄ = 4.39) และด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̄ = 4.36) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิ

สติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส ์
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 𝑥̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1.  ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.62 0.491 มากที่สุด 
2.  ด้านราคา 4.53 0.531 มากที่สุด 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.58 0.475 มากที่สุด 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.36 0.628 มาก 
5.  ด้านบุคคล 4.41 0.649 มาก 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.39 0.680 มาก 
7.  ด้านกระบวนการ 4.93 1.831 มากที่สุด 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
1. การรับรู้ปญัหา   4.60 0.475 มากที่สุด 
2. การแสวงหาข้อมูล  4.65 0.510 มากที่สุด 
3. การประเมินผลทางเลือก   4.62 0.428 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.65 0.433 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมภายหลังใช้บริการ 4.67 0.397 มากที่สุด 

 
 3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าความถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม (Y) 
องค์ประกอบ b  T Sig. 

CONSTANT 1.705  17.068 0.000 
ด้านผลิตภณัฑ์  (X1)   .121 .148 4.044 0.000 
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องค์ประกอบ b  T Sig. 
ด้านราคา  (X2)   .369 .488 9.504 0.000 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (X3)   -.042 -.053 -1.461 0.145 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  (X4)   -.166 -.261 -6.617 0.000 
ด้านบุคคล  (X5)   .353 .572 7.203 0.000 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  (X6)   -.030 -.050 -.680 0.497 
ด้านกระบวนการ  (X7)   .040 .183 6.743 0.000 
R = 0.882  F = 195.881  Sig  = 0.000   Adjusted R2 = 0.774 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจสิติกส์ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม (Y) คือ ปัจจัยด้านราคา (X2) ด้านบุคคล (X5) ด้านการส่งเสริมการตลาด(X4) ด้าน
ผลิตภณัฑ์  (X1) ด้านกระบวนการ  (X7)   
 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.369 0.353 -0.166 0.121 และ 0.40 ค่าสัมประสิทธ์ิในการท านาย 
(Adjusted R2) เท่ากับ 0.774 สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 77.40 
สมการทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคญัของตัวแปรที่น าเข้าสมการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู ไดด้ังนี้ 
สมการพยากรณ ์
 Ŷ (การตัดสินใจเลือกใช้บริการ) = 1.705 + 0.369 (ด้านราคา) + 0.353 (ด้านบุคคล) - 0.166 (ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด)  
 + 0.121 (ด้านผลิตภณัฑ์) +0.40 (ด้านกระบวนการ) 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยรวมพบระดับความคิดเห็นผู้ใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ทั้ง 7 ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพและมีรายละเอียดในแต่ละ
ด้านดังนี ้
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ พัสดุถึงถือผู้รับในระยะเวลาที่
บริษัทก าหนดไว้ มีการรับประกันการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการ ผู้ใช้บริการ
ได้รับประโยชน์ คุ้มค่า ในการใช้บริการ รองลงมา คือ มีการแนะน าขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ข้าใจง่ายและมีการ
รับประกันการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการ 
 2. ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ราคามีความหลากหลายตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการราย
อื่นและราคาบรรจุหีบห่อไม่แพงเกินไป 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีท่ีตั้งมีความโดด
เด่น สามารถสังเกตและจดจ าได้ง่าย รองลงมา คือ มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการให้บริการ เช่น ตั้งอยู่ใกล้ที่พักหรือที่
ท างาน ใจกลางเมือง และสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีการจัดโปรโมช่ัน
ประจ าเดือนเพื่อคืนก าไรให้ลูกค้า มีการประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันผ่านช่องทางออนไลน์ รองลงมา คือ มีการสะสม
คะแนนเพื่อแลกสิทธิประโยชน์) มีส่วนลดค่าบริการ ลดทุกช้ิน ทุกพื้นที่ห่างไกล มีการคิดค่าบริการแบบเป็นเซ็ต  
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 5. ด้านบุคคล พบว่า พนักงานพูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย
พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างได้เป็นอย่างดี พนักงานให้บริการด้วยใบหน้ายิ้ม
แย้ม แจ่มใสมีความรู้ สามารถแก้ปัญหาได้พนักงานให้บริการตามล าดับขั้นตอนเป็นอย่างดี และพนักงานมีปฏิญาณ
ไหวพริบมีจิตบริการท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ  
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ บรรยากาศถ่ายเท
สะดวกในห้องให้บริการ ระบบไฟฟ้าภายในมีความสว่างเพียงพอ รองลงมา คือ มีอุปกรณ์เพียงพอพื้นที่ห้องให้บริการ
สะอาดมีโต๊ะ เก้าอี้ ชุดรับแขกไว้บริการมีจุดวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮล์และมีจุดบริการที่อ านวยความสะดวก  
 7. ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ  มีความรวดเร็วในการจัดส่ง
สินค้า มีระบบติดตามตรวจสอบสถานะพัสดุมีบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก รองลงมา คือ มีการ
ให้บริการที่ได้มาตรฐาน มีระบบให้บริการด้วยบัตรคิว  มีการบริการดูแลเคลมพัสดุช ารุดมีระบบร้องเรียน ทุจริต 
ฉ้อโกง และความคิดเห็นต่าง ๆ ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรีย์พร ลักษมาณา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลการเลือกใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของบริษัท คอนเน็กไลน์ จ ากัด ผลจากการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเรียงจากมากไปน้อยดังนี้  1.ปัจจัยด้านบริการ 2.ปัจจัยด้านการตลาด 3. 
ปัจจัยด้านการบริการ ดังนั้นเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัย
การบริการ ปัจจัยการตลาด และปัจจัยการให้บริการมากขึ้นและปรับปรุงปัจจัยทั้ง 3 ให้ดีที่สุด เพื่อเป็นการรักษา
กลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัทไว้และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ให้กับบริษัทอีกด้วย ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ นันท์นภัส ดวงแก้ว (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด 
ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลจากการวิจัย พบว่า 1. ผู้ที่เข้ามาใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เคอรี่ 
เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  31-40 ปีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท และเข้าใช้
บริการ3 -4 ครั้งต่อสัปดาห์ 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการขนส่งสินค้าของ
บริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคามาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร  ที่ ให้บริการตามล าดับ 3.ปัจจัยการ
บริการที่มีผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัดในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านลักษณะที่สัมผัสได้ มาเป็นอันดับแรก รองลงมา 
คือ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความสามารถตอบสนอง ด้านเข้าใจลูกค้า และด้านความแน่นอน ตามล าดับ 4. ปัจจัย
การตัดสินใจใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตอ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านประเมินตัวเลือกอื่น ๆ ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาและด้านการ
แสวงหาข้อมูลตามล าดับ 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
การบริการด้านความสามารถ ตอบสนองด้านความแน่นอน ด้านความเข้าใจลูกค้าและด้านลักษณะที่ สัมผัสได้มี
ผลต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 5 ด้าน โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านต้องการใช้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ควรค านึงถึงความคุ้มค่า รองลงมา คือ ท่านต้องการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์จะเลือกรูปแบบ
ให้บริการตรงกับความต้องการและมีความจ าเป็นเลือกใช้บริการธุรกิจจะเลือกใช้บริการที่ดีท่ีสุด  
 2. ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ท่านสอบถามข้อมูลการ
ใช้บริการธุรกิจ 
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โลจิสติกส์จากผู้มีประสบการณ์  รองลงมา คือ สามารถหาข้อมูลการใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์จากแหล่งข้อมูล ต่าง ๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต  
เว็ปไซด์ แอปพลิเคช่ัน มือถือ ฯลฯ และท่านสามารถทดลองการใช้บริการได้ด้วยตัวเอง  
 3. ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านคิดว่า
ธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นธุรกิจการให้บริการด้านการรับ-ส่ง พัสดุ ที่อ านวยความสะดวกทุกพื้นที่และตอบสนองความ
ต้องการในด้านการบริการได้เป็นอย่างดีได้จาก รองลงมา คือ ถ้าท่านมีความต้องการเลือกใช้บริการ และถ้าท่าน
ต้องการเลือกใช้บริการด้านโลจิสติกส์ ท่านจะไม่ลังเลที่จะเลือกใช้บริการ  
 4. ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ท่านมักจะเลือกใช้บริการ
ขนส่งรายนี้เป็นอันดับแรกเมื่อเปรียบเทียบกับผู้บริการรายอื่น รองลงมา คือ ท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ เมื่อ
ท่านวิเคราะห์แล้วว่าการให้บริการที่ดีส าหรับท่าน ท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ถ้าท่านพึงพอใจ
ในการให้บริการ และท่านมักจะตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ภายหลังจากมีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วนแล้ว  
 5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท่านมักจะน า
ประสบการณ์ที่ได้จากการใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ไปบอกต่อและแนะน าให้กับบุคคลอื่นได้ รองลงมา คือ ท่านเกิด
ความประทับใจโดยรวมที่มีต่อให้บริการหลังจากได้ใช้บริการท่านจะกลับมาใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์อีก หากท่านพึง
พอใจในการให้บริการและท่านได้รับบริการพิเศษนอกเหนือจากการบริการปกติ เช่น สินค้าถึงมือผู้รับถึงแม้ว่าจะ
ติดต่อผู้รับปลายทางไม่ได้ส่งสินค้าเร็วกว่าก าหนด  
  อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสามารถท านายการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ได้ร้อยละ 77.40 แสดงให้เห็นว่าด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านราคา ด้าน
บุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านช่องทางการจัด และด้านลักษณะทางกายภาพ  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภัทรา ติ้วหมวด (2552) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้าโดยรถบรรทุกของลูกค้าธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนสินค้าโดยรถบรรทุกของลูกค้าธุรกิจในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยทุกด้านในระดับมากโดยปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากเรียงล าดับได้ดังนี้ คือปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ส่วนปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลางส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
ผลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของตลาดองค์การมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากโดยเรียงล าดับดังนี้ คือปัจจัย
ภายในองค์กร และปัจจัยระหว่างบุคคล ปัจจัยย่อยภายในองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือวัตถุประสงค์ในการบริหารงาน,ปัจจัยย่อยระหว่างบุคคลข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสัมพันธ์อันดีกับ
บริษัทขนส่ง, ปัจจัยย่อยด้านสภาพแวดล้อม ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ ามัน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของจักรินทร์ อินทวัน (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขากาฬสินธุ์ ผลจากการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขากาฬสินธุ์ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านพนักงานให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านบริการหน้าเคาน์เตอร์ 2) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด สาขากาฬสินธุ์ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่เพศ และระดับการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .053) ประชาชนผู้ใช้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
ควรมีการลดขั้นตอนการให้บริการ ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการแก่ ประชาชน พนักงานควร
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ตรวจสอบเอกสารให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนส่งให้ลูกค้าและพนักงานควรมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสมร ซันดี (2556) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลผลจากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้ประกอบช้ินส่วนรถยนต์ 99 คน ร้อยละ 49.5 มาก
ที่สุด รองลงมาผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ 76 คน ร้อยละ 38.0 และน้อยที่สุด 57 คือ ผู้ประกอบการอาหาร 25 
คน ร้อยละ 12.5-1) ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (บริการ) ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้ านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากทุกรายการ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้า พบว่าผู้ประกอบการช้ินส่วนรถยนต์ผู้ประกอบการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการอาหารให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ขนส่งสินค้า 4) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุก
ปัจจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  
 จากการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
พบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านราคา  ด้านบุคคล  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ราคามีความหลากหลายตามประเภท
ของผลิตภัณฑ์ ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่นและราคาบรรจุหีบห่อไม่แพงเกินไป 
 2. ด้านบุคคล พบว่า พนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย พนักงานพูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน 
พนักงานมีความรู้ สามารถแก้ปัญหาได้ พนักงานให้บริการด้วยใบหน้ายิ้มแย้ม แจ่มใส พนักงานสามารถให้บริการได้
ตามขั้นตอนเป็นอย่างดีและพนักงานมีปฏิญาณไหวพริบ มีจิตบริการ ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการให้บริการ เช่น ตั้งอยู่ใกล้ที่พักหรือท่ีท างาน 
ใจกลางเมือง ท่ีตั้งมีความโดดเด่น สามารถสังเกตและจดจ าได้ง่ายและสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 
 4. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในการใช้บริการ ท าให้อยากกลับมาใช้บริการใน
อนาคต ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์ คุ้มค่า ในการใช้บริการ มีการรับประกันการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการและมีการแนะน าขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้เข้าใจง่าย 
 5. ด้านกระบวนการ พบว่า มีการให้บริการที่ได้รับมาตรฐาน มีระบบบริการด้วยบัตรคิว ก่อน – หลัง                  
มีระบบในการติดตามและตรวจสอบสถานะของพัสดุได้ทุกที่ทุกเวลา มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า มีการ
ให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยากและประหยัดเวลา มีการบริการดูแลเคลมพัสดุที่ช ารุดและมีระบบ
ร้องเรียน ทุจริต ฉ้อโกง และความคิดเห็นต่าง ๆ   
 จากผลการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ทราบปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 
ด้านบุคคลและด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวท าให้ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่างเพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนด้าน
การตลาดเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแข่งขันทางธุรกิจ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ



602 
Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์

 

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้ให้ความกรุณาเสียสละเวลาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์
และให้ผู้ศึกษาน าไปแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ ส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาจึงขอขอบพระคุณใน
ความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง การศึกษาครั้งน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณเจ้าของ
ต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยทุกเล่มที่ข้าพเจ้าน ามาใช้ประกอบการศึกษา ท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้อย่าง
สมบูรณ์ ท้ายสุดนี้คุณงานความดีและประโยชน์อันเกิดขึ้นจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดา มารดา 
และอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาอบรมสั่งสอนและมอบความรู้อันเป็นทุนชีวิตแก่ข้าพเจ้า  จนกระทั่ง
ประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ยังต้องขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นทุกท่านที่เป็นก าลังใจและเอื้ออาทรต่อกันเสมอมา 
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