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สารจากคณะกรรมการจัดงาน 
 

 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2566  50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ “งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” เล่มนี้เป็น
เอกสารรวมบทความวิจัย ที่เข้าร่วมน าเสนอและเผยแพร่งานวิจัยของนักวิจัย 
นักวิชาการ นักศึกษา คณาจารย์ และผู้สนใจบุคคลภายนอก ตลอดจนเป็น
การสร้างเครือข่ายด้านการวิจัยให้เกิดการพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคต               
เมื่อระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2566 ซึ่งจัดขึ้นที่ เดอะ บลูสกาย                 
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยความร่วมมือจากหลายฝ่าย          
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ในปีนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ที่มีบทความวิจัย
จ านวนถึง 70 บทความ เป็นผลงานจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ รับให้น าเสนอแบบปากเปล่าในที่ประชุม 
ได้รับการตอบรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการน าเสนอแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) และแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation) โดยมีผลงานวิจัย
ที่น าเสนอในการประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ ได้รับการเลือกให้ลงตีพิมพ์เผยแพร่               
ในวารสารวิทยาการจัดการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการ               
จากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่ เกี่ยวข้อง (Peer Review) จ านวนทั้ งสิ้ น                   
4 บทความ  
 คณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 6 ขอขอบคุณ
นักวิจัยทุกท่านที่ส่งบทความวิจัยเพื่อพิจารณา ทั้งผู้ที่ได้รับการตอบรับและ  
ผู้ที่ ไม่ได้รับการตอบรับในการน าเสนอบทความวิจัย ขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความที่ เสียสละเวลาอันมีค่า              
เพื่ อพิ จารณาบทความอย่ าง เข้ มข้ น ได้มาตรฐาน ขอ ขอบพระคุณ                      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา ศรีเรืองฤทธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ส าหรับการสนับสนุนการประชุมวิชาการในครั้งนี้ ขอขอบคุณ
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ที่ได้
ด าเนินงานประสานงานกับนักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดรวบรวมท าเล่ม
รายงานผลงานวิจัยส าหรับงานประชุมให้ส าเร็จในเวลาที่เหมาะสม 
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 หวังเป็นอย่างย่ิงว่างานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ครั้ งที่  6 ประจ าปี 2566 เป็นโอกาสที่ดีส าหรับนักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษา ได้น าเสนอผลงานเป็นเวทีในการพัฒนาตนเอง          
ไปสู่ผลงานที่สามารถน าไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ และ          
เป็นการสร้างเครือข่ายการวิจัยส าหรับการท างานร่วมกันในอนาคตต่อไป 
 
 
 

(รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง) 
ผู้อ านวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
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คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการสังคม   รองประธานกรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ     กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและกิจการพิเศษ  กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและเทคโนโลยี   กรรมการ 
 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกายภาพ    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์    กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายรายได้และสวัสดิการ   กรรมการ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสนับสนุนงานนิติการ   กรรมการ 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   กรรมการ 
 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ    กรรมการ 
 คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กรรมการ 
 คณบดีคณะครุศาสตร์     กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม   กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  กรรมการ 
 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี    กรรมการ 
 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการและเลขานุการ 
  
ผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer review)  
 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยรัตน์ มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ ว่าที่ร.ต.หญิง ดร.สุมาลี พิมพันธุ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 รองศาสตราจารย์ธรรม์ณชาติ วันแต่ง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมล อยู่สุข    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลฉัตร กล่อมอ่ิม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎากรณ์ ยูงทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ คุ้มทรัพย์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ ท้าวเงิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตรียากานต์ พรมค า   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนาวรรณ สุขเกษม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กิจจารักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงลักษณ์ อานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล จันทร์มา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษยากร ตีระพฤติกุลชัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา โทนแก้ว   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวัน เพชรหมี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สอนทน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีเสด็จ กองแกน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิกานต์ ปานปราณีเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ตรีทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ กงเติม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรัตว ์รัตนวัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภา ชูมณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ สนใจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตย์ หู้เต็ม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาทิตยา ขาวพราย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ าพล ชะโยมชัย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สิบโท ดร.พิศุทธิ์ บัวเปรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิสนิี ถิระธรรมสรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ อินทรประไพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐวัฒน์ แซงภูเขียว  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กัญญารัตน์ เดือนหงาย   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.กิตติวินท์ เดชชวนากร    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.จิรโรจน์ บุญราช    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 อาจารย์ ดร.ทิวาวรรณ ศิริเจริญ กันหา   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.ธิดารักษ์ ลือชา    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.พรรณภรณ์ ขันธพัทธ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.ภูมินทร์ เหลาอ านาจ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 อาจารย์ ดร.รักชนก สมศักดิ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์
 อาจารย์ ดร.สดุดี ค ามี     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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สารบัญ 
เรื่อง หน้า 

สารจากคณะกรรมการจดังาน II 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ III 
ก าหนดการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย VII 
สารบญั ก 
การน าเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Oral) 1 
คุณภาพน  าในกว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 
กัญญาณัฐ สุนทรประสิทธ์ิ, ดุจฤดี ปานพรหมมินทร,์ กรทิพย์ กันนิการ ์และนติิ เอี่ยมชื่น 

2 

ผลของไคโตซานต่อการผลิตสารระเหยในต้นข้าว 
นัฐริกา เหล่าเขตกิจ, ภมร ปตัตาวะตัง และปนดัดา จันทรเ์นย 

11 

ผลของไคโตซานต่อการแสดงออกของยีนที่เกี่ยวข้องต่อการสร้างกรดจัสโมนิกในข้าว 
เจนจิรา มะลิซ้อน, ภมร ปตัตาวะตัง และปนัดดา จันทร์เนย 

22 

คุณสมบัติทางไฟฟ้าและโครงสร้างผลึกของฟิล์มออกไซด์ของสังกะสีเจือด้วยอลูมเินียม 1 เปอรเ์ซ็น 
โดยน  าหนักท่ีถูกเตรียมที่ต าแหน่งแตกต่างกันด้วยเทคนิค อาร-์เอฟ แมกนีตรอน สปตัเตอริ่ง 
ณรงค์ชัย บุญโญปกรณ,์ พฤกษ์ โปร่งส าโรง และอกนิษฐ์ ศรภีูธร 

31 

การสกัดน  ามันจากเศษแมคคาเดเมียที่ผ่านกระบวนการการให้ความร้อนด้วยเครื่องมินิสกรูเพรส 
อ้อมทิวา บุญโชต,ิ เสาวภา ชูมณี และปิยรัตน์ มลูศรี 

39 

ผลของการพอกตาด้วยยาเย็นในการบรรเทาอาการปวดศีรษะไมเกรน 
ไฟศอล มาหะมะ และนรูฮดีายะห ์เจะเตะ 

48 

การวัดความเข้มแสงเพื่อปรับมุมทีเ่หมาะสมในการติดตั งเซลล์แสงอาทิตย์ของต าบลนาง่ัวในจังหวัด
เพชรบูรณด์้วยเครื่องวัดความเข้มแสงราคาถูกจากอาร์ดุยโน ่
ศานิตย์ สุวรรณวงศ์, อาทิตย์ หู้เตม็ และเจษฎาพร ปาค าวัง 

56 

การเปรยีบเทียบประสิทธิผลของการนวดไทยแบบราชส านักกับการใช้ยาธรณสีัณฑะฆาตต่ออาการ       
ปวดกล้ามเนื อและเนื อเยื่อพังผืดเรื อรัง 
นูรอัสมา ปตุ,ิ กษมา สังข์วงศ์ และกวินศักดิ์ จัตุฑะศร ี

64 

การศึกษายารักษาไข้พิษไข้กาฬตามพระคัมภีรต์ักศิลา ในต าราเวชศาสตรฉ์บับหลวง รัชกาลที่ 5 เล่ม 1 
มัชฌิมา ตุตะพะ, ศุภะลักษณ์ ฟักค า และนิตริัตน์ มีกาย 

74 

ผลของการใช้ชาชงมะนาวและการพอกตาสมุนไพรต่อการลดความเครียด 
อัสมาอ์ อาแซ, อาทิตยา ไกรบุตร, กวินศักดิ์ จัตุฑะศรี และโรสนานี เหมตระกลูวงศ์ 

81 

การส่งเสริมการพัฒนาตู้กับข้าวชุมชน “GSB อิ่มปันสุข” พื นที่ชุมชนบ้านพนมพัฒนา ต าบลกดุผึ ง 
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบวัล าภ ู
วุฒิพงศ์ บุษราคัม, สุภสัสร วันสุทะ, อรณิชา ครองยตุ,ิ เยาวพล ชุมพล และวินัย มีแสง 

89 

สาขาด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี (Oral) 97 
การหาประสิทธิภาพการเรียนรขูองเครื่องในการท านายผลค่ามมุสปริงกลับส าหรับการดัดท่อไอน  า
แรงดันสูง 
สมชาย คงหน,ู กวิน สนธิเพ่ิมพูน และสมลักษณ์ วรรณฤมล กีเยลาโรว่า 

98 

  



ข 
Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีอโอทีควบคุมฟาร์มอัจฉริยะในโรงเรือนเพาะเห็ดนางฟ้า 
วิษณุ ป้องศรี, นราวิชญ์ รอดวงษ์ และศลิป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ 

109 

ความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ีมตี่อการออกแบบบ้านพักอาศัย กรณีศึกษาในเขต อ าเภอหลม่สัก  จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พัทธมน ค าเกต,ุ ขวัญกมล สตมิั่น, เดชา ด้วงมาก, อเนกพงศ์ ธรรมาธิวัฒน์, สุชิรา นวลก าแหง และ
พิศุทธิ์ บัวเปรม 

118 

การพัฒนาชุดทดลองปรากฏการณ์โฟโตอิเล็กทริกด้วยโฟโตเซลล์และหลอดแอลอีดี 
อัครวัฒน์ เทพมุสิก และกิตติศักดิชั์ย แนมจันทร์ 

126 

การสร้างและหาประสิทธิภาพสื่อการสอนรูปแบบ ออนไลน์ ภาคปฏิบัติ ประกอบการสอนรายวิชาการ
ควบคุมไฟฟ้า 
มานะ  ทะนะอ้น, สุรสิทธ์ิ แสนทอน, โยธี วุ่นฟัก, นฤเบศร์ ท ามา และกัญญพัชร บุญครอบ 

133 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Oral) 141 
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาภูมิปญัญาท้องถิ่น ด้านการจักสาน ณ บ้านน  าอับ 
ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
พรพรรณ ขันเกษตร, กฤตนยั ป้องแก้วน้อย, ชเนรินทร์ แก้วสกุลณี, พีรพัฒน์ คงเมือง, และนันทพันธ์ 
คดคง 

142 

แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 
กมลฉัตร บุญวังทอง, ชลิตา ดีธรรมมะ, สิริวิมล บุญศร,ี ณัฐนัย กองตัน และนันทพันธ์ คดคง 

155 

การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
จีรพรรณ พรหมประเสริฐ 

168 

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในสถานีรถไฟ (กรณีศึกษาสถานีรถไฟพิษณุโลก)  
ชลิตา ภู่จุฬา, ศรุตา อินเกดิ, เกียรติศักดิ์ ดีจริง, ณการ หนูพุ่ม และรณชัย หมื่นวงศ ์

175 

ตัวแบบการมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรนุช สิปิยารักษ์ 

186 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นในเขตพื นส านักงานเทศบาล ต าบลบ้านคลอง 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
ชลธิชา ถึงสุข, ณัฐพร คล้ายทอง, นิภารัตน์ พลอยประสงค,์ นรภัทร จันทะคุณ และรณชัย หมื่นวงศ ์

196 

แนวคิด politicide กับข้อถกเถียงของการศึกษา “การเมือง” ในการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ศึกษา 
พิสิษฐิกุล แก้วงาม 

208 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหามลพิษการเผาตอซังข้าวในพื นที่ต าลบ่อทอง อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 
กุลณัฐ ค าหอม, อัมพวัลย์ สัมฤทธ์ิ, ศศิกานต์ ขวัญคุ้ม, กฤษดา แซ่อุย, ไกรวิชญ์ ซ้อนเพชร และ 
หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

209 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนานวัตกรรมชุมชนกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี
วรรณลดา กันต์โฉม และประสิทธ์ิ เซาะมัน 

222 
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ตัวแบบการจดัการเรียนการสอนในหลักสตูรสาขาพัฒนาสังคมจากแนวคิดสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการท างาน 
กิติยวดี สดีา 

232 

การศึกษาการบริการสาธารณะตามแนวนโยบาย e- Government ลงสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษา พื นท่ี
ต าบลสมอแข อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
พัสกร สอนหนองนา, ฐิตินันท์ ดวงมาก, ธารฟ้า บุญเมือง, วาทรัตน์ คุ้มประดิษ และหนึ่งฤทัย ศรีสุกใส 

234 

ความเป็นมาและสภาพปญัหาการน าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไปปฎิบัติของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
วรรณมาฆะ เกษรดอกไม ้

246 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยทรงด า หมู่บ้านดอนอภัย  
ม.10 ต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก 
อารยา พงษ์ภมร, นวพร เพชรพูน, ปรียากร พ่ึงจิตร, วีรากานต์ ฟักโต และหนึ่งฤทัย ศรสีุกใส 

253 

ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวจีนของพนักงานแผนกบริการส่วนหน้า 
ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
พนัส มัตยะสุวรรณ และหทัยรัตน ์มัตยะสุวรรณ 

265 

การสร้างสรรค์การแสดงชุด ฉุยฉายราชนครินทร ์
รติยา สุทธิธรรม 

272 

ภูมิปัญญาผดุงครรภ์โบราณในการดูแลหญิงก่อนคลอดและหลังคลอด ในต าบลบางนายสี อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา 
กนกกร มอหะหมดั, ฮารีตา หสันยี์, ไฟศอล มาหะมะ และคอรีเยาะ อะแซ 

277 

การจัดการความร่วมมือดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนบ้านเมืองเก่าสุโขทัย 
ปรีชญา ภู่กัน, เบญจมาศ ต่ายน้อย, อรวรรณ ค าตา, วรชาติ ลือเฟื่อง และรสสุคนธ์ ประดิษฐ์ 

285 

ภูมิปัญญาและกระบวนการการรักษาพิษงูของหมอพื นบ้าน กรณีศึกษา หมอเจ๊ะฮามิ บะอ ู
คอรีเยาะ อะแซ, ฮุสนีรา สะอะ*, กนกกร มอหะหมดั และไฟศอล มาหะหมดั 

295 

สาขาด้านการศึกษา (Oral) 304 
ผลการจัดการเรยีนรู้แบบสืบสอบหาความรู้ 5 ขั นตอน (5E) ที่มีต่อการรูส้ารสนเทศ ในรายวิชา
ประวัติศาสตร์ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
วงศกร รอดประยูร 

305 

ผลการศึกษาความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ภาษาจีน โดยใช้เกมหมวดน าอักษรจีน ของนักเรียน 
ชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 2/5 โรงเรยีนสาธิตสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 
วรัญญา พงษ์พิพัฒน์ 

313 

ผลการจัดการเรยีนรู้โดยการใช้การ์ดเกมและเพลงฮิปฮอป เรื่อง รามเกียรติ์ ตอน นารายณ์ปราบนนทก 
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนส าหรับนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปทีี่ 2 
จักรพงษ์ วงศ์อยู ่

321 

การศึกษาคุณลักษณะของครูที่พึงประสงคต์ามทัศนะของนักศึกษาปทีี่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบรูณ ์
พิศุทธิ์ บัวเปรม และประสิทธ์ิ ไชยศร ี

327 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ(Oral) 336 
พฤฒพลังในผู้สูงอายุจังหวัดเพชรบูรณ์: การศึกษาเชิงพรรณนาในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
อ าพล ชะโยมชัย, ปิยะวัน เพชรหมี, นันทกานต์ ศรีปลั่ง, ไพฑูรย์ สอนทน และกริชชัย ขาวจ้อย 

337 
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การกระจายเชิงพื นที่ของการท่องเที่ยวไทย 
บัณฑิต ชัยวิชญชาต ิ

351 

ปัจจัยการรับรู้คณุค่าทีส่่งผลต่อความตั งใจใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือ เพื่อสั่งอาหารของผู้บริโภค 
ในจังหวัดเพชรบูรณ ์
อิสริยาภรณ์ สุมาล ี

362 

ความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดดิจทิัลและความเช่ือมั่นกับการตัดสินใจซื ออุปกรณ์ประดับยนต์ออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวดัเพชรบูรณ ์
ศตวรรษ จันตะแฝก 

371 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อเสื อผ้ามือสองผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
เพชรบูรณ ์
สุชาดา เกิดด ี

380 

การน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ (Poster Presentation)  
สาขาด้านวิทยาศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Poster) 388 
การศึกษาพันธุกรรมระดับโมเลกลุของยีน COI ของด้วงเจาะผลกาแฟในพื นท่ีปลูกกาแฟอราบิก้าอินทรีย์ 
จังหวัดเชียงราย 
นันทนิจ จารุเศรณีย์ และสมบูรณ์ ค าเตจา 

389 

การเปรยีบเทียบองค์ประกอบทางเคมีต่อฤทธิ์ยับยั งอัลไซเมอร์ของสมุนไพรไทยโดยเทคนิค LC-MS 
คงเดช สวาสดิ์พันธ์, สิริวัฒน์ บุญชัยศรี, ดามรัศมน สรุางกูร, จันทกานต์ นุชสุข, อัญชนา ปรีชาวรพันธ์ 
และภรภัทร ส าอางค ์

395 

การตั งต ารับและการประเมินคุณสมบัติอาร์บตูินไมโครสปองจ ์
วิษณุ ธงไชย, ยุทธศักดิ์ แช่มมุ่ย, อรวรรณ บวบดี, ศิริรัตน์ พันธ์เรือง และ สุวรรณา ธงไชย 

397 

การผลิตและศึกษาคณุสมบัติบางประการของนมคเีฟอร์และคีเฟอรเ์วย์ 
สุชาดา เฮมภูขียว และจันทกานต์ นุชสุข 

407 

สาขาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Poster) 417 
รัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 ในทัศนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรูณ์ 
สันธยา นันทพรหม, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และอรณุ สนใจ 

418 

การเมืองท้องถิ่นกับมาตรการการป้องกันและควบคุมโรคโควิด 19 ในพื นที่อ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ ์
พาจนา ก าปั่นทอง, วุฒิพงศ์ บัวช้อย และธิดารักษ์ ลือชา 

429 

พฤติกรรมการลงคะแนนเสยีงเลือกตั งท้องถิ่นของผู้มีสิทธิเลือกตั งในต าบลสระประดู่ อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
หนึ่งฤทัย อุ่นไทย, วุฒิพงศ์ บัวช้อย, อรุณ สนใจ, ธิดารักษ์ ลือชา และสภุัทธนีย์ ขุนสิงหส์กุล 

442 

การปรับตัวของพลเมืองวิถีใหม่เพือ่รองรับเศรษฐกิจดิจิทัลในสังคมไทย 
นฤมล อนุสนธิ์พัฒน,์ ธีรพงศ์ ไชยมังคละ และอมเรศ กลิ่นบัวแก้ว 

452 

การด าเนินชีวิตในสังคมวิถีใหม่ตามแนวพระพุทธศาสนา 
สุธี โกสิทธ์ิ, พรศักดิ์ ทรัพย์สมบัติ และธีระพงษ์ ทศวัฒน์ 

463 

 
 

 



Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์ จ 

 

เรื่อง หน้า 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลหนองไผ่ อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบรูณ์ 
กวินนา เจ๊กสูงเนิน, ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

473 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนวังซองร่วมใจรักษ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ ์
สุริยัน ศลิาโชต,ิ ธีรภัทร กิจจารักษ์, สุภชัย ตรีทศ, อรุณ สนใจ, กมลวิช ลอยมา และ 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร 

481 

ความต้องการใช้ภาษาจีนธรุกิจของบุคลากรในสถานประกอบการโรงแรมในเขตภาคตะวันออกและ 
ภาคกลาง 
พนัส มัตยะสุวรรณ, หทัยรัตน์ มัตยะสุวรรณ และ Kim Tea Hyung 

489 

การพัฒนาแนวทางจัดการความขดัแย้งส าหรับขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม 
ดังนภสร ณ ป้อมเพชร และธีรภัทร กิจจารักษ์ 

496 

สาขาด้านการศึกษา (Poster) 505 
การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน ในโรงเรยีนเทศบาล 
เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีสังกัดเทศบาลนครแมส่อด 
จังหวัดตาก 
ปรัชญารตัน์ เพ็ชรก าแหง 

506 

การศึกษารายกรณีของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนสาธติสถาบันการจดัการปญัญาภิวัฒน์ ที่
เข้าเรียนระหว่างภาคการศึกษาและมีปัญหาการปรับตัวด้านจิตสังคม 
ศุภโชค ทัยธิษา 

527 

การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
รัชยา สอนแก้ว และพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล 

536 

สาขาด้านเศรษฐกิจ และธุรกิจ (Poster) 553 
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (อินสตราแกรม) 
ของผู้บริโภคใน จังหวัดสงขลา 
รรินา มุกดา, สิริชนก อินทะสุวรรณ,์ สิริกันยา โชติช่วง และธธิรา ศริิพันธ ์

554 

การโฆษณาสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น 
สร้อยเพชร พั้วพวง, ปัณฑติา ปั่นป่วน, อุษณีกรณ์ ศรีชาติปรเมษฐ์, วิภาพรรณ เกนเกตกรณ,์  
วิภาวรรณ พูลพินิจ และเอกรงค์ ปั้นพงษ์ 

567 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพกัรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
สุมาลี แย้มยุบล และกฤษติญา มลูศร ี

576 

ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจโลจสิติกส์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
อุไรวรรณ เรืองศร ีและกฤษติญา มูลศร ี

589 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื อสินค้าในโลตัสจังหวัดเพชรบรูณ์ 
หวานตา กวยหม,ี กัณฐิกา ฝาระลกึ และปราณีต ใจหนัก 

603 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์ด้านความสวยงามและสุขภาพในร้านค้าสะดวกซื อ 
7-Eleven ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์
ธนาธิป มามั่ง, ปาณสิรา คงปัญญา และอ าพล ชะโยมชัย 

619 
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เรื่อง หน้า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความสวยงามของผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ์
ศิริประภา ทองบ่อ, ปาณิสรา คงปญัญา และอ าพล ชะโยมชัย 

631 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพัก  รีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ และ                                     
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว และเคยเข้าพักรีสร์อท ในอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามในรูปแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 
7 ด้าน โดยรวมมากที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงไปคือ ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 5 ด้าน มากที่สุด คือ พฤติกรรมภายหลังเข้าพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงไป คือ 
การตัดสินใจเข้าพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ตามล าดับ และผล
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด ปั จจัย
ทางด้านบุคคล และปัจจัยทางด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในขณะที่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ไม่มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจเข้าพัก  รีสอร์ท 
 

Abstract 
 The objective of this study was to 1) investigate the marketing mix factors (7P's) that affect 
the decision to stay;  Resort Khao Kho District, Phetchabun Province: Product, Price, Distribution 
Channel, Marketing Promotion and 2) to study the influence of 7P's on the decision to stay at the 
resort in Khao Kho District, Phetchabun Province. Travel and stay at a resort in Khao Kho District, 
Phetchabun Province. The data collection tool is a questionnaire in the form of a 5-level estimation 
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scale. The results of the study showed that the factors that most affected the decision to stay at 
the resort, Khao Kho District, Phetchabun Province in all 7 aspects, were physical characteristics. It 
has an average of 4.37, followed by sides. Individuals have an average of 4.33 in terms of distribution 
channels. It has an average of 4.32, respectively. As for the decision to stay at the resort, Khao Kho 
District, Phetchabun Province, the 5 most aspects are behavior after staying. It has an average of 
4.41, followed by the decision to stay. It had an average of 4.38 and evaluation of alternatives. It 
has an average of 4.36, respectively, and the results of the multiplication regression analysis. It was 
found that the price factor Marketing Promotion Factors Human Resources and Factors In terms of 
physical characteristics, it influenced the decision to stay at the resort in Khao Kho District, 
Phetchabun Province statistically significantly. Distribution channels and processes are not 
statistically significant. To the decision to stay at the resort, Khao Kho District, Phetchabun Province. 
 
Keywords: Marketing mix, Decision to stay, Resort 
 
บทน า 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งการท่องเที่ยว
นั้นสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท เป็นแหล่งสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพ ให้กับ
ประชาชนทั่วไปและธุรกิจในประเทศ โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอื่นหรือ
มากกว่าร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) และประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวทั่วโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การที่จะท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายที่คาดหวังไว้ต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนท าให้ประสบผลส าเร็จได้ เช่น ธุรกิจที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและทุกภาคส่วนจะต้องช่วยเหลือในการผลักดันธุรกิจดังกล่าวให้เกิด
ความคล่องตัวในการให้บริการทางด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวทั้งนี้เพื่อเป็นการช่วยกระตุ้นการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ขยายและเติบโตให้มากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อไป  
 จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบไปด้วย 11 อ าเภอ พื้นที่ของจังหวัดมีภูเขาล้อมรอบจึงท าให้อากาศร้อนจัดในฤดู
ร้อน หนาวจัดในฤดูหนาว โดยเฉพาะพื้นที่อ าเภอน้าหนาว อ าเภอเขาค้อ และอ าเภอหล่มเก่า จะมีอากาศหนาวท่ีสุด ซึ่ง
อ าเภอที่มีช่ือเสียงเป็นสถานที่สามารถสัมผัสอากาศเย็นได้ตลอดทั้งปี สามารถชมทะเลหมอกในช่วงตอนเช้า ชมวิว
ทะเลภูเขา อีกท้ังยังมีแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ คือ น้ าตกศรีดิษฏ์ ท่ีนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวเป็นอันดับต้น ๆ 
ของจังหวัด คือ อ าเภอเขาค้อ เนื่องจากอดีตเป็นสถานที่อาศัยของกลุ่มผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ซึ่งมีหลักฐานยังคง
ปรากฏอยู่ ในปัจจุบันเป็นจุดที่ท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเป็นจ านวนมาก การเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ วัตถุประสงค์หลัก คือ มาชมทะเลหมอก ในช่วงเวลาเช้าและสัมผัสอากาศเย็น การจะชมทะเล
หมอกในตอนเช้า จ าเป็นที่จะต้องพักค้างคืนเพื่อความสะดวกในการชมทะเลหมอก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะพา
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน ๆ หรือคณะทีมงาน มากมายหลายชีวิตมาท่องเที่ยวอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ
ต้องการที่จะนอนพักค้างคืน จึงเลือกที่พักที่เป็นลักษณะบ้านเป็นหลัง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้พักผ่อนตากอากาศ  
มีบรรยากาศดี อยู่ท่ามกลางทุ่งหญ้า ท่ามกลางธรรมชาติ มีวิวทิวทัศน์ที่สวยงามให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการของ     
รีสอร์ทได้พักผ่อนหย่อนคลาย ซึ่งลักษณะของรีสอร์ทค่อนข้างมีความเป็นส่วนตัว ห้องพักของรีสอร์ทจะเป็นรูปแบบ
ของบ้านพักซึ่งจะถูกจัดไว้เป็นโซน มีห้องพัก อาหารและกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสร้างความสุขและผ่อนคลายให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพักอาศัย และในการเลือกที่พักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อการเลือก
ที่พักของนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจที่ดีขึ้น ท าให้ที่พักรีสอร์ทที่อยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอเขา
ค้อมีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น รีสอร์ทในอ าเภอเขาค้อจึงจ าเป็นที่จะต้องปรับและเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
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ของตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีมีจ านวนที่เพ่ิมมากข้ึนใน
ทุก ๆ ปี (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์, 2562)  
 ในปัจจุบันธุรกิจรีสอร์ทในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีแนวโน้มการแข่งขันกันสูงขึ้นสืบเนื่องจากมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเขาค้อ ในอัตราที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ (การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เพชรบูรณ์, 2565) จึงมีรีสอร์ทเกิดขึ้นหลายแห่ง ในปี พ.ศ. 2563 มีสถานประกอบการธุรกิจรีสอร์ ที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบการธุรกิจ จ านวน 66 แห่ง ในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน 97 แห่ง ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 31 
แห่ง ส่วน ปี พ.ศ. 2564 ไม่ได้ส ารวจการก่อตั้งรีสอร์ท เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส     
โควิด-19 (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ , 2565) ซึ่งการเติบโตของธุรกิจรีสอร์ทดังกล่าว ได้มีส่วนส่งผล
กระทบท าให้ธุรกิจรีสอร์ทหลายแห่งในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เกิดปัญหาในการแข่งขันในเรื่องส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่สูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ คิดค้นหากลยุทธ และปัจจัย
ในการตัดสินใจเข้าพกัรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อมาเสริมสร้าง และปรับปรุง ให้กับธุรกิจรีสอร์ท ของตน 
จากข้อมูลข้างต้นจึงเป็นสาเหตุท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย และอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการเข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าผล
ของการศึกษาที่ได้มาในครั้งนี้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานของธุรกิจที่พักรีสอร์ทให้มี
ประสิทธิภาพ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และยังสามารถด าเนินธุรกิจรีสอร์ทอยู่ได้ในสภาวะของการแข่งขัน
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด                   
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประกอบไปด้วย 
 1. การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย   ท่ีเคย
เข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ศึกษาเลือกรีสอร์ท ที่จะเข้า
เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทย จากรายช่ือรีสอร์ทที่ได้รับความนิยม จ านวน 10 รีสอร์ท ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ การก าหนดคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ ทาโร่ยามาเน่   (จินต์จุฑา 
จันทร์ประสิทธิ์, 2559) จากจ านวนประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
รวมทั้งสิ้น 2,633,584 คน และค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค่าระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 มีค่าความคลาดเคลื่อน
ในการสุ่ม (e) 0.05 ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7P’s)                 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท 
(Likert) 5 ระดับ 
  2.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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  2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แนะน าและแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม
ให้เหมาะสมและถูกต้อง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  3.1 แหล่งทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 
   3.1.1 ศึกษาต ารา บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   3.1.2 หนังสือทางวิชาการ การค้นคว้าอิสระ  
   3.1.3 ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยท่ีเคยเข้าพักรีสอร์ท จ านวนอย่างน้อย 400 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.2.1 ผู้ศึกษา เลือกรีสอร์ทท่ีจะเข้าเก็บข้อมูล จากรายชื่อรีสอร์ทท่ีได้รับความนิยม จ านวน 10 
รีสอร์ท ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
   3.2.2 ผู้ศึกษา ขอความอนุเคราะห์จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีได้รับความนิยม จ านวน 10 รีสอร์ท เพื่อเก็บข้อมูลแบบสอบถาม  
   3.2.3 ผู้ศึกษา ช้ีแจงรายละเอียด อธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถาม และการเก็บข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ท่ีเคยเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 10 รีสอรท 
   3.2.4 ผู้ศึกษา สุ่มแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 10 รีสอร์ท 
   3.2.5 ผู้ศึกษา รับแบบสอบถามกลับจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขา
ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 10 รีสอร์ท และท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสอบถาม และน าเข้า        
สู่กระบวนการประมวลผลทางสถิติ ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการประมวลผล
การศึกษาครั้งน้ี ได้แก ่
  4.1 อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 
  4.2 ค่าความถี่  (Frequency) 
  4.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  4.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  - ใช้สถิติ T-test ในการทดสอบเพศท่ีแตกต่างกันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
  - ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนท่ีเข้ารับบริการ เหตุผลที่เลือกเข้า
รับบริการ ช่องทางการจองห้องพัก ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
  - ทดสอบอิทธิพล ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) ท าการ
วิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบผลของ
การศึกษาดังนี ้
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 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ จ านวนที่เข้ารับบริการ เหตุผลที่เลือกเข้ารับบริการ และช่องทางการจองห้องพัก โดยใช้สถิติวิเคราะห์หา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ รายละเอียดดังตารางที่ 1-8  
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 176 44.00 
หญิง 224 56.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-30 ปี  75 18.80 
31-40 ปี 177 44.30 
41-50 ปี  105 26.30 
51 ปขีึ้นไป 43 10.60 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี 
จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมา มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีอายุ 41-
50 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
                   อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 149 37.30 
นักเรียน/ นักศึกษา 27 6.80 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 132 33.00 
รัฐวิสาหกิจ 43 10.80 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอาย ุ 49 12.10 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 132 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.00 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

10,000-20,000 บาท 45 11.30 
20,001-30,000 บาท 163 40.80 
30,001-40,000 บาท 146 36.50 
40,000 บาทขึ้นไป 46 11.40 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมามีรายได้ 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไปจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และมี
รายได้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนที่เข้ารับบริการ 

จ านวนที่เข้ารับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1-2 คืน  189 47.30 
3-4 คืน 180 45.00 
5-6 คืน  27 6.70 
อื่น ๆ (1 สัปดาห์) 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนท่ีเข้ารับบริการ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มี
จ านวนที่เข้ารับบริการ 1-2 คืน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมามีจ านวนที่เข้ารับบริการ 3-4 คืน 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีจ านวนที่เข้ารับบริการ 5-6 คืน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และมี
จ านวนที่เข้ารับบริการอื่น ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
   
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลทีเ่ลือกเข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์
เหตุผลที่เลือกเข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่ือเสียงของรีสอร์ท/ความหรหูรา 57 14.30 
ห้องพักมีให้เลือกหลายประเภท 71 17.80 
ท าเลที่ตั้ง 80 20.00 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 78 19.50 
อาหารมีความหลากหลาย 44 11.00 
ความปลอดภัย 4 1.00 
รีวิวจากสื่อออนไลน ์ 66 16.40 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลที่เลือกเข้าพักรีสอร์ทในอ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลที่เลือกเข้าพักรีสอร์ทจากท าเลที่ตั้ง  จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
รองลงมาจากสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ห้องพักมีให้เลือกหลายประเภท 
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จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 มีรีวิวจากสื่อออนไลน์  จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40  มีช่ือเสียงของ   
รีสอร์ท/ความหรูหรา จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 อาหารมีความหลากหลาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.00 และความปลอดภัย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้รว่มเดินทางเข้าพัก 

ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 12 3.00 
ครอบครัว/ญาต ิ 193 48.30 
แฟน/คู่รัก   81 20.30 
เพื่อน 90 22.40 
เพื่อนร่วมงาน 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางเข้าพักพร้อม
ครอบครัว/ญาติ จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาเดินทางเข้าพักพร้อมเพื่อน จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.40 แฟน/คู่รัก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 เพื่อนร่วมงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
และเดินทางคนเดียว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการจองห้องพัก 

ช่องทางการจองห้องพัก จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรศัพท์จองกับรีสอร์ทโดยตรง 137 34.30 
เว็บไซต์ของรสีอร์ท 111 27.80 
จองผ่านเอเจนซี่ (Travel Agent) 43 10.80 
เว็บไซต ์OTA : Online Travel Agency เช่น Agoda, Booking.com, 
Expedia) 

107 26.80 

อื่น ๆ (วารสาร) 2 0.30 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางการจองห้องพัก พบว่า ส่วนใหญ่จองห้องพักโดย
การโทรศัพท์จองกับรีสอร์ทโดยตรง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของ   
รี สอร์ท  จ านวน 111 คน คิ ด เป็นร้ อยละ  27. 80 เ ว็บ ไซต์  OTA :  Online Travel Agency เ ช่น  Agoda, 
Booking.com, Expedia) จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  จองผ่านเอเจนซี่ (Travel Agent) จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอื่น ๆ จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านท่ีมีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̄ = 4.37) และรองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                             
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และการตัดสินใจเข้าพักรี
สอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท้ัง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ พฤติกรรมภายหลังเข้าพัก  (𝑥̄ = 4.41) และรองลงมาคือ การตัดสินใจเข้าพัก การ
ประเมินผลทางเลือก การรับรู้ปัญหา และการแสวงหาข้อมูล ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก          
รีสอร์ทและการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท  อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท 𝑥̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1.  ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.502 มาก 
2.  ด้านราคา 4.30 0.607 มาก 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.32 0.475 มาก 
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 0.550 มาก 
5.  ด้านบุคคล 4.33 0.472 มาก 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.37 0.538 มาก 
7.  ด้านกระบวนการ 4.30 0.502 มาก 
การตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท   
1. การรับรู้ปญัหา   4.33 0.600 มาก 
2. การแสวงหาข้อมูล  4.32 0.566 มาก 
3. การประเมินผลทางเลือก   4.36 0.566 มาก 
4. การตัดสินใจเข้าพัก  4.38 0.509 มาก 
5. พฤติกรรมภายหลังเขา้พัก 4.41 0.538 มาก 

 
 3. อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติหาค่าความถดถอยพหุคูณ ดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า

พักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม (Y) 
องค์ประกอบ b  t Sig. 

CONSTANT 0.678    
ด้านผลิตภณัฑ์  (X1)   -0.008 -0.008 -0.181 0.857 
ด้านราคา  (X2)   0.095 0.129 2.768 0.006 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (X3)   -0.044 -0.026 -0.538 0.591 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  (X4)   0.212 0.262 5.560 0.000 
ด้านบุคคล  (X5)   0.337 0.358 7.001 0.000 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  (X6)   0.309 0.374 8.473 0.000 
ด้านกระบวนการ  (X7)   0.008 0.010 0.191 0.848 
R = 0.820  F = 134.286  Sig  = 0.000  Adjusted R2 = 0.672 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวม (Y) คือ ปัจจัยด้านราคา (X2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ด้านบุคคล (X5) และ
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.095 0.212 0.337 และ 0.309 ค่าสัมประสิทธิ์
ในการท านาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.672 สามารถท านายการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวม ได้ร้อยละ 67.20 



584 
Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์

 

 สมการทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคญัของตัวแปรที่น าเข้าสมการ มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี ้
 
 สมการพยากรณ ์
 Ŷ (การตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท) = 0.678 + 0.095 (ด้านราคา) + 0.212 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 
0.337 (ด้านบุคคล) + 0.309 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
     
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 7 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด และมี
รายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความสะอาดเรียบร้อยของ
ห้องพักและรีสอร์ท รองลงมา คือ มีประเภทของห้องพัก หรือที่พักให้เลือกหลากหลาย สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพัก หรือท่ีพัก เช่น โทรทัศน์, ตู้เย็น, เครื่องท าน้ าอุ่น โทรศัพท์ภายใน สภาพของห้องพัก หรือท่ีพัก มีการตกแต่ง 
สวยงาม เป็นระเบียบ รีสอร์ทมีช่ือเสียง เป็นที่รู้จัก รีสอร์ทมีอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการลูกค้า และขนาดของ
ห้องพัก หรือที่พักมีความกว้างขวาง ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับทางด้านการ  
จัดระเบียบ ความสะอาด ความหลากหลายของห้องพัก รวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในห้องพัก เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 2. ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การก าหนด และแสดงราคาห้องพัก
ของรีสอร์ทไว้อย่างชัดเจน รองลงมา คือ ห้องพักของรีสอร์ทมีราคาให้เลือกหลายระดับ และราคาห้องพักของรีสอร์ท
มีความเหมาะสม ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับทางด้านความชัดเจนของราคา 
ความเหมาะสมของราคา และมีการตั้งราคาไว้หลายระดับส าหรับค่าห้องพักของรีสอร์ท  
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีความสะดวก 
ได้รับบริการที่ดี และรวดเร็วในการจองห้องพักของรีสอร์ท รองลงมา คือ รีสอร์ทอยู่ใกล้จากชุมชน และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ท าเลที่ตั้งของรีสอร์ทนักท่องเที่ยวสามารถค้นหาได้จาก GPS และ Google map ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับการบริการที่ดี ความรวดเร็วในการให้บริการจองห้องพัก 
และความสะดวกทางด้านอื่น ๆ 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ จุดประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลส าหรับผู้เข้าพัก และนักท่องเที่ยว รองลงมา คือ มีเอกสารและคู่มือเกี่ยวกับการบริการของรีสอร์ท มีส่วนลด
ส าหรับลูกค้าประจ า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับด้านการประชาสัมพันธ์ การให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรีสอร์ท 
 5. ด้านบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้ม แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตร รองลงมา คือ พนักงานให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน มีพนักงาน
เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับบุคลากรใน
ด้านการให้บริการลูกค้าของรีสอร์ท เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ภายในห้องพักมี
เจลแอลกอฮอร์ และอุปกรณ์วัดอุณหภูมิร่างกาย ไว้บริการ รองลงมา คือ มีจุดคัดกรองในการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส โควิด-19 ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับสุขอนามัยทางด้านร่างกาย
ของลูกค้าว่าท าอย่างไรลูกค้าจึงจะเกิดความไว้วางใจในเรื่องความสะอาด และปลอดภัยจากการระบาดของเชื้อโรค 
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 7. ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีระบบการช าระค่าที่พัก 
ค่าบริการต่าง ๆ ได้ หลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคารและอื่น ๆ รองลงมา คือ มีความสะดวก 
และรวดเร็วในการ Check in มีความสะดวก และรวดเร็วในการ Check Out มีขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 
และขั้นตอนการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับความ
สะดวก และรวดเร็วในการช าระค่าที่พัก เพื่อให้ลูกค้าได้รับความสะดวก และพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลลิตา ยุรยาตร์ (2555) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าพัก              
รีสอร์ท ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม
ของการเลือกเข้าพักรีสอร์ท ในอ าเภอหัวหิน มีความส าคัญต่อการเลือกเข้าพักรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัย ด้าน
กระบวนการและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และทัศนียภาพ ปัจจัยด้านบุคลากรและการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก และปัจจัยด้านสถานท่ี 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ท้ัง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ไม่รู้แหล่งข้อมูลที่จะค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีพักในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ รองลงมา คือ ท่านต้องการไปท่องเที่ยวพักแรมที่อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ แต่ยังหาที่พักไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทจะต้องศึกษากลยุทธเกี่ยวกับการเพิ่ม
ช่องทางข้อมูล และส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับรีสอร์ท เพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 2. ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ สามารถค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ ได้จากสื่ออินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ ท่านสามารถหาข้อมูลรีสอร์ท ได้จากเพื่อน และ
บุคคลที่เคยเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ ท่านสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จากบริษัททัวร์น าเที่ยว
ผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทได้ทราบถึงช่องทางที่ลูกค้าสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางช่องทางอินเทอร์เน็ต 
ได้ง่ายและรวดเร็วท่ีสุด  
 3. ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ คิดว่ารีสอร์ทแห่ง
นี้ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีห้องพัก และการบริการที่ตอบสนองตรงตามความต้องการ รองลงมา คือ ถ้า
ท่านต้องการห้องพัก หรือท่ีพัก จะนึกถึงรีสอร์ทแห่งนี้ ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอันดับแรก  
 4. ด้านการตัดสินใจเข้าพัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ต้องการห้องพักหรือที่
พักจะนึกถึงรีสอร์ทแห่งนี้ ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ท่านคิดว่ารีสอร์ทแห่งนี้
ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ มีห้องพัก และการบริการที่ตอบสนองตรงตามความต้องการ  
 5. ด้านพฤติกรรมภายหลังเข้าพัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ยินดีที่จะ
แนะน าให้ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก มาพักรีสอร์ทแห่งนี้ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ รองลงมา คือ ท่านมีความ
ตั้งใจที่จะกลับมาพักรีสอร์ทแห่งนี้ ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์อีก หากรีสอร์ทมีการปรับราคาสูงขึ้นท่านยินดีที่
จะจ่ายเงินเข้าพักอีกในครั้งต่อไป  
 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์โดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สามารถท านายการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ร้อยละ 67.20 แสดงให้เห็นว่าด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
พักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ด้านกระบวนการ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจิรัฐ ชวนชม และคณะ  (2556) ที่พบว่าการตัดสินใจเลือกที่พัก           
รีสอร์ทของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการส่วนประสมทางการตลาดบริการที่พักรีสอร์ท อ าเภอ
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เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส าหรับแนวทางการบริหารจัดการที่พักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผู้ประกอบการควรมีการเตรียมการบริการห้องพักไว้บริการให้กับนักท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสมและเปิดช่องทางสือ่
ออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการจองห้องพักให้กับนักท่องเที่ยวด้วย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จารุวรรณ โพสาวัง (2563) ที่พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดใหญ่
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านสถานที่, ด้านการส่งเสริมทางการตลาด, ด้าน
บุคลากร, ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตพื้นท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชลธิชา เตชวัชรมงคล (2559) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยด้านที่มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน คือ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 
สรุป 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ลักษณะทางกายภาพ (𝑥̄ = 4.37) และ
รองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ พฤติกรรมภายหลังเข้าพัก  (𝑥̄ = 4.41) 
และรองลงมาคือ การตัดสินใจเข้าพัก การประเมินผลทางเลือก การรับรู้ปัญหา และการแสวงหาข้อมูล ตามล าดับ 
 อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์โดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สามารถท านายการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้ร้อยละ 67.20 แสดงให้เห็นว่าด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักรี สอร์ท อ าเภอ   
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านกระบวนการ 
 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น  
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ทอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน 
คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านราคา พบว่า การก าหนดและแสดงราคาห้องพักของรีสอร์ทไว้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า ห้องพัก
ของรีสอร์ทควรมีการแสดงราคาให้เลือกหลากหลาย และราคาห้องพักของรีสอร์ทมีความเหมาะสม  
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า จุดประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลส าหรับผู้เข้าพัก และนักท่องเที่ยว แสดงให้
เห็นว่า การจัดให้มีเอกสารและคู่มือเกี่ยวกับการบริการของรีสอร์ท มีส่วนลดส าหรับลูกค้าประจ า มีการสื่อสารข้อมูล
ของ รีสอร์ท ผ่านสื่อออนไลน์ ท าให้สะดวก และรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล  
 3. ด้านบุคคล พบว่า พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ และเป็นมิตร แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยว พนักงาน
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ให้บริการด้วยความรวดเร็ว และชัดเจนในข้ันตอนของการบริการ สามารถแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวและสถานท่ีอื่น ๆ 
แก่นักท่องเที่ยวได้ดี  
 4. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ภายในห้องพักมีเจลแอลกอฮอร์ และอุปกรณ์วัดอุณหภูมิร่างกายไว้
บริการ แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรจัดให้อุปกรณ์การป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19  
 ดังนั้นผู้ประกอบการรีสอร์ท สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนารีสอร์ท เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ เกิดการจ้าง
งาน สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จเป็นอย่างดีด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษติญา มูลศรี 
อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ขอขอบพระคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ บัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงบุคลากร และเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่อนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก                  
ในการติดต่อประสานงาน รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม ที่ให้
ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี ประโยชน์อันพึงได้จากการศึกษาในครั้งนี้                     
เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัว อาจารย์ ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย
จนสามารถท าให้วิจัยนี้ส าเร็จ ได้ด้วยดี และเป็นตัวอย่างการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา.  (2546).  สถิติส้าหรับงานวิจัย.  (พิมพ์ครั้งท่ี 6).  บริษัท ธรรมสาร จ ากัด. 
การท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวง.  (2565).  สรุปจ้านวนนักท่องเที่ยวเป็นรายจังหวัด พ.ศ. 2561-2565.  [ออนไลน์].  

เข้าถึงได้จาก: http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/ 
sector_17_12101_TH_.xlsx.  

จารุวรรณ โพสาวัง.  (2563, มกราคม-มิถุนายน).  ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการทีพ่ักประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา.  
วารสารรังสติบัณฑิตศึกษาในกลุม่ธุรกิจและสังคมศาสตร์, 7(1), 30. 

จินต์จุฑา จันทร์ประสิทธ์ิ.  (2559).  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทางการศึกษาสถาบันบณัฑิตพัฒน
ศิลป์.  (การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต).  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์, 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ. 

จันทิมา รักมั่นเจริญ.  (2558).  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์
ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ อ้าเภอแมส่าย จังหวัดเชียงราย.  (การศึกษาค้นคว้า
อิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 
คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี.  

จิรัฐ ชวนชม และคณะ.  (2556, กรกฏาคม-ธันวาคม).  ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกที่พักรสีอร์ทของ
นักท่องเที่ยวกับการจัดการส่วนประสมทางการตลาดที่พักรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ.์  
วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, 8(2), 23.  

ชลธิชา เตชวัชรมงคล.  (2559).  การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีอ้าเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบครีีขันธ์.  (การค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต).  
มหาวิทยาลยักรุงเทพ, สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว. 

ท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวง.  (2559).  ดันเที่ยวไทย.  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก: 
http://www.komchadluek.net/news/economic/227471.  

บริษัท ทรูไอดี.  (2566).  จัดอันดับรีสอร์ท อ้าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีได้รับความนิยม.  [ออนไลน]์. เข้าถึงได้
จาก: https://travel.trueid.net/detail/Z2RLppavb4Ql (วันท่ีค้นข้อมูล: 8 พฤศจิกายน 2565) 



588 
Proceedings: การประชุมวชิาการระดับชาติ  ครั้งท่ี 5 ประจ าปี 2566                                                                                                                       

50 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ์

 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2556).  การวิจัยเบื้องต้น.  (พิมพค์รั้งท่ี 9).  กรุงเทพฯ: สุรยิาสาส์น.  
ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดัเพชรบูรณ์.  (2562).  ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และข่าวจังหวัดเพชรบูรณ์. 

[ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก: http://www.phetchabun.go.th/ data_detail.php?content_id=53.  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์.  (2565, ตุลาคม-พฤศจิกายน).  การท่องเที่ยวและธรุกิจที่พักของจังหวัด

เพชรบูรณ.์  วารสารเพชรบูรณ์นิวส์, 84, 12. 
 
  



 




