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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจพฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของผูสู้งอายุในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) พฒันาเวบ็เชิงความหมายส าหรับผูสู้งอายุเพ่ือสนบัสนุน
การวางแผนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชอ้อนโทโลยี และเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา และ 3) ประเมินความ 

พึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมาย  กลุ่มตวัอย่าง จ าแนกได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเขา้มาเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวนทั้งหมด 384 คน ตามสูตรของคอแครน แลว้ท าการสุ่มแบบสะดวก เพ่ือส ารวจพฤติกรรม 
ศกัยภาพ และความตอ้งการในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และคดัเลือกแบบเจาะจงจากนกัท่องเท่ียวสูงอายท่ีุสมคัรใจ 
จ านวน 30 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อเว็บเชิงความหมาย ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่
ท่องเท่ียวเพ่ือผอ่นคลาย ประสบปัญหาดา้นศกัยภาพทางร่างกายและการใชเ้ทคโนโลยี อยูใ่นระดบัสูง มีความคิดเห็น
ว่าฟังก์ชนัของเวบ็เชิงความหมายท่ีก าหนด มีความจ าเป็นอยู่ในระดบัสูง เวบ็เชิงความหมายประกอบดว้ยฟังกช์นั  
4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การสืบคน้เชิงความหมายเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว  2) การใหค่้าความนิยมต่อรายการขอ้มูล และ
การใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 3) การผสานออนโทโลยีกบัฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ดว้ยเอพีไอแมปป้ิงในระดบั
คลาส คุณสมบติั แอทริบิวต์ และค่ารายการ  และ 4) การแสดงผลค าแนะน าการท่องเท่ียว ประสิทธิภาพในการ
แนะน าขอ้มูลมีค่า F-measure เท่ากบั 94.70% และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1) survey the behavior, potential and need of the elderly for healthy tourism in 

Khao Kho District, Phetchabun Province, 2) develop a semantic web that is suitable with the elderly for supporting 

the healthy tourism planning by using the ontology and the content-based filtering, and 3) assess the users’ 
satisfaction toward the semantic web. The samples classified in 2 groups include 384 elderly people who traveled 

in Khao Kho District according to Cochran's formula by using the convenience sampling for surveying the behavior, 

potential, and need of health tourism and 30 elderly people who were selected by the purposive sampling method 

used to assess the satisfaction toward the semantic web. The results found that most of elderly travel for relaxing, 

suffer from the potential body and the technology using skill problem at a high level, and have an opinion that the 

semantic web’s defined functions is necessary at a high level. The semantic web’s functions consisting of 4 parts 

are 1) searching the semantic tourism places, 2) giving the tourism data’s rating and processing the content-based 

filtering, 3) mapping the node name and attribute name between the ontology and relational database with the API 

mapping tool in the level of class, property, attribute, and value, and 4) displaying the tourism recommendation. 

The semantic web’s performance in recommending information has F-measure of 9 4 . 7% . The elderly have 

satisfaction toward the semantic web at a high level. 

 

Key words: semantic web, ontology, content-based filtering technique, elderly, health tourism 

 

บทน า 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเท่ียว

เพ่ือเยี่ยมชมสถานท่ี ๆ มีความสวยงามทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซ่ึง เ ป็นการการท่องเ ท่ียวแบบ
ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจควบคู่กนั ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีผูสู้งอายุมี
ความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ขอ้มูล
จากส านกังานพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ ในปี พ.ศ.
2564 พบว่า  ผู ้สูงอายุ ท่ีอายุ เ กิน 60 ปี  มีจ านวน
ประมาณ 13 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งหมด และมีการประเมินว่าในอีก 10 ปี
ข้างหน้าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุระดับ
สูงสุด (Bangkokbiznews, 2020) ดงันั้น การตระหนกั
ถึงคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายจึุงเป็นส่ิงส าคญั ส่งผลให้

ภาครัฐก าหนดมาตรการเตรียมการรองรับให้มีการ
ดูแลผูสู้งอาย ุเพ่ือใหผู้สู้งอายเุหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดียิ่งข้ึน ซ่ึงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุท่ีเขา้ถึงไดง่้าย 
และสร้างผ่อนคลายทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ ควร
ตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียว
ส าหรับผู ้สูงอายุ ท่ี ช่วยส่งเสริมสุขภาพองค์รวม 
(Kaewka, 2007)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนวยัสูงอายุจะ
แตกต่างจากวยัอ่ืน ๆ เน่ืองจากจะให้ความส าคญักบั
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยจะมีการเลือกแหล่ง
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี มี ค ว ามปลอดภั ย  ส ะอ าด  รั กษา 
สภาพแวดลอ้ม ส่วนใหญ่จะเน้นการท่องเท่ียวเพ่ือ
พกัผ่อนฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ มกัจะนิยมท่องเท่ียว
ในประเทศ ท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ และ
สถานท่ีท่ีมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม เช่น ป่า ไม ้ภูเขา 
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และน ้ าตก เป็นตน้ จากการศึกษาศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวพบว่า อ  าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึง
เป็นพ้ืนท่ีการวิจัย เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ี
ส าคญั เน่ืองจากเขาคอ้มียอดเขาท่ีสูงประมาณ 1,714 
เมตร เหนือระดับน ้ าทะเล (Khaokoh Subdistrict 

Administrative Organization, 2022) ส่ ง ผ ล ใ ห้
บรรยากาศบนเขาคอ้เย็นตลอดปี มีบรรยากาศท่ีเย็น
สบาย และมีทศันียภาพท่ีสวยงาม เหมาะส าหรับการ
นัง่พกัผ่อนหย่อนใจเพ่ือฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ อย่างไรก็ตาม ดว้ยขอ้จ ากดัทางร่างกายของ
ผู ้สู งอายุจะต้องค านึงถึงความมั่นใจด้านความ
ปลอดภยั ความมัน่ใจดา้นบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เน่ืองจากการเดินทาง
ไปเยี่ยมชมในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอ าเภอ
เขาคอ้ ส่วนใหญ่ยงัอยู่ในระหว่างการปรับปรุงสภาพ
เส้นทาง ภูมิประเทศ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผูสู้งอายุควรตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบันอยู่ เสมอและต้องอาศัยระบบช่วยในการ
ตดัสินใจและแนะน าในการท่องเท่ียวตามความชอบ
และมีความปลอดภยัอีกดว้ย รวมทั้งการเลือกอ าเภอ
เขาค้อในการด า เนินงานวิจัย  เ น่ืองจากจังหวัด
เพชรบูรณ์ไดก้ าหนดแผนพฒันาจงัหวดัปี 2561 – 2565 
ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีครอบคลุม ถึง
ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมการท่องเท่ียวด้วย
เ ทคโนโลยี ดิ จิ ทัล  (Smart tourism) (Phetchabun 

Strategic plan office, 2011) ซ่ึ งจะช่วยส่งเสริมให้
นวตักรรมจากงานวิจยัสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิผลท่ีดี     

ดงันั้นจึงตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลและแนะน า
สถานท่ีท่องเ ท่ียวเ พ่ือความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายของผูสู้งอายุ โดยจะตอ้งมีการวางแผน
ตารางโปรแกรมในการท่องเท่ียว การเดินทาง การ
เลือกสถานท่ีพกั ร้านอาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ี
มีความเหมาะสมกบัศกัยภาพทางร่างกาย เวลา และ

งบประมาณ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ตอ้งอาศยัระบบ
การตดัสินใจและแนะน าดา้นการท่องเท่ียวส าหรับ
ผูสู้งอายุท่ีมีประสิทธิภาพ และเว็บแอปพลิเคชันใน
การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุ ก็
ควรต้องสามารถรองรับกับข้อจ ากัดด้านศักยภาพ
ร่างกาย สายตา การไดย้ิน ท่ีเส่ือมถอยลง และมีทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีในระดบัต ่ากว่ากลุ่มนักท่องเท่ียว
วยัรุ่นและวยัท างาน  

การวิเคราะห์ขอ้จ ากดัของเวบ็แอปพลิเคชัน
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบเดิม มีขอบเขต
ความสามารถในการให้ผลลพัธ์เฉพาะเร่ืองท่ีคน้หา 
อาจท าใหต้อ้งเสียเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลจากหลาย ๆ 
เวบ็ไซต ์เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีเพ่ือน ามาใชส้นบัสนุน
การตัดสินใจให้แก่นักท่องเ ท่ียวในหลายปัจจัย 
(Nitiyuwit, 2019) และในการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั
ส าหรับผูสู้งอายุ ควรมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากบุคคล
ในวยัอ่ืน ๆ โดยงานวิจยัของ Goncalves et al. (2013) 
ไดส้รุปวิธีการออกแบบเวบ็ส าหรับผูสู้งอายท่ีุเนน้การ
สร้างหน้าจอการแสดงผล ช่องรับข้อมูล และการ
พิมพข์อ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน และสามารถปรับขนาด
ได้ตามความต้องการของผู ้ใช้  รวมทั้ งควรให้
ความส าคญักบัการจดัรูปแบบส่วนประสานงานผูใ้ช้
ท่ีมีต าแหน่งของปุ่ม สี และการเขา้ถึงดว้ยเสียง ในการ
พฒันาเว็บเชิงความหมายเพ่ือการท่องเท่ียว จะช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพจากเว็บแบบเดิม ในการ
ให้บริการเช่ือมโยง การแบ่งปันข้อมูล การสืบค้น
ขอ้มูลและการบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีกระจายอยู่หลาย
แห่ง โดยใช้ความสามารถของออนโทโลยี ท่ีท า
หน้าท่ีเป็นฐานความรู้ในเว็บเชิงความหมายท่ีช่วย
อธิบายค าจ ากดัความของขอ้มูลในโหนดความรู้ต่าง ๆ 
รวมทั้งการเช่ือมความสัมพนัธ์ของภายใตโ้ดเมนท่ี
สนใจ ในรูปแบบกราฟความรู้ (Ryen et al., 2022) ใน
การพฒันาระบบการแนะน านกัท่องเท่ียวสูงอายุ โดย
ประยุกต์ใช้ออนโทโลยี จะช่วยให้สามารถอนุมาน
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ความรู้เชิงความหมาย เพ่ือการแนะน าทางเลือก
สถานท่ีท่องเ ท่ียว ท่ี เหมาะสมกับผู ้สู งอายุ  และ
สามารถน าไปปรับใช้ ร่วมกับการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เพ่ืออนุญาตให้นักท่องเท่ียวป้อน
ขอ้ความคน้หาเป็นภาษาไทยในการสืบคน้ และไดรั้บ
ค าแนะน าดา้นส่ิงอ านวยสะดวกและขอ้จ ากดัในการ
ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งขอบเขตความสนใจเพ่ิมมาก
ยิ่งข้ึน (Salaiwarakul, 2022) ซ่ึงในการพฒันาเว็บเชิง
ความหมายดว้ยหลกัการออนโทโลยีแบบเดิม มกัใช้
การสร้างกฎ/ค าสั่งการสืบค้นขอ้มูล จากการนิยาม
ความรู้โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกฎท่ีถูกก าหนด
ไวแ้ลว้ และไม่ไดมี้การปรับปรุงบ่อยคร้ัง ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาแลว้พบว่า การประมวลผลดว้ยวิธีดงักล่าว 
ยงัไม่สามารถเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานไดป้ฏิสัมพนัธ์
ในการให้ความนิยมต่อรายการขอ้มูล (Rating) เพ่ือ
น ามาใช้ก าหนดความส าคัญในการแนะน าข้อมูลท่ี
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยให้การ
แนะน าความรู้มีความเหมาะสมกับพฤติกรรมและ
ความตอ้งการกับผูใ้ช้มากยิ่งข้ึน รวมทั้งการสืบค้น
ขอ้มูลจากออนโทโลยีจะไดเ้พียงเฉพาะรายการขอ้มูล
ท่ีมีการผกูไวก้บัความสัมพนัธ์ทางความหมายและกฎ
ไวแ้ลว้เท่านั้น โดยรายการขอ้มูล/องคค์วามรู้ท่ีเขา้มา
ใหม่ท่ีอาจมีความส าคญัและคลา้ยคลึงกนัจะไม่ไดถู้ก
แนะน า ข้ึนมาแสดงผล (Cold start problem) เ พ่ือ
ส่งผลให้การเกิดการขับเคล่ือนระบบจัดการองค์
ความรู้เชิงความหมายอย่างมีประสิทธิภาพในเชิง
พลวัฒน์ ดังนั้ น การน าเทคนิคการกรองแบบอิง
เน้ือหา (Content-Based filtering)  มาบูรณาการใช้
ร่วมกับออนโทโลยี  จะช่วยแก้ปัญหา Cold start 

problem (Sharma et al., 2022) ผ่านการสร้างประวติั
ความนิยมของผูใ้ช้ (User’s profile) เพ่ือน ามาสร้าง
การแนะน าส่ิงท่ีสนใจในรายการใหม่ ๆ ท่ีมีเน้ือหาท่ี
คล้ายคลึงกับรายการสินค้าท่ีมีคุณลักษณะท่ีผู ้ใช้
ตอ้งการ รวมทั้งเว็บเชิงความหมายท่ีพฒันาข้ึนจะมี

ฟังกช์นัการท างานและการแสดงผลท่ีสามารถรองรับ
กบัการใชง้านของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาเก่ียวกบัศกัยภาพ
ร่างกาย และทักษะการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูสู้งอาย ุ 
1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล จ าแนก

ได ้2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.2.1 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ส า ร ว จ
พฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ ผูสู้งอายท่ีุเขา้มาเท่ียว
ในอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยไม่ทราบ
จ านวนประชากร ตามสูตรของ คอแครน โดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ
ในประชากร เท่ากบั 0.5 (Cochran, 1977) โดยไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 384 คน  

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ประเมินความ
พึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมาย คือ ผูสู้งอายุท่ี
เข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จังหวดัเพชรบูรณ์ 
จ านวนทั้งหมด 30 คน โดยคดัเลือกแบบเจาะจงจาก
ผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพร่างกายพร้อม และมีความสมคัร
ใจเขา้ร่วมโครงการวิจยั  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

2.1 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจพฤติกรรม 
ศักยภาพ และความต้องการของผู ้สูงอายุในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 

ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรม
การท่องเท่ียว 3) ศกัยภาพทางร่างกายและทกัษะการ
ใช้เทคโนโลยี และ 4) ความตอ้งการต่อฟังก์ชันการ
ท างานของเวบ็ รวมจ านวนทั้งหมด 20 ขอ้  
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2.2 ก า รพัฒน า เ ว็บ เ ชิ ง ค ว า มหม า ย ท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายุเพ่ือสนบัสนุนการวางแผนการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดงัน้ี 

       2.2.1 การพฒันาส่วนประมวลผลขอ้มูล
เชิงความหมายบนออนโทโลยี และการกรองแบบอิง
เน้ือหา ใช้ภาษา Python ผ่านการสืบค้นข้อมูลด้วย
ภาษา Sparql และใชไ้ลบราล่ีเรียกใชบ้ริการ Google 

Text To Speech (Google, 2022) ในการอ่านเน้ือหา
บนหนา้เวบ็ในรูปแบบเสียง 

       2.2.2 การพฒันาและออกแบบหน้าจอ
ติดต่อผูใ้ช ้และเรียกบริการส่วนประมวลผลขอ้มูลเชิง
ความหมายบนออนโทโลยี และการกรองแบบอิง
เน้ือหา ใชภ้าษา PHP, CSS และ JavaScript  

                    2.2.3 การพัฒนาออนโทโลยี และการ
จัดการเช่ือมประสานฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ใช้
โปรแกรม Protégé เวอร์ชนั 5.5  (Stanford University, 

2020)  และ MySQL เวอร์ชนั 5  
2.3 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมาย ประกอบดว้ย 3 

ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมาย 
และ 3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ใหมี้
ประสิทธิภาพ    
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

3.1 การสร้างแบบสอบถาม เ พ่ือส ารวจ
พฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 

        3 .1 .1   ศึกษาและทบทวนงานวิจัย 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาวิธีการ
ส ารวจพฤติกรรม ศักยภาพและความต้องการของ
ผู ้สูงอายุในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มาใช้เ ป็น
ขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุม
เน้ือหาท่ีศึกษา 

        3.1.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจ
พฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 3 . 1 . 3  น า แ บบส อบ ถ า ม ไ ป ใ ห้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 คน ตรวจทานความถูกตอ้งและ
ครบถว้นในประเดน็การรวบรวมขอ้มูล 

 3.1.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ให้
มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม ชดัเจนและเขา้ใจง่ายต่อผูท่ี้ไดท้ า
แบบสอบถาม 

 3.1.5  น าแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
ข้อมูล (Try out) จากผูสู้งอายุท่ีมาท่องเท่ียวในเขต
พ้ืนท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ านวนทั้ งหมด 30 คน จากนั้นน ามา
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้
ค่า เท่ากับ 0.834 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์ท่ีสามารถน า
แบบสอบถามไปใชร้วบรวมขอ้มูลได ้

 3 .1.6 น าแบบสอบถามฉบับ เส ร็ จ
สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู ้สูงอายุ ท่ีมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 
384 คน แลว้ท าการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทาง
สถิติในขั้นต่อไป 

3.2 การพฒันาเวบ็เชิงความหมายท่ีเหมาะสม
กบัผูสู้งอายุเพ่ือสนบัสนุนการวางแผนการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.2.1 น าผลการวิเคราะห์และแปลผล
ขอ้มูลพฤติกรรมและความตอ้งการในการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาฟังก์ชนัการท างานเวบ็เชิงความหมาย โดยใช้
ออนโทโลยี และเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา ซ่ึงมี
วิธีการพฒันา ดงัน้ี 

1)  ฐานความรู้ออนโทโลยี  สร้างจากผล
การศึกษาและสังเคราะห์สาระความรู้ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บนเวบ็ไซต์ดา้นการท่องเท่ียว  ท่ี
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น าเสนอองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวคิด 5ASM 

ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction)  

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Accessibility) ส่ิ งอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Amenities) ท่ีพกั (Accommodation) กิจกรรม
ในสถานท่ีท่องเท่ียว (Activity)  ความปลอดภยัในสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Security)  และการบริหารจัดการสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Management) (Dickman, 1996) จากนั้นน า
ฐานความรู้ออนโทโลยีไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
ท่องเท่ียว และด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 3 คน  ท าการประเมินความ
ถูกต้องครบถว้น และความสอดคลอ้งกับแนวคิดการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยได้ค่า IOC ในแต่ละ
รายการความสมัพนัธ์ของโหนดความรู้ต่าง ๆ  อยูร่ะหวา่ง  
0.67 – 1.00       

2) เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา โดยรับ
ขอ้มูลการให ้Rating กบัรายการขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีพกั และระบบรักษาความปลอดภยั จากนกัท่องเท่ียว 
เพ่ือน ามาค านวณค่าน าหนักของข้อมูลแต่ละรายการ 
และจะเลือกแนะน ารายการท่ีคลา้ยกบัรายการก่อนหนา้ท่ี
นกัท่องเท่ียวเคยช่ืนชอบมาแลว้ โดยการออกแบบการน า
ออนโทโลยีมาประมวลร่วมกับอัลกอริทึม Content – 

based filtering  และการ Mapping ออนโทลีกับระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เพ่ือดึงขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ  ท่ีจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล ท่ีมีความคลา้ยคลึง
ในเน้ือหาคุณลักษณะกับส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความ
สนใจ เพ่ือแนะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว มี
วิธีการโดยสรุปในภาพรวมดงัภาพท่ี  1  

 

 

 

 

 

          

                  

 

?P  hasP_name  String   
?R hasR_name String  

?R hasR_state String             

?T hasT_type String    

?Privare car   To ?Rote12  A  ?Phathatphasonkaew temple             

 

                      
 

 

                  

 

ภาพที่ 1  ภาพรวมของวิธีการเช่ือมประสานออนโทโลยีกบัอลักอริทึม Content – based filtering  และการ  
               Mapping ระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ 

   Ontology                   

        T: Transportation          

class                   
        P: Place               

      R: Route                                                                                                                                                               

       A:  Access 

           To: Travel on          

RDBMS 

                 T            R            P            

ransportation          class                  
        To          A              

ransportation          class                  

 

 

 

\ 

T             T_type   = “Bus”, “Private car”                              

         

         R_name =   “Route12” R_state  = “Safe”                     
         P_name   = Phathatphasonkaew temple                    Semantic Rules 

 

 

Mapping                            

             
 

 

\ 

T    

Content – based filtering (with knowledge 

mapping) 

- Retrieve semantic data from ontology 

- Input voting to related attraction classes from tourists 

- Create user’s profile of related attraction classes    

- Calculate and select higher weight attraction classes as 

recommended classes 

- Map recommended classes with tables in the relational    

database  

Tourists                             
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จากภาพท่ี 1 ออนโทโลยีจะ Mapping กับ
ระบบฐานข้อมูล เ ชิงสัมพันธ์ ท่ีรวบรวมข้อ มูล
สารสนเทศของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ทั้งในระดบั  
1)  Class กับ Table  2)  Predicate หรือ Property กับ 
Relationship และ 3)   Attribute  และ  Value  เช่ือม
เข้าด้วยกัน ทั้ งน้ีในฝ่ังของออนโทโลยีจะเก็บเพียง
บาง  Attribute  และ Value ท่ีมีหนา้ท่ีเช่ือมความหมาย
ไปยงัคลาสอ่ืน ๆ ตามขอบเขตความสนใจเท่านั้ น 
ส่ วนใน ฝ่ั งของ  Content – based filtering จะท า
เช่ือมต่อกบัระบบฐานความรู้ท่ี Mapping เขา้ดว้ยกนั
แลว้  เพ่ือดึงขอ้มูลเชิงความหมายในจุดท่ีน่าสนใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวมาให้นักท่องเท่ียวได้โหวตให้
คะแนน แล้วท าการประมวลผลเพ่ือเลือกรายการ
ข้อมูลท่ีมีค่าน าหนักสูงสุด 1 รายการ หรือหลาย
รายการท่ีมีค่าน ้ าหนกัเกินกว่าค่า Ratio ท่ีตั้งไวม้าท า
การแสดงผลให้นักท่องเท่ียวไดท้ราบ โดยขอ้มูลท่ี
น าเสนอออกมาจะเป็นองคค์วามรู้ท่ีสามารถปรับปรุง
ได้ตลอดเวลาด้วยกลไกของระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์  
 3.2.2 น าเว็บเชิงความหมายท่ีพัฒนา
แล้วเสร็จ ไปติดตั้ งให้บริการท่ี Server เ ช่าจากผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

 3.2.3 จัดท า คู่ มือการใช้งานเว็บเชิง
ความหมายในรูปแบบส่ือมลัติมีเดียความยาวไม่เกิน 5 

นาที  
 3.2.4 ทดสอบประสิทธิภาพในการ
สืบคน้ขอ้มูลเพ่ือการแนะน าของเวบ็เชิงความหมาย 
แล้วท าการหาค่า precision, recall และ  F-measure 

(Jupalle et al., 2022) 

 3.3 การสร้างแบบสอบถาม เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผู ้ใช้ต่อเว็บเชิงความหมาย มี
ขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.1 ศึกษาฟังกช์นัการท างานของเวบ็
เชิงความหมายท่ีพฒันาแลว้เสร็จ เพ่ือก าหนดขอบเขต

ในการสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมเน้ือหาท่ี
ศึกษา 
                       3.3.2 สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมาย  

 3 . 3 . 3 น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 คน ตรวจทานความถูกตอ้งและ
ครบถว้นในประเด็นการรวบรวมขอ้มูล   โดยไดค่้า 
IOC ทุกขอ้ค าถามในแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  

 3.3.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ให้
มีเน้ือหาท่ีเหมาะสม ชดัเจนและเขา้ใจง่ายต่อผูท่ี้ไดท้ า
แบบสอบถาม 

                   3.3.5  น าแบบสอบถามฉบับเสร็จ
สมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผูสู้งอาย ุจ านวน 30 คน 
แลว้ท าการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ เพ่ือ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาฟังกช์นัการท างานเวบ็
เชิงความหมายให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พ่ิมมากข้ึน 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัแหล่ง
ท่อง เ ท่ียว เ ชิง สุขภาพในอ า เภอเขาค้อ  จังหวัด
เพชรบูรณ์ แบ่งออกได ้7 สถานท่ี  ไดแ้ก่ 1) เขาค้อ
เฮอร์เบอร่ี ออแกนิคฟาร์มแอนด์รีสอร์ต 2) วดัพระ
ธาตุผาซ่อนแกว้ 3) พระบรมธาตุเจดียก์าญจนาภิเษก 
4) จุดชมวิวทะเลหมอก เขาตะเคียนโง๊ะ 5) น ้ าตกศรี
ดิษฐ์ 6) เดอะบลูสกายรีสอร์ท เขาคอ้ และ 7) อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง โดยเก็บขอ้มูลจากเว็บไซต์ 
khaokhoherbary.com, imperialphukaewresort.com 

และ phukaewresort.com โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการ
คดัเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ยี่ยมชม
ไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต พกัผอ่นหยอ่นใจ มีกิจกรรมส่งเสริม 
และบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ (Chimpalee, 2020)  



218 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 16(1) : 211-228 (2567) 

 4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บเชิงความหมายจากการทดสอบ
ระบบเชิงเทคนิคจากผูพ้ฒันาระบบ 

 4.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลผลการประเมินความ
พึงพอใจผูใ้ชต่้อเวบ็เชิงความหมายจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเท่ียวสูงอายุ จ านวน  30 คน โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ  
 ทั้งน้ี การรวบรวมขอ้มูลกบัผูสู้งอายุทั้ งใน
ส่วนของพฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุ และความพึงพอใจต่อซอฟตแ์วร์ ไดย้ึดหลกั
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยไดมี้การแจง้ขอบเขต
ของขอ้ค าถามในการรวบรวมขอ้มูล การเก็บรักษา
ขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยั และสิทธ์ิในการถอนตวัออก
จากโครงการวิจยัได ้หากผูสู้งอายเุกิดความไม่สะดวก
ในการใหข้อ้มูล/ร่วมโครงการวิจยัต่อไป  

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวิเคราะห์แบบสอบถาม เพ่ือส ารวจ
พฤติกรรม ศกัยภาพ และความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ใชก้ารวิเคราะห์ด้วยค่า
ร้อยละ  

5.2 การวิ เคราะห์ประสิทธิภาพเว็บเ ชิง
ความหมายในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ โดยมีเกณฑ์ในการทดสอบ 3 เหตุการณ์ 
ไดแ้ก่ จ านวนขอ้มูลสืบคน้ได ้และถูกตอ้งตามความ
สนใจ (A) จ านวนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความสนใจ แต่
ไม่ถูกสืบคน้ (B) และจ านวนขอ้มูลท่ีสืบคน้ได ้แต่ไม่
ถูกตอ้งตามความสนใจ (C) จากนั้นน าค่าต่าง ๆ มา
ค านวณประสิทธิภาพในการสืบค้นค าแนะน าด้วย
ฐานความรู้เชิงความหมายดว้ยค่า Precision, Recall F-

Measure (Khelloufi et al., 2021) ดงัสมการท่ี 1 – 3
     𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑠𝑖𝑜𝑛 =  𝐴𝐴+𝐶  𝑥 100%         (1) 

 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  𝐴𝐴+𝐵  𝑥 100%         (2) 

 𝐹 − 𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  2 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙∗𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛  𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙+𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛      (3) 

 

ทั้งน้ี ไดก้ าหนดวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ
เวบ็เชิงความหมายโดยใชอ้อนโทโลยีและเทคนิคการ
กรองแบบอิงเน้ือหา (Ontology+CBF) ท่ีพฒันาแลว้ 
เพ่ือเทียบวดัประสิทธิภาพกบัเวบ็เชิงความหมายท่ีใช้
ออนโทโลยี (Ontology) เพียงเทคโนโลยีเดียว และ
เว็บจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ท่ีน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย ซ่ึงให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่  khaokhoherbary.com, imperialphukaewresort.com  
และphukaewresort.com จากนั้นก าหนดค าส าคัญท่ี
เป็นค่าเป้าหมาย (TK: Target keyword) ท่ีควรคน้พบ
ในค าแนะน าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรณีการ

ทดสอบท่ีสอดคล้องกับผลการวิ เคราะห์ความ
ตอ้งการต่อฟังก์ชันเว็บเชิงความหมายของผูสู้งอายุ 
(จ านวนทั้ งหมด 7 รายการ)  และให้ผู ้เ ช่ียวชาญ 
คดัเลือกมาจ านวน 5 รายการ เพ่ือใชใ้นการทดสอบ
การสืบคน้ขอ้มูลและนับจ านวนขอ้มูลท่ีพบ/ไม่พบ 
แลว้ท าการค านวณค่าประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
ทั้ง 3 แบบ  

5.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อเว็บเชิงความหมายท่ี ใช้
การวิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพ่ือสรุป
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ โดยก าหนด
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เกณฑ์แปลผลความพึงพอใจ ดัง น้ี  4.50 –  5.00 
หมายถึง พึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 
หมายถึง พึงพอใจต่อระบบมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง 
พึงพอใจต่อระบบปานกลาง 1.50 – 2.49 หมายถึง   
พึงพอใจต่อระบบนอ้ย และ 0.00 – 1.49 หมายถึง พึง
พอใจต่อระบบนอ้ยท่ีสุด  

 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 

1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม ศักยภาพ และความ
ต้องการของผู้สูงอายุในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ศักยภาพ และความต้องการของผู ้สูงอายุในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไดด้งัน้ี 

ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของผูสู้งอายุจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ดังน้ี  1) 

ท่อง เ ท่ียว เ พ่ือผ่อนคลาย  คิด เ ป็น ร้อยละ  93 2) 

ท่องเ ท่ียวแบบพัก ค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 91 3) 
ก าหนดงบประมาณในการท่องเท่ียวสูงกว่า 5,000 

บาท คิดเ ป็นร้อยละ 87 และ 4)  เ ดินทางไปกับ
ครอบครัว หรือหมู่คณะ คิดเป็นร้อยละ 85  ลกัษณะ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของผู ้สูงอายุ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sungrugsa et al. (2016) 
ท าการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไร้
ความเร่งรีบของผูสู้งอายุในภูมิภาคตะวนัตกของ
ประเทศไทย พบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูสู้งอายุจะมีการท่องเท่ียวแบบผ่อนคลาย เน้นการ
พกัผอ่นเป็นหลกั และส่วนใหญ่จะเป็นการเดินทางมา
ท่องเท่ียวร่วมกบัคนในครอบครัว 

ปัญหาของศกัยภาพทางร่างกายและทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอายุจากค่าเฉล่ียสูงสุดไป
ต ่าสุด ดงัน้ี 1) มีปัญหาในการใช้งานเว็บบนสมาร์ท
โฟน/คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 82 2) มีปัญหา
ทางการมองเห็น คิดเป็นร้อยละ 72  และ 3) มีปัญหา
ทางการได้ยิน คิดเป็นร้อยละ 65 จากผลการวิจัยน้ี 

ช้ีใหเ้ห็นว่า การออกแบบเวบ็เชิงความหมายควรตอ้ง
มีตัวอักษรท่ีใหญ่ข้ึน สีบนเว็บไม่ควรใช้สีท่ี เข้ม
เกินไป ควรจะเป็นสีอ่อนท่ีเหมาะสมส าหรับสายตา
ของผูสู้งอายุ และระบบอ่านเน้ือหาดว้ยเสียงท่ีจะตอ้ง
มีการอ่าน หรือแสดงเน้ือหาขอ้ความจ านวนมาก ให้
กลาย เ ป็น รูปภาพ  รวมไป ถึงการจัด รู ปแบบ
อิน เ ตอ ร์ เ ฟส  ซ่ึ งสอดคล้อ งกับ ง าน วิ จัย ขอ ง 

(Inthapichai and Chintakovid, 2018)  ก า ร จั ด ว า ง
รูปแบบของเว็บท่ีเหมาะสม จะช่วยให้ผู ้สูงอายุ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว ท าให้
การวางแผนการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน และ
ผูสู้งอายสุามารถสืบคน้ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 

ความตอ้งการต่อฟังกช์นัเวบ็เชิงความหมาย
ของผูสู้งอายุ จากค่าเฉล่ียสูงสุดไปต ่าสุด ดังน้ี 1) 

แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัอุปสรรค/ความปลอดภยัในการ
เดินทางในสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 90 2) 
แสดงขอ้มูลเส้นทางท่ีติดตั้งอุปกรณ์ปฐมพยาบาล คิด
เป็นร้อยละ 87 3) มีแนะน าท่ีพกัใกล ้ๆ กับสถานท่ี
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 85 4)แนะน าร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 83 5) แสดงข้อมูล สถานท่ี
ท่องเท่ียวในหมวดเดียวกัน คิดเป็นร้อยละ 72 6) 
กิจกรรมท่ีน่าสนใจในแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 68 และ 7) จุดถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว 
คิดเป็นร้อยละ 61 จากผลการวิจยัน้ี ช้ีให้เห็นว่า การ
น าเสนอขอ้มูลดา้นรักษาความปลอดภยั มีการรายงาน
แสดงข้อมูลเก่ียวกับอุปสรรคในการเดินทางใน
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อผูสู้งอายุ  ดงันั้น 
เว็บเชิงความหมายท่ีจะท าให้กับผู ้สูงอายุควรให้
ขอ้มูลเฉพาะทางเหล่าน้ีเอาไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยั
ของ Sriampornekkul and Chuntuk (2018) ผูสู้งอายุ
ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก 
ตอ้งการความมัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยั และการ
ดูแล จึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความพร้อมท่ีจะ
จ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกต่อการบริการท่ีพิเศษ ดงันั้น
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จึ ง เ ป็นข้อ เสนอแนะในการออกแบบเว็บให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน และตอบโจทย์ส าหรับ
ผูสู้งอายุ ในการน าเสนอขอ้มูลเส้นทางและสถานท่ี
ท่องเท่ียว ควรอยูใ่นรูปแบบส่ือมลัติมีเดีย 2D และ 3D 

ท่ีฉายให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มรอบดา้นในมุมมอง 
360 ° เพ่ือส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดเ้กิดจินตนาการ
และรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกับการได้ไป
เยือนสถานท่ีจริง และจะช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตอีก
ดว้ย (Hatta et al., 2022) รวมทั้งการออกแบบระบบ
แนะน าเสน้ทางควรมีการเช่ือมโยงกบัสถานพยาบาล/

แพทยท์างเลือกต่าง ๆ ท่ีมีบริการส่งเสริมสุขภาพใน
ลักษณะเดียวกับท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวมีให้บริการ
เบ้ืองตน้ และการสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดย
การใหโ้บนสัหรือส่วนลดส าหรับการท่องเท่ียวในแต่

ละคร้ัง ในการน ามาใช้ลดราคาค่ารักษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลต่าง ๆ และการจัดหาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวสูงอายุ และแนะน า
โรงแรมท่ีพักท่ีมี ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ(Kan et al., 2022) 

2. ผลการพัฒนาเว็บเชิงความหมายที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในอ าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

สามารถน าเสนอผลได ้3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ผลการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยี 
ออนโทโลยีท่ีสร้างข้ึน  แบ่งได  ้4 ชั้น และมีจ านวน
โหนดความรู้ทั้งหมด 22 โหนด  แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ฐานความรู้ออนโทโลยีการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 Level 0 
Level 1 

Level 2 
Level 3 



วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 16(1) : 211-228 (2567)  221 

จากภาพท่ี 2 ฐานความรู้ออนโทโลยีการวางแผนการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สามารถให้ความหมายของ
โหนดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาเว็บเชิง
ความหมาย สรุปได้ดังน้ี นักท่องเท่ียวเดินทางไป
สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถมองเห็น
ได้จากท่ีพัก สถานท่ีท่องมีกิจกรรมการท่องเท่ียว 

สามารถเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวและเส้นทางควรมีมาตรการรักษา
ความปลอดภยั และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ผลการเขียนชุดค าสั่ง SPARQL เพ่ือสร้างกฎการ
สืบค้นและแนะน าข้อมูลจากออนโทโลยี ในการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ดงัตารางท่ี 1

 

ตารางที่ 1  ชุดค าสัง่ SPARQL เพ่ือสร้างกฎการสืบคน้และแนะน าขอ้มูลจากออนโทโลยี ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กฎการสืบค้นและแนะน า SPARQL Command 
ตวัอย่างผลลพัธ์ที่น าไปใช้

ประโยชน์ 

1 .  แสดงข้อ มูล เ ก่ี ยวกับความ
ปลอดภยัในการเดินทางในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

SELECT       ?place      ?security 

 WHERE { ?place x:hassecurity ?security  } 

วดัพระธาตุผาซ่อนแกว้ มีจุด
บริการพกัส าหรันกัท่องเท่ียว
สูงอาย ุ  

2.  แสดงข้อมูลเส้นทางท่ีติดตั้ ง
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

SELECT       ?route     ?amenity ?aids 

 WHERE { ?amenity  x:ison  ?route. 

?aids  rdf:type  ?amenity. 

FILTER(?aids=x:aids)  } 

เสน้ทางเดินทางมาท่ีสถาน
นวดสปาแห่งหน่ึงมี
สถานพยาบาล ท่ีมีอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลใหบ้ริการแก่
ผูสู้งอาย ุ 

3. แนะน าท่ีพกัใกล ้ๆ กบัสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

SELECT       ?place     ?acc  ?price   ?distance  

 WHERE { ?acc x:sight ?place. 

?acc   x:hasPrice  ?price. 

?acc   x:hasDistance   ?distance. 

FILTER(?distance<=5)  } 

โรงแรมภูแก้วรีสอร์ท เป็น
หน่ึงในท่ีพกัท่ีอยู่ใกลว้ดัพระ
ธาตุผาซ่อนแกว้ ไม่เกิน 5 กม. 

4. แสดงขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวใน
หมวดเดียวกนั 

SELECT ?place   ?group   ?placename 

 WHERE {  ?place   rdfs:subClassOf    ?group.  

   ?placename  rdf:type  ?place. 

FILTER(?group=x:place)  } 

สถานท่ีท่องเ ท่ียวประเภท
ศาสนา ในหมวดวดั คือ วดั
พระธาตุผาซ่อนแกว้  

5 .  แสดงข้อ มูล จุด ถ่ ายภาพใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

SELECT       ?place     ?att  ?att_type   

 WHERE { ?att  rdf:type  ?att_type. 

?att    x:isin    ?place. 

 FILTER(?att_type=x:attraction)  } 

วดัพระธาตุผาซ่อนแกว้ มีจุด 
check-in คือ พระพุทธเจ้า 5 
พระองค ์ๆ ใหญ่และงดงาม  

 

 



222 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 16(1) : 211-228 (2567) 

จากนั้นท าการพฒันาเว็บเชิงความหมายท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายุเพ่ือสนบัสนุนการวางแผนการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชอ้อนโทโลยี และเทคนิค

การกรองแบบอิงเน้ือหา สามารถน าเสนอผังการ
ประมวลผลของระบบ ดงัภาพท่ี 3 

 

 

ภาพที่ 3  ผงังานการประมวลผลของเวบ็เชิงความหมายเพ่ือสนบัสนุนการวางแผนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใช ้

               ออนโทโลยี และเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

 

 

เร่ิมตน้การท างาน 

ดึงขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว และโหนดความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งเชิงความหมายจากออนโทโลย ี 

ผสานออนโทโลย ีกบัฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ 
 เพื่อดึงฟิลดข์อ้มูลรายละเอียดของโหนดความรู้ท่ีสนใจ เพื่อการแสดงผล 

จบการท างาน 

คน้หาโครงสร้าง              
เชิงความหมายครบแลว้ ? 

No 

      Yes 

รับค่า Rating ของรายการสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั 
และระบบรักษาความปลอดภยัจากผูใ้ช้ 

สร้างโมเดล User profile จากรายการขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
Rating  

ใชโ้มเดล User profile ในการค านวณค่าน ้าหนกัตาม
คุณลกัษณะของรายการขอ้มูลใหม่ (Candidate item) 

จดัล าดบัค่าน ้ าหนกั และเลือกรายการขอ้มูลใหม่ (ช่ือโหนด)  

ท่ีมีค่าน ้ าหนกัสูงสุด ส่งไปหาความหมายในออนโทโลย ี 

 f1 f2 f3 

Item 1 3*1 0 3*1 

Item 2 0 4*1 0 

Item n 0 0 5*1 

w 0.2 0.27 0.53 

 

 f1 f2 f3 w 

New 

item 1 

0.2*1 0.27*0 0.53*1 0.73 

New 

item 2 

0.2*0 0.27*1 0.53*0 0.27 

 

User’s profile 

Candidate item’s matrix 

RDBMS 

Ontology 

Calculate weights 

Retrieve candidate/     

new items 

Mapping 
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จากภาพท่ี 3 ผงังานการประมวลผลของเวบ็
เชิงความหมาย จะมีการประมวลผลในส่วนต่าง ๆ คือ 
การเขา้ถึงและสืบคน้เชิงความหมายในออนโทโลยี  
และการใชเ้ทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา ท่ีผูใ้ชง้าน/

นักท่องเท่ียว สามารถเข้ามาให้ Rating กับรายการ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั และระบบรักษาความ
ปลอดภัย  เ ม่ือได้โหนดความรู้ ท่ี เ ก่ียวข้องและ
คลา้ยคลึงแลว้ ระบบจะมีการผสานออนโทโลยี กบั
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เพ่ือดึงฟิลด์ขอ้มูลรายละเอียด
ของโหนดความรู้ท่ีสนใจ เพ่ือการแสดงผล  ดว้ย API  
Mapping ท่ีมีการประมวลผลใน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) 

การส่งค าร้องขอ Mapping จากฝ่ังออนโทโลยีไปยงั 
DBMS ด้ว ย ช่ื อโหนดความ รู้ต้นทา ง  (Subject)  

ความสัมพันธ์/ความหมาย  (Predicate) และโหนด
ความ รู้ปลายทาง  (Object)  2) ฝ่ั ง  DBMS ท าการ 
Mapping  ส่วนของ Subject และ Object จากออน
โทโลยี กบั Table   และ  Predicate จากออนโทโลยี 
กับ Relationship และ   3) การเช่ือมโยง Table กับ  
Attribute และ Value ตามโครงสร้างของ DBMS และ 

Mapping ให้เข้ากับ Attribute และค่าเง่ือนไขต่าง ๆ 
ของออนโทโลยี  จากนั้ นท าการส่งผลลัพธ์จาก  
DBMS เพ่ือแสดงผลต่อไป 

ในการใช้ออนโทโลยี  Mapping เข้ากับ
ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  และท าการประมวลผล
เพ่ือหารายการขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีคลา้ยคลึงกนัตามความชอบของผูใ้ชด้ว้ยอลักอริทึม 
Content-based Filtering  จะช่วยท าให้ลดปัญหาการ
เกิด Cold start ลงได ้เน่ืองจากออนโทโลยีจะสามารถ
เช่ือมโยงความรู้ด้วยกฎเชิงความหมาย ท่ีสามารถ
อนุมานขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัได้
อย่างสมเหตุสมผล แมว้่ารายการขอ้มูลนั้นจะไม่ได้
ถูกน ามาใหผู้ใ้ชโ้หวตคะแนนมาก่อน  ยกตวัอยา่งเช่น 
ต า ม ก ฎ ก า ร อ นุ ม า น เ ชิ ง ค ว า ม ห ม า ย  คื อ  

TravelOn(?Transportation,?Route)^  Access(?Route, 

?Place)^Near(?Place,?Hospital)^LiketoVisit(?Touri

stA, ?Place) ^ HasAge(?TouristA, 65 ) จะสามารถ
แนะน ารายการขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีถูก
เก็บไวใ้นฐานความรู้ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัรายการ
ตวัอย่างท่ีผ่านการโหวต และค านวณค่าน ้าหนกัไดค่้า
สูงกว่าค่า Ratio ท่ีตั้ งไว้ ซ่ึงเป็นสถานท่ีตามการ
อนุมานได้ คือ มีท่ีตั้ งอยู่บนถนนเส้นเดียวกัน และ
สามารถเ ดินทางด้วยรถส่วนตัวไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นได ้สถานท่ีอยูใ่กลโ้รงพยาบาล ท่ีมีความ
อย่างปลอดภัยต่อ ToursitA ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ ซ่ึงใน
กรณีน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวบางตวัท่ีเป็นไปตามผลการ
อนุมานท่ีถูกเก็บรวบรวมไวใ้นฐานความรู้ อาจเป็น
ข้อมูลท่ีไม่เคยถูกโหวตโดย TouristA เลย แต่ก็
สามารถแนะน าออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสอดคลอ้ง
กับความน่าสนใจ รวมทั้ งองค์ประกอบในกฎการ
อนุมาน สามารถแปลงไปเป็นคุณสมบติัของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในแต่ละคลาสของความสนใจ เพ่ือน ามา
สร้างตาราง User profile ในขั้นตอนการท า Content-

based clustering ได้อีกด้วย  ดัง รูปแบบต่อไป น้ี
 สถานท่ีท่องเ ท่ียว AA จะประกอบด้วย
คุณสมบัติ  ดังน้ี 1) สามารถเดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตัวได้หรือไม่ (TravelOn)  2) มีถนนสายหลัก
เข้าถึงหรือไม่ (Access)  3) ตั้ งอยู่ใกล้โรงพยาบาล
หรือไม่ (Near) ทั้ งน้ีหาก สถานท่ีท่องเท่ียว AA มี
คุณสมบติัดงักล่าวทั้งหมด จะไดค่้า 1 1 1 เพ่ือน าไปใช้
เป็นตวัคูณกบัผลโหวต ส่งผลใหก้ารประมวลผลเพ่ือ
สร้างค าแนะน ามีความแม่นย  าเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการพฒันาหนา้จอการท างานในฟังก์ชนั
ต่าง ๆ เวบ็เชิงความหมาย ท่ีรองรับการแสดงผลแบบ                    
Responsive web ทั้งในสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ 
แสดงดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5
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ภาพที่ 4  หนา้หลกั 

 

        

(ก)                                                                             (ข) 
ภาพที่ 5  แสดงการใหค้วามหมายเก่ียวกบั (ก)  ท่ีพกัและจุดชมวิว และ (ข) ความปลอดภยัและอุปสรรคในเสน้ทาง 

 

จากภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5  เว็บเชิงความหมาย  จะ
สามารถรองรับการสืบคน้และแสดงขอ้มูลเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในการเช่ือมโยงโครงสร้าง
ความรู้เชิงความหมาย รวมทั้งสามารถแนะน ารายการ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั และจุดท่ีน่าสนใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาคุณลักษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนัมาแสดงผลดว้ย ซ่ึงช่วยท าให้ไดข้อ้มูล

เพ่ือการแนะน าท่ีมีความคลอบคลุมและตรงกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวเพ่ิม
มากยิ่งข้ึน  รวมทั้งเวบ็เชิงความหมาย จะมีฟังกช์นัใน
การขยายตวัอกัษร และตวัช่วยอ่านขอ้ความจากหนา้
เวบ็เพจ  
 เว็บเชิงความหมายโดยใช้ออนโทโลยีและ
เทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา (Ontology+CBF) ท่ี
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พฒันาแลว้ ได้ถูกน าประเมินประสิทธิภาพในการ
แนะน าข้อมูล เพ่ือเทียบวัดประสิทธิภาพกับเว็บ
จัดการฐานข้อมูล  (DBMS : Database management 

system) และเว็บเชิงความหมายท่ีใช้ออนโทโลยี  
(Ontology) ไดผ้ลดงัน้ี  

 

ตารางที่ 2  ประสิทธิภาพในการแนะน าขอ้มูลโดยใชอ้อนโทโลยีและเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา 

รายการทดสอบ 

ผลลพัธ์ในการสืบค้น/แนะน าข้อมูลจากระบบต่าง ๆ 

Ontology+ CBF Ontology DBMS 

A B C A B C A B C 

1 .  ความปลอดภัยในการ เ ดินทางใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 

Target keywords: ป้ายเตือน, ราวจับ, กัน
ล่ืน, พนักงานรักษาความปลอดภัย 

4 0 0 3 1 1 2 3 2 

2. เสน้ทางท่ีติดตั้งอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

Target keywords: เ ข า ค้ อ เ ฮอ ร์ เบอ รี , 

เดอะบลูสกาย รีสอ ร์ท , ภูลมชมดาว ,        

รีสอร์ทสบายใจ 

4 0 0 3 1 1 1 1 3 

3. ท่ีพกัใกล ้ๆ กบัสถานท่ีท่องเท่ียว 

Target keywords: พีโน่ ลาเต้ รีสอร์ท, วิล
ล่า ป่าสน,  บาร์ล้านวิว , เดอะบลูสกายรี
สอร์ท 

3 1 0 3 1 1 1 2 3 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวในหมวดเดียวกนั 

Target keywords: เ ข า ค้ อ เ ฮอ ร์ เบอ ร่ี , 

อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง , เดอะบลู
สกายรีสอร์ท, วิวทะเลหมอก เขาตะเคียน
โง๊ะ, ไฮเดรนเยยี เขาค้อ x Gino's cafe 

4 0 1 3 1 1 2 2 2 

5. จุดถ่ายภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว 

Target keywords: พ ร ะ พุ ท ธ เ จ้ า  5 
พระองค์, ววิทะเลหมอก,  ออแกนิคฟาร์ม 

3 0 0 3 1 1 2 1 2 

Mean 3.60 0.20 0.20 3.00 1.00 1.00 1.60 1.80 2.40 

Precision 94.70% 75.00% 47.10% 

Recall 94.70% 75.00% 40.00% 

F-measure 94.70% 75.00% 43.30% 
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จากตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพในการแนะน า
ขอ้มูลโดยใชอ้อนโทโลยีและเทคนิคการกรองแบบ
อิงเน้ือหาสามารถแนะน าขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ครบถ้วนตามความสนใจของผู ้ใช้ โดยมีค่า  F-
measure เท่ากบั 94.70% 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บเชิง
ความหมายที่เหมาะสมกบัผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุนการ
วางแผนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอ าเภอเขาค้อ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อฟังกช์นัเวบ็เชิงความหมายเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ แปลผล จดัอนัดบั x̅ SD 

1. ความสวยงาม/น่าใชง้านของเวบ็ในภาพรวม 3.48 0.65 ปานกลาง 5 

2. การจดัวางเน้ือหา และเมนูท่ีใชง้านไดง่้าย 3.49 0.57 ปานกลาง 4 

3. ความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 4.46 0.78 มาก 3 

4. การแนะน าขอ้มูลจากเวบ็ช่วยสนบัสนุนการวางแผน
และตดัสินใจในการท่องเท่ียว 

4.49 0.67 มาก 1 

5. ฟังก์ชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการและข้อจ ากัดของ
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.48 0.71 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 4.08 0.68 มาก  

  

จากตารางท่ี  3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูสู้งอายตุ่อฟังกช์นัเวบ็เชิงความหมายเพ่ือการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.08, SD 

= 0.68) โดยสามารถเรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ถึงต ่าท่ีสุด ดงัน้ี ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อ
ฟังก์ชนัเวบ็เชิงความหมายท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ 1) การแนะน าขอ้มูลจากเว็บช่วยสนับสนุนการ
วางแผนและตดัสินใจในการท่องเท่ียว (𝑥̅ = 4.49, SD = 

0.67) 2) ฟังกช์นัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและขอ้จ ากดั
ของผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.48, SD = 

0.71) และ 3) ความปลอดภยัในการรักษาขอ้มูลส่วนตวั
ของผูใ้ชง้าน (𝑥̅ = 4.46, SD = 0.78) ตามล าดบั ส่วนใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1) การจดัวางเน้ือหา และเมนูท่ี
ใช้งานได้ง่ าย (𝑥̅ = 3.49, SD = 0.57) และ  2) ความ
สวยงาม/น่าใชง้านของเวบ็ในภาพรวม (𝑥̅ = 4.48, SD = 

0.65) ตามล าดบั 

สรุป 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุส่วนใหญ่
จะมีลกัษณะการท่องเท่ียวเพ่ือผอ่นคลาย พกัคา้งคืน และ
เดินทางไปท่องเท่ียวกบัครอบครัว หรือหมู่คณะ และ
ผูสู้งอายุมีการประสบปัญหาศกัยภาพทางร่างกายและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี เป็นอย่างมาก จึงต้องการ
ฟังกช์นัการท างานของเวบ็เชิงความหมายท่ีมีการจดัวาง
รูปแบบของเว็บท่ีผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
และสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงการพฒันาเว็บเชิงความหมาย
ประกอบดว้ยฟังก์ชนั 4 ส่วน ไดแ้ก่ การสืบคน้สถานท่ี
ท่องเท่ียว  การให้ค่าความนิยมต่อรายการขอ้มูล การ
ผสานออนโทโลยีกับฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ และการ
แสดงผลความรู้เชิงความหมายด้านการท่องเท่ียวและ
รายการคลา้ยคลึงฐานความรู้ออนโทโลยี สร้างจากผล
การศึกษาและสังเคราะห์สาระความรู้ของสถานท่ี
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ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บนเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียวตาม
แนวคิด 5ASM จากนั้นน าฐานความรู้ออนโทโลยีไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ท าการประเมินความถูกตอ้งครบถว้น และ
ความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ เว็บเชิงความหมายมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพทางร่างกาย และความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุ เน่ืองจากมีฟังก์ชนัในการขยายตวั
อักษร และตัวช่วยอ่านข้อความจากหน้าเว็บเพจ 
ประสิทธิภาพในการแนะน าขอ้มูลโดยใช้ออนโทโลยี
และเทคนิคการกรองแบบอิงเน้ือหา มีประสิทธิภาพท่ี
ดีกวา่ เวบ็เชิงความหมายท่ีใชอ้อนโทโลยี และเวบ็จดัการ
ฐานขอ้มูล และยงัช่วยท าใหล้ดปัญหาการเกิด Cold start 

ลงได ้เน่ืองจากออนโทโลยีจะสามารถเช่ือมโยงความรู้
ด้วยกฎเชิงความหมาย ท่ีสามารถอนุมานข้อมูลการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวข้องกันได้อย่างสมเหตุสมผล 
แมว้่ารายการขอ้มูลนั้นจะไม่ไดถู้กน ามาให้ผูใ้ชโ้หวต
คะแนนมาก่อน และผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชต่้อแอปพลิเคชัน พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ
ต่อการแนะน าขอ้มูลผ่านเวบ็ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก เพราะวา่เวบ็เชิงความหมายมีจุดเด่นท่ีจะท าให้การ
แนะน าเช่ือมโยงขอ้มูลไดดี้ข้ึน งบประมาณ เสน้ทางใน
การท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถท่ีจะน ามาวิเคราะห์บนเวบ็
เชิงความหมาย แต่ทั้ งน้ีด้านความสวยงามของเว็บ 
ผูสู้งอายุพึงพอใจน้อยท่ีสุด เน่ืองมาจากผูวิ้จยัมุ่งเน้น
การออกแบบท่ีตอบโจทยป์ระสิทธิภาพในการแนะน า
ขอ้มูล หรือประมวลผลขอ้มูลเป็นหลกั โดยไม่ไดเ้น้น
การออกแบบกราฟฟิกมากพอสมควร ดงันั้นเพ่ือใหก้าร
ออกแบบกราฟฟิกสวยงามมากยิ่งข้ึน ควรจะมีค านึงถึง
ในหลกัการ และทฤษฎีของสี หรือมีการออกแบบเทม
เพลตใหส้วยงามมากข้ึน เพ่ือใหผู้สู้งอายมีุการพึงพอใจ
ต่อการใชเ้วบ็เชิงความหมายในรูปแบบท่ีสวยงาม และ
ดึงดูดสร้างความสนใจในการน าเวบ็เชิงความหมายไป
ใชง้านเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  
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