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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบแนะน�าการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเท่ียวแบบไร้โครงสร้างและการเช็คอิน และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน�า
การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเท่ียวแบบไร้โครงสร้าง
และการเช็คอิน ผู้วิจัยท�าการรวบรวมข้อมูลการรีวิวด้วยภาษาไทยเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวจ�านวน 
300 รายการ บนบรกิารแผนทีกู่เกิล เก่ียวกับสถานทีท่่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ 5 แห่ง ได้แก่ (1) อนสุรณ์สถานผู้เสียสละเขาค้อ 
(2) บี.เอ็น.ฟาร์ม (3) ภูแก้ว รีสอร์ท แอนด์ แอดเวนเจอร์ ปาร์ค (4) ทุ่งกังหันลม เขาค้อ และ (5) สวนสนุกไดโนเสาร์
มหัศจรรย์ เพื่อน�าข้อมูลการรีวิวการท่องเที่ยวมาวิเคราะห์โครงสร้างประโยคและค�าที่เก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
โดยใช้อัลกอริทึมไบแกรมร่วมกับเทคนิคการสกัดชุดข้อมูล และสร้างระบบเชคอินเพื่อนับจ�านวนการเข้ามาเย่ียมชมสถาน
ที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ของนักท่องเที่ยว เพื่อน�าเข้าสู่กระบวนการพัฒนากลไกการแนะน�าด้วยอัลกอริทึมการกรองเชิงเนื้อหา
ที่ผ่านการปรับปรุงข้ันตอนวิธีใหม่ ท�าการประเมินประสิทธิภาพการให้ค�าแนะน�าแหล่งท่องเที่ยวจากระบบ เทียบวัดกับค�า
ตอบที่แนะน�าโดยผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถแนะน�าสถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 90

ค�ำส�ำคัญ: ระบบแนะน�า การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ อ�าเภอเขาค้อ ข้อมูลการรีวิวแบบไร้โครงสร้าง

ระบบแนะน�ำกำรท่องเที่ยวเชิงนันทนำกำรในอ�ำเภอเขำค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยใช้ข้อมูลกำรรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้ำงและกำรเช็คอิน 
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Abstract 

This research aimed to (1) develop the recreation tourism recommendation system in Khaokoh District, 
Phetchabun Province, by using tourists’ unstructured attraction review and check-in data, and (2) assess the 
performance of the recreation tourism recommendation system in Khaokoh District, Phetchabun 
Province, by using tourists’ unstructured attraction review and check-in data. We collected 300 Thai 
attraction review data points from Google Maps about five recreation tour places: (1) Khao Kho Sacrifice 
Memorial; (2) B. N. Farm; (3) Phukaew Resort & Adventure Park; (4) Windmill Field Khao Kho; and (5) 
Amazing Dinosaur. These attraction review data were used to analyze the sentence and word structures 
using the Bigram algorithm with the data extraction technique and build the check-in system for 
counting the number of tourists who visited tourism places. These extracted features were processed 
by the improved Content-Based Filtering--CBF. The results of assessing the system’s performance 
compared to identifying the tourism place labels by the specialist found that the system can accurately 
recommend tourism places at 90%. 

Keywords: recommendation system, recreation tourism, Khaokoh District, unstructured review data

บทน�ำ 
 การท่องเทีย่วเชิงนนัทนาการ (recreation tourism) 
เป็นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวกลางแจ้งที่มุ ่งเน้นให้
นักท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์ทีม่คุีณค่าจากแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ  ทางธรรมชาติ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
ท�าการศึกษาเรยีนรู ้และมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ทรพัยากร
ทางธรรมชาติ และก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่
ประชาชนในชุมชนจากการผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าทาง
วฒันธรรมและภมูปัิญญา ทัง้นีก้ารท่องเทีย่วเชงินนัทนาการ
จะต้องมีรูปแบบการจัดกิจกรรมในเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่เน้นการท�ากิจกรรมกลางแจ้ง เช่น การเยี่ยมชมสถานท่ี 
นิทรรศการ การผจญภัย เดินป่า หรือส่องสัตว์เพื่อให้นัก
ท่องเที่ยวเกิดความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลินไป
พร้อม ๆ กันกับการได้สัมผัสกับวัฒนธรรมประเพณีของ
ชุมชนท้องถ่ินและมีส่วนร่วมในการสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีร่วมกับประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาในส่ิงต่าง ๆ  ร่วมกัน และนักท่องเที่ยวได้ซึมซับ
ความรู้และประสบการณ์ชีวิต โดยที่องค์การบริหารส่วน
ต�าบล และส�านักการท่องเที่ยวจังหวัด ควรมีการบริหาร
จัดการจ�านวนนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับขนาดพื้นท่ี ท่ีจะ

ก่อให้เกิดผลกระทบทางธรรมชาติน้อยท่ีสุด (Kangrang, 
2022) และในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มแีหล่งท่องเท่ียว
เชงินนัทนาการทีน่่าสนใจมากมาย ได้แก่ อนสุรณ์สถานผู้เสียสละ
เขาค้อ บี.เอน็.ฟาร์ม ภูแก้ว รสีอร์ท แอนด์ แอดเวนเจอร์ ปาร์ค 
ทุ่งกังหันลม เขาค้อ และสวนสนุกไดโนเสาร์มหัศจรรย์ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวจ�านวนมากนิยมเดินทางมาเพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจโดยเน้นกิจกรรมผ่อนคลายท่ีเพ่ิมความสุขระหว่างการเดิน
ทาง เช่น เดินป่า ดูนก กิจกรรมผจญภัย ปีนหน้าผา ข่ีช้าง 
อย่างไรก็ตาม การไปเท่ียวพร้อม ๆ กันของนักท่องเที่ยว
จ�านวนมากในพื้นท่ีท่ีมีขนาดจ�ากัดและทรัพยากรธรรมชาติ
เส่ือมโทรมง่ายอาจสร้างความเสียหายและท�าลายธรรมชาติ 
รวมท้ังสร้างมลภาวะ ของเสีย และส่ิงอันตรายอื่น ๆ มาก
ข้ึน ปัญหาเหล่านี้ อาจเกิดจากการขาดระบบการวางแผน
ที่ดีในการวิเคราะห์ คาดการณ์จ�านวนนักท่องเที่ยว รวม
ทั้งการรายงานและแจ้งเตือนเมื่อมีปริมาณนักท่องเที่ยว
เข้าพื้นที่อนุรักษ์ต่าง ๆ เกินกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ นั่น
จึงเป็นสาเหตุให้องค์กรด้านการท่องเท่ียวในประเทศ ได้
เริ่มมีการพัฒนากลยุทธ์การอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพื่อการสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และ
การท่องเที่ยว (Birendra, 2021) รวมท้ังให้ค�าแนะน�าหรือ
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ข้อเสนอแนะในการท่องเที่ยวที่เกิดความสมดุลระหว่าง
จ�านวนนักท่องเที่ยวกับพื้นที่และทรัพยากรการท่องเท่ียว 
เพื่อสร้างเป็นกลยุทธ์การอนุรักษ์เพื่อรองรับการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยว ความหลากหลายทางชีวภาพ และเป็น
โอกาสใหม่ส�าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (KC, 2022) 

 ระบบแนะน�าข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้า
มาเยี่ยมชมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการต่าง ๆ ท่ีมี
ความเหมาะสมและสมดุลกันของจ�านวนนักท่องเที่ยวและ
พืน้ทีใ่ช้สอยภายในสถานทีท่่องเทีย่ว จะใช้การพจิารณาจาก
ข้อมูลจ�านวนนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่พร้อมกันในสถานที่
ต่าง ๆ  รวมถึงการกระจายทางเวลาและเชิงพื้นที่ (Murillo, 
Pérez-Cayeiro & Río, 2023)  โดยสามารถได้ข้อมูลเหล่า
นีม้าใช้ในการวิเคราะห์จากระบบ Check-In ทีพ่ฒันาข้ึน ซึง่
จะช่วยให้ได้เครื่องมือที่มีประโยชน์ที่ช่วยท�าให้การบริหาร
จดัการด้านการท่องเทีย่วของส�านักงานการท่องเทีย่วจงัหวดั
มคีวามสะดวกและเกิดประสิทธภิาพเพิม่มากข้ึน และในการ
พัฒนาระบบแนะน�าในการวิจัยนี้ จะท�าการรวบรวมข้อมูล
การรีวิวของนักท่องเที่ยว ที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบข้อมูล
ที่ไม่มีโครงสร้างตายตัว ทั้งที่เป็นข้อความ รูปภาพ และการ 
Check-In บนระบบบริการเขียนรีวิวด้วยภาษาไทย บน 
Google Map เพื่อน�ามาวิเคราะห์ และท�านายโครงสร้าง
ประโยค และค�าส�าคัญที่ส่ือถึงสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
โดยใช้เทคนคิการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ด้วยอลักอรทิมึ 
N-Gram ท้ังน้ี N-Gram มักใช้เพื่อระบุค�าที่พบบ่อย และ
สร้างแบบจ�าลองเพื่อท�านายการเกิดขึ้นของค�าจากค�าที่เกิด
ข้ึนก่อนหน้า (García, Maldonado & Vairetti, 2021) 
ร่วมกับการสร้างระบบ Check-In เพื่อนับจ�านวนการเข้า
มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวผ่าน
การแสกน QR Code เพื่อให้ทราบจ�านวนของนักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาเที่ยวในสถานท่ีต่าง ๆ  ได้แบบเรียลไทม์ (Bolzan, 
Ventura, Fernandes & Carvalho, 2022) ส�าหรับน�ามา
ประมวลผลตามกระบวนการของการสร้างระบบแนะน�าด้วย
เทคนิคการกรองเชิงเนื้อหา (Content Based Filtering) 
ที่มีนิยมใช้ในการพัฒนาระบบแนะน�าข้อมูลจากผลโหวต
เก่ียวกับรายการข้อมูลที่สนใจ (Roy & Dutta, 2022) ท่ี
ผ่านการปรับปรุงใหม่ ที่ประกอบด้วยการสร้างโปรไฟล์ของ
ผู้ใช้ การค�านวณค่าความส�าคัญของคุณลักษณะต่าง ๆ  ตาม

โครงสร้างประโยคของการรีวิว จากความถ่ีของค�าส�าคัญที่
พบในประโยคของการรวีวิให้กับคลาสสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ  
ร่วมกับการถ่วงน�้าหนักด้วยสัดส่วนจ�านวนนักท่องเที่ยวที่
เข้าไปเยี่ยมชมในพ้ืนที่เทียบกับปริมาณความจุท่ีสามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้ และการแนะน�าคลาสค�าตอบที่เป็น
สถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีะแนนสูงทีสุ่ดออกเป็นผลลัพธ์กลับไป
ยังนักท่องเท่ียว ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะสามารถแนะน�า
ข้อมลูสถานทีท่่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับความชอบและความ
สนใจของนักท่องเท่ียว รวมท้ังแนะน�าสถานท่ีท่องเท่ียวที่
สามารถรองรับจ�านวนนักท่องเท่ียวได้เข้ามาท�ากิจกรรม
ต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมกับขนาดพ้ืนท่ีและทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ซึ่งจะช่วยสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์
และการท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืนสืบต่อไป

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบแนะน�าการท่องเที่ยวเชิง
นนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมลู
การรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและการเช็คอิน 

 2. เพือ่ประเมนิประสิทธภิาพของระบบแนะน�าการ
ท่องเทีย่วเชงินนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและ
การเช็คอิน

งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
1.กำรวิเครำะห์ และท�ำนำยโครงสร้ำงประโยค และค�ำ
ด้วยอัลกอริทึม N-Gram    
 Das, Mondal, Puri and Vrana (2022) ใช ้
N-Gram โดยก�าหนด N=1 ในการระบุค�าท่ีพบบ่อยที่สุด 
และสร้างแบบจ�าลอง N-gram ในคาดการณ์การเกิดข้ึน
ของค�าตามค�าท่ีพบก่อนหน้า 1 ต�าแหน่ง ในการทบทวน
โครงสร้างการท่องเที่ยวเชิงวัตถุด้วยเหมืองข้อความและ
การเรียนรู้ของเคร่ือง Álvarez et al. (2022) ใช้ N-Gram 
ที่ผ่านการปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานในการท�าเหมืองความ
คิดเห็นของภาคการท่องเท่ียวในประเทศเม็กซิโกจากต�ารา
ที่ถ่ายทอดประสบการณ์จากบุคคลต่าง ๆ โดยงานวิจัยนี้
ได้น�าเสนอวิธีการแยกค�าศัพท์ท้ังหมดในแต่ละคลาส และ
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ด�าเนินการแปลความคิดเห็น จากภาษาสเปนเป็นภาษา
อื่น และกลับไปเป็นภาษาสเปน เพื่อให้ได้ความหมายและ
ค�าที่มีความหมายเหมือนกัน โดยการทดลองกับคลังข้อมูล 
Rest-Mex 2022 ผสานร่วมกับความคิดเห็นของนักท่อง
เที่ยวบนเว็บไซต์ TripAdvisor.com ที่รวบรวมไว้ระหว่างปี 
2002–2020 และ Kumar, Navya, Archana, Vandana 
and Anusha (2022) ใช้ Bigram และการผสามผสาน
ระหว่าง Unigram กับ Bigram ในการวิเคราะห์และสร้าง
โมเดลโครงสร้างประโยคการรวีวิสถานทีท่่องเทีย่ว เพ่ือสกัด
คุณลักษณะ เพื่อส่งให้อัลกอริธึมการจ�าแนกประเภท ได้แก่ 
Support Vector Machine--SVM Naive Bayes--NB 
และ Forest of Chance--RF ท�านายประเภทความรู้สึก
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ

2. กำรพัฒนำระบบเช็คอินในสถำนท่ีท่องเท่ียว และกำร
ติดตำมประวัติส่วนบุคคลและสุขภำพของนักท่องเท่ียว 
 สถานที่ท่องเที่ยวควรมีการวางแผน นับ และคาด
การณ์จ�านวนนักท่องเที่ยวเพื่อคาดการณ์และให้ค�าแนะน�า
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพล่วงหน้า 
Emek (2012) และ Aqilah Azmadi et al. (2022) ได้
เสนอให้นับจ�านวนนักท่องเที่ยว โดยเช็คอินด้วย QR code 
ซึ่งเป็นวิธีที่ง่าย รวดเร็ว สามารถถ่ายโอนข้อมูลได้ทั้งแนวตั้ง
และแนวนอน โดย QR code ถูกติดบนเสาตามเส้นทางท่อง
เที่ยวในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวส�าหรับเช็คอินของนักท่อง
เที่ยวท่ีเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ  (Zhu & Zhao, 2021) 
การป้องกันการสูญเสียเป้าหมายการสแกนอกีอย่างหนึง่ คือ 
การเช็คอินด้วย GPS--Global Positioning System ซึ่ง
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
แม่นย�า (Zhou & Chen, 2021) นักท่องเที่ยวใช้ GPS ใน
การเช็คอินสถานที่ท่องเที่ยวโดยการแท็กต�าแหน่งที่แม่นย�า
ด้วย GPS นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยว
กับสถานที่ท่องเที่ยวของตนกับผู้อ่ืนได้ (Islam, 2021) 
ซึ่งการพัฒนาระบบ Check-in สามารถอยู่ในรปูแบบของ
ซอฟต์แวร์ทีช่่วยจดัเก็บประวติัการเข้า-ออกในการท่องเทีย่ว
ไปสถานที่ต่าง ๆ  การท�ากิจกรรม และเชื่อมโยงไปสู่การเก็บ
ประวัติทางสุขภาพของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้โรงพยาบาล
สามารถใช้ระบบในการติดตาม การจดัการดูแลนักท่องเท่ียว
ที่ประสบปัญหาทางสุขภาพให้เดินทางมายังจุดหมาย

ปลายทาง และการรับบริการรักษาจนเสร็จเรียบร้อย และ
กลับสู่ภูมิล�าเนาโดยสวัสดิภาพ (Jirapatcharoen et al., 
2020) โดยการพฒันาระบบประสานงานส�าหรบัการวางแผน
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่พัฒนาข้ึนมีทั้งหมด 14 โมดูล 
ได้แก่ (1) เข้าสู่ระบบ/ออกจากระบบ (2) ลงทะเบียน (3) 
ดูรายละเอียด (4) เลือกบริการทางการแพทย์ (5) ขอข้อ
เสนอ (6) แนะน�าข้อเสนอ (7) จดัการข้อเสนอ (8) ดูโปรไฟล์ 
(9) ขอข้อมูลเพ่ิมเติม (10) ป้อนข้อมูล (11) รับความช่วย
เหลือ (12) จัดการรายละเอียด (13) แจ้งกิจกรรม และ (14) 
พิมพ์รายงาน ซึ่งสอดคล้องกับข้ันตอนในการประสานงาน
ขอข้อมูลก่อนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์จะเดินทางมารับ
บริการการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Jirapatcharoen & 
Thanawasatien, 2020)

3. กำรปรับปรุงระบบแนะน�ำข้อมูลกำรท่องเท่ียวด้วย
เทคนิคกำรกรองเชิงเนื้อหำ (content based filtering)
 Sharma et al. (2023) ท�าการปรบัปรุงอัลกอรทิมึ 
Content Based Filtering ด้วยการผสมผสาน Deep 
Learning ในการวิเคราะห์เพื่อแนะน�าการท่องเท่ียวส่วน
บุคคล ซึ่งสามารถเพิ่มอัตราความแม่นย�าในการท�านาย
รูปแบบการท่องเที่ยวส่วนบุคคลตามความชอบของผู้ใช้
แต่ละคนท่ีมีบุคลิกต่างกันได้ Book and Chen (2023) 
ใช้ Content Based Filtering กับข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง 
เนือ่งจากเน้ือหาและแนวคิดเก่ียวกับการวิจยัเก่ียวกับระบบ
การเรียนรู้ภาษาจีนออนไลน์ในวิทยาลัยมักไม่สามารถจัด
เก็บในรูปแบบข้อมูลแบบมีโครงสร้างได้ ดังนั้นจึงจ�าเป็น
ต้องมีวิธีการสร้างแบบจ�าลองที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห์
เนื้อหา เพื่อน�าไปใช้สร้างระบบการแนะน�าด้วยวิธีการก
รองเชิงเนื้อหา และการพัฒนาระบบแนะน�าการท่องเท่ียว
ด้วย Content Based Filtering สามารถให้ประสิทธิภาพ
ท่ีดีในการแนะน�าได้ตรงกับขอบเขตความสนใจของนักท่อง
เท่ียว ดังผลสรุปจากงานวิจัยของ Treenuntharath et 
al. (2022) ได้พัฒนาระบบแนะน�าสถานท่ีท่องเท่ียวโดยใช้
เทคนิค Content Based Filtering ผสานออนโทโลยีกับ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และสามารถให้ประสิทธิภาพในการ
แนะน�าข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับการแนะน�า
โดยผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 
 1. การพัฒนาระบบแนะน�าการท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้
ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและการ
เช็คอิน โดยมีการด�าเนินการออกแบบและพัฒนาชุดข้อมูล
และเคร่ืองมือ จ�าแนกออกเป็น 2 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1.1 การรวบรวมข้อมลูการรวีวิสถานทีท่่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวจ�านวน 300 รายการ โดยแบ่งเป็นการรีวิว
ส�าหรับสถานที่ท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ จ�านวน 5 แห่ง ๆ  

ละ 60 รายการ ในรูปแบบข้อความการรีวิวภาษาไทย บน
บริการแผนที่กูเกิล (Google Map) ได้แก่ (1) อนุสรณ์
สถานผู้เสียสละเขาค้อ (2) บี.เอ็น.ฟาร์ม (3) ภูแก้ว รสีอร์ท 
แอนด์ แอดเวนเจอร์ ปาร์ค (4) ทุ่งกังหนัลม เขาค้อ และ (5) 
สวนสนุกไดโนเสาร์มหัศจรรย์ และใช้เทคนิคการตัดค�าด้วย
ไลบราลี่ PyThaiNLP จากนั้นท�าการค้นหาค�าท่ีพบในการ
รีวิวที่มีความถ่ีสูงสุดท่ีสุด 3 อันดับ ของท้ัง 5 คลาสสถาน
ท่ีท่องเท่ียว ดังผลท่ีได้ตามตัวอย่างตาราง 1

ตำรำง 1 
การรวบรวมข้อมูลการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว และการตัดข้อความเพื่อน�าไปประมวลผลด้วยเทคนิค NLP

คลำสสถำนที่ท่องเที่ยว ตัวอย่ำงเน้ือหำกำรรีวิวจำก
นักท่องเที่ยว

ผลกำรตัดข้อควำม ควำมถ่ี (คร้ัง) ของค�ำที่พบ
ในกำรรีวิวสูงสุด 3 อันดับ

อนุสรณ์สถานผู้เสียสละเขาค้อ  - ทิวทัศน์สวยงามมากด้วย
พันธุ์ไม้ดอกเมืองหนาว 
 - มีป้ายภาษาไทยให้นักท่อง
เท่ียวถอดรองเท้าก่อนเข้า
อนุสรณ์สถาน  
 - วิวสวยท่ีสถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร์แห่งนี้

- [‘ทิวทศัน์’, ‘สวยงาม’, ‘มาก’, ‘ด้วย’, 
‘พนัธ์ุไม้’, ‘ดอก’, ‘เมอืง’, ‘หนาว’]
- [‘ม’ี, ‘ป้าย’, ‘ภาษาไทย’, ‘ให้’, ‘นัก
ท่องเทีย่ว’, ‘ถอด’, ‘รองเท้า’, ‘ก่อน’, 
‘เข้า’, ‘อนุสรณ์สถาน’]
- [‘วิว’, ‘สวย’, ‘ที’่, ‘สถานที’่, ‘ทาง’, 
‘ประวัตศิาสตร์’, ‘แห่ง’, ‘น้ี’]

1. ประวัติศาสตร์ (35)
2. อนุสรณ์สถาน (18)
3. ทิวทัศน์ (15)

บี.เอ็น.ฟาร์ม - จุดท่ีดีและเงียบสงบพร้อม
ร้านกาแฟน่ารักและร้านค้าเล็ก 
ๆ ท่ีจ�าหน่ายผลิตผลจากฟาร์ม
- ไอศกรีมอร่อยมากและฉัน
ชอบไอศกรีมลิ้นจี่มาก
- สถานท่ีสวยงาม แต่สวน
พฤกษศาสตร์ถูกบุกรุกและ
เปลี่ยว 

- [‘จุด’, ‘ที’่, ‘ด’ี, ‘และ’, ‘เงยีบสงบ’, 
‘พร้อม’, ‘ร้านกาแฟ’, ‘น่ารกั’, ‘และ’, 
‘ร้านค้า’, ‘เลก็’, ‘ๆ’, ‘ที’่, ‘จ�าหน่าย’, 
‘ผลิตผล’, ‘จาก’, ‘ฟาร์ม’]
- [‘ไอศกรีม’, ‘อร่อย’, ‘มาก’, ‘และ’, 
‘ฉัน’, ‘ชอบ’, ‘ไอศกรีม’, ‘ล้ินจี่’, 
‘มาก’]
- [‘สถานที’่, ‘สวยงาม’, ‘แต่’, ‘สวน
พฤกษศาสตร์’, ‘ถูก’, ‘บุกรกุ’, ‘และ’, 
‘เปล่ียว’]

1. ไอศกรีม (49)
2. ผลิตผล (27)
3. เงียบสงบ (19)

ภูแก้ว รีสอร์ท แอนด ์
แอดเวนเจอร์ ปาร์ค 

- เคยมาท่ีนี่สองสามคร้ัง เมื่อ
ก่อนเราแค่เดิน แต่รอบนี้ ค่าขึ้น
เขาคนละ 40 บาทค่ะ-สามารถ
บินโดรนได้ 
- เป็นรีสอร์ทท่ีน่ารัก สะอาด
และสะดวกสบาย สถานท่ีท่ีดีใน
การชมท้ังพระอาทิตย์ขึ้นและตก 
อาหารเช้าและบริการดี

- [‘เคยมา’, ‘ที่นี่’, ‘สอง’, ‘สาม’, 
‘ครัง้’, ‘เมือ่ก่อน’, ‘เรา’, ‘แค่’, ‘เดิน’, 
‘แต่’, ‘รอบนี’้, ‘ค่า’, ‘ข้ึน’, ‘เขา’, 
‘คนละ’, ‘40’, ‘บาท’, ‘ค่ะ’]
- [‘สามารถ’, ‘บิน’, ‘โดรน’, ‘ได้’]
- [‘เป็น’, ‘รสีอร์ท’, ‘ที’่, ‘น่ารกั’, 
‘สะอาด’, ‘และ’, ‘สะดวกสบาย’, 
‘สถานที่’, ‘ที่’, ‘ดี’, ‘ใน’, ‘การ’, 
‘ชม’, ‘ทั้ง’, ‘พระอาทิตย์’, ‘ข้ึน’, 
‘และ’, ‘ตก’, ‘อาหารเช้า’, ‘และ’, 
‘บรกิาร’, ‘ด’ี]

1. รีสอร์ท (45)
2. สะอาด (32)
3. โดรน (12)
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ตำรำง 1 (ต่อ)

คลำสสถำนที่ท่องเที่ยว ตัวอย่ำงเน้ือหำกำรรีวิวจำก
นักท่องเที่ยว

ผลกำรตัดข้อควำม ควำมถ่ี (คร้ัง)ของค�ำที่พบ
ในกำรรีวิวสูงสุด 3 อันดับ

ทุ่งกังหันลม เขาค้อ - พ้ืนท่ีพลังงานส่ิงแวดล้อมสี
เขียว มีกังหันลมขนาดมหึมา
- พลังงานสะอาด
- อากาศเย็นสบาย มีลมพัด
เอ่ือยๆ 

- [‘พ้ืนท่ี’, ‘พลงังาน’, ‘สิง่แวดล้อม’, 
‘สี’, ‘เขียว’, ‘มี’, ‘กังหันลม’, 
‘ขนาด’, ‘มหมึา’] 
พลังงานสะอาด
- [‘พลังงาน’, ‘สะอาด’]
- [‘อากาศ’, ‘เยน็สบาย’, ‘ม’ี, ‘ลม’, 
‘พัด’, ‘เอ่ือยๆ’]

1. พลังงาน (42)
2. ลม (40)
3. มหึมา (21)

สวนสนุกไดโนเสาร์มหัศจรรย์ - สวนสวยพร้อมไดโนเสาร์
หลายชนิด มีสถานท่ีภายในท่ี
ดูเหมือนถ�้าท่ีมีแสงเรืองแสง
ในความมืดบนผนัง เป็นจุดท่ี
ยอดเยี่ยมส�าหรับการถ่ายภาพ
- เหมาะส�าหรับพาเด็ก ๆ มา
เท่ียว
- ในช่วงกลางวันอาจมีอากาศ
ร้อนจัด ดังนั้นคุณควรน�าร่ม
มาด้วย

- [‘สวน’, ‘สวย’, ‘พร้อม’, 
‘ไดโนเสาร์’, ‘หลายชนิด’, ‘มี’, 
‘สถานท่ี’, ‘ภายใน’, ‘ท่ี’, ‘ดู
เหมอืน’, ‘ถ�า้’, ‘ท่ี’, ‘มี’, ‘แสง’, 
‘เรืองแสง’, ‘ใน’, ‘ความมดื’, ‘บน’, 
‘ผนงั’, ‘เป็น’, ‘จดุ’, ‘ท่ี’, ‘ยอด
เยีย่ม’, ‘ส�าหรับ’, ‘ถ่ายภาพ’]
- [‘เหมาะส�าหรับ’, ‘พา’, ‘เด็ก’, 
‘ๆ’, ‘มา’, ‘เท่ียว’]
-  [‘ใน’, ‘ช่วง’, ‘กลางวนั’, ‘อาจ
ม’ี, ‘อากาศร้อน’, ‘จดั’, ‘ดังนัน้’, 
‘คณุ’, ‘ควร’, ‘น�า’, ‘ร่ม’, ‘มาด้วย’]

1. ไดโนเสาร์ (52)
2. เด็ก (45)
3. ถ่ายภาพ (42)

 1.2 การวิเคราะห์โครงสร้างประโยคและค�าที่
เก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยใช้อัลกอริทึม 
N-Gram ร่วมกับเทคนิคการสกดัชุดข้อมลู การน�าเข้าข้อมลู
การ Check-in และการพฒันากลไกการแนะน�าด้วยอัลกอรทึิม
การกรองเชิงเนื้อหา สามารถน�าเสนอข้ันตอนวิธีในรูปแบบ 
Flowchart ดังนี้

 จากภาพ 1 ข้ันตอนวิธีการสกัดโครงสร้างประโยค
การ Check-in และการแนะน�าด้วยอลักอรทิมึการกรองเชงิ
เน้ือหา ประกอบด้วย 8 ข้ันตอนการประมวลผลย่อย ดังนี้

 1. สกัดประโยคในชดุข้อมูลรวีวิการท่องเท่ียวจากค�า 
(w) ที่พบในความถ่ีสูงสุดของแต่ละคลาสของสถานท่ีท่อง
เท่ียว โดยยกตัวอย่างเช่น คลาสอนุสรณ์สถานผู้เสียสละเขา
ค้อ พบค�าที่มีความถ่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ในประโยคการรีวิว 
(s) จ�านวน 60 ประโยค ได้แก่ ค�าว่า “ประวัติศาสตร์” มี
ความถ่ี 35 ครั้ง “อนุสรณ์สถาน” มีความถ่ี 18 ครั้ง และ 
“ทิวทัศน์” มีความถ่ี 15 ครั้ง เป็นต้น จากนั้นท�าการตัด

ประโยคท่ีมีค�าเหล่านี้อยู่ เพื่อน�ามาใช้งาน (TS--Target 
sentence) จ�านวน 3 ต�าแหน่ง คือ ค�าท่ีพบ (TW--Target 
word) ค�าก่อนหน้าค�าท่ีพบ และค�าด้านหลังค�าท่ีพบ ดัง
สมการที่ 1     

         

(1)

 2. สร้างแบบจ�าลอง Bigram ของแต่ละประโยค
รีวิวการท่องเท่ียว และค�านวณความน่าจะเป็นของประโยค
ต่าง ๆ โดยการค�านวณค่าความน่าจะเป็น (p) ในการเกิด
ค�าต่อไป (w

i
) โดยพิจารณาจากค�าก่อนหน้า จ�านวน 1 ค�า 

(w
i-1

) โดยจะท�าการค�านวณสัดส่วนของจ�านวนค�าที่สนใจ 
(N) ท่ีเกิดข้ึนต่อจากค�าก่อนหน้า (w

i-1
 w

i
) กับจ�านวนค�า

ก่อนหน้าท้ังหมด (w
i-1

) ดังสมการท่ี 2 
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(2)

 3. เลือกประโยครีวิวการท่องเที่ยวที่มีความน่าจะ
เป็นสูงสุด ในแต่ละคลาสของสถานที่ท่องเที่ยว  

 4. วนซ�า้ส�าหรบัการสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ ส�าหรับเทคนคิ 
Content Based Filtering--CBF 

4.1 หากท�าการน�าเข้า Feature ที่มีความน่า
จะเป็นสูงสุด ในแต่ละคลาสของสถานที่ท่องเที่ยว ครบถ้วน
แล้ว ให้ท�าการ Normalize ค่าน�้าหนักของแต่ละ Feature 
(wx

i
) ใน User profile ของคลาสของสถานที่ท่องเท่ียว

ต่าง ๆ  จากการน�า wx
i
 มาหารด้วยค่าน�้าหนักรวมท้ังหมด

ใน User profile ดังสมการที่ 3  

           

(3)

 4.2 หากท�าการน�าเข้า Feature ที่มีความน่าจะ
เป็นสูงสุด ในแต่ละคลาสของสถานที่ท่องเที่ยว ยังไม่ครบ
ถ้วน ให้น�าเข้าความน่าจะเป็น จนครบถ้วน 

 5. น�าเข้าประโยคความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ที่จะเดินทางในสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ

 6. แยกค�าในประโยคความคาดหวังของนักท่อง
เที่ยว (cp--corpus) โดยที่ค�าต่าง ๆ  ใน corpus แทนด้วย 
cp1…cpn แล้วตรวจสอบว่าค�าใดตรงกับค�าที่ถูกก�าหนด
เป็น Feature ของ User Profile ในแต่ละคลาสการท่อง
เที่ยวให้ก�าหนดค่า (wcp--weight of corpus) เป็น 1 
เพื่อน�าไปคูณกับน�้าหนักของ Feature ใน User Profile 
ของคลาสของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แต่ถ้าหากค�าใดใน 
corpus  ไม่ตรงกับค�าที่ถูกก�าหนดเป็น Feature ของ User 
Profile ให้ก�าหนดค่า wcp เป็น 0 แทน   

 7. รวมค่าน�้าหนักของ Feature (x) แต่ละตัว ใน
โปรไฟล์ผู้ใช้ของคลาสสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  โดยที่ค่าน�้า
หนักของแต่ละ Feature แทนด้วย wx

1
……wx

n
 และคูณ

ผลรวมค่าน�้าหนักด้วยค่าน�้าหนักของอัตราจ�านวนครั้งของ
นักท่องเท่ียวท่ีเช็คอินในสถานท่ีนั้น ๆ  ต่อจ�านวนผู้เข้าชม
ท่ีจ�ากัดให้เข้าพื้นท่ีในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ (cl)

 8. จัดอันดับ (โปรไฟล์ผู้ใช้ x น�้าหนักเช็คอิน) ของ
คลาสสถานที่ท่องเที่ยว แล้วท�าการแนะน�าการท่องเที่ยวท่ี
มีน�้าหนักสูงสุด N อันดับ เพื่อแสดงผลลัพธ์ส�าหรับนักท่อง
เท่ียว

 โดยท่ีข้ันตอนวิธีในข้อ 6 ถึงข้อ 8 สามารถเขียน
แทนด้วยสมการท่ี 4 

                                                             

(4)

 2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน�าการ
ท่องเทีย่วเชงินนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบูรณ์ 
โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและ
การเช็คอิน

 ท�าการประเมินประสิทธิภาพการให้ค�าแนะน�า
แหล่งท่องเที่ยวจากระบบแนะน�าที่พัฒนาข้ึน โดยพิจารณา
จากคลาสสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีค่าน�้าหนักสูงสุด 1 อันดับ 
เทียบวดักับการระบุคลาสค�าตอบท่ีแนะน�าสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยผู้เช่ียวชาญ จ�านวน 1 คน จากนั้นท�าการหาค่าร้อยละ
ของความถูกต้องในการแนะน�า (accuracy) จากระบบที่
พัฒนาข้ึน โดยใช้ประโยคความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ที่เขียนถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีต้องการจะเดินทาง
ไปเยี่ยมชม จ�านวน 5 ประโยค เป็นสถานการณ์ทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ 
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ภำพ 1 Flowchart ข้ันตอนวิธีการสกัดโครงสร้างประโยค
การ Check-in และการแนะน�าด้วยอัลกอริทึมการกรอง
เชิงเน้ือหา

ผลกำรวิจัย
 1. ผลการพัฒนาระบบแนะน�าการท่องเที่ยวเชิง
นนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมลู
การรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและการเช็คอิน 
สามารถน�าเสนอผลจ�าแนกออกเป็น 3 ส่วนย่อย ดังนี้

1.1 ผลการวิเคราะห์และสกัดหาโมเดลความ
น่าจะเป็น บนข้อมูลรีวิวการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ด้วย
เทคนิค N-Gram ดังนี้

1.2 ผลการสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ (user profile) 
ส�าหรับเทคนิค Content Based Filtering--CBF และการ 
Normalize ค่าน�้าหนักของแต่ละ Feature ด้วยสัดส่วน
การ Check-in ในสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนี้

จากตาราง 3 ค่าน�า้หนกัท่ีผ่านการ Normalized 
ใน User profile ของคลาสสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
จะถูกน�าไปใช้ในการค�านวณค่าน�้าหนักโดยรวม เพื่อการ
แนะน�าการท่องเที่ยวที่มีน�้าหนักสูงสุดส�าหรับนักท่องเที่ยว 
3 อันดับแรก จากประโยคความคาดหวังของนักท่องเท่ียวที่
ตัดค�าออกมา เพื่อประมวลผลตามข้ันตอนของ Flowchart 
(ภาพ 1)  

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะน�า
การท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้
โครงสร้างและการเช็คอิน

 จากตาราง 4 ประสิทธิภาพของระบบแนะน�าการ
ท่องเทีย่วเชงินนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบรูณ์ 
โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและ
การเช็คอิน โดยการตรวจสอบกับการระบุคลาสค�าตอบ
ที่แนะน�าสถานที่ท่องเที่ยวโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าร้อยละ
ของความถูกต้องในการแนะน�า (accuracy) เท่ากับ 90% 
(แนะน�าถูกต้อง 9 รายการ จาก 10 รายการ)
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ตำรำง 2 
โมเดลความน่าจะเป็น บนข้อมูลรีวิวการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ด้วยเทคนิค N-Gram

คลำสสถำนที่ท่องเที่ยว กำรสกัดประโยคที่มีค�ำส�ำคัญเป้ำหมำยเป็นส่วนประกอบ อตัรำ
ควำมน่ำจะเป็น

จัดอันดับ
ควำมน่ำจะ
เป็นภำยใน

อนุสรณ์สถานผู้เสียสละเขาค้อ
(ค�าส�าคัญเป้าหมาย: ประวัติศาสตร์ 
อนุสรณ์สถาน ทิวทัศน์)

['ถึง', 'ประวัติศาสตร์', 'ไทย'] 2.33 2

[ 'ชม', 'อนุสรณ์สถาน', 'ท่ี'] 3.67 1

[ 'วิว', 'ทิวทัศน์', 'สวย'] 3.67 1

บี.เอ็น.ฟาร์ม  
(ค�าส�าคัญเป้าหมาย: ไอศกรีม 
ผลิตผล เงียบสงบ)

['ชิม', 'ไอศกรีม', 'อร่อย'] 4.33 1

['จ�าหน่าย', 'ผลิตผล', 'จาก'] 3.33 2

['สถานท่ี', 'เงียบสงบ', 'ดี'] 2.67 3

ภแูก้ว รีสอร์ท แอนด์ แอดเวนเจอร์ 
ปาร์ค (ค�าส�าคัญเป้าหมาย: 
รีสอร์ท สะอาด โดรน)

['เป็น', 'รีสอร์ท', 'ท่ี'] 2.33 2

[‘ห้องพัก', 'สะอาด', 'ดี'] 3.67 1

[ 'บิน', 'โดรน', 'ได้'] 1.99 3

ทุ่งกังหันลม เขาค้อ
(ค�าส�าคัญเป้าหมาย: พลังงาน 
ลม มหึมา)

['พ้ืนท่ี', 'พลังงาน', 'สิ่งแวดล้อม'] 2.33 1

[''มี', 'ลม', 'พัด'] 2.33 1

['ขนาด', 'มหึมา', 'พลังงานสะอาด'] 2.33 1

สวนสนุกไดโนเสาร์มหัศจรรย์
(ค�าส�าคัญเป้าหมาย: ไดโนเสาร์
เด็ก ถ่ายภาพ)

['มี', 'ไดโนเสาร์', 'หลายชนิด',] 4.33 1

[ 'พา', 'เด็ก', 'ๆ'] 4.00 2

['ส�าหรับ', 'ถ่ายภาพ', 'สวย'] 2.67 3

ตำรำง 3 
การสร้างโปรไฟล์ผู้ใช้ (user profile) ส�าหรับเทคนิค Content Based Filtering--CBF และการ Normalize ค่าน�้าหนัก
ของแต่ละ Feature ด้วยสัดส่วนการ Check-in ในสถานท่ีท่องเท่ียว

Class Features and Normalized weight จ�ำนวนผู้ 
Check-in

ในช่วง
เวลำหนึ่ง 

(c)

ปริมำณ
ท่ีสถำนท่ี
ท่องเท่ียว
รองรับนัก
ท่องเท่ียว
ได้ ในช่วง
เวลำหนึ่ง 

(l)

cl = 
1-(c/l)

อนุสรณ์สถาน
ผู้เสียสละเขา
ค้อ

ชม อนุสรณ์
สถาน

ที่ วิว ทิวทัศน์ สวย ถึง ประวัติศาสตร์ ไทย 336 800 0.58 

18 18 10 12 15 18 5 35 21

Normalized 
weight

0.12 0.12 0.07 0.08 0.10 0.12 0.03 0.23 0.14
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ตำรำง 3 (ต่อ)

Class Features and Normalized weight จ�ำนวน
ผู้ 

Check-
in

ในช่วง
เวลำ
หนึ่ง 
(c)

ปริมำณ
ท่ีสถำนท่ี
ท่องเท่ียว
รองรับนัก
ท่องเท่ียว
ได้ ในช่วง
เวลำหนึ่ง 

(l)

cl = 
1-(c/l)

บี.เอ็น.ฟาร์ม ชิม ไอศกรีม อร่อย จ�าหน่าย ผลิตผล จาก สถานที่ เงียบสงบ ดี 220 300 0.27
25 49 47 24 27 8 15 19 5

Normalized 
weight

0.11 0.22 0.21 0.11 0.12 0.04 0.07 0.09 0.02

ภูแก้ว รีสอร์ท 
แอนด์ แอด
เวนเจอร์ 
ปาร์ค  

ห้อง
พัก

สะอาด ดี เป็น รีสอร์ท ที่ บิน โดรน ได้ 55 200 0.73

32 32 9 4 45 5 12 12 12

Normalized 
weight

0.20 0.20 0.06 0.02 0.28 0.03 0.07 0.07 0.07

ทุ่งกังหันลม 
เขาค้อ

พื้นที่ พลังงาน สิ่ง
แวดล้อม

มี ลม พัด ขนาด มหึมา พลังงาน
สะอาด

250 500 0.5

12 42 24 8 40 34 21 21 112

Normalized 
weight

0.04 0.13 0.08 0.03 0.13 0.11 0.07 0.07 0.36

สวนสนุก
ไดโนเสาร์
มหัศจรรย์ 

มี ไดโนเสาร์ หลาย
ชนิด

พา เด็ก ๆ ส�าหรับ ถ่ายภาพ สวย 116 250 0.54

42 52 21 32 45 35 15 42 35

Normalized 
weight

0.13 0.16 0.07 0.10 0.14 0.11 0.05 0.13 0.11
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ตำรำง 4 
ประสิทธิภาพของระบบแนะน�าการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมูลการรีวิวของ
นักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและการเช็คอิน

ประโยคท่ีใช้ในกำรทดสอบ ผลกำรให้ค�ำแนะน�ำสถำนท่ีท่องเที่ยวโดย
ระบบ โดยพิจำรณำจำก

ค่ำน�้ำหนักสูงสุด

ผลกำรให้ค�ำ
แนะน�ำสถำนที่
ท่องเท่ียวโดย
ผู้เชี่ยวชำญ

แปลผลกำร
แนะน�ำ

 ระบบแนะน�ำ
ถูก

X ระบบแนะน�ำ
ผิด

คลำสสถำนที่ท่อง
เที่ยวที่ถูกแนะน�ำ

ค่ำน�้ำหนักที่
ค�ำนวณได้ 

(ค�ำเป้ำหมำยที่พบ)
สถานท่ีงดงามเพ่ือระลึกถึงประวัติศาสตร์
ไทย

คลาสอนุสรณ์สถาน
ผู้เสียสละเขาค้อ

0.4 
(ถึง ประวัติศาสตร์ 
ไทย)

คลาสอนุสรณ์
สถานผู้เสียสละ
เขาค้อ



ชิมไอสกรีมผลผลิตจากธรรมชาติ คลาสบี.เอ็น.ฟาร์ม 0.37 
(ชิม ไอสกรีม จาก)

คลาสบี.เอ็น.ฟาร์ม 

รีสอร์ทวิวสวยท่ามกลางธรรมชาติ คลาสภูแก้ว รีสอร์ท 
แอนด์ แอดเวน
เจอร์ ปาร์ค

0.28 
(รีสอร์ทวิว)

คลาสภูแก้ว 
รีสอร์ท แอนด์ 
แอดเวนเจอร์ 
ปาร์ค



สวนสนุกเหมาะกับพาเด็กๆ มาเที่ยว คลาสสวนสนุก
ไดโนเสาร์มหัศจรรย์

0.35 
(พา เด็ก ๆ)

คลาสสวน
สนุไดโนเสาร์
มหัศจรรย์



สถานท่ีท่ามธรรมชาติและรักษ์สิง่แวดล้อม
และพลังงานหมุนเวียน 

คลาสทุ่งกังหันลม 
เขาค้อ

0.21 
(สิ่งแวดล้อม 
พลังงาน)

คลาสทุ่งกังหันลม 
เขาค้อ



วิวสวยเหมาะแก่การถ่ายภาพ คลาสอนุสรณ์สถาน
ผู้เสียสละเขาค้อ

0.2 
(วิว สวย)

คลาสอนุสรณ์
สถานผู้เสียสละเขา
ค้อทุ่ง, 



อาหารอร่อย ท่ีพักร่มร่ืน คลาสบี.เอ็น.ฟาร์ม  0.21 
(อร่อย)

คลาสบี.เอ็น.ฟาร์ม  

เป็นสถานท่ีลมพัดเย็นเงียบสงบ คลาสทุ่งกังหันลม 
เขาค้อ

0.24 
(ลม พัด)

คลาสทุ่งกังหันลม 
เขาค้อ



ห้องพักสะอาดวิวสวย คลาสภูแก้ว รีสอร์ท 
แอนด์ แอดเวน
เจอร์ ปาร์ค

0.4 
(ห้องพัก สะอาด)

คลาสภูแก้ว 
รีสอร์ท แอนด์ 
แอดเวนเจอร์ 
ปาร์ค



วิวทิวทัศน์สวย ไม่เปลี่ยวเดินทางสะดวก คลาสอนุสรณ์สถาน
ผู้เสียสละเขาค้อ

0.3 
(วิว ทิวทัศน์ สวย)

บี.เอ็น.ฟาร์ม x

ค่าความถูกต้อง (accuracy) (9*100)/10=90%
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สรุป
 การพัฒนาระบบแนะน�าการท ่องเที่ ยวเชิง
นนัทนาการในอ�าเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้ข้อมลู
การรีวิวของนักท่องเที่ยวแบบไร้โครงสร้างและการเช็คอิน 
เป็นการประมวลผลแบบบูรณาการด้วยเทคนิคการสกัดชุด
ข้อมลู การสร้างระบบเชคอนิเพือ่นบัจ�านวนการเข้ามาเยีย่ม
ชมสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อน�าเข้าสู่กระบวนการพัฒนากลไก
การแนะน�าด้วยอัลกอริทึมการกรองเชิงเนื้อหา ที่ประกอบ
ด้วยการสร้างโปรไฟล์ของผู้ใช้ การค�านวณค่าความส�าคัญ
ของคุณลักษณะต่าง ๆ  ตามโครงสร้างประโยคของการรีวิว 
จากความถ่ีของค�าส�าคัญท่ีพบในประโยคของการรีวิวให้กับ

คลาสสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  ร่วมกับการถ่วงน�้าหนักด้วย
สัดส่วนจ�านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยี่ยมชมในพื้นท่ีเทียบ
กับปริมาณความจุที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ โดย
อัลกอริทึมท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแนะน�าสถานท่ีท่องเที่ยวได้
ตรงกับท่ีผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวแนะน�า 80% และ
ช่วยให้ได้เครื่องมือที่มีประโยชน์ท่ีช่วยท�าให้การบริหาร
จดัการด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังสามารถปรบัใช้อลักอรทึิมใน
การสร้างระบบแนะน�าทางธุรกิจและผลิตภัณฑ์การบริการ 
และการซักประวัติเพื่อการวินิจฉัยและแนะน�าวิธีการรักษา
ทางการแพทย์จากการสอบถามด้วยข้อมูลปลายเปิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
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