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สารอธิการบด ี

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนชั้นนําในการสร้างมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ                     

ต่อสังคม โดยมีเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้เป็นเป็นผูท่ี้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ  มีคุณธรรม และ                    

มีความรับผิดชอบจนเป็นท่ียอมรับของสังคม ภายใตป้รัชญาท่ีวา่ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” สาํหรับพนัธกิจ

ด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยศรีปทุมส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ผลิตผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และ

นวตักรรมท่ีมีคุณภาพ พิจารณาจดัสรรทุนวิจยัให้กับคณาจารยใ์นหัวขอ้ท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลยั               

และยทุธศาสตร์ชาติ ตลอดจนพนัธกิจการสร้างเครือข่ายการวิจยั การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริม

และสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ และการนาํผลงานวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่ง

กวา้งขวาง ภายใตป้ณิธานของมหาวิทยาลยั “ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” และสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยัท่ีกา้วทนัการเปล่ียนแปลงและเป่ียมดว้ยพลงั (Dynamic University)  
 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 17 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 7 ประจาํปี 

2565 (แบบออนไลน์) (The 17th National and The 7th International Sripatum University Conference: SPUCON2022)

ในหัวข้อเร่ือง “วิจัยและนวตักรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)”               

เป็นกิจกรรมทางวิชาการท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างนักวิจยั นักวิชาการ 

คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการทาํวจิยั การผลิตงาน

สร้างสรรค์ และนวตักรรมในสาขาวิชาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองค์ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี              

การวิจัยองค์ความรู้ทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ การวิจัยเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน และผลงาน

วิทยานิพนธ์ของนิสิตและนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ตลอดจนการสร้างเครือข่ายนักวิจยัและความร่วมมือทาง

วชิาการกบัหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีจะนาํไปสู่การนาํผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งกวา้งขวางและยัง่ยนืต่อไป  
 

ในนามของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ดร.กิตติ สัจจาวฒันา ผูอ้าํนวยการ หน่วยบริหารและ

จดัการทุนดา้นการพฒันาระดบัพ้ืนท่ี (บพท.) ท่ีไดใ้ห้เกียรติปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “ทิศทางงานวิจยัและนวตักรรมเพ่ือ 

การพฒันาชุมชนและพ้ืนท่ีอย่างย ัง่ยืน” และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการฯ 

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewers) ทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีทาํให้การจัดการ

ประชุมวชิาการฯ ในคร้ังน้ี เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ   

 

 

        
      (ดร.รัชนีพร  พคุยาภรณ์  พกุกะมาน) 

            อธิการบดี 
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  (มหาวทิยาลยัศรีปทุม) 
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 (4)     ศาสตราจารย ์ดร.นวดล เหล่าศิริพจน ์ กรรมการ  

  (บณัฑิตวทิยาลยัร่วมดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม) 

 (5)      ดร.คมศร วงษรั์กษา กรรมการ 

  (สมาคมวจิยัสงัคมศาสตร์แห่งประเทศไทย) 
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     (9)    วา่ท่ีร้อยตรี ดร.ถวลัย ์รุยาพร กรรมการ   
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  ดา้นการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา การวจิยัและการสร้างนวตักรรม: บพค.) 

      (11)   นายพงศศ์กัด์ิ แสงสิงคี กรรมการ 

         (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย) 
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 (12)   นางสาวนลินี กาลสุวรรณ์ ผูช่้วยเลขานุการ  

5. คณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ศิลปกรรม จดัพมิพ์เอกสาร และจดัทาํรายงานสืบเน่ืองการประชุมวชิาการ  

 (e-Proceedings) 
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 (2)     ผูอ้าํนวยการสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ ประธาน 

 (3)   บุคลากรสาํนกังานประชาสมัพนัธ์ทุกคน กรรมการ 

 (4) บุคลากรงานกราฟิกและศิลปกรรมทุกคน กรรมการ 
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 (2)   เจา้หนา้ท่ีศูนย ์ICT ทุกคน กรรมการ 

 (3)  นายวรวฒิุ  ภู่สุดแสวง เลขานุการ 

7. คณะกรรมการฝ่ายระบบการประชุมออนไลน์ 

  (1) ผูอ้าํนวยการสาํนกัการจดัการศึกษาออนไลน ์ ประธาน 

 (2) บุคลากรสาํนกัการจดัการศึกษาออนไลน์ทุกคน กรรมการ 

 (3) นางสาวปิยพทัธ์ เลือดสงคราม กรรมการและเลขานุการ 

8. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานที ่

  (1) ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 

 (2) ผูอ้าํนวยการสาํนกังานอาคารสถานท่ี รองประธาน 

 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 

 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 

 (5) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 

 (6) นายสมหมาย เยีย่มสถาน กรรมการ 

 (7) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 

 (8) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 

 (9) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว กรรมการ 

 (10) นางสาวสุภชาดา อุไรวงษ ์ กรรมการ 

 (11)  นางวมิล ชมจาํปี เลขานุการ 

 (12) นายธงชยั เอ่ียมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 

9.  คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลย ีแสง เสียง โสตทศันูปกรณ์ 

  (1)    ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 

 (2)    ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 

 (3)     ผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 

 (4) เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทุกคน กรรมการ 

 (5)    เจา้หนา้ท่ีศูนยมี์เดียทุกคน  กรรมการ 

 (6) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต  กรรมการและเลขานุการ 

10. คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมนิผล 

  (1) รองคณบดีวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ประธาน 

 (2) ดร.ทศัตะวนั ด่วนตระกลูศิลป์   รองประธาน 

 (3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนาจ วงัจีน กรรมการ 

 (4)    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ กรรมการ  

 (5)    นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 

 (6) นายบงกช ธนวงศว์สูิตร กรรมการ 

 (7) นางสาวพชัรียา วภิาสเศรณี กรรมการ 

 (8) ดร.ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ กรรมการ 
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 (9) นายกฤศนพชัญ ์ บุญช่วย กรรมการ 

 (10) นางสาวณฐักฤตา นนัทะสิน กรรมการ  

 (11) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ ผูช่้วยเลขานุการ 

 (12) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ ผูช่้วยเลขานุการ  

11.  คณะกรรมการฝ่ายพธีิการ 

 (1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติภูมิ มีประดิษฐ ์ ประธาน 

 (2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวจิิตร บาร์ กรรมการ 

 (3)   นางสาวรัตติยา กิลคริส เลขานุการ 

 (4)   นางสาวนลินี กาลสุวรรณ์ ผูช่้วยเลขานุการ  

12. คณะกรรมการฝ่ายการเงนิและบญัชี 

  (1)   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานการคลงั ประธาน 

 (2)   นางชมนาด อรุณฉาย กรรมการ 

 (3)  นางสาวศิริรัตน์ เขียวรัตน ์ กรรมการ 

 (4)  นางสาวพลบัพลึง สุขวเิศษ  กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 

งานประชุมวชิาการระดับชาติ คร้ังที ่17 และงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ คร้ังที่ 7  

มหาวทิยาลัยศรีปทุม ออนไลน์ ประจําปี 2565 

 

ศาสตราจารย ์ดร.โกสุม จนัทร์ศิริ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ศาสตราจารย ์ดร.นวดล เหล่าศิริพจน ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

ศาสตราจารย ์ดร.ปรินทร์ ชยัวสุิทธางกรู มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์ปัญญาคะโป มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศาสตราจารย ์ดร.สนอง เอกสิทธ์ิ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศาสตราจารยพิ์ศิษฐ ์ดร.จาํเนียร จวงตระกลู Far East University, South Korea 

รองศาสตราจารย ์ดร.กนัตฤ์ทยั คลงัพหล มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

รองศาสตราจารย ์ดร.กานดา วอ่งไวลิขิต มหาวทิยาลยัรังสิต   

รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกลุคีรี  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

รองศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรัสดาว อินทรทศัน ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา วฒันกาญจนะ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา วลูิลยศิ์ริกลุ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา สายทองคาํ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชญานิศวร์ โคโนะ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธธญับุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชุติมา ธรรมรักษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชูชาติ พว่งสมจิตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม มหาวทิยาลย ัศิลปากร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงคช์ยั ววิฒันาช่าง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต อธินุวฒัน ์ มหวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทววีฒัน์ วฒันกลุเจริญ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทศนยั ชุ่มวฒันะ มหาวทิยาลยัรังสิต 

รองศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.ธนัยวฒัน์ รัตนสคั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

รองศาสตราจารย ์ดร.บญัญติั ศิริธนาวงศ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกลู  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

รองศาสตราจารย ์ดร.พลูพงศ ์สุขสวา่ง  มหาวทิยาลยับูรพา  
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รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

รองศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กลุาตี  มหาวทิยาลยันครพนม 

รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวทิยาลยัมหิดล  

รองศาสตราจารย ์ดร.เรณา พงษเ์รืองพนัธ์ มหาวทิยาลยับูรพา 

รองศาสตราจารย ์ดร.วรภทัร ลคันทินวงศ ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี มหาวทิยาลยัชินวตัร 

รองศาสตราจารย ์ดร.สาวติร พงศว์ชัร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุจริต คูณธนกลุวงศ ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสงัคนนัท ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม  

รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั  มหาวทิยาลยัมหิดล  

รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวนิ แสงพิกลุ  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 

รองศาสตราจารย ์ชารี มณีศรี มหาวทิยาลยับูรพา 

รองศาสตราจารย ์นพ.ปิยะ รุจกิจยานนท ์ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ 

รองศาสตราจารย ์ปัทมา โกเมนทจ์าํรัส มหาวทิยาลยัศรีปทุม    

รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล  วทิยาลยัพยาบาลตาํรวจ  

รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพชัร กอประเสริฐ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน ์ศรีวสิทิยกลุ  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักลุ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา มีศิลปวกิกยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร สจัจะหฤทยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญันรี กลา้ปราบโจร มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจษฎา ความคุน้เคย มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรรัตน์ โหตระไวศยะ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชโลธร ธรรมแท ้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชอ้งนาง วพิธุานุพงษ ์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชิษณุ อมัพรายน์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โชติมา โชติกเสถียร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัสพนัธ์ เผา่พนัธ์  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนา สุขวารี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ เสนามิตร  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
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มหาวทิยาลัยศรีปทุม ออนไลน์ ประจําปี 2565  

เร่ือง “ผลงานวจัิยและนวตักรรมสู่การพฒันาทีย่ั่งยืน”  

วนัพฤหัสบดีที ่27 ตุลาคม 2565 

 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียนออนไลน์ (Google Form) 

09.00-09.30 น. พิธีเปิด กล่าวรายงาน โดย รองศาสตราจารย ์กลัยาภรณ์ ปานมะเริง   

                            ประธานคณะกรรมการจดังาน SPUCON2022 

 กล่าวเปิดการประชุม โดย ดร.รัชนีพร พคุยาภรณ์ พกุกะมาน  อธิการบดี 

 (Zoom และถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live) 

09.30-10.30 น.   ปาฐกถาพิเศษ เร่ือง ทิศทางงานวจิยัและนวตักรรมเพ่ือการพฒันาชุมชนและพ้ืนท่ีอยา่งย ัง่ยนื                    

                  โดย ดร.กิตติ สจัจาวฒันา ผูอ้าํนวยการ หน่วยบริหารและจดัการทุนดา้นการพฒันาระดบัพ้ืนท่ี  

 (บพท.) 

 (Zoom ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live) 

10.30-10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 

10.45-12.00 น. การนาํเสนอผลงานวจิยั (หอ้งยอ่ย)  

  กลุ่มท่ี 1 International Papers  

  กลุ่มท่ี 2 ผลงานวชิาการสาขามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 

  กลุ่มท่ี 3 ผลงานวชิาการสาขาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

 (นาํเสนอออนไลน์ผ่าน Zoom) 

12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั   

13.00-16.30 น. การนาํเสนอผลงานวจิยั (หอ้งยอ่ย)  

  กลุ่มท่ี 1 International Papers 

  กลุ่มท่ี 2 ผลงานวชิาการสาขามนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 

  กลุ่มท่ี 3 ผลงานวชิาการสาขาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี    

        (นาํเสนอออนไลน์ผ่าน Zoom) 
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CONFERENCE SCHEDULE 

The 17th National and The 7th International Sripatum University Conference 

(SPUCON2022) (Virtual conference) 

Research and Innovations to Sustainable Development 

On Thursday 27th October 2022 

 

08.30 am-09.00 am   Online Registration (Google Form) 

09.00 am-09.30 am  Opening Ceremony:   

  Introductory Report by Assoc. Prof. Kalayaporn Parnmarerng 

         Vice President and Chairman of Organizing Committee 

  Welcome remarks by Dr. Rutchaneeporn Pookayaporn Phukkamarn  

        President of Sripatum University, Thailand 

  (Zoom & Facebook Live)             

09.30 am-10.30 am   Keynote Address: “Directions of Research and Innovation for Sustainable Development of  

  Communities and Areas” By Dr. Kitti Satjawattana 

        Director, Program Management Unit for Area-Based Development 

   (Zoom & Facebook Live) 

10.30 am-10.45 am  Coffee Break 

10.45 am-12.00 pm   Online Paper Presentation  

   Group 1: International Papers 

   Group 2: Research and Innovations in Social Sciences and Humanities 

   Group 3: Research and Innovations in Science and Technology 

  (Zoom) 

12.00 pm-01.00 pm Lunch 

01.00 pm-04.00 pm Online Paper Presentation  

   Group 1: International Papers 

   Group 2: Research and Innovations in Social Sciences and Humanities 

   Group 3: Research and Innovations in Science and Technology 

     (Zoom) 
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แนวทางการวเิคราะห์ภาพยนตร์สารคดีเพ่ือการเคล่ือนไหวสังคม 
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ศิลปะการขบัร้องเพลงประสานเสียงเพ่ือการพฒันาเดก็และเยาวชน ดา้นศิลปะ ร่างกาย อารมณ์ สังคม ปัญญา 

 วรภพ เจริญมโนพร, มหาวิทยาลัยศรีปทุม .............................................................................................................  2005 

 



 XXXII 

สารบัญบทความ (ต่อ) 

หน้า 
กลุ่มย่อยที ่11: นิเทศศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ (2) 

การใชส่ื้อการแสดงเพ่ือสร้างการรับรู้ในวรรณคดีไทยแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตขอนแก่น 

 สมเจตน์ ยามาเจริญ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ...............................................................................  2012 

การออกแบบเกมมิฟิเคชนัเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเขา้เรียนและการส่งงานแก่ผูเ้รียน 

 ธีรเนตร วิโรจน์สกุล, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ............................................................................................................  2023 

กระบวนการสร้างสรรคค์อนเทนตบ์นสมาร์ทโฟนดว้ยเทคนิคการเล่าเร่ือง 

 วาสนา ยทุธชุม, มหาวิทยลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น .......................................................................................  2033 

การออกแบบตราสัญลกัษณ์ และลวดลายกราฟิกสาํหรับผลิตภณัฑช์า  แบรนด ์“แจ่ซนั”  

หมู่บา้นมิตรภาพไทย - เวยีดนาม จงัหวดันครพนม 

 ณัชชา ปาพรม, มหาวิทยาลัยศรีปทุม .....................................................................................................................  2039 

การสร้างสรรคก์ารแสดงละครเวทีเร่ือง Live มรณะ 

 ศิรเมศร์ อัครภากุลเศรษฐ์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ....................................................................................................  2051 

การเรียนรู้พ้ืนฐานการแสดงเบ้ืองตน้ดว้ยกิจกรรมการแสดงโดยผา่นเคร่ืองมือหลากหลายในการส่ือสาร 

 บุณฑริกา มัง่ค่ัง, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ...................................................................................................................  2059 

เวบ็ตูน : เร่ืองเล่าเพ่ือความบนัเทิงรูปแบบใหม่ในวฒันธรรมจานด่วน   

 นับทอง ทองใบ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ...................................................................................................................  2068 

การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัความจริงเสริมสาํหรับแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์: AR Smart Heritage 

 สิริภา จันทะบูลย์, กฤติน ดลภักนิยมกุล, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ..............................................................................  2079 

การสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ กรณีศึกษา: ในช่วงวกิฤตการระบาดโควดิ 19 ระลอกท่ี 3 

 จิราภรณ์ อัมพรพรรด์ิ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ..........................................................................................................  2088 

การออกแบบอตัลกัษณ์ผลิตภณัฑชุ์มชนเคร่ืองจกัสาน ตาํบลชีนํ้าร้าย อาํเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี  

สู่การพฒันาสินคา้ท่ีย ัง่ยนื 

 กฤษฏ์ิ ตุลวรรธนะ, ดวงรัตน์ ด่านไทยนาํ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา .........................................................  2099 

การพฒันาดินป้ันจากเกลด็ปลาเพ่ืองานเคร่ืองประดบั 

 ฐาปนี คนดี, สุวิทย์ รัตนานันท์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ...................................................................................  2112 

การออกแบบ “ตวัละคร” ในนิยายภาพไร้ตวัอกัษร ของ ฟรองส์ มาเซอรีล 

 เศวตราภรณ์ ไอศุริยเอกสกุล, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ...............................................................................................  2122 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการส่งตน้ฉบบัการ์ตูนกบันิตยสารการ์ตูนญ่ีปุ่น Nakayoshi 

 ณิชมน เรียบร้อยเจริญ, มหาวิทยาลัยศรีปทุม .........................................................................................................  2136 

ออกแบบผลิตภณัฑห์ตัถกรรมเคร่ืองจกัสานภายในแนวคิด“เสน่เฉพาะถ่ินเมืองสิงห์” 

 อัฉราภรณ์  ยอดคีรี, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ............................................................  2143 

การศึกษาแนวคิดและพฒันาจกัรวาลนฤมิตสาํหรับอุตสาหกรรมแฟชัน่ 

 กมล จิราพงษ์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ......................................................................................................................  2151 

 

 

 



 XXXIII 

สารบัญบทความ (ต่อ) 

หน้า 
กลุ่มย่อยที ่12:  ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ (1) 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองดินในทอ้งถ่ิน ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ดว้ยการจดักิจกรรม 

การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

 เบญญาพร รัตนวนั, ฐิติยา เรือนนะการ, มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล .......................................................................  2162 

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน  เร่ือง อาหารพ้ืนบา้นจงัหวดัลพบุรี  

ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

 ศุภลักษณ์ แตงอ่อน, ฐิติยา เรือนนะการ, มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ......................................................................  2171 

ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในสาํนกังานศึกษาธิการภาค 10 

 จรรยา ศรีสวสัด์ิ, มหาวิทยาลัยราชธานี ..................................................................................................................  2181 

การพฒันาความสามารถดา้นการเขียนเร่ืองตามจินตนาการของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชส่ื้อประสม 

ร่วมกบัผงักราฟิก 

 นันท์ธิรา ขึน้ทันตา, ชลธิชา หอมฟุ้งล มหาวิทยาลัยศิลปากร .................................................................................  2192 

การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสุขภาพองคก์ารของโรงเรียน  

สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 สุชัญญา สาํราญ, กฤษฎ์ิ  กิตติฐานัส, มหาวิทยาลัยธนบุรี.......................................................................................  2202 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองคาํภาษาต่างประเทศในภาษาไทยของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  
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 วิเชียร อินทรสมพันธ์, มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ..........................................................................  2243 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความสุขในการทาํงานของครู โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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ส่งเสริมการศึกษาเอกชนจงัหวดัชุมพร 

 พงษ์เทพ นิยมไทย, กฤษฎ์ิ กิตติฐานัส, มหาวิทยาลัยธนบุรี ....................................................................................  2262 
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สารบัญบทความ (ต่อ) 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงบประมาณของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
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กลุ่มย่อยที ่13: ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ (2) 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 

 สัญจิตา กล้ายประยงค์, กฤษฎ์ิ กิตติฐานัส, มหาวิทยาลัยธนบุรี ..............................................................................  2302 

แนวทางการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
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การศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

เพ่ือการส่ือสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 เมทิกา พ่วงแสง, พงศ์รัชต์ธวชั วิวงัสู, สุวรรณา เขม็แดง, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ..................  2323 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 สุทธนา ณ บางช้าง, กฤษฎ์ิ  กิตติฐานัส, มหาวิทยาลัยธนบุรี ..................................................................................  2333 

ผลการใชกิ้จกรรมค่ายวทิยาศาสตร์ตามแนวสะเตม็ศึกษาท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรคท์างวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน 

ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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การศึกษาความพึงพอใจในการใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนของนกัศึกษา 

สาขาวชิาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 ถาวร ทิศทองคาํ, ณัฐกานต์ เดียวตระกูล,โสมพิทยา อบรม, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ..................................................  2363 

จกัรวาลนฤมิตสาํหรับการนาํเสนอ: ผลงานนกัศึกษารายวชิาการพฒันาภาพ 3 มิติ บนคอมพิวเตอร์  

สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 

 อานนท์ โพธ์ิเอม, สิริรัตน์ มชัฌิมาดิลก, นครินทร์ ปรีชา, มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ......................  2374 
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สารบัญบทความ (ต่อ) 
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 กมลลักษณ์ นามวงศ์, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ........................................................................................  2404 

การพฒันาส่ือมลัติมีเดียคาํศพัทภ์าษาองักฤษโดยใชเ้ทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 1-3 

 วชัระ จะงาม, ประศาสตร์ บุญสนอง, มหาวิทยาลัยนเรศวร ...................................................................................  2414 
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กลุ่มย่อยที ่14: ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ (3) 
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 ฐปฑนรรฆ พานิช, ผสุดี กล่ินเกษร, มหาวิทยาลัยศรีปทุม .....................................................................................  2446 
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จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบการเรียนออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอน 

ภาษาองักฤษในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 วรุตม์ อินทรมงคล, ศรินทร์ ขนัติวัฒนะกุล, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ........................................................  2466 
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 ไพบูลย์ สุขวิจิตร บาร์, เพราพิลาส บูรณะวนิชกุล, รุ่งรัตน์ วชัรพฤกษ์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ................................  2476 

ผลของส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้แบบควบคุมระยะไกลตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 

ในการคิดแก ้ปัญหาสาระภูมิศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 

 ภัคจิรา ภาคาํ, อิศรา ก้านจักร, มหาวิทยาลัยขอนแก่น ............................................................................................  2486 

วชิาศึกษาทัว่ไปเพ่ือสร้างคนเก่งและคนดีออกสู่สังคมไทย 

 กิตติภูมิ มปีระดิษฐ์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ..............................................................................................................  2496 
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สารบัญบทความ (ต่อ) 
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การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 

 สุทธิพงษ์ เทศต้อม, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม............................................................................................  2515 

 การศึกษาความสามารถในการคิดเชิงคาํนวณของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียน 

วทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ (เนน้คอมพิวเตอร์) 
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 ยพุดี ดารารัตน์, โรงเรียนวดัเพง็ประดิษฐาราม จังหวดัสุราษฎร์ธานี ......................................................................  2536 

 

กลุ่มที ่3 บทความระดับชาติ สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2546 

กลุ่มย่อยที ่1: วศิวกรรมศาสตร์ (1) 

การวเิคราะห์ความเคน้ของเพลาขอ้เหวีย่งในรถปิกอพั 

 วทัญ�ู นาสถิตย์, ธรรมนูญ วิเศษทักษิณ,ยทุธพิชัย พยคัมาก, ปฏิวติั โคกชาย,  

 นาคินทร์ พรหมนุช, มหาวิทยาลัยธนบุรี ................................................................................................................  2548 

  การวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางไฟไนตเ์อลิเมนตข์องแขนควบคุมบนภายใตแ้รงสถิต 

 วชัระ เครือรัฐติกาล, ชาญเวช ศีลพิพัฒน์, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 อดุลย์ พัฒนภักดี, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ..................................................................................................................  2558 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีเป็นการนําเสนอการพัฒนาระบบโทรศัพท์สําหรับส่ือสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ด้วยเทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบรองรับการให้บริการ

อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงาน

กันอยู่เสมอ ผูว้ิจัยได้มีหน้าท่ีผิดชอบงานดูแลและควบคุมการทาํงานของระบบโทรศพัท์ภายในมหาวิทยาลยั 

พบปัญหาการใชง้าน ซ่ึงเม่ือใดท่ีตอ้งการติดต่ออาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูภ่ายนอกมหาวิทยาลยั จาํเป็นตอ้งติดต่อ

ผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการนาํเทคโนโลยี VoIP มาใชง้านโดย

สร้างระบบให้สามารถโทรติดต่อระหว่างเคร่ืองโทรศพัท์ภายในบนโต๊ะทาํงาน ส่ือสารไปหาโทรศพัท์สมาร์ท

โฟนไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถโทรติดต่อจากโทรศพัท์สมาร์ทโฟนไปหาเคร่ืองโทรศพัท์บนโต๊ะทาํงาน

ภายในมหาวทิยาลยัไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพียงแต่เคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟนนั้นตอ้งสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ต

ได้ ซ่ึงผลลพัธ์ของงานวิจัยน้ีทาํให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดร้ะบบโทรศพัท์ท่ีสามารถส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดว้ยเทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol และไดผ้ลประเมินความพึงพอใจการใช้

งาน ซ่ึงผลการสํารวจอยู่ในระดับมาก (ผลการประเมิน เฉล่ีย = 4.22, SD = 0.65) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีคาดหวงัไว ้
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ABSTRACT 

 This research aimed to present the development of telephone and communication system within 

Phetchabun Rajabhat University using VoIP technology via SIP protocol.  The objective of this research was to 

develop a service support system for teachers and staff who are internal personnel with constant requirement for 

coordination. The researcher was responsible for overseeing and controlling the operation of the telephone system 

within the university, encountering a problem of use that when wanting to contact professors or staff outside the 

university, it was necessary to contact via smart phones, in which the cost of use was quite high.  The researcher 
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therefore studied the application of VoIP technology by creating a system that allowed calls between a desk phone 

and a smart phone for free and can call from a smart phone to a desk phone free of charge, but the smart phone 

must be able to access   the internet.  The results of this research had enabled Phetchabun Rajabhat University to 

have a telephone system that can communicate from inside and outside Phetchabun Rajabhat University using 

VoIP technology via SIP Protocol free of charge; and when assessing user satisfaction, the survey results were at 

a high level (Mean assessment result average = 4.22, SD = 0.65) which was consistent with the expected research 

objectives. 
 

Keywords: Smartphone, Desk Phone, Internet 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบันการส่ือสารด้วยโทรศัพท์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ระหว่างบุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นั้น สามารถใชง้านผา่นระบบโทรศพัทไ์ด ้2 ชนิด คือ ระบบโทรศพัทแ์บบอนาลอ็ก 

(Analog PABX) และระบบโทรศพัท์แบบดิจิทลั (Cisco VoIP Call manager)  ซ่ึงมีขอ้จาํกดัของทั้งสองระบบ คือ 

สามารถใชง้านส่ือสารไดเ้ฉพาะเคร่ืองโทรศพัท์ตั้งโต๊ะท่ีติดตั้งอยู่บนโต๊ะทาํงานเท่านั้น หากตอ้งการติดต่อกบั

อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่อยูป่ระจาํโตะ๊ทาํงาน ตอ้งโทรติดต่อผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการโทร

ติดต่อ หรืออาจตอ้งส่ือสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค หรือ ไลน์ ซ่ึงผูใ้ชป้ลายทางตอ้งมีการสมคัรใชง้าน 

และตอ้งออนไลน์ส่ือสังคมออนไลน์อยู่เท่านั้ น ซ่ึงสามารถแยกข้อจาํกัดในการติดต่อส่ือสารระหว่างระบบ

โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ภายในมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 

ปัญหา และขอ้จาํกดัของผูใ้ชท่ี้ตอ้งการติดต่อผา่นโทรศพัทก์บับุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

1) ค่าใชจ่้ายในการโทรติดต่อกบัมหาวทิยาลยัผา่นโทรศพัทพ้ื์นฐานหรือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

2) ตอ้งอยูภ่ายในมหาวทิยาลยัเท่านั้น เพ่ือใชง้านโทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยั 

ปัญหา และขอ้จาํกดัของระบบส่ือสารภายในมหาวทิยาลยั 

1) จาํนวนคู่สายโทรศพัทต์อ้งใชจ้าํนวนมากเพ่ือรองรับการติดต่อของผูใ้ชบ้ริการ สาํหรับระบบโทรศพัท์

อนาลอ็ก (Analog PABX)  

2) ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเคร่ืองโทรศพัทช์นิดดิจิทลั (Cisco IP Phone) ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งแพงเพราะเป็น

อุปกรณ์เฉพาะดา้นในการใชง้านร่วมกบัระบบโทรศพัทดิ์จิทลั (Cisco VoIP Call manager) 

3) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการโทรออกผ่านคู่สายโทรศพัท์พ้ืนฐานของผูใ้ห้บริการ บริษทั โทรคมนาคม 

แห่งชาติ จาํกดั (NT) 

งานวิจยัน้ีนาํเสนอการพฒันาระบบส่ือสารโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือแกปั้ญหาขอ้จาํกดัต่างๆ โดย

นาํเทคโนโลย ีVoIP ผา่นโปรโตคอล SIP ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบมลัติมีเดีย และเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถ

รองรับการให้บริการไดไ้ม่จาํกดัจาํนวนการใชง้านไม่จาํกดัสถานท่ี การใชง้านระบบท่ีง่ายและสะดวกเพราะเป็น

เป็นการติดต่อกนัในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมอยูท่ัว่โลก ผูใ้ชง้านสามารถโทรติดต่อไดท้ั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพราะระบบทั้งหมดจะทาํงานอยู่บนโครงข่าย

อินเทอร์เน็ต ทาํให้สะดวกในการใชง้านและแกไ้ขปัญหาขอ้จาํกดัเร่ืองของค่าใชจ่้ายและสถานท่ีในการใชง้านได้

สะดวกรวดเร็ว รวมถึงการนําระบบไปประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้บริการได้โดยไม่ต้องใช้
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งบประมาณท่ีสูงมาก และทําให้ช่วยเพ่ิมช่องทางการส่ือสารให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือพฒันาระบบโทรศพัทท่ี์สามารถรองรับการใหบ้ริการอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและโทรศัพท์บนโต๊ะ

สาํนกังานได ้โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 เทคโนโลย ีVoIP 

Voice Over IP หรือ Voice Over Internet Protocol เรียกสัน่ๆ วา่ VoIP  เป็นเทคโนโลยภีายใตก้ารทาํงาน

บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถรับส่งขอ้มูลเสียงผา่นเครือข่ายไอพีเป็นระบบท่ีแปลงสัญญาณเสียงในรูป

ของสัญญาณไฟฟ้ามาเปล่ียนเป็นสัญญาณดิจิตอล เป็นการนาํเอาขอ้มูลเสียง มาบีบอดัและบรรจุลงเป็นแพก็เกจ            

ไอพี (IP) แลว้ส่งไปโดยเร้าเตอร์ (Router) ท่ีเป็นตวัรับสัญญาณแพ็กเกจ และทาํการบีบอดัสัญญาณเสียง ให้มี

ขนาดเลก็ลงการเพ่ือแกไ้ขปัญหาเม่ือมีบางแพก็เกจสูญหาย หรือไดม้าล่าชา้  

3.2 มาตรฐาน SIP 

SIP (Session Initiation Protocol) เป็นโปรโตคอลท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมการส่ือสารดว้ยเสียงผ่านเครือข่าย

ไอพี ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเช่ือมต่อ แกไ้ข และยกเลิกมลัติมีเดียเซสชัน่ของ VoIP นอกจากน้ี SIP ยงัสามารถเช่ือมต่อผูใ้ชเ้ขา้

กบัเซสชัน่ท่ีมีอยุแ่ลว้ ซ่ึงทาํให้การส่ือสารแบบหลายคน (Multicast Conference) การส่ือสารดว้ยมีเดียอาจถูกเพ่ิม

เขา้หรือเอาออกจากเซสชัน่ท่ีมีอยูแ่ลว้ SIP รองรับการแมปช่ือและการโอนสายไปยงัจุดอ่ืน ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชส้ามารถ

เช่ือมต่อเขา้กบัจุดใดจุดหน่ึงของเครือข่ายได ้SIP เป็นโปรโตคอลท่ีใชส้ําหรับควบคุมการโทรการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการส่ือสาร และการวางสายเม่ือส้ินสุดการสนทนา ซ่ึงการส่ือสารในท่ีน้ีอาจอยูใ่นรูปแบบของการสนทนา

ดว้ยเสียง วิดีโอ หรือการแลกเปล่ียนดาตา้ประเภทอ่ืนๆ การส่งขอ้มูลของโปรโตคอล SIP นั้นจะอยู่ในรูปแบบ

ขอ้ความคลา้ยกบัโปรโตคอล HTTP หรือ SMTP 

3.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยัการพฒันาตน้แบบระบบบริหารจดัการโทรศพัท์ VoIP สําหรับมหาวิทยาลยัศิลปากรโดย 

ไพร รุ่งเร่ือง ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบซอฟแวร์ตน้แบบเพ่ือสนับสนุนการใชง้านระบบ

โทรศพัท ์VoIP สาํหรับนกัศึกษา อาจารยข์องมหาวทิยาลยัศิลปากร โดยพฒันาระบบโทรศพัท ์VoIP ซ่ึงทาํงานบน

โปรโตคอล SIP ดว้ยซอฟแวร์ Asterisk เพ่ือรองรับสมาชิกท่ีจะเขา้มาใชง้านดว้ย Softphone พร้อมทั้งไดน้าํระบบ

การประชุมมาสนบัสนุนการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงผลการพฒันาระบบสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะภายในระบบ

เดียวเท่านั้น ยงัไม่รองรับการเช่ือมต่อส่ือสารไปยงัระบบโทรศพัท์ภายในมหาวิทยาลยัเดิมท่ีเป็นระบบตูส้าขา 

Analog PABX ได ้

ดงันัน งานวิจยัน้ีไดมี้แนวคิดในการพฒันาระบบโทรศพัท์ VoIP ท่ีสามารถรองรับการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งระบบโทรศพัทภ์ายในมหาวทิยาลยัเดิมท่ีเป็นแบบอนาล็อก (Analog PABX) และแบบดิจิทลั (Cisco VoIP 

Call manager) รวมถึงการส่ือสารไปยงัระบบโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งอยูภ่ายในมหาวทิยาลยั และ

สามารถติดต่อประสานงานไดจ้ากทุกท่ีเพียงแค่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้
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3.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั เทคโนโลย ีVoIP ผ่านโปรโตคอล SIP 

 

 

แผนภาพท่ี 1 การส่ือสารระหวา่งโทรศพัทต์ั้งโตะ๊สาํนกังานภายในมหาวทิยาลยัทั้งระบบท่ีใชง้านผา่น Cisco VoIP 

และท่ีใชง้านผา่นตูส้าขา PABX สามารถโทรติดต่อไปยงัโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีติดตั้งโปรแกรม Softphone 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย   

4.1 การออกแบบการทาํงานของระบบ 

ออกแบบระบบการจดัการเลขหมายโทรศพัท์ท่ีใชง้านบนระบบ Elastix เพ่ือให้ไม่ซํ้ ากบัเลขหมายบน

ระบบตูส้าขาโทรศพัท์ IPBX และระบบโทรศพัท์ดิจิทลั VoIP ของชุมสายโทรศพัท์เดิมภายในมหาวิทยาลยัโดย

ออกแบบกลุ่มแลขหมายโทรศพัท ์ดงัน้ี 

 - กลุ่มเลขหมายเดิม ระบบโทรศพัท ์Analog PABX (กลุ่มเลขหมาย 1000-5999) 

 - กลุ่มเลขหมายเดิม ระบบโทรศพัท ์Cisco VoIP (กลุ่มเลขหมาย 6000-7999) 

 - กลุ่มเลขหมายใหม่สาํหรับระบบ Smart Phone VoIP (กลุ่มเลขหมาย 8000-8999) 

 - เลข 0 สาํหรับใชติ้ดต่อฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Operator)  

 - เลข 9 สาํหรับใชโ้ทรออกสายนอก (ผา่นระบบโทรศพัทพ้ื์นฐาน ISDN PRI) 

4.2 การพฒันาระบบ 

พฒันาระบบดว้ยวิธีการติดตั้งโปรแกรม Elastix และการเขียนชุดคาํสั่งในโปรแกรม Asterisk การทาํ 

Configuration SIP Trunk สําหรับเช่ือมไปยงัระบบภายนอก, Outbound Routes สําหรับกาํหนดการโทรเขา้ออก

Add Extensions สาํหรับกาํหนดบญัชีผูใ้ชง้าน และ Firewall Policy สาํหรับกาํหนดความปลอดภยัการเขา้ใชง้าน

ของระบบ รวมถึงการกาํหนดไอพีสําหรับติดตั้งบนการ์ดแลนจาํนวน 2 ชุดไอพี เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงไปยงั

ระบบโทรศพัท์ภายในระบบเดิม และติดต่อภายนอกมหาลยัได ้โดยติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ี SIP 

Server และติดตั้งโปรแกรม Softphone และกาํหนดค่าพารามิเตอร์ลงบนเคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีติดตั้งแอพลิ

เคชัน่ Softphone 
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4.3 การทดสอบการทาํงานของระบบ 

การทดสอบการทาํงานของระบบโดยวิธีการขอร้องใหบุ้คลากรภายในมหาวิทยาลยัท่ียิมยอมให้ติดตั้ง

โปรแกรมแอพลิเคชั่น Softphone บนเคร่ืองโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ภายในมหาวิทยาลยัโดยแบ่งประเภทของ

เคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แยกตามระบบปฏิบติัการ ซ่ึงมี 2 ระบบปฏิบติัการคือ ระบบปฏิบติัการ Android และ

ระบบปฏิบติัการ IOS และให้เคร่ืองโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ท่ีติดตั้งโปรแกรมสามารถโทรออกไปยงัเลขหมาย

โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ตามหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

4.4 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึง

เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ท่ีใชง้านระบบโทรศพัท์โดยตรง เพ่ือใชติ้ดต่อส่ือสารประสานงานกนัภายใน

หน่วยงาน ซ่ึงยนิยอมติดตั้งโปรแกรมแอพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยแบ่งจาํนวนการทดสอบการใชง้าน

ระบบ ดงัน้ี อาจารย ์ จาํนวน 15 คน, เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 41 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 56 คน 

4.5 เคร่ืองมือวจิยั  

ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการ วจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

  1) ดา้นอุปกรณ์มีรายการดงัน้ี 

   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับใชท้ดสอบติดตั้งโปรแกรม Elastix ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Linux 

CentOS ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี SIP Server มีรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงัน้ี หน่วยประมวลผล (CPU) ขนาด 2 GHz 

แบบ dual core processor, หน่วยความจาํสํารอง (RAM) ขนาด4 GB , หน่วยความจาํหลัก (Hard disk SATA)  

ขนาดพ้ืนท่ี 250 GB., การ์ดแลน (Network Card) ขนาด 10/100/1000 Mbps จาํนวน 2 การ์ด (สําหรับติดตั้งไอพี 

เพ่ือติดต่อไปยงัระบบโทรศพัท์ดิจิทลั (Cisco VoIP Call manager) และสาํหรับติดต่อระหว่างผูใ้ชง้านโทรศพัท์

สมาร์ทโฟนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต) 

   - เคร่ืองโทรศพัท์สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ IOS และ Android ท่ีติดตั้งโปรแกรมแอพลิเคชั่น 

Zoiper ซ่ึงเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ 

   - ระบบโทรศพัท์ภายในมหาวิทยาลยัระบบตูส้าขาโทรศพัท์อนาล็อก (NEC Analog PABX) 

และระบบดิจิทลั (Cisco VoIP Call manager) 

  2) ดา้นการสาํรวจประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการ โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 

รายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  

1) สถานภาพ อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2) ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของผูใ้ชง้าน โดยมีระบบปฏิบติัการ ระบบปฏิบติัการ 

IOS  - ระบบปฏิบติัการ Android 

3) การใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตใชอิ้นเทอร์เน็ตภายในมหาวทิยาลยั และใชอิ้นเทอร์เน็ตภายนอก

มหาวทิยาลยั 

ตอนท่ี 2   กรอกแบบสอบถาม เพ่ือแสดงความคิดเห็นตามความพึงพอใจในแต่ระดบั ระดบั 5

หมายถึง ดีมาก ระดับ 4 หมายถึง ดี ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ ระดับ 1 หมายถึง                    

ควรปรับปรุง 
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4.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บข้อมูลประเมินค่าใช้จ่าย โดยผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลการใช้งานโดยเจาะจงเลือกเฉพาะเลขหมายท่ี

สามารถขอดูขอ้มูลใบแจ้งหน้ีได้ เฉพาะเลขหมายท่ีอยู่ภายในหน่วยงานเดียวกับผูว้ิจยั โดยเป็นเลขหมายท่ีมี                

การติดต่อประสานงานอยูเ่สมอโดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบจาํนวน 4 เดือน (กรกฎาคมถึงตุลาคม 2564) เพ่ือ

เปรียบเทียบค่าใชจ่้าย และผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการระบบรูปแบบออนไลน์ โดย

จดัทาํระบบประเมินผ่านเวบ็ไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

เพ่ือให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถคลิกตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบแบบออนไลน์ได้

โดยเปิดใหต้อบแบบสอบถามหลงัจากทดสอบการใชง้าน 

4.7 การวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามในตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพ ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชง้าน 

  2) ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ สถิติพ้ืนฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

    P    =  n
f

× 100 

เม่ือ  P  แทน   ร้อยละ  

f   แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  

N  แทน  จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

2.  ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean)  

x�   =  n
x∑

 

เม่ือ  X แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย  

x�   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน  

N  แทน จาํนวนคนทั้งหมด  

4.8 การวเิคราะห์ข้อมูลระบบประเมนิความพงึพอใจ 

วเิคราะห์ไดจ้ากระบบซ่ึงไดค้าํนวณหาขอ้มูลดงัน้ี 

  1. จาํนวนผูต้อบซ่ึงเป็นขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี

ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั ท่ีใชง้านระบบโทรศพัทโ์ดยตรง เพ่ือใช้

ติดต่อส่ือสารประสานงานกนัภายในหน่วยงาน ซ่ึงยนิยอมติดตั้งโปรแกรมแอพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

  2.  ค่าร้อยละ เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยนาํมาแจกแจงความถ่ีเป็นค่าร้อยละ 

 3.  ค่าเฉล่ีย เป็นขอ้มูลท่ีเป็นแบบมาตราส่วน คาํนวณค่าเฉล่ีย (x�) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) แต่ละขอ้นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ดีมาก ระดบั 4 หมายถึง ดี ระดบั 3 หมายถึง 

ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง พอใช ้ระดบั 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 
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5. ผลการวจัิย 

         5.1 ผลการวจิยัด้านการทาํงานของระบบ 

 จากการทดสอบการใชง้านพบวา่ ระบบสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกในการใชง้านและช่วย

ให้มหาวิทยาลัยมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร สามารถทาํงานไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยใช้งานผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยท่ีคุณภาพของเสียงท่ีติดต่อส่ือสารกนั อยูใ่นระดบัคุณภาพท่ีชดัเจนแมจ้ะมีการใชง้านต่างพ้ืนท่ี 

ต่างจงัหวดัผ่านโครงข่ายไวไฟ หรือ โครงข่ายโทรศพัท์ 3G หรือ 4G  แสดงในตาราง 1 และ ตาราง 2 และไดเ้ก็บ

ขอ้มูลการใชง้านเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างใชง้านแบบเดิม และการใชง้านผ่านระบบ VoIP ซ่ึงไดผ้ลการเปรียบเทียบ           

ดงัตารางท่ี 3 การสรุปผลค่าใชจ่้ายการเก็บขอ้มูลการโทรจาํนวน 1 เลขหมายท่ีใชง้านประสานงานเป็นประจาํ 

พบว่าไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนในใบแจง้หน้ี เม่ือใชง้านผ่าน VoIP ซ่ึงผูใ้ชง้านโทรติดต่อไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์เลข

หมาย 0881519978 ไดติ้ดตั้งแอพลิเคชัน่ Zoiper ไว ้

 

ตารางที ่1 สรุปผลการใชง้านต่างระบบปฏิบติัการบนเคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน  

หัวข้อ 

การใช้งานต่างระบบปฏิบัติการบน

เคร่ืองโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

ผลการทํางาน 

ปัญหาที่พบ และข้อจํากดัการใช้งาน 
ได้ 

ไม่ได้

บางคร้ัง 

1. โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ภายในมหาวิทยาลยัติดต่อ

ไปยงัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน (IOS) 

  ขอ้จาํกดัของระบบปฏิบติัการ IOS บางคร้ังไม่สามารถ

ทาํงานบนพ้ืนหลงัได ้ทาํให้บางคร้ัง ไม่สามารถโทร

เขา้ไปหาโทรศพัทท่ี์เป็น IOS ได ้

2. โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ภายในมหาวิทยาลยัติดต่อ

ไปยงัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน (Android) 

   

3. การโทรศพัทร์ะหวา่งโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

(Android, IOS) 

  ขอ้จาํกดัของระบบปฏิบติัการ IOS บางคร้ังไม่สามารถ

ทาํงานบนพ้ืนหลงัได ้ทาํให้บางคร้ัง ไม่สามารถโทร

เขา้ไปหาโทรศพัทท่ี์เป็น IOS ได ้

 

ตารางที ่2 สรุปผลการใชง้านเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 

หัวข้อขอบเขต 

การใช้งานที่โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

เช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต 

ผลการทํางาน 

ปัญหาที่พบ และข้อจํากดัการใช้งาน 
ได้ ไม่ได้ 

1. ผูใ้ชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Smartphone ใชง้านผา่น

อินเทอร์เน็ต Wi-Fi  ภายในมหาวิทยาลยั 

   

2. ผูใ้ชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Smartphone ใชง้านผา่น

อินเทอร์เน็ต ภายนอกมหาวิทยาลยั 

  มีขอ้จาํกดัเร่ืองคุณภาพและความเร็วของ

สญัญาณอินเทอร์เน็ตในบางพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 17 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 7 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ ประจาํปี 2565 

3146 

ตารางที ่3 ขอ้มูลรายงานค่าใชจ่้ายการโทรออกผา่นหมายเลขโทรศพัทภ์ายใน ติดต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟนAndroid 

หมายเลขโทรศัพท์

ภายในสํานักงาน 

(Analog PABX) 

โทรออกผ่านระบบ

โทรศัพท์ 

หมายเลขโทรศัพท์

ปลายทาง 

เครือข่าย 

มือถือผู้รับสาย 

คร้ัง เวลารวม 

(นาที) 

ค่าโทร 

นาทีละ 

2 บาท 

เดือน 

2564 

2814 ISDN 056717153 SIM 0881519978 CAT Telecom 19 35 70 กรกฎาคม 

2814 ISDN 056717153 SIM 0881519978 CAT Telecom 12 42 84 สิงหาคม 

2814 VoIP (SIP) Zoiper 8999 CAT Telecom 21 45 0 กนัยายน 

2814 VoIP (SIP) Zoiper 8999 CAT Telecom 33 52 0 ตุลาคม 

 

5.2 ผลการวจิยัด้านสํารวจความพงึพอใจการใช้งานของระบบ 

 จากการสาํรวจความพึงพอใจการใชง้านของระบบพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม และยินยอมติดตั้ง

โปรแกรม Softphone บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ทั้ งหมดจาํนวน 56 คน ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีจาํนวน 41 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 73.21 % อาจารยจ์าํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 %  

ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้งานจากการสํารวจได้ผลขอ้มูลตามลาํดับดังน้ี

ระบบปฏิบัติการส่วนมากผูใ้ช้งานใช้ระบบปฏิบัติการ Android จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 80.36 % และ

ระบบปฏิบติัการ IOS จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  19.64 %  

จาํนวนผูใ้ชใ้ชง้านภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 % และ

จาํนวนผูใ้ชง้านผา่นใชW้i-Fi ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ32.14 %  

 

ตารางที ่4 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บน

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ค่าเฉล่ีย 

(x�) 
ส่วนเบ่ียงเบน ร้อยละ ระดบั 

 โปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ืองโทรศพัทมี์ฟังกช์ัน่การทาํงานเพียงพอ

ต่อความตอ้งการ 

3.82 0.61 76.42 ดี 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัทง่์ายและสะดวก 3.82 0.61 76.42 ดี 

วิธีการใชง้านโทรศพัทไ์ม่ซบัซอ้น 3.82 0.61 76.42 ดี 

รวม 3.82 0.61 76.42 ดี 

 

ตารางที ่5 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นการทาํงานของระบบ VoIP บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นการทาํงานของระบบ VoIP บน

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ค่าเฉล่ีย 

(x�) 
ส่วนเบ่ียงเบน ร้อยละ 

 ขั้นตอนการใชง้านง่ายและสะดวก 4.27 0.50 85.36 

 ไม่มีสญัญาณรบกวนหรือสายหลุด ระหวา่งสนทนา 4.25 0.51 85.00 

 เสียงการสนทนาชดัเจนทั้งผูรั้บและผูส่้ง 4.25 0.51 85.00 

รวม 4.26 0.48 85.12 
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ตารางที ่6 ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ VoIP โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ความพึงพอใจการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

ระบบ VoIP บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ค่าเฉล่ีย 

(x�) 

ส่วน

เบ่ียงเบน 
ร้อยละ 

 เพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลไดม้ากข้ึน 4.59 0.49 91.78 

ลดค่าใชจ่้ายในการโทรเขา้ระบบโทรศพัทส์มาร์ทโฟนระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน 4.59 0.49 91.78 

คาดวา่จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นในหน่วยงานเขา้ร่วมใชง้านระบบ 4.61 0.46 92.14 

รวม 4.60 0.44 91.90 

 

6. อภิปรายผล  

    จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ช้บริการระบบ มีจาํนวน 56 คน จาก               

การวิเคราะห์ผล โดยรวมมีผลประเมินเฉล่ีย 4.22 และ ส่วนเบ่ียงเบน (SD) 0.65 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ

สามารถแบ่งเป็นดา้นได ้ดงัน้ี 

  6.1 จากตารางท่ี 4 ดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรมบนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัดี ทุกขอ้ในระดบัเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.42% ดงัน้ี โปรแกรมท่ีติดตั้งบน

เคร่ืองโทรศพัทมี์ฟังกช์ัน่การทาํงานเพียงพอต่อความตอ้งการ, ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมบนเคร่ืองโทรศพัท์ง่าย

และสะดวก, วธีิการใชง้านโทรศพัทไ์ม่ซบัซอ้น  

  จากการวเิคราะห์ พบวา่การติดตั้งโปรแกรมยงัมีความซบัซอ้นมากพอสมควร เน่ืองจากตอ้งใหท้างผูว้จิยั

ดําเนินการตั้ งค่าต่างๆ ให้ตรงกับท่ีระบบ SIP Server ต้องการ ซ่ึงเป็นการตั้ งค่าด้านเทคนิค ทําให้ผูใ้ช้งาน                         

ไม่สะดวกในการตั้งค่าเองทาํใหถู้กมองวา่ค่อนขา้งซบัซอ้น 

  6.2 จากตารางท่ี 5  ดา้นการทาํงานของระบบ VoIP บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัดีทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ขั้นตอนการใชง้านง่ายและสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.27  คิดเป็นร้อยละ 58.36%,   

ไม่มีสญัญาณรบกวนหรือสายหลุด ระหวา่งสนทนา และ เสียงการสนทนาชดัเจนทั้งผูรั้บและผูส่้งอยูร่ะดบัเดียวกนั 

ค่าเฉล่ีย 4.25  คิดเป็นร้อยละ 85.00 % ตามลาํดบั  

  จากการวิเคราะห์ พบวา่ผูใ้ชง้านโปรแกรมสามารถเปิดโปรแกรม Softphone จากโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

แลว้โทรออกไปยงัเคร่ืองโทรศพัทต์ั้งโต๊ะภายในมหาวทิยาลยัไดท้นัที ทาํให้มองวา่มีความสะดวกในการใชง้านดี 

แมจ้ะไม่อยูภ่ายในมหาวทิยาลยั 

   6.3 จากตารางท่ี 6 ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบ VoIP บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัดงัน้ี คาดวา่จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นในหน่วยงานเขา้ร่วมใชง้านระบบ 

ค่าเฉล่ีย 4.61  คิดเป็นร้อยละ 92.14 % , เพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึนและลดค่าใชจ่้ายใน

การโทรเขา้ระบบโทรศพัท์สมาร์ทโฟนระหวา่งบุคคลไดม้ากข้ึน อยูร่ะดบัเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 4.59  คิดเป็นร้อยละ 

91.78 % 

 จากการวเิคราะห์ พบวา่ผูใ้ชง้านระบบโทรศพัทภ์ายในผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีความพึงพอใจการใช้

งานระบบในระดบัดีมาก เน่ืองจากสามารถเพ่ิมช่องทางการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เพ่ือติดต่อระหว่าง

บุคคล โดยลดค่าใชจ่้ายจากค่าโทรศพัทส์มาร์ทโฟนและค่าโทรศพัทพ้ื์นฐาน และคาดวา่จะแนะนาํใหผู้อ่ื้นภายใน

หน่วยงานติดตั้งระบบเพ่ือใชง้าน จึงทาํใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

นําไปประยุกต์ใช้ร่วมกับโครงข่ายในอนาคตเพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรได้ดีสามารถ

ปรับเปล่ียนการใชง้านไดอ้ยา่งยดืหยุน่ตามงบประมาณและวตัถุประสงค ์ 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ผลจากการศึกษาวจิยัการพฒันาระบบโทรศพัทแ์ละการส่ือสารภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ดว้ย

เทคโนโลยี VoIP ผ่าน SIP Protocol ความพึงพอใจผูใ้ชง้านดา้นอุปกรณ์และการติดตั้งโปรแกรม บนโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน และดา้นการทาํงานของระบบ VoIP บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัท่ีดี แต่ยงัคงมีบางส่วนท่ีมี

ปัญหาการใชง้านเช่น ปัญหาการติดตั้งโปรแกรมบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ซ่ึงผูใ้ชง้านไม่สามารถตั้งค่าในมือถือ

เองได ้และปัญหาโปรแกรม Softphone ท่ีติดตั้งบนโทรศพัท์ระบบปฏิบติัการ IOS ยงัมีปัญหาการทาํงานบนพ้ืนหลงั 

ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถช่วยให้มีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข การวางแผนการปรับปรุงการให้บริการอย่าง

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัการพฒันาระบบโทรศพัทแ์ละการส่ือสารภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดว้ย เทคโนโลย ี

VoIP ผ่าน SIP Protocol ไดรั้บ การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจยั (ประเภทงานวิจยัสถาบนั) จาก มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ ซ่ึงสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าท่ี ท่ีเสียสละเวลาใน                      

การทดสอบการใชง้านระบบ และตอบแบบประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้าน ผูว้จิยัขอบพระคุณความช่วยเหลือจาก

เจ้าหน้าท่ีบุคลากร งานบริการคอมพิวเตอร์ฯ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการร่วมพฒันา

โปรแกรมรวบรวมขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์และจดัหาไอพีโดเมนสําหรับ SIP Server เพ่ือให้

ระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์จึงขอขอบคุณพระคุณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์อยา่งสูง 
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