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เจ้าของ 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเป็นวำรสำรรำย 6 เดือน 
(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี
  1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสขำวิชำที่เก่ียวข้องกับ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ พัฒนำชุมชน กำรบริหำรและพัฒนำเมือง ประวัติศำสตร์ 
ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ นำฏศิลปและกำรละคร ดนตรี นิติศำสตร์ ศิลปกรรม บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์ 
กำรจัดกำรทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม นิเทศศำสตร์ 
เศรษฐศำสตร์ บัญชี บริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตรและกำรสอน เทคโนโลยีกำรศึกษำ จิตวิทยำกำรศึกษำ 
และสำขำวิชำอ่ืน ๆ ตำมกำรพิจำรณำของกองบรรณำธิกำร
  2. เพื่อเป็นสื่อกลำงแลกเปลี่ยนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์
หนังสือ ซ่ึงอำจเขียนได้ทั้งภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ
  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เก่ียวข้องก่อน 
ท้ังนี้ บทควำมท่ีตีีพิมพ์จะต้องเป็นบทควำมท่ียังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอ่ืน ๆ
  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำที่เก่ียวข้อง ไม่น้อย
กว่ำสองท่ำนต่อหน่ึงบทควำมซ่ึงทั้งผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบชื่อบทควำม (Peer Reviewed) ซ่ึงกันและกัน 
(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมที่ลงตีพิมพ์ใด้น้ันจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน
หรือสองในสำมท่ำน



คณะที่ปรึกษา 
 ดร.วิวัฒน์ ศัลยก�ำธร นำยกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์คมเพชร ฉัตรศุภกุล กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
  รองศำสตรำจำรย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร  
  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฏฐ์ มำกุล รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม คณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง ผู้อ�ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สืบวงศ์ กำฬวงศ์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
 ศำสตรำจำรย์ ดร.เดือน ค�ำดี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.วัชระ งำมจิตเจริญ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.ครองชัย หัตถำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.นิพนธ์ ต้ังธรรม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ศรีณัฐ ไทรชมภู มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภกำญจน์ วิชำนำติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ มหำวิทยำลัยมหิดล
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุพงศ์ ต้ังเคียงศิริสิน มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อำชัญญำ รัตนอุบล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.นำตยำ ปิลันธนำนนท์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุชำติ แสงทอง มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อ�ำพล บุดดำสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภำณุพงศ์ สำมำรถ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณกมล ปุณชเขตต์ทิกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติเมธี หงษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวรำภำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี มหำวิทยำลัยกรุงเทพ
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุดมลักษณ์ กูลศรีโรจน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุวิธิดำ จรุงเกียรติกุล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิกุล เอกวรำงกูร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 



 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นิสิต อินทมำโน มหำวิทยำลัยศรีปทุม
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรพิมล ศุขะวำที จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ พิเศษ ดร.ชนำธิป ชินะนำวิน มหำวิทยำลัยศรีปทุม  
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ม.ล.จิรำภำ อำภำกร สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
 นำวำโท ดร.ก�ำพล ภิญโญกุล บริษัท กำรบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)
 อำจำรย์ ดร.ปิยะดำ จุลวรรณำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร  
 อำจำรย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 อำจำรย์นนทนันท์ แย้มวงษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวสุปรำณี ชมจุมจัง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
 นำงเดือนเพ็ญ สุขทอง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวมัธนำ เกตุโพธ์ิทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวฐวมลวรรณ หินกล้ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวศุภรำพร เกตุกลม  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวทัศนำ ปิ่นทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยรัชตะ อนวัชกุล สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยจักรพันธ์ ก้อนมณี  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำววรำภรณ์ แสงสุริศรี สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวบุษรำกรณ์ สอนปัญญำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวธนพร ชนำธิปกรณ์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยวิวัช หล่อศรีจันทร์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวสุปรำณี ชมจุมจัง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

ติดต่อกองบรรณาธิการ
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220 
 โทรศัพท์/โทรสำร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34
 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/login 

ก�าหนดออก   
 2 ฉบับ ต่อปี (มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม)

การเผยแพร่
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รองศำสตรำจำรย์ ดร.วณิฎำ ศิริวรสกุล  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุกัญญำ แช่มช้อย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมบัติ อ่อนศิริ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
รองศำสตรำจำรย์ ดร.ชำนนท์ จันทรำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์  มหำวิทยำลัยศรีนรินทร์วิโรฒ
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บทคัดย่อ
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานตามภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว และ 2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล 
สระแก้ว การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ 
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 7 คน  
และพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วโดยการสนทนากลุ่ม โดย กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 6 คน
 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 2) นวัตกรรม
ทางการบริหาร ประกอบด้วยนวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบคุลากรกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ใกล้เคียง นวัตกรรมด้านการคลัง ได้แก่ การขยายฐานภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง การให้เอกชนลงทุนและ
เช่าพ้ืนที่ส�าหรับสร้างศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหารส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว และการ
เก็บค่าธรรมเนียมจากการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
ค�าส�าคัญ: นวัตกรรม นวัตกรรมการบริหาร องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
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ABSTRACT
 This research aimed to study on 1) the problems of administration according to 
the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization and 2) to develop the 
innovative administration of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization. This 
research is a qualitative research. Collect information about problems of administration 
according to the mission of the Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization by 
in-depth interview. The group of key informants totaled 7 people and The innovative 
administration of Sra Kaeo Subdistrict Administrative Organization developed by group 
discussion by 6 key informants.
 The research result found that 1) The administrative problem of Sra Kaeo Subdistrict 
Administrative Organization were shortage of personnel in operation , problems of budget 
and insufficient materials and equipment for operation. 2) Innovative administration 
consists of innovation in human resource cooperation with nearby local government 
organizations. Fiscal innovations include expanding the land and construction tax base. 
Providing private investment and renting space for building a community distribution 
center or a food court for tourist services and collecting fees from visiting. 
Keyword : Innovation, Innovative Administration, Srakaew Sub-District Administrative 
Organization

บทน�า
 นวัตกรรมมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารท้องถิ่น เน่ืองจากนวัตกรรมช่วยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถพัฒนาการแก้ไขหรือ 
จัดการปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในพ้ืนที ่เพ่ิมศักยภาพ
ในการบริหารจัดการ สามารถจัดบริการสาธารณะ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้ 
ข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนหรือท้องถิ่นที่เห็นได้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม และส่งผลดีต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ด้านอื่น ๆ ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลายแห่งสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมอื

ในการบริหารงานจนประสบผลส�าเร็จ ดังปรากฏ 
ในผลการวิจัย (Chamaram et al, 2017) ที่พบว่า  
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์พัฒนานวัตกรรมท้องถิ่น  
ในลกัษณะโครงการลดความขดัแย้ง สร้างบ้านเมอืง 
มัน่คง เพ่ือคนไร้บ้าน และโครงการลดความเหลือ่มล�า้ 
ทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งผลของการจัดการ
นวัตกรรมท้องถิ่นของโครงการลดความขัดแย้ง 
สร้างบ้านเมือง มั่นคง เพ่ือคนไร้บ้าน ส่งผลให้ผู้มี 
รายได้น้อย ผูบ้กุรกุหรอืผูด้้อยโอกาสมสีทิธ ิครอบครอง 
ที่ดินส�าหรับสร้างบ้านอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
ส่วนผลของการจดัการนวตักรรมท้องถิน่ของโครงการ
ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคมให้ผู้ด้อยโอกาสส่งผล 
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ให้ชุมชนแออัดได้รับพัฒนาให้มีสภาพแวดล้อม
และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และผู้ด้อยโอกาสได้ม ี
ความเป็นอยู ่ทัดเทียมกับคนอื่น ๆ นอกจากน้ี 
ผลการศึกษา (Petwisit , 2515) ยังอธิบายให้เห็น
ว่านวัตกรรมมีส่วนส�าคัญในการผลักดันนโยบาย
และส่งผลต่อความส�าเร็จของนโยบายดังเช ่น
เทศบาลนครขอนแก่นที่สร้างนวัตกรรมการบริหาร
หลายนวัตกรรมส�าหรับขับเคลื่อนนโยบายส�าคัญ
จนประสบความส�าเร็จและได้รับการยอมรับจาก
ประชาชน 
 องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ�านาจหน้าที่ 
ในการจัดบริการสาธารณะและด�าเนินงานอื่น ๆ 
ตามกฎหมาย แต่จากการวิเคราะห์องค์กรพบว่า
องค์กรมีข้อจ�ากัดหลายประการ เช่น ทรัพยากร
บุคคลที่มีจ�านวนน้อย งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ไม่เพยีงพอ (Sra Kaeo Subdistrict Administrative 
Organization, 2020) ส่งผลให้องค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้วด�าเนินงานตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได ้ไม ่เต็มที่ นัก  
ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วจึงร่วมกบั 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ศึกษาวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการบริหาร เพ่ือน�ามาใช้ในการ
พัฒนาพื้นที่ 

วัตถุประสงค์
 1. เ พ่ือศึกษาป ัญหาการบริหารงาน 
ตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
 2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว

ทบทวนแนวคิด
 แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรการบริหาร
 การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กร 
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนหรือองค์กรในลกัษณะอืน่ 
จ�าเป็นต้องอาศัยปัจจยัส�าคัญหรอืท่ีเรยีกว่าทรพัยากร
การบริหาร โดยทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัย 
พื้นฐานท่ีทุกองค์การจ�าเป็นต้องใช้ในการบริหารงาน  
ทรัพยากรทางการบริหาร หรือ 4 M’s ประกอบด้วย 
บุคลากร (Man) งบประมาณหรือเงิน (Money) วัสดุ 
อุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management)  
(Rungsiyokrit & Suttisomboon, 1997) ทั้งน้ี  
ทรัพยากรการบริหารมีความส�าคัญและส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังปรากฏในงานวิชาการ
หลายงาน เช่น ผลการศึกษา (Pinroom, 2014)  
ทีพ่บว่า ปัจจัยทรัพยากรการบริหารมคีวามสมัพันธ์
กับประสิทธิผลการควบคุมฝูงชน : กรณีศึกษา  
กองบังคับการต�ารวจนครบาล 2 ในภาพรวม 
ในระดับสงูมาก หรือผลการศึกษา (Sammapetch, 
2016) ที่พบว่า ทรัพยากรการบริหารมีสหสัมพันธ์
เชงิบวกกบัประสทิธผิลการปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่
ทัณฑสถานบ�าบัดพิเศษกลาง กรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังน้ัน  
การขาดแคลนทรัพยากรการบริหารหรือการมี 
ทรัพยากรการบริหารที่ ไม ่มี คุณภาพจึงส ่งผล 
กระทบต่อการด�าเนินงานและประสิทธิผลของ
องค์กรโดยตรง 
 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม
 นวัตกรรม (innovation) เร่ิมเป็นที่รู้จัก
ต้ังแต่ในศตวรรษที่ 15 และมาเร่ิมใช้แพร่หลาย 
ในศตวรรษท่ี 19 ส�าหรบัความหมายของนวตักรรมน้ัน 
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มีนักวิชาการให ้ความหมายไว ้หลายลักษณะ 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
นวตักรรม คือ สิง่ใหม่ทีม่คีวามสร้างสรรค์ทีเ่กดิจาก 
การคิดค้น พัฒนา สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง  
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส�าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการพัฒนานวตักรรม
ส�าหรับองค์การบริหารส่วนต�าบลสนะแก้วซึ่งเป็น
องค์กรภาครัฐ ดังน้ัน การทบทวนแนวคิดจึงเน้น
แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรมองค์กรภาครัฐ ดังน้ี
 ประเภทของนวัตกรรมองค์กรภาครัฐ 
Office of the Public Sector Development 
Commission (2020, Online) แบ่งนวตักรรมออก
เป็นประเภทต่าง ๆ ได้ ดังน้ี 
 1. นวตักรรมเชงินโยบายและยทุธศาสตร์ 
(Strategy/ Business Concepts Innovation) 
เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือก�าหนดนโยบาย 
ยทุธศาสตร์ ภารกจิ เป้าประสงค์เพ่ือแสดงให้เหน็ถงึ 
วิสัยทัศน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน�าพาองค์กร
ในอนาคต 
 2. นวัตกรรมด้านสินค้าและการบริการ 
(Service and Product Innovation) เป็นการ
ปรับปรุงปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ และการออกแบบ
ของสนิค้าและบริการ เช่น บตัรประจาตัวประชาชน
แบบ Smart Card หน่วยบริการเคลื่อนที่ (Mobile 
Unit) 
 3. รูปแบบการให้บริการ/การส่งมอบงาน  
(Delivery Innovation) เป็นการสร้างหรือ 
ปรับเปลี่ยนแนวทาง รูปแบบในการบริการหรือ
การติดต่อกับประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

 4. นวัตกรรมด้านกระบวนการและการ
บริหารองค์กร (Process and Organization 
Administration Innovation) เป็นการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรและกระบวนการภายในใหม่ 
เช่น การจัดต้ังหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพ่ือให ้
สามารถท�าหน้าท่ีในการบรกิารได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล เป็นต้น
 5. นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์เชิง
กระบวนการ (Process Interaction Innovation) 
เป็นแนวทาง การปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ 
ความสัมพันธ์ หรือการปฏิสัมพันธ์เชิงอ�านาจ
หน้าที่กับ ภาคส่วนอื่น ๆ ขึ้นใหม่ เช่น การพัฒนา
กระบวนการให้บริการในงานที่สัมพันธ์กันอย่าง
ครบวงจร อาทิ การบริการในรูปแบบ Single 
Window
 กระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking)
 กระบวนการคิดเชงิการออกแบบ (Design 
Thinking) คือ กระบวนการคิดที่ให้ความส�าคัญ
กับบุคคล และน�าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการ 
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
กระบวนการคิดเชิงการออกแบบจึงเป็นสิ่งที่ท�าให ้
เกดินวตักรรม (innovation) (Tim Brown , 2008)  
กระบวนการคิดเชิงการออกแบบน�าเสนอโดยสถาบนั
การออกแบบ (Institute of Design) ของ มหาวทิยาลยั 
แสตนฟอร์ด (Stanford d.school) ประกอบด้วย
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ (Israsena Na Ayudhya 
& Treerattanaphan , 2017)
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 ขั้นตอนที่ 1 การท�าความเข้าใจกลุ ่ม 
เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ
ท�าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด โดยการ
ศึกษาสภาวะแวดล้อม ความต้องการหรือปัญหา
ของกลุ่มเป้าหมาย ด�าเนินการโดยการสัมภาษณ์ 
การสังเกต การเข้าไปมีส่วนร่วม หรือการจ�าลอง
สถานการณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 
เป็นการน�าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ โดยต้องเชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ 
ที่น�าไปสู่ความรู้สึกนึกคิดในเชิงลึก (insight) และ
น�าข้อมูลที่มีความหลากหลายน้ันมาจัดกลุ่มและ
หาความสมัพันธ์ในแต่ละกลุม่ จากน้ันจึงสรุปปัญหา
หรือความต้องการที่ส�าคัญ เพ่ือน�าไปหาทางแก้ไข
หรือสร้างนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด (Ideate) 
เป็นขั้นตอนการระดมความคิดสร้างสรรค์และ
จินตนาการที่หลากหลายมุมมอง จ�านวนมาก  
เพ่ือบูรณาการให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ความคิด 
นอกกรอบ วิธีการตอบโจทย์ในแบบที่ไม่เคยมีใคร

ปฏิบัติมาก่อน หรือเกิดทางเลือกใหม่ ๆ  โดยมุ่งเน้น
ไปในแนวทางในการแก้ไขปัญหา ทีส่ามารถน�าไปใช้ 
กบักลุม่เป้าหมายได้อย่างชดัเจน และเลอืกทางเลอืก 
ท่ีดท่ีีสดุ การสร้างความคิดเพือ่ให้เกิดความสร้างสรรค์ 
อย่างต่อเน่ือง สามารถด�าเนินการโดยการใช้ค�าพูด
เชิงบวก ซึ่งจะท�าให้ไม่มีการจ�ากัดความคิดและ
จินตนาการ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
เป็นการเปลี่ยนสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นสิ่งที่เป็น
รูปธรรม โดยการน�าความคิดที่สร้างขึ้นมาท�าเป็น
แบบจ�าลองหรือต้นแบบที่เห็นภาพชัดเจนและ  
จับต้องได้ เน่ืองจากความคิดในขั้นตอนการสร้าง
ความคิด (Ideate) อาจจะไม่สามารถท�าให้ผู้อื่น 
เห็นภาพ จึงต้องสร้างแบบจ�าลองขึ้นมา เพ่ือให้
บุคคลเข้าใจความคิดที่เกิดขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) โดยการ 
น�าแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นไปใช้หรือปฏิบัติกับกลุ่ม
เป้าหมาย เพ่ือน�าผลตอบรับมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุง 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
92

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิ จัยเร่ือง การพัฒนานวัตกรรม
ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้ว อ�าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ ์
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยมีระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด�าเนินการ
ที่ประยุกต์ใช้แนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ตามกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design 
Thinking) ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การท�าความเข้าใจกลุ ่ม 
เป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) เป็นการ
ศึกษาบริบทพ้ืนที่ต�าบลสระแก้วและศึกษาปัญหา 
การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร 
ส่วนต�าบลสระแก้ว โดยใช้กรอบแนวคิดทรัพยากร
การบริหาร ได้แก่ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
วสัดุอปุกรณ์ และระบบบริหารจัดการ ศึกษาสาเหตุ
ของปัญหา การแก้ไขปัญหาขององค์กร ผลของการ
แก้ไขปัญหา และปัญหาที่ยังคงอยู่ การรวบรวม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัญหาการบริหารงานตามภารกิจ
ของ อบต.สระแก้ว 

ตามแนวคิดทรัพยากรทางการบริหาร
 - ปัญหาด้านงบประมาณ
 - ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล 
 - ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์
 - ปัญหาด้านระบบบริหารจัดการ

แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริหาร
- การท�าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
 ลึกซ้ึง (Empathize)
- การตีความโจทย์ (Define)  
- การสร้างความคิด (Ideate) 
- การสร้างต้นแบบ (Prototype)

นวัตกรรมการบริหารงาน
ของ อบต.สระแก้ว
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ข้อมูลด�าเนินการโดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary research และการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In - Depth interview) เคร่ืองมือที่ใช ้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง 
 ขั้นตอนที่ 2 การตีความโจทย์ (Define) 
เป็นการตีความข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือท�าความเข้าใจศักยภาพพ้ืนที่ต�าบลสระแก้ว 
และทบทวนปัญหาการบริหารงานขององค์กร  
การวิเคราะห์ข้อมูลจะท�าให้ข้อมูลมีความชัดเจน
และท�าให ้ เกิดความเข ้าใจข ้อมูลมากยิ่ งขึ้น 
ด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด (Ideate) 
เป ็นขั้นตอนการระดมความคิดจากบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้ว รวมทั้งประเมินทางเลือกแต่ละทางเลือก  
โดยประเมินถึงความเป ็นไปได ้ในทางปฏิบั ติ  
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
องค์กร ด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) 
 ขัน้ตอนที ่4 การสร้างต้นแบบ (Prototype)  
เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมมาพัฒนา 
เป็นนวัตกรรม โดยการระดมความคิดจากบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างต้นแบบนวัตกรรมที่เป็น 
รูปธรรมด�าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) 
 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ
น�านวตักรรมทีพั่ฒนาขึน้ไปใช้ในแก้ไขปัญหาในการ
บริหารงาน

 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Performance)
 1. ผู ้ ใ ห ้ ข ้ อมู ลหลั ก เกี่ ย วกับป ัญหา 
การบริหารงานตามภารกิจขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้ว รวมทั้งสิ้น 7 คน ได้แก่ นายก
องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ผู้อ�านวยการ 
กองคลัง ผู้อ�านวยการกองช่าง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งาน ในส�านักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
งานในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
ในกองช่าง 1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกอง
การศึกษา 1 คน
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือพัฒนานวัตกรรม
การบริหาร จ�านวน 7 คน ประกอบด้วย
   2.1 ผู้บริหาร ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ผู้อ�านวยการกองคลัง
และผู้อ�านวยการกองช่าง 
   2.2 ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้ว ซึ่งเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ที ่
ให้สมัภาษณ์ จ�านวน 4 คน ได้แก่ เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติั
งาน ในส�านักงานปลัด 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในกองคลัง 1 คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองช่าง  
1 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกองการศึกษา 
1 คน
  การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยน�าข้อมูลที่ได้มาสรุป 
และจ�าแนกข้อมูล (Typological Analysis)  
คือ การจ�าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) 
จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทแล้วเขียน
รายงานแบบพรรณนาความ (Descriptive 
Analysis) เพ่ือจัดท�าข้อมูลที่ได้เป็นร่างนวัตกรรม
ทางการบริหาร
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 1. จากการศึกษาปัญหาการบริหารงาน
ตามภารกิจและอ�านาจหน้าที่ขององค์กรทั้ง 4 ด้าน
พบว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีปัญหา
การบริหารงานตามภารกิจ 3 ด้าน ดังน้ี
    1.1 ปัญหาด้านบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น 20 คน ในแต่ละส่วนจะมีต�าแหน่งที่ไม่ม ี
ผู ้ปฏิบั ติงาน ทั้งในระดับผู ้บริหารและระดับ 
เจ้าหน้าที่ แม้ว่าจะมีการเปิดรับโอน แต่ไม่มีผู้สนใจ 
โอนย้ายมาบรรจุ จ�านวนบคุลากรดังกล่าวเมือ่เทยีบ
กับภารกิจขององค์กรแล้ว จ�านวนบคุลากรไม่เพยีงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรมีการแก้ไขปัญหา 
โดยการเกลี่ยงานที่ไม่มีผู ้รับผิดชอบให้บุคลากร 
ช่วยกันปฏิบัติงาน จับคู่บุคลากรให้เรียนรู้ร่วมกัน
และปฏิบัติงานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การที่องค์กร
มีจ�านวนบุคลากรไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากร
ที่เป็นข้าราชการ หรือพนักงานจ้างตามภารกิจที่มี
จ�านวนน้อย ส่งผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กร 
โดยเฉพาะการบริหารงานพัสดุ ครุภณัฑ์ สิง่ก่อสร้าง 
ทีเ่ป็นงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เน่ืองจากกฎหมาย
ก�าหนดให้ผู ้ที่เป็นกรรมการตรวจรับ ต้องเป็น 
ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ�า บุคลากรบางส่วน 
จึงได้รับแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการ ทั้งที่ไม่มี 
ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ ์ 
สิ่งก่อสร้างน้ัน ๆ เลย ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจในการ 
ปฏบัิตงิาน เช่น กรณีท่ีองค์กรมกีารสร้างถนน แต่องค์กร 
มีบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการท่ีปฏิบัติงานและมีความรู้ 
เกี่ยวกับการสร้างถนนไม่เพียงพอ จึงต้องแต่งตั้งครู
ซ่ึงเป็นข้าราชการ เป็นคณะกรรมการตรวจรับถนน 
ส่งผลให้ผู้ได้รับการแต่งต้ังเกิดความไม่สบายใจ 

  1.2 ปัญหาด้านงบประมาณ องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วเป็นองค์การบริหาร
   ส่วนต�าบลขนาดกลาง ที่ได้รับ 
งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลโดยเฉลี่ยประมาณ 
10 – 18 ล้านบาท และมีรายได้ที่สามารถจัดเก็บ
เองได้ไม่มากนัก ในปีงบประมาณ 2564 องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วได้รับงบประมาณทั้งสิ้น  
15,429,854 ล้านบาท โดยเป็นรายได้ที่ได้รับ 
จดัสรรงบประมาณจากรฐับาลในลกัษณะเงนิอุดหนนุ 
ทัว่ไป จ�านวน 8,426,190 บาท และรายได้จากภาษี 
ที่รัฐบาลจัดสรรคืนให้ จ�านวน 6,917,565.58 บาท 
ส่วนรายได้ที่จัดเก็บเองมีจ�านวน 86,109.11 บาท 
(รายงานงบรายรับ – รายจ่ายประจ�าปี 2564)  
ซึ่งงบประมาณดังกล่าวไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ 
   1.3 ปัญหาด้านวสัดุอปุกรณ์ เน่ืองจาก
ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ จึงส่งผลให้องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วไม่สามารถจัดหาอปุกรณ์
ในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน เช่น ไม่สามารถ
จัดซื้อรถเก็บขยะ เพ่ือบริการประชาชนได้ 
 2. การพัฒนานวัตกรรมทางการบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ด�าเนินการ
ดังนี้
  ขั้นตอนที่  1 การท�าความเข ้าใจ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) ผลการ
ศึกษาพบว่า
  1) ศักยภาพของพ้ืนที่ต�าบลสระแก้ว 
พ้ืนที่ต�าบลสระแก้วมีจุดเด่นด้านทรัพยากรการ 
ท่องเที่ยว โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ  
ภูจุก ซึ่งเป็นเนินเขาสูง สามารถมองเห็นทิวทัศน์
ของต�าบลสระแก้วและพ้ืนทีใ่กล้เคียง มทีะเลหมอก
ในฤดูหนาว และน�้าตกซับสระแก้ว ซึ่งมีน�้าตลอดปี  
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การพัฒนาภูจุกเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ
ได้รบัความร่วมมอืจากชุมชนเป็นอย่างด ีโดยองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วก�าหนดโครงการก่อสร้าง 
สกายวอล์ค (Skywalk) ซึ่งเป็นทางเดินที่ท�าด้วย
กระจกใส เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารเดินชมวิว 
บนภูจุกได้โดยรอบ
  2) จากจุดเด ่นด้านการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ในปัจจุบันพ้ืนที่ต�าบลสระแก้วจึงเร่ิมม ี
ผู ้ประกอบการเปิดให้บริการที่ พักในลักษณะ 
โฮมสเตย์แก่นักท่องเที่ยว แต่พ้ืนที่ต้ังของโฮมสเตย์ 
อยู ่ ในเขตป่าสงวน จึงต ้องขออนุญาตเข ้าท�า 
ประโยชน ์ในพ้ืนที่  และไม ่ ได ้มีการเสียภาษี 
เน่ืองจากผู้ประกอบการเข้าใจว่าตนเองเป็นเพียง 
ผู ้ ใช ้ประโยชน ์ ไม ่ ได ้มีสิทธิครองครองพ้ืนที่  
เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ของรัฐ จึงไม่ต ้องเสียภาษี  
แต่เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎกระทรวง
ก�าหนดทรัพย์สินที่ได้รับยกเว้นจารการจัดเก็บ 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 พบว่า  
ที่ ดินในเขตป่าสงวนที่มีผู ้ เข ้าไปท�าประโยชน ์
ไม่ได้เป็นที่ดินที่ได้รับยกเว้นจากการจัดเก็บภาษี 
ที่ ดินและสิ่งปลูกสร้าง ดังน้ัน ผู ้ประกอบการ 
โฮมสเตย์จึงต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตามกฎหมาย
  3) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แม้
จะด�าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว แต่ยังคงประสบ
ปัญหาขาดบคุลากรทีส่ามารถท�าหน้าทีใ่นการตรวจ
รับพัสดุครุภัณฑ์บางประเภท ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้วได้ด�าเนินการแก้ไขโดยแต่งต้ัง
บุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญเป็นคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ส่งผลให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ัง
เกิดความไม่สบายใจ 
  4) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
มีปัญหางบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหาร
จัดการ ทั้งน้ี องค์กรยังการบริหารงบประมาณ 
ทีม่อียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยนายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีนโยบายเน้นบริหาร
งบประมาณด้วยความถูกต้องตามตามระเบียบ  
มีวางแผนการใช้งบประมาณที่ชัดเจนและปฏิบัติ
ตามแผนอย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบการเบกิจ่าย
งบประมาณอย่างรัดกุม มีการควบคุมการใช้จ่าย 
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน และโครงการ
ที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เพ่ือป้องกันการร่ัวไหล 
และความผิดพลาด 
  5) องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว
มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยไม่สามารถจัดซื้อ 
รถเก็บขยะ เพ่ือบริการประชาชนได้ องค์กร 
ด�าเนินการแก้ไขปัญหาโดยจัดโครงการส่งเสริม 
และ พัฒนากองทุนคัดแยกขยะ เปลี่ยนขยะเป็น 
กองบุญ ต�าบลสระแก้ว ให้ความรู้แก่ประชาชน 
ในการคัดแยกขยะ ส่งเสริมให้ประชาชนในต�าบล
คัดแยกขยะ จากน้ันประสานร ้านเพ่ือรับซื้อ
ขยะจากประชาชน องค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้วหักรายได้ส่วนหน่ึงจากการขายขยะของ
ประชาชน เพ่ือน�ามาต้ังเป็นกองทุนจัดสวัสดิการ 
ให้แก่ประชาชนในต�าบล จากการด�าเนินโครงการ
พบว่าขยะประเภทขวดแก้ว กระดาษ ขวดพลาสติก 
ซึง่เป็นขยะทีส่ามารถน�ามารีไซเคิลได้มปีริมาณขยะ
ลดลง ส่วนขยะอินทรีย์ประชาชนมีการฝังกลบ
อย่างถูกสุขอนามัย ดังน้ันแม้ว่าองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้วจะไม่มีรถเก็บขยะ แต่สามารถ
บริหารจัดการปัญหาขยะในต�าบลได้
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  ขัน้ตอนที ่2 การตีความโจทย์ (Define) 
ผลจากการตีความโจทย์พบว่าปัญหาที่ยังคงอยู่ใน
องค์กร คือ ปัญหาด้านขวัญก�าลังใจของบุคลากร 
เน่ืองจากบุคลากรต้องเป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุทัง้ทีไ่ม่มีความรู้เกีย่วกบัพัสดุน้ัน ๆ  และปัญหา
ด้านงบประมาณที่มีจ�ากัด เมื่อด�าเนินการสนทนา
กลุ่ม เพ่ือพิจารณาความส�าคัญของปัญหา พบว่า 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าประเด็นปัญหาทั้งสอง
ประเด็นมีความส�าคัญที่ต้องด�าเนินการแก้ไข ผู้วิจัย
จึงน�าประเด็นปัญหาทั้งสองประเด็นมาด�าเนินการ
ในขั้นต่อไป
  ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด (Ideate) 
เพ่ือสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาทางการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  
ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี
 1) การแก้ไขปัญหาด้านบคุลากร ผูเ้ข้าร่วม 
สนทนากลุ ่มเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร พร้อมทั้งประเมินทางเลือก ดังน้ี
   1.1 การจัดการฝึกอบรมเกีย่วกบัการ
ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้แก่บุคลากร
ที่ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ เช่น มาตรฐานงานผิวจราจร มาตรฐานการ
ก่อสร้างสะพาน มาตรฐานการก่อสร้างสะพาน 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและตรวจรับ 
พัสดุได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อประเมินทางเลือก  
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า แม้ว่าจะมีการ
ฝึกอบรมบุคลากรอาจจะมีความรู้บ้าง แต่ยังขาด 
ความเชี่ยวชาญเน่ืองจากไม่มีประสบการณ์ในการ 
ปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เมื่อต้องมา
เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ บุคลากรยังคงเกิด 
ความกังวลต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการตรวจรับ
พัสดุ

   1.2 การหาบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 
มาช่วยในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เป็นทางเลือก
ที่เสนอโดยผู ้บริหาร คือ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้ว ที่พิจารณาระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล 
สระแก้วสามารถด�าเนินการยืมบุคลากรจาก 
หน่วยงานอื่นมาช่วยในการปฏิบัติงานได้ ทั้งใน
ลักษณะของการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชั่วคราว
และการยืมตัวเพ่ือมาช่วยปฏิบัติราชการ อย่างไร
ก็ตาม ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายว่า การขอยืม
บุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาช่วยปฏิบัติราชการ 
อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ เน่ืองจากหน่วยงาน  
ต้นสังกัดจะขาดบุคลากรปฏิบัติงานในช่วงระยะ 
เวลาหน่ึง แต่หากขอยืมบุคลากรเพ่ือแต่งต้ังเป็น 
คณะกรรมการชัว่คราว ปฏบิตังิานก�าหนดราคากลาง 
ตรวจรับพัสดุ ซึ่งใช้เวลาในการปฏิบัติงานไม่นาน 
น่าจะได้รับความร่วมมือมากกว่า ดังน้ัน การขอยืม
บุคลากรเพ่ือแต่งต้ังเป็นคณะกรรมการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับพัสดุชั่วคราว จึงเป็นทางเลือกที่อาจจะมี
ความเป็นไปได้และเหมาะสม
 2) การแก้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ  
จากการวิเคราะห์ศักยภาพของต�าบลสระแก้ว ซึ่งมี 
จุดเด่นด้านการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว และในปัจจุบนั 
พ้ืนที่ต�าบลสระแก้วเร่ิมมีการเปิดให้บริการที่พัก 
ในลักษณะโฮมสเตย์ เพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยว  
ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่จึงเสนอทางเลอืกในการแก้ไข 
ปัญหาด้านงบประมาณ โดยการจัดหารายได้เพิ่มเติม
จากการใช้มาตรการทางภาษแีละค่าธรรมเนยีม ได้แก่ 
  2.1 การพิจารณาขยายฐานภาษี 
ที่มีอยู ่ เพ่ือให้สามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น ทั้งน้ี 
ภาษีที่สามารถพิจารณาขยายฐานภาษีได้ คือ ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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  2.2 การแสวงหารายได้จากทรัพย์สนิ
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพ้ืนที่ 
ที่อยู ่ ในความรับผิดชอบขององค ์การบริหาร 
ส่วนต�าบลสระแก้ว ในลักษณะของการให้เช่า
ทรัพย์สินหรือการเก็บค่าธรรมเนียม
 ข้ันตอนท่ี 4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 
เป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดแล้วน�ามาพัฒนา
เป็นนวัตกรรม โดยทางเลือกที่น�ามาพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ได้แก่ 
 1) การแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร ก�าหนด
ทางเลือกเพื่อพัฒนานวัตกรรม คือ การหาบุคลากร 
จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิติังานด้านพัสดุ 
จากการพิจารณาระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 พบว่าคณะกรรมการด�าเนินงาน
ด้านพัสดุจะแต่งต้ังจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า 
พนักงานราชการ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
พัสดุน้ัน โดยไม่ได้ระบุเกี่ยวกับต้นสังกัด ผู้เข้าร่วม 
สนทนากลุ่มจึงน�าเสนอแนวทางการหาบุคลากร
จากหน่วยงานอืน่มาช่วยในการปฏบิติังานด้านพัสดุ  
โดยการสร้างความร่วมมือกับองค์การบริหาร 
ส่วนต�าบลกันจุ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทีอ่ยูใ่กล้เคียง ทัง้น้ีในเบือ้งต้นนายกองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้วจะเป็นผู้ประสานโดยตรงกับ 
นายกองค ์กรองค ์การบริหารส ่วนต�าบลกันจุ  
ในลักษณะไม่เป็นทางการ เพ่ือแจ้งรายละเอียด
เก่ียวกับปัญหาขององค์กร และการขอความช่วยเหลอื 
ด้วยการขอยืมบุคลากร จากน้ันจึงด�าเนินการ 
ท�าหนังสือขอยืมตัวบุคลากร ซึ่งในหนังสือแจ้ง 
รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 
ที่เป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติ คุณสมบัติของบุคลากร 
ท่ีต้องการขอยมื วนัเวลาท่ีบคุลากรดงักล่าวต้องเข้ามา 

ปฏิบัติงานที่องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว 
รวมทั้งค่าตอบแทนที่จะได้รับ โดยองค์กรมีการ 
ให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่เข้ามาปฏิบัติงาน  
ตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนที่ก�าหนด
โดยกระทรวงการคลัง 
 2) การแก ้ไขป ัญหาด้านงบประมาณ 
ก�าหนดทางเลือกเพ่ือพัฒนานวัตกรรม คือ การ
พิจารณาขยายฐานภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
การแสวงหารายได้จากทรัพย์สินขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพ้ืนที่ที่อยู ่ ใน 
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบล 
สระแก้ว มีแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมดังน้ี 
  2.1) การขยายฐานภาษีที่ ดินและ 
สิง่ปลกูสร้าง ซึง่เป็นการเกบ็ภาษีจากผูป้ระกอบการ 
โฮมสเตย์ท่ีข้ึนทะเบียนกับองค์การบริหารส่วนต�าบล 
สระแก้ว อาจส่งผลให้เกิดความ ไม่พอใจหรือการ 
ต่อต้าน ทั้งน้ี ผู ้เข้าร่วมสนทนากลุ ่มเสนอให้มี
มาตรการ คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ และก�าหนดมาตรการ
จูงใจโดยองค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์
จนผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Homestay Standard  
Thailand) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ  
ตลอดจนสร ้างการยอมรับจากนักท ่องเที่ยว  
การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ  
โฮมสเตย ์ ดังกล ่าวเกิดประโยชน ์โดยตรงต ่อ 
ผู ้ประกอบการ จึงอาจจะช่วยลดความไม่พอใจ 
ที่ต้องเสียภาษี
  2.2) การแสวงหารายได้จากทรัพย์สนิ
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว หรือพ้ืนที่
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ สามารถด�าเนินการได ้
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โดยการส�ารวจทรัพย์สินขององค์กรที่มีศักยภาพ
สามารถท�ารายได้ให้แก่องค์กร โดยเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว สามารถหารายได้จาก
การให้เอกชนลงทุนและเช่าพ้ืนที่ส�าหรับสร้าง 
ศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน หรือศูนย์อาหาร
ส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว โดยองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้วจัดหาพ้ืนที่ส�าหรับก่อสร้าง  
เปิดให้เอกชนเข้ามาด�าเนินการก่อสร้าง ประมูล 
เช่าพ้ืนที่หรือเข้ามาบริหารจัดการ ภายใต้การ
ควบคุมดูแลขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว 
และองค์กรราชการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วยังสามารถหารายได ้
จากการเก็บค่าธรรมเนียมการเข ้าชมสถานที ่
ท่องเที่ยวซึ่งอยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กร 
รายละเอียดของนวัตกรรมผู้วิจัยน�าเสนอในหัวข้อ
ต่อไป
  ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Test) เป็นการ
น�านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้ ส�าหรับระยะเวลา
ที่ด�าเนินการวิจัยคร้ังน้ี องค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้วยังไม่มีการด�าเนินโครงการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ต้องแต่งต้ังคณะกรรมการจากองค์กรอื่น  
ดังน้ัน นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  
จึงน�านวตักรรมการสร้างความร่วมมอืด้านบคุลากร
ไปปฏิบัติโดยก�าหนดเป็นนโยบายด้านการบริหาร
งานบุคคล ส่วนนวัตกรรมด้านการคลัง องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
ท้องถิ่นเพ่ิมเติมและเปลี่ยนแปลง (พ.ศ.2565 - 
2570) ประจ�าปี พ.ศ. 2565 โดยก�าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การเกษตร 
และการท่องเที่ยว เพ่ือก�าหนดข้อบัญญัติต�าบล
ส�าหรับรองรับการใช้นวัตกรรม

 2. จากขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม 
การบริหารดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยน�าทางเลือก
มาพัฒนาจนปรากฏผลเป็นนวัตกรรมทางการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  
ดังนี้
  2.1 นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน
บุคลากร คือ นวัตกรรมการสร้างความร่วมมือ
ด้านบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านพัสดุกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง คือ องค์การบริหาร 
ส่วนต�าบลกันจุ โดยขอยืมบุคลากรมาช่วยในการ 
ด�าเนินงานด้านการตรวจรับ พัสดุ ครุภัณฑ์  
สิ่งก ่อสร้าง ที่ เป ็นงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ซ่ึงต้องใช้บคุลากรท่ีมคีวามรูเ้ฉพาะด้าน กระบวนการ
พัฒนานวัตกรรมการสร้างความร่วมมือด้านบุคลากร 
เป็นการพัฒนาบนกรอบแนวคิดกฎหมายและต้ังอยู่ 
บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง โดยเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นผ่านการสนทนากลุ่ม ดังนั้นนวัตกรรม
จึงได้รับการยอมรับและพร้อมสู่การน�าไปปฏิบัติ 
นวัตกรรมช่วยให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุถูกต้องตามกฎหมาย 
ลดความล่าช้า การปฏิบัติงานเกิดผลส�าเร็จตาม
เป้าหมาย แก้ไขปัญหาด้านแรงจูงใจของบุคลากร 
เน่ืองจากนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างขวัญก�าลังใจ 
ในการปฏบิตังิานให้แก่บคุลากร นอกจากนีก้ารสร้าง 
ความร่วมมอืกบัองค์กรอืน่ยงัช่วยให้องค์การบริหาร
ส่วนต�าบลกันจุมีบุคลกรที่สามารถปฏิบัติงาน
เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต�าบลกันจุ
สามารถยืมบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต�าบล 
สระแก้วได้เช่นกัน ดังน้ันนวัตกรรมการสร้าง 
ความร ่วมมือด ้านบุคลากรในการปฏิบั ติงาน 
จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรทั้งสององค์กร 
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   2.2 นวัตกรรมด้านการคลัง เพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว  
จากจุดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู ้วิจัย
ได้พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ดังน้ี
   1. การขยายฐานภาษีที่ดินและ 
สิ่งก ่อสร้าง พระราชบัญญัติภาษีที่ ดินและสิ่ง 
ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ได้ก�าหนดให้โดยเจ้าของ
กิจการโฮมสเตย์รายท่ีตัง้อยู่ในท่ีดนิหรือสิง่ปลกูสร้าง
ในพ้ืนทีใ่ดพ้ืนทีห่น่ึง จะต้องช�าระภาษีทีดิ่นและภาษี 
สิ่งปลูกสร้าง โฮมสเตย์ต้องเสียภาษีที่ดินด้วย  
ดังน้ัน องค์การบริหารสระแก้วจึงสามารถขยายฐาน
ภาษี โดยเก็บภาษีจากโฮมสเตย์ในอัตราที่ก�าหนด 
ไว้ในพระราชกฤษฎีกา
   2. การให้เอกชนลงทุนและเช่า
พ้ืนที่ส�าหรับสร้างศูนย์การจ�าหน่ายสินค้าชุมชน 
หรือศูนย์อาหารส�าหรับบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้วมีรายได้
จากการประมูลหรือการเช่าพ้ืนที่
   3. การเก็บค่าธรรมเนียมจาก 
การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือน�าเงินที่ได้มาใช้ 
ในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยว
 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนานวัตกรรม 
ทางการบริหารขององค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้ว อ�าเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
มีประเ ด็นส�า คัญที่สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี
 1. ป ัญหาการบริหารงานตามภารกิจ
และอ�านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�าบล
สระแก้ว จากการศึกษา พบว่า องค์การบริหาร
ส ่วนต�าบลสระแก ้วมีป ัญหาการบริหารงาน 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณและด้านวัสดุ
อุปกรณ์ โดยมีบุคลากร งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับผลการศึกษา (Propaisri & Chongsomchai 
: 2014, Khorjalern : 2019, Janmktirornku : 
2018) ทีพ่บว่าองค์การบริหารส่วนต�าบลขาดแคลน
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ เคร่ืองมืออุปกรณ์
และงบประมาณมีไม่เพียงพอ ในส่วนของความ
ขาดแคลนบุคลกร โดยเฉพาะบุคลากรในต�าแหน่ง
ข้าราชการหรือลูกจ้างชั่วคราว ส่งผลให้องค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้วแต่งต้ังบุคลการที่เป็น 
ข้าราชการเป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ครุภณัฑ์  
สิ่งก่อสร้างทั้งที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับพัสดุ ครุภัณฑ์ 
สิ่งก่อสร้างดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัย 
(Onnuam & Ruangthamsing, 2019) ที่พบว่า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี เจ ้าหน้าพัสดุ 
ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานภายในองค์กรเจ้าหน้าที่
ในฝ่ายงานอื่นแม้ไม ่ได ้ท�าหน้าที่พัสดุโดยตรง 
แต่ก็ต้องเข้ามามีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ เช่น 
การได้รับแต่งต้ังให้เป็นคณะกรรมการทั้งที่ไม่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานพัสดุเลย ไม่ทราบ 
ขั้นตอนวิธีการเบื้องต ้นของการจัดซื้อจัดจ ้าง 
ที่กฎหมายก�าหนด ท�าให้เป็นการท�างานแบบ 
ท�าตามเสียง ส่วนใหญ่ 
 2. นวัตกรรมทางการบริหารขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ในด้านนวัตกรรม
การสร้างความร่วมมือด้านบุคลากรกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง เป็นนวัตกรรม
กระบวนการ ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานประจ�าเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 
สอดคล้องกับแนวคิด (Office of the Public 
Sector Development Commission : 2020, 
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Yodyingyong : 2009) ที่อธิบายว่านวัตกรรม 
ทางกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการ
ออกแบบโครงสร้างองค์กร กระบวนการภายใน 
การพัฒนาวิธีการผลิตหรือการปฏิบัติที่แตกต่าง 
ไปจากเดิม เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้น นวัตกรรมการสร ้างความร่วมมือด ้าน
บุคลากรกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง 
นอกจากจะแก้ไขปัญหาความขาดแคลนบุคลากร
แล้ว ยังเป็นนวัตกรรมที่ลดความเครียด ลดความ
วิตกกังวลของบุคลกร ส่งผลให้บุคลากรมีความสุข
ในการท�างาน และเมื่อบุคลกรมีความสุขในการ
ท�างาน บุคลากรย่อมมีขวัญก�าลังใจในการท�างาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษา (Suantthawiwat, 
2016) ที่พบว่าความสุขในการท�างานมีความ
สัมพันธ์กับขวัญก�าลังใจในการท�างานอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 3. นวั ตกรรมทางการบ ริหารด ้ าน
นวัตกรรมด้านการคลัง เป็นนวัตกรรมที่เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ให้แก่องค์การ 
บริหารส่วนต�าบลสระแก้ว โดยปรับปรุงฐานภาษี 
และเก็บค่าเช่าและค่าธรรมเนียมตามสภาพเศรษฐกิจ
และศักยภาพของพ้ืนที่ในปัจจุบัน ซึ่งมีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเก็บจากผู้ใช้ประโยชน์
ทีแ่ท้จริง ได้แก่ นักท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการโฮสเตย์  
และผู้ประมูล สอดคล้องกับผลการศึกษา (Mala, 
Ruangsom & Chinnasri , 2016) ที่อธิบายว่า
แนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรมีการปรับปรุงแหล่งรายได้จากภาษีและ 
ค่าธรรมเนียมให้มคีวามสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน และควรมีภาษีที่เก็บจากผู้ใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรและสาธารณูปโภคในท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
 1. การน�านวตักรรมด้านการคลงัไปปฏิบติั
ให้เกิดประสิทธิผลและแก้ไขปัญหาการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว ต้องม ี
การประสานฝ่ายนิติบัญญัติขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลสระแก้ว และให้ข้อมูลพร้อมทั้งท�าความ
เข ้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เพ่ือให้การก�าหนด 
ข้อบัญญัติต�าบลส�าหรับรองรับการใช้นวัตกรรม 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 2. องค์การบริหารส่วนต�าบลสระแก้ว 
ต้องประสานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
เช่น ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้น�าชุมชน เพ่ือให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการคลัง อันจะให้เกิด 
การรับรู้และความเข้าใจตรงกัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1. องค์กรของรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ
ก�าหนดแนวทางเผยแพร่นวัตกรรมที่เกิดขึ้นไปสู ่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ให้เกดิการบรหิารงาน
ในเชิงรุกอย่างต่อเน่ือง
 2. กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัท่ีเกีย่วข้อง 
ควรมีการก�าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการสร้างนวตักรรมให้แก่ผูบ้ริหาร ผูป้ฏบิติังาน 
ในองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ ผู้น�ารวมทั้งประชาชน 
ในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถพัฒนานวัตกรรมส�าหรับ
การบริหารจัดการหรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ได้
 3. กระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิน่ และองค์กรภาครฐัท่ีเกีย่วข้อง  
ควรมีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่พัฒนานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป
 1. การวิ จัยคร้ังน้ีมีข ้อจ�ากัดด ้านการ 
เก็บข้อมูลเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรัสโควิด 19 จึงไม่สามารถศึกษาครอบคลุม
ถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ดังน้ันการวิจัยคร้ังต่อไป 
จึงควรศึกษาความคิดเห็นหรือผลกระทบของ
นวัตกรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น เช่น กลุ่ม
ประชาชนผู้รับบริการ กลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น
 2. ควรมี การ ศึกษาวิ จั ย เ พ่ื อ พัฒนา
นวัตกรรมส�าหรับแก้ไขปัญหาด้านอื่นเพ่ิมเติม 

เช่น ปัญหาด้านผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการ
ประสานงาน 
 3. ควรมี การ ศึกษาวิ จั ย เ พ่ื อ พัฒนา 
นวัตกรรมในองค ์การปกครองส ่วนท ้องถิ่น 
รูปแบบอื่น พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
ของนวัตกรรมและผลการใช้นวัตกรรมในองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ
 4. ควรมีการศึกษารูปแบบการจูงใจ
ประชาชนในพื้นที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม
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