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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิตของ
เคร่ืองจักรแปรรูปมะขามจี๊ดจาดสําหรับธุรกิจชุมชน โดยการดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 
2 ระยะ ระยะท่ี 1 คอื นาํมะขามเปร้ียวยักษ 1 กโิลกรัม ทีผ่านการแกะเปลือก รก นาํมาคลกุเคลา
ดวยนํ้าตาล เกลือ พริกปน แลวใสลงในชองนําเขาเพื่อลําเลียงไปยังชุดใบมีด เพื่อตัดชิ้นมะขาม
ที่ไดคุณภาพใกลเคียงและรวดเร็วกวาใชแรงงานคนตัด ระยะท่ี 2 การประเมินสมรรถนะ
พิจารณาจากความสามารถของเคร่ืองจักร ในคร้ังแรกจะตัดมะขามจํานวน 1 รอบ และ
คร้ังที่สองทําการตัดมะขามจํานวน 2 รอบ ในแตละรอบจะสุมมะขามจํานวน 200 กรัม 
จากการผลิต 1 ครั้ง (มะขาม 1 กิโลกรัม) วัดความยาวมะขามแลวนําไปวิเคราะหกระบวนการ
ผลิตของเครื่องจักร การวิจัยพบวา ในการผลิตมะขามจี๊ดจาด 1 กิโลกรัม เครื่องจักร
ใชเวลาเฉลี่ย 1.04 นาที ซึ่งรวดเร็วกวาใชแรงงานคนในการผลิตถึง 59.31 เทา แตขอดอย

วันที่รับ: 19 ตุลาคม 2564
วันที่แกไข: 4 เมษายน 2565
วันที่ตอบรับ: 7 เมษายน 2565
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คอื ปริมาณการสญูเสียวัตถุดบิจากการใชเคร่ืองจักรจะมากกวาการใชแรงงานคนอยูทีป่ระมาณ 
รอยละ 6.67 และรูปทรงช้ินงานท่ีไดจะไมสมํ่าเสมอเทากับการผลิตจากแรงงาน ในสวน
การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) จะพบวาความสามารถ
ของกระบวนการผลติจะอยูในระดบัความเชือ่ม่ัน รอยละ 95.45 หรอืท่ีระดบั 1–2σ เทาน้ัน ผล
การวิจัยครั้งนี้เพื่อชวยเพิ่มปริมาณกําลังการผลิต สามารถลดเวลา ลดขั้นตอน และลดจํานวน
แรงงาน เพิ่มมาตรฐานสะอาดในกรรมวิธีการผลิต นําไปสูมาตรฐานของสินคาและผลิตภัณฑ
ทีส่งูข้ึน เพ่ิมความเช่ือมันในสินคาของธุรกิจระดับชุมชนใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายใหญได

คําสําคัญ: เครื่องจักรแปรรปู, มะขามจี๊ดจาด, วิสาหกิจชุมชน

Abstract

The purpose of this research was to analyze the capability of the production 
process of the Tamarind Processing Machinery for community businesses. 
The research was divided into 2 phases. Phase 1 was to take 1 kg of giant sour 
tamarind, which had been peeled and mixed with sugar, salt, and chili powder, 
and put it into the input channel for transport to the leaf set. Knife-cut tamarind 
pieces with similar quality and faster than using manual labor. In the first round, 
one round of tamarind is cut, and in the second, two rounds of tamarind are 
cut. In each round, 200 g of tamarind are randomly selected from 1 production 
(1 kg of tamarind). The length of the tamarind is measured, and the tamarind 
is analyzed in the production process of the machine. Research found that to 
be defined as the qualifications and capabilities of machines, to produce 1 kg 
of tamarind, the machine takes an average of 1.04 minutes, which is 59.31 
times faster than manual labor. The amount of loss of raw materials from the 
use of machines is approximately 6.67% more than that of manual labor, and 
the resulting work piece shape will not be as uneven as the production from 
labor. As for the process capability analysis, it was found that the capability 
of the production process was only at a confidence level of 95.45 percent, or at 
a level of 1–2σ. Increase production capacity, which can reduce time, reduce 
procedures, and reduce the amount of labor. Increase cleanliness standards in 
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the production process, leading to higher standards of products and products. 
Increase confidence in the products of community businesses to be able to 
compete with the big competitors.

Keywords: Processing Machinery, Tamarind, Community Enterprise

บทนำ

มะขามเปร้ียวเปนพืชเศรษฐกิจชนิดใหม ซึง่กาํลังเปนท่ีตองการของตลาดและมีแนวโนม
สูงขึ้นทุกๆ ป สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรรายงานวา จังหวัดเพชรบูรณปลูกมะขามเปรี้ยว
ยักษไดผลผลิตเฉลี่ย 816 กิโลกรัมตอ 1 ไร ซึ่งรวมแลวมีมูลคากวา 4,324 ตัน หรือคิดเปน
มูลคากวา 2.3 พันลานบาท ซึ่งสามารถปลูกทดแทนการปลูกขาวในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม (กลุม
ยทุธศาสตรและสารสนเทศสาํนกังานเกษตรจงัหวดัเพชรบรูณ, 2563) พืน้ท่ีทีน่ยิมปลกูสวนมาก
จะอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและภาคเหนือ ซึง่ผลผลติสวนใหญจะถูกนาํไปทาํมะขามเปยก 
โดยรอยละ 60 จะถูกนํามาบริโภคในประเทศ ที่เหลือจะถูกสงไปจําหนายยังตางประเทศ 
(สมพงษ สขุเขตต, 2558) ในป 2563 มกีารรายงานวา มเีกษตรกรจํานวน 13,841 ครัวเรอืน 
ที่ทําการปลูกมะขามเปร้ียว มีผลผลิตรวม 2,812,375 กิโลกรัมตอป ซึ่งในปจจุบันราคา
จําหนายมะขามทุกเกรดหนาสวนอยูที่ประมาณ 18.27 บาทตอกิโลกรัม (สํานักงานเกษตร
จงัหวดัเพชรบรูณ, 2563) แตถาหากเปนมะขามเปรีย้วยกัษเกรดทีด่ทีีส่ดุท่ีไดรบัการแกะเปลอืก
และเมล็ด สามารถจําหนายไดในราคา 90 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งมักจะถูกใชในการแปรรูป
เปนมะขามแชอิ่ม (รัฐพล ทอนแกว, 2557) ฝกที่ไมสวยหรือมีขนาดเล็กลง หากนําไปผาน
กระบวนการแปรรปูสามารถจาํหนายไดในราคาเฉลีย่ 87.5 บาทตอกโิลกรมั ซึง่มลูคาจะเพ่ิมขึน้
ประมาณ รอยละ 470 (เทพ เพียมะลัง และ จินตนา สนามชัยสกุล, 2555) กลุมแปรรูป
มะขามไรบุญคง ผูผลิตมะขามธุรกิจระดับชุมชนในจังหวัดเพชรบูรณ ผูผลิตมะขามจ๊ีดจาด 
โดยผูประกอบการจะนําวัตถุดิบท่ีไดมาคลุกเคลารวมกับนํ้าตาล พริก และเกลือ โดยผูผลิต
ตองทําใหมะขามเปนแผน และใชกรรไกรตัดใหมะขามมีความยาวประมาณ 1–4 เซนติเมตร 
ปญหาสําคัญของกระบวนการผลิต คือ ขั้นตอนการคลุกและตัดใหไดขนาดไมเกินมาตรฐาน 
เพ่ือใหผูบริโภคสามารถใชซอมขนาดเล็กจ้ิมเพื่อรับประทานไดสะดวก ซึ่งในปจจุบันมีความ
ตองการมะขามจี๊ดจาดสัปดาหละ 40–50 กิโลกรัม แตแรงงาน 1 คน ตองใชเวลาในตัดมะขาม
จี๊ดจาด 1 กิโลกรัมตอช่ัวโมง ทําใหผูประกอบการจําเปนตองใชแรงงานจํานวนมากแตก็ยัง
ไมสามารถผลิตตามความตองการของผูบริโภคไดทัน เน่ืองจากทางกลุมธุรกิจชุมชนแหงนี้
มีผลิตภัณฑหลายประเภท จึงไมสามารถใชแรงงานทั้งหมดเพื่อผลิตเพียงผลิตภัณฑเดียวได 
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สงผลใหผูประกอบการเสียโอกาสทางการคาในปริมาณ 30–40 กิโลกรัมตอสัปดาห ในงาน
วิจัยของวิทยา หนูชางสิงห, นรัตน รัตนวัย, และ ธนภัทร มณีแสง (2558) ไดออกแบบและ
สรางเคร่ืองปนเนื้อมะขามแกวสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก เพ่ือตัดเน้ือมะขามท่ีมีลักษณะเปน
แผนสี่เหล่ียม ขนาด 180 x 180 มิลลิเมตร หนา 15 มิลลิเมตร นํ้าหนัก 1 กิโลกรัม 
ผูปฏิบัติงานจะเร่ิมจากวางไวบนรองสี่เหลี่ยม ขนาด 15 มิลลิเมตร ที่มีอยูทั้งหมด 10 รอง 
จากนัน้ชุดใบมดีจะตัดเนือ้มะขามจํานวน 2 คร้ัง โดยครัง้แรกตดัเนือ้มะขามออกมาใหมลีกัษณะ
เปนเสนยาว สวนในคร้ังท่ีสองตองนํามะขามท่ีไดจากการตัดในคร้ังแรกกลับดานเพ่ือใสเขาไป
ในเครื่องอีกครั้งเพื่อตัดใหออกมาเปนกอนรูปสี่เหลี่ยมขนาดเทากัน จํานวนทั้งหมด 100 เม็ด 
ทั้งนี้ รุงเรือง ทารักษ (2553) ไดศึกษาการออกแบบและสรางเคร่ืองตัดตนหอม เคร่ืองใช
ตนกําลังจากมอเตอรไฟฟาและสงถายกําลังดวยสายพานไปยังชุดใบมีดในการตัดตนหอม
ที่ลําเลียงดวยชุดสายพาน ในการตัดเฉือนตนหอมท่ียังสดในการนําไปแปรรูป เชนเดียวกับ 
รฐัพล ดลุยะลา (2563) ไดศกึษาการออกแบบและพฒันาเครือ่งตดักระยาสารทแบบกึง่อตัโนมตัิ
โดยออกแบบชุดใบมีดจํานวน 2 ชุด ชุดท่ี 1 เปนชุดตัดในแนวยาว มีใบมีดจํานวน 11 ใบ 
มีขนาดความกวางของใบมีด 5 เซนติเมตร สวนชุดที่ 2 จะเปนชุดตัดแนวขวาง มีใบมีดจํานวน 
11 ใบ ขนาดความกวางของใบมีด 2.5 เซนติเมตร ขับเคลื่อนดวยบอลสกรูที่ติดอยูกับมอเตอร
เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนใหใบมีดตัดเดินหนาถอยหลังซายขวา โดยเครื่องสามารถตัดกระยาสารท
ไดพรอมกันทีละ 10 แถว ในแนวยาว และ 10 แถว ในแนวขวาง ซึ่งเครื่องตัดกระยาสารท
สามารถตัดช้ินกระยาสารทไดปรมิาณ 700 ชิน้ และพบวาช้ินงานท่ีไดสวยงาม มคีวามสม่ําเสมอ
มากกวา รวมถึงลดเวลาในการตัดลงคิดเปนประสิทธิภาพ 68.29 หากเปรียบเทียบกับการใช
แรงงานคนในการตัด

ดังน้ัน ผู วิจัยจึงนําแนวคิดและองคความรู งานวิจัยของรัฐพล ดุลยะลา (2563) 
มาประยุกตใชในการออกแบบเคร่ืองจกัรสาํหรับใชผลติมะขามจ๊ีดจาด โดยออกแบบเปน 2 สวน 
ประกอบดวยสวนที่ 1 เปนชุดคลุกมะขาม จะมีใบหมุนคลุก ยาว 670 มิลลิเมตร ใบคลุก 
กวาง 240 มิลลิเมตร มีรัศมี 170 องศา สวนชุดที ่2 จะเปนสวนใบมีดตัด ขนาด 100 มิลลิเมตร 
ความหนา 2 มิลลิเมตร ระยะชวงหางใบมีด 6 มิลลิเมตร มี 2 ชุด แบงชุดละ 17 ใบ ขับเคลื่อน
มอเตอรสงกําลังดวยสายพานไปยังชุดคลุกและชุดใบมีดตัด ใบกวนจะบังคับใหเนื้อมะขาม
ที่ผานการคลุกเคลาสวนผสมแลวไปอยูตรงกับชองนําเขา เมื่อผูปฏิบัติงานเปดชองนําเขา 
มะขามจะไหลลงไปยังชุดใบมีดเพื่อทําการตัดชิ้นมะขาม และมะขามท่ีผานการตัดแลวจะ
ตกลงผานชองดานลาง ซึง่ขนาดชิน้งานทีไ่ดจะอยูระหวาง 1–4 เซนติเมตร สวนในการประเมนิ
สมรรถนะของเคร่ืองจักร คณะผูวิจัยไดนําวิธีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ 
(Process Capability) มาใชในการประเมิน โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความสามารถของ
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กระบวนการ (Process Capability Index) ทั้ง 2 ประเภท ประกอบดวยดัชนีที่ใชวัด
ความสามารถรถของกระบวนการ (Actual Capability: C

pk
) และ (Actual Process Capacity 

Index: Ppk) ซึ่งทั้ง Cpk  และ Ppk คือ ดัชนีที่ใชวัดความสามารถท่ีแทจริงของกระบวนการ
เชนเดียวกัน แตตางกันตรงที่ Cpk 

 ใชคาพิสัยของแตละกลุมยอยมาคํานวณหาคาของความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แต Ppk ใชขอมูลทั้งหมด (Dangprasirt, 2005) โดยสามารถนํามาใชยืนยัน
ไดวากระบวนการมีความสามารถเพียงใด และเปนไปตามเง่ือนไขในการผลิตที่กําหนดไว
หรือไม ผลลัพธที่ไดคือความสามารถและผลิตภาพ (Productivity) ใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพ
ของผลผลติของเครือ่งจกัร (Douglas, 2013) ซึง่นาํไปสูมาตรฐานของกระบวนการผลติทีส่งูขึน้ 
เพื่อใหธุรกิจระดับชุมชนมีศักยภาพในการแขงขันกับคูแขงรายอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคการวิจัย

วเิคราะหความสามารถของกระบวนการผลิตของเครือ่งจกัรแปรรปูมะขามจ๊ีดจาดสาํหรบั
ธุรกิจชุมชน

วิธีดำเนินการวิจัย

คณะผูวิจัยไดมุงเนนไปยังความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ และไดสอบถามถึงกระบวนการผลิตแบบเดิมท่ีทําใหเกิดปญหาการผลิตลาชา
และมีตนทุนท่ีสูง จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางท่ีสําคัญสําหรับใชออกแบบและสราง
เคร่ืองจักรเพ่ือใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นําไปสูการลดข้ันตอน ตนทุน 
และจํานวนแรงงาน รวมไปถึงคุณภาพและมาตรฐานดานความสะอาด และความปลอดภัย
ในการปฏิบตังิาน ใหสามารถแขงขนักับผูผลติรายอืน่ได ซึง่เคร่ืองจักรท่ีพฒันาขึน้ตองมีผลติภาพ
มากกวาการผลิตแบบวิธเีดิม มะขามท่ีตดัออกมาตองมขีนาดไมเกนิ 1–4 เซนตเิมตร ตามเง่ือนไข
และขอกําหนดของผูบริโภ ค

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทําวิจัย

1. ชุดใบมีดตัด
2. ชุดคลุกมะขาม
3. ปริมาณวัตถุดิบและสวนผสม

OutputInput

1. ความสามารถของกระบวนการผลิต
 1.1 actual capability (Cpk)
 1.2 process capacity index (Ppk)
2. ผลิตภาพของเครื่องจักร (productivity)
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อุปกรณการวิจัย
1. วัตถุดิบและอุปกรณที่ใชในการทดลอง
 มะขามเปร้ียวยกัษทีผ่านการแกะเปลือก รก และนําเมล็ดออกเหลอืเพยีงเนือ้มะขาม 

ในการทดลองครั้งนี้ใชมะขามนํ้าหนัก 1,000 กรัม นํ้าตาลจํานวน 300 กรัม เกลือ 20 กรัม 
และพริกปน 20 กรัม เครือ่งคลกุมะขามจ๊ีดจาดมลีกัษณะการทํางานในแนวนอน ตามรปูที ่ 2 
องคประกอบหมายเลข 1 แสดงใหเห็นถึงระบบการสงกําลัง โดยอาศัยระบบการสงกําลัง
จากมอเตอรขนาด 1 แรงมา ควบคุมการหมุนของพูเลยเพลาตาม ขนาด 304.8 มิลลิเมตร 
สงผานโซและสเตอรลอขับ 13 ฟน และ 20 ฟน เพื่อหมุนเพลาชุดใบมีดคูที่ความเร็ว 98 
รอบตอนาที ตามองคประกอบหมายเลข 2 และสงกําลังไปยังพูเลยเพลาขับ ขนาดความโต 
76.2 มิลลิเมตร และพูเลยเพลาตาม ขนาดความโต 254 มิลลิเมตร เพ่ือไปหมุนใบคลุก
ที่อยูในถังผสมที่ความเร็ว 30 รอบตอนาท ีดังที่แสดงตามองคประกอบหมายเลข 3 โดยรูปที ่3 
จะแสดงเครื่องจักรแปรรูปมะขามจี๊ดจาดที่สรางเสร็จแลว และพรอมใชงาน

2. กระบวนการผลิตมะขามจี๊ดจาดโดยใชเครื่องจักร
 การผลิตจะเร่ิมตนจากการจัดเตรียมวัตถุดิบและสวนประกอบ ผูปฏิบัติงานตอง

เตรยีมเนือ้มะขามเปร้ียวยักษทีแ่กะเมล็ดออกแลว นํา้หนัก 1,000 กรัม และสวนผสมท่ีจะนําไป
คลุกเคลากบัเน้ือมะขาม ปริมาณของสวนผสมและกรรมวธิจีะขึน้อยูกบัสตูรของผูประกอบการ 
สถานประกอบการแตละท่ีจะมีสวนประกอบและกรรมวิธทีีไ่มเหมือนกนั เพราะฉะน้ันในการทดลอง
คร้ังน้ีใชนํ้าตาล 300 กรัม เกลือ 20 กรัม และพริกปน 20 กรัม นําสวนผสมท้ังหมดลงใน
ถังผสม ผูปฏิบัติงานเปดสวิตชเคร่ืองจักรทํางาน ชุดกลไกผสมจะทําหนาท่ีในการคลุกเคลา
เน้ือมะขามและน้ําตาลเขาดวยกัน เม่ือไดเน้ือมะขามท่ีผานการคลุกเคลาตามท่ีตองการแลว 
ผูปฏิบัติงานตองเปดชองนําเขาใหมะขามรวงลงมาเจอชุดใบมีดเพ่ือตัดเน้ือมะขามใหเปนชิ้น
เล็กๆ ความยาวของช้ินงานตองอยูระหวาง 1–4 เซนติเมตร ดังที่แสดงในรูปที่ 4 จากน้ัน
เนื้อมะขามที่ผานการตัดแลวจะไหลผานชองลําเลียงเนื้อมะขามตามองคประกอบหมายเลข 4 
ในรูปที ่2 ลงสูภาชนะที่เตรียมไว และนําไปบรรจุลงบรรจุภัณฑในขั้นตอนตอไป
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2. ถังผสม

รูปที่ 2 องคประกอบสําคัญเครื่องคลุกมะขามจี๊ดจาด

รปูท่ี 3 เครือ่งคลกุมะขามจ๊ีดจาดแบบแนวนอน  รูปที่ 4 ผลผลิตที่ไดจากเครื่องจักร

วิธีการประเมินสมรรถนะ
การประเมินสมรรถนะแบงออกเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 คือ ทดสอบการทํางานเบื้องตน 

และระยะท่ี 2 คือ การวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ โดยการทดสอบการทํางาน
เบื้องตนในระยะที ่1 ผูปฏิบัติงานตองนํามะขามเปร้ียวยักษที่ผานการแกะเปลือก รก นํ้าหนัก
ประมาณ 1,000 กรัม คลุกเคลากับนํ้าตาล 300 กรัม เกลือ 20 กรัม และพริกปน 20 กรัม 
กอนนํามะขามท่ีผานการคลุกเคลาแลวใสลงในชองนําเขาเพ่ือลําเลียงไปยังชุดใบมีด มะขาม
ที่ผานกระบวนการตัดจากเครื่องจักรตองเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด และตองทํางานไดรวดเร็ว

1. ระบบสงกําลัง

3. ชุดใบมีดตัด

5. โครงสราง
 เครื่องจักร

4. ชองลําเลียง
 มะขาม

ปที ่17 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565)
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กวาการใชแรงงาน หากตรงตามกับเงื่อนไขดังกลาว ก็ถือวาเครื่องจักรสามารถทําไดบรรลุ
ตามเปาประสงคที่ไดคาดการณไว แตอยางไรก็ตาม ชิ้นมะขามที่ไดควรมีคุณภาพใกลเคียงกับ
การตัดดวยแรงงาน ดังนั้นในระยะท่ี 2 ไดประเมินสมรรถนะ จะพิจารณาจากความสามารถ
ของเครื่องจักร โดยประยุกตใชวิธีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิต ซึ่งในการ
ทดลองคณะผูวิจัยไดนํามะขามที่ไดจากกระบวนการผลิตมาสุมวัดความยาวของชิ้นมะขาม
หลงัจากการตัด ซึง่ควรอยูระหวาง 1–4 เซนตเิมตร การทดลองจะรวบรวมขอมลูจาํนวน 6 วนั 
เนื่องจากสถานประกอบการมีวันหยุด 1 วัน คือวันอาทิตย โดยแบงการทดลองออกเปน 2 ชุด 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการผลิต โดยชุดแรกเปนการตัดมะขามจํานวน 1 รอบ และ
ชุดที่ 2 คือมะขามที่ไดจากการตัด 2 รอบ ในแตละรอบจะสุมมะขามที่ไดจากการผลิตจํานวน 
200 กรัม (ในการผลิต 1 ครัง้ จะไดมะขามประมาณ 1 กโิลกรัม) หรือรอยละ 20 เพ่ือวดัความยาว 
และใชวิธีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิตของเคร่ืองจักร เพ่ือกําหนดใหเปน
คณุสมบตัแิละความสามารถของเครือ่งจกัร ตวัแปรควบคมุ คอื มะขามเปรีย้วทีผ่านการคลกุเคลา
และตัดเปนชิ้น ตัวแปรตรวจวัด คือ กลุมตัวอยางของชิ้นมะขามที่ไดตองมีความยาวไมเกิน 
1–4 เซนติเมตร

ผลการวิจัย

ผลลัพธจากวิธีการประเมินสมรรถนะของเครื่องจักรแบงออกเปน 2 ระยะ ดังตอไปนี้
1. ผลการศึกษาการออกแบบและสรางเครื่องคลุกมะขามจี๊ดจาด
 จากการทดสอบการทํางานเคร่ืองจักรในเบ้ืองตน สามารถทราบเวลาการปฏิบตังิาน 

และปริมาณที่สามารถผลิตไดดังท่ีแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งใน 1 รอบการทํางาน เครื่องจักร
สามารถใชเวลาในการผลิตเฉลี่ยเพียง 1 นาท ี4 วินาที ซึ่งเวลาการผลิตสูงสุดจะอยูที ่1 นาท ี
13 วนิาที และเร็วท่ีสดุใชเวลาเพียง 58 วนิาทีเทานัน้ ผลผลิตทีไ่ดเฉล่ียเทากับ 1,170 กรัม และ
หากพิจารณาปริมาณวัตถุดิบที่นําเขาเคร่ืองจักรกับผลผลิตที่ได พบวาเกิดการสูญเสียวัตถุดิบ
จากการผลิตเทากับรอยละ 12.68 จากวัตถุดิบทั้งหมด 1,340 กรัม ซึ่งคาดวาจะมีพริก เกลือ 
และเนือ้มะขามบางสวนทีต่ดิอยูทีร่ะหวางชดุใบมดีและชองลาํเลยีง ดงันัน้จงึสามารถสรปุไดวา 
1 รอบการทํางาน เครื่องจักรสามารถผลิตมะขามจ๊ีดจาด 1 กิโลกรัม ไดรวดเร็วกวาใชแรงงาน
คนท่ีใชเวลาในการผลิตเฉล่ีย 63.28 นาที เม่ือเปรียบเทียบแลวเคร่ืองจักรสามารถทํางาน
ไดรวดเร็วกวาถึง 58.31 เทา ซึ่งหากตองการมะขามจี๊ดจาดจํานวน 50 กิโลกรัมตอสัปดาห 
จากเดิมใชเวลาประมาณ 53.04 ชัว่โมง จะเหลือเพยีง 53.33 นาทีเทานัน้ สวนอตัราการสูญเสยี
วัตถุดิบนําเขาเมื่อเทียบกับแรงงานคนแลว เครื่องจักรมีความสูญเสียมากกวารอยละ 6.71
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ตารางท่ี 1 เวลาการผลิตโดยใชแรงงาน

การทดลองครั้งที่ 1 รอบการผลิต (1 กิโลกรัม)
เวลา (วินาท)ี อัตราการผลิต (กิโลกรัมตอ 1 รอบการผลิต)

1 3,801 1.32

2 4,090 1.28

3 3,913 1.23

4 3,504 1.27

5 3,676 1.23
คาเฉลี่ย 3,796 1.26

การทดลองครั้งที่ 1 รอบการผลิต (1 กิโลกรัม)
เวลา (วินาท)ี อัตราการผลิต (กิโลกรัมตอ 1 รอบการผลิต)

1 58 1.20

2 72 1.14

3 73 1.12

4 62 1.22

5 59 1.21
คาเฉลี่ย 64 1.17

ตารางท่ี 2 ผลลัพธการทดสอบการทํางานเบื้องตน 

2. ผลจากการใชวธิกีารวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิตของเคร่ืองจักร
 จากการประเมินสมรรถนะของเคร่ืองจักร คณะผูวิจัยไดแบงการทดลองออกเปน 2 

รูปแบบ โดยรูปแบบที่ 1 ใชการตัดเพียงรอบเดียว และรูปแบบที่ 2 ใชการตัด 2 รอบ 
จากนั้นใชวิธีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการจากโปรแกรม Minitab version 17 
เพ่ือหารูปแบบกระบวนการผลิตท่ีตรงกับเง่ือนไขของผูประกอบการมากที่สุด ผลลัพธของ
การทดลองทั้ง 2 รูปแบบ สามารถแสดงดังตารางท่ี 3 และ 4 ซึ่งผลจากการทดลองสามารถ
แสดงไดดังตอไปนี้

ปที ่17 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565)
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 2.1 การทดลองจากการตัด 1 รอบการทํางาน
  ผลลัพธจากตารางท่ี 3 แสดงลักษณะของช้ินมะขามมีความยาวอยูระหวาง 

0.9–4.3 เซนติเมตร จากการประเมินความสามารถของกระบวนการของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 300 ชิ้น พบวา คา Pp และ Ppk ของกระบวนการมีคาใกลเคียงกัน สงผลใหคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกับคากลางซึ่งเปนคาเปาหมาย คาความผันแปรที่เกิดขึ้นทั้งหมดในขอมูล (Ppk) และ
สวนคาความแปรผันระหวางกลุมยอย (Cpk) มีคาเทากับ 0.83 ซึ่งหากคา Ppk และ Cpk นอยกวา 
1 ซึ่งถือวากระบวนการยังไมดีมากนัก แตก็ยังอยูในระดับ 2σ (2 Sigma Level) (Rehman, 
2019) หรือกระบวนการมีความเช่ือม่ันประมาณรอยละ 95.45 ที่จะไดของดี กลาวคือ 
หากพิจารณาความสามารถของกระบวนการผลิตจากการสังเกตผลลัพธที่ไดจากขอมูลดิบ
ที่เก็บมาท้ัง 6 วัน จะพบวา หากผลิต 1 ลานช้ิน โดยใชเคร่ืองจักรเคร่ืองน้ี โอกาสท่ีจะพบ
ของเสียจากขอบเขตขอกําหนดดานลาง (lower specification limit) จะมีคาเทากับ 
3,333 ชิน้ ของเสียจากขอบเขตขอกาํหนดดานบน (upper specification limit) จะมีประมาณ 
16,667 ชิ้น แตจากตัวแทนของประชากรทั้งหมด พบวาอาจจะเจอของเสียจากกระบวนการ
ผลิตอยูที ่20,000 ชิ้น และแตละวันจะเจอของเสียประมาณ 5,201.11 ชิ้น ที่ไมไดมาตรฐาน
จากขอบเขตขอกําหนดดานลาง และประมาณ 5,099.54 ชิ้น จากขอบเขตขอกําหนดดานบน 
รวมทั้งหมด 11,556 ชิ้น

ปที ่17 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565)
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ชิ้นที่ วันที่สุมตัวอยาง ชิ้นที่ วันที่สุมตัวอยาง
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1 3.8 3.2 3.2 2.4 3.8 3.2 26 2.5 2.5 2.5 2.1 2.5 2.5
2 3.9 3.7 1.2 2.4 3.0 2.2 27 2.8 2.8 2.1 3.2 3.1 2.8
3 1.3 1.2 2.6 1.3 3.0 1.3 28 3.8 2.7 3.6 3.5 1.9 1.2
4 2.6 2.6 2.7 2.6 2.6 2.6 29 3.7 1.7 3.0 2.3 1.8 3.4
5 2.4 2.2 2.4 2.1 2.4 2.4 30 1.5 2.3 1.6 2.0 3.4 1.4
6 2.0 1.6 2.3 2.0 2.2 1.6 31 3.6 1.8 3.2 2.3 3.1 3.1
7 3.3 1.5 2.6 3.2 4.3 2.8 32 3.7 3.2 2.2 1.2 3.2 3.5
8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 33 2.6 2.3 2.6 2.7 2.8 2.6
9 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 2.4 34 2.8 2.6 2.8 2.3 2.8 2.8
10 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 2.6 35 2.9 3.8 3.5 2.1 2.9 4.1
11 2.1 1.8 1.9 2.6 1.1 3.4 36 2.0 3.5 1.5 3.0 2.0 2.2
12 1.2 2.0 2.2 1.2 2.2 1.2 37 2.5 3.9 2.5 2.1 2.6 2.5
13 1.3 2.1 2.3 2.0 1.3 1.3 38 2.9 3.8 2.9 2.9 2.9 2.9
14 1.4 2.3 2.4 2.1 1.4 1.4 39 3.5 3.9 3.5 3.4 4.2 3.2
15 1.5 1.5 2.2 2.2 1.5 2.3 40 2.3 3.0 1.8 4.2 3.6 2.1
16 2.2 2.4 1.8 2.3 1.6 1.6 41 2.5 2.6 2.5 2.5 2.5 2.5
17 3.0 3.0 1.9 2.1 1.7 2.3 42 3.0 2.4 2.3 2.6 3.8 3.9
18 1.8 2.4 1.7 1.8 1.8 1.8 43 3.0 2.7 3.0 2.8 3.2 3.2
19 2.5 2.5 2.2 2.5 2.5 2.5 44 2.2 2.3 2.2 1.9 3.8 3.2
20 2.7 2.7 2.4 3.0 2.7 2.1 45 2.3 2.3 2.3 3.0 2.3 2.3
21 1.3 3.1 2.2 1.3 2.3 2.2 46 3.1 3.2 3.0 3.1 3.1 3.1
22 1.4 1.8 1.7 4.2 1.8 1.9 47 2.3 2.3 2.0 2.6 2.6 3.2
23 1.5 2.2 1.9 3.8 3.4 1.5 48 2.4 2.4 1.5 2.4 2.4 2.4
24 2.2 3.1 1.6 3.1 3.0 1.6 49 2.9 3.6 1.2 3.0 3.2 3.0
25 1.9 2.8 1.9 3.4 1.9 1.9 50 2.5 2.5 0.9 2.5 2.5 2.5

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสุมตัวอยางชิน้งานเพ่ือทดสอบความสามารถของกระบวนการ 6 วนั 
 จํานวน 50 ชิ้น จากการทดลองตัด 1 รอบการทํางาน
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รูปที่ 5 ความสามารถของกระบวนการของจากการตัด 1 รอบการทํางาน

 2.2 การทดลองจากการตัด 2 รอบการทํางาน
  ลักษณะของชิ้นงานจะมีขนาดเล็กลงมากหากเปรียบเทียบกับการทดลอง

รูปแบบที ่1 โดยมีความยาวอยูระหวาง 0.8–3.5 เซนติเมตร ซึ่งมีชิ้นงานบางสวนมีมาตรฐาน
ตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด จากการประเมินความสามารถของกระบวนของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 300 ชิ้น พบวา คา Pp และ Ppk ของกระบวนการมีคาตางกันมากในกระบวนการผลิต
ในภาพรวม สงผลใหคาเฉล่ียตางจากคากลางท่ีไดจากกระบวนการผลิตสวนใหญจะมคีานอยกวา
คาเปาหมาย และหากพจิารณาจากคา Ppk และ Cpk ทีม่คีาเทากับ 0.53 จะแสดงใหเหน็วาความ
สามารถของกระบวนการยงัไมถงึระดบั 2σ (Rehman, 2019) หรอืกระบวนการมคีวามเชือ่มัน่
ไมถึงรอยละ 95.45 ที่จะไดของด ีกลาวคือ หากพิจารณาความสามารถของกระบวนการผลิต
จากการสังเกตผลลัพธที่ไดจากขอมูลดิบที่เก็บมาทั้ง 6 วัน จะพบวา หากผลิต 1 ลานชิ้น โดยใช
เคร่ืองจักรเคร่ืองน้ี โอกาสท่ีจะพบของเสียจากขอบเขตขอกาํหนดดานลางประมาณ 13,334 ชิน้ 
แตจะไมพบของเสยีจากขอบเขตขอกาํหนดดานบน แตหากพจิารณาจากตวัแทนของประชากร
ทัง้หมด จะพบวาอาจพบของเสยีจากกระบวนการผลติท่ีไมไดมาตรฐานจากขอบเขตขอกาํหนด
ดานลางประมาณ 57,111 ชิ้น ซึ่งถือวามากกวาการตัดเพียงรอบเดียว แตไมพบของเสีย
จากขอบเขตขอกําหนดดานบน และแตละวัน (Within Capacity) จะเจอของเสียประมาณ 
55,634 ชิ้น ใกลเคียงการผลิตโดยภาพรวม (Overall Capacity)

ปที ่17 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2565)
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสุมตัวอยางชิน้งานเพ่ือทดสอบความสามารถของกระบวนการ 6 วนั 
 จํานวน 50 ชิ้น จากการทดลองตัด 2 รอบการทํางาน

 

ชิ้นที่ วันที่สุมตัวอยาง ชิ้นที่ วันที่สุมตัวอยาง
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

1 1.8 1.7 2.6 1.6 1.5 1.3 26 1.1 2.5 2.0 2.0 1.2 1.6

2 1.7 1.9 1.5 1.4 2.0 2.2 27 1.3 1.6 2.0 1.4 1.7 1.7

3 1.5 1.4 2.0 2.1 2.3 1.9 28 1.9 1.4 1.5 1.2 1.3 1.5

4 2.0 2.1 2.5 2.3 1.5 1.4 29 2.0 1.2 2.3 1.3 1.3 3.1

5 1.7 1.2 1.7 1.3 1.2 2.1 30 1.8 1.5 1.2 1.2 0.8 1.8

6 1.6 1.6 1.4 1.5 1.3 1.3 31 1.3 1.4 1.3 1.7 1.8 1.8

7 1.4 1.7 2.0 1.7 1.6 1.7 32 1.2 2.3 1.3 1.3 1.2 1.4

8 1.2 1.8 2.2 1.2 1.7 1.7 33 1.9 2.0 1.7 1.3 1.6 1.4

9 1.3 1.4 1.6 1.6 1.0 1.4 34 1.5 1.1 2.1 2.3 1.2 1.3

10 1.7 1.3 1.9 1.3 1.2 1.5 35 2.2 1.3 1.4 1.9 1.9 1.7

11 1.8 1.7 1.5 1.5 1.8 2.2 36 1.6 1.7 1.6 1.2 0.8 2.1

12 1.3 1.8 1.9 1.3 1.3 1.2 37 1.1 1.8 1.3 1.6 1.8 2.7

13 1.0 1.6 1.5 1.5 1.3 1.9 38 1.3 1.7 1.5 1.4 0.7 2.5

14 1.2 1.3 2.1 1.1 1.0 1.5 39 1.8 1.4 1.3 1.5 1.1 1.4

15 1.7 1.7 1.7 1.7 1.4 1.3 40 1.3 1.3 1.9 1.3 2.0 1.6

16 1.8 2.5 1.3 1.5 1.3 1.4 41 1.6 1.4 1.2 1.3 1.2 1.4

17 1.6 1.3 1.4 1.1 1.4 1.1 42 1.4 1.3 2.3 1.8 0.8 1.1

18 2.1 1.4 1.3 2.5 1.7 1.8 43 1.6 1.5 1.8 1.3 1.2 1.2

19 1.5 1.3 1.7 1.4 1.6 1.2 44 1.2 1.7 2.2 1.2 1.3 1.5

20 1.4 1.3 1.6 1.3 1.3 1.6 45 1.4 1.5 1.7 1.4 1.1 1.9

21 2.2 1.6 1.3 1.7 2.2 1.4 46 1.1 2.0 1.5 1.3 1.1 1.5

22 2.2 1.8 1.9 1.9 1.3 2.3 47 2.0 1.4 1.2 1.3 1.3 1.7

23 1.2 1.3 1.6 1.5 1.7 1.6 48 2.0 1.8 2.1 1.6 1.1 1.4

24 2.0 1.9 1.8 1.5 1.3 1.4 49 1.6 2.2 1.4 1.3 1.8 1.7

25 1.8 2.0 1.5 1.5 1.3 1.7 50 2.8 1.4 1.3 1.6 1.6 1.3
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รูปที่ 6 ความสามารถของกระบวนการของจากการตัด 2 รอบการทํางาน

ดังนั้น หากเปรียบเทียบความสามารถของกระบวนการทดลองทั้ง 2 รูปแบบ จะพบวา
การตัดเพียง 1 รอบการทํางาน สามารถใหคุณภาพท่ีดีกวา ขนาดของช้ินงานใกลเคียงกับ
เงือ่นไขท่ีผูประกอบการตองการมากกวา ซึง่หากพิจารณาจากชวงความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด ความ
สามารถของกระบวนการผลติจะอยูทีร่ะดับ 2σ ในขณะทีค่วามสามารถของกระบวนการการตดั 
2 รอบการทํางาน ยังไมถึงระดับ 2σ ดังนั้นจึงแนะนําใหผูประกอบการใชการตัดเพียง 1 รอบ 
แตอยางไรก็ตาม ของเสียในแตละวันจากกระบวนการอาจมากถึง 11,556 ชิ้นตอการผลิต
หน่ึงลานช้ิน (Defects per Million Opportunities: DPMO) หากเปรียบเทยีบกบัจาํนวนชัว่โมง
การทํางานที่ลดลง 58.31 เทา ก็ยังถือวาคุมคามากกวาตนทุนแรงงานที่เสียไปในแตละวัน
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อภิปรายผลการวิจ ัย

ผลลัพธจากงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวาเคร่ืองจักรสามารถทํางานอยูในเกณฑที่ด ี
เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการทํางานแบบเดิม จากการทดลองงานเคร่ืองจักรใชในสถานการณ
จรงิ พบวาสามารถทํางานไดอยางรวดเรว็ขึน้ทัง้ดานการคลุกเคลาสวนผสม และการตัดชิน้งาน 
สวนผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงานของผูประกอบการ พบวาอยูในระดับที่ด ี
ถึงแมวาช้ินมะขามจะมีขนาดไมเทากัน และไมสวยงามเทากับการผลิตโดยใชแรงงาน ซึ่งอยู
ในขอบเขตที่ผูประกอบการสามารถยอมรับได สวนผลิตภาพของเครื่องจักร ปริมาณความ
ตองการ 50 กิโลกรัมตอสัปดาห เครื่องจักรใชเวลาในการผลิตเพียง 52 นาทีเทานั้น จากเดิม
ใชเวลาการผลิตจํานวน 53.04 ชั่วโมงตอแรงงาน 1 คน ซึ่งเร็วข้ึนถึง 59.31 เทา สงผลให
ผลติภาพของสถานประกอบการเพิม่ข้ึนอยางแนนอน ตามวตัถปุระสงคในการพฒันาเคร่ืองจักร 
สวนการประเมินสมรรถนะของกระบวนการจะพบวา ถาหากตัดเพียงรอบเดียว ความสามารถ
ของกระบวนการผลิตจะอยูที่ระดับ 2σ กลาวคือ สามารถรับประกันวาชิ้นงานรอยละ 95.45 
สอดคลองกับการใชดัชนีวัดความสามารถของกระบวนการเพ่ือเปรียบเทียบกับหลักการ
ของการควบคุมคุณภาพโดยใช six sigma (Bhisham & Walker, 2007) แตถาหากตัดจํานวน 
2 รอบ ชิ้นเนื้อมะขามมีขนาดเล็กลง และมีเศษชิ้นมะขามขนาดเล็กท่ีไมไดขนาดที่กําหนด
มากข้ึน สงผลทําใหความสามารถของกระบวนการลดลงอยูที่ระดับ 1σ เทานั้น จึงแนะนํา
ใหผูประกอบการใชเครื่องจักรในการตัดเพียงแค 1 รอบ

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอ แนะ

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสามารถของกระบวนการผลิตของ
เครื่องจักรแปรรูปมะขามจ๊ีดจาดสําหรับธุรกิจชุมชน ซึ่งกระบวนการผลิตแบบเดิมสามารถ
ผลิตมะขามจี๊ดจาดไดเพียง 40–50 กิโลกรัมตอสัปดาหเทานั้น โดยกระบวนการผลิตแบบใหม
เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อนําไปสูมาตรฐานของสินคาและผลิตภัณฑที่ดีขึ้น เพิ่มความเช่ือมั่น
ในสินคาของธรุกจิระดับชมุชนใหสามารถแขงขันกับคูแขงรายอืน่ได โดยการดาํเนินงานวิจยัแบง
ออกเปน 2 ระยะ ในระยะที่ 1 เปนการทดสอบการทํางานเบื้องตน และระยะที่ 2 เปนการ
ประเมนิสมรรถนะของเครือ่งจกัรโดยวธิกีารวเิคราะหความสามารถของกระบวนการ จากผลการ
ทดสอบสามารถสรปุไดวา 1 รอบการทาํงาน สามารถผลิตมะขามจีด๊จาดไดเฉลีย่ 1.26 กโิลกรัม 
โดยใชเวลาเฉล่ีย 1.04 นาทีเทานั้น ซึ่งรวดเร็วกวาใชแรงงานในการผลิตถึง 59.31 เทา 
ถาหากตองผลิตมะขาม 50 กิโลกรัมตอสัปดาห เครื่องจักรจะใชเวลาเพียง 53.33 นาทีเทานั้น 
(จากเดิมใชเวลา 53.04 ชั่วโมง) ทําใหผลิตภาพของสถานประกอบการเพ่ิมขึ้น แตขอเสียคอื 
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ปริมาณการสูญเสียวัตถุดิบจากการใชเคร่ืองจักรจะมากกวาการแรงแรงงานคนอยูที่ประมาณ
รอยละ 6.67 จากวัตถุดิบท้ังหมด และรวมถึงรูปทรงช้ินงานท่ีไดจะไมสวยงามและสม่ําเสมอ
หากเปรียบเทียบกับการผลิตโดยแรงงาน และเม่ือพิจารณาผลการประเมินสมรรถนะ
ของเครื่องจักรโดยวิธีการวิเคราะหความสามารถของกระบวนการ จะพบวาความสามารถของ
กระบวนการผลิตจะอยูที่ระดับ 2σ ในการตัด 1 รอบ แตเมื่อตัด 2 รอบ ความสามารถของ
กระบวนการผลิตจะลดลงเหลือเพียงระดับ 1σ เทานั้น จึงแนะนําใหผูประกอบการใชการตัด
เพียง 1 รอบ แตอยางไรก็ตาม ของเสียในแตละวันจากกระบวนการอาจมากถึง 11,556 ชิ้น
ตอการผลิตหน่ึงลานช้ิน หากเปรียบเทียบกับจํานวนช่ัวโมงการทํางานท่ีลดลง 58.31 เทา 
ก็ยังถือวาคุมคามากกวาตนทุนแรงงานที่เสียไปในแตละวัน

ขอเสนอแนะ
งานวิจัยฉบับน้ีเปนการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองคลุกมะขามจ๊ีดจาด โดยไดทดลอง

การใชงานจริงกับทางกลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรข้ีนาคแผนใหม อําเภอหลมเกา 
จังหวัดเพชรบูรณ แบงการทดลองการจํานวน 5 คร้ัง จากผลการทดลองพบวา เวลาสูงสุด
ในการผลิตจะอยูที่ 1 นาท ี13 วินาที และเร็วที่สุดที่สามารถผลิตมะขามไดจะอยูที ่58 วินาที
เทาน้ัน ผลผลิตที่ไดเฉล่ียเทากับ 1,170 กรัม สามารถคลุกมะขามไดดีและตัดมะขามคลุก
อยูในเกณฑดี และกลุมวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรข้ีนาคแผนใหม อําเภอหลมเกา จังหวัด
เพชรบูรณ มีความพึงพอใจและนํามาใชประโยชนไดจริง สามารถลดแรงงาน เวลาในการคลุก
และตัดมะขามไดอยางรวดเร็ว

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 ในการทดลองตองใหความสาํคัญกับตัวแปรควบคุมท่ีใชในการทดลอง คอื มะขามเปร้ียว

ที่ผานการคลุกเคลาและตัดเปนช้ิน และการตรวจวัดกลุมตัวอยางของช้ินมะขามที่ไดตองมี
ความยาวตามขอกําหนดของงานวิจัย

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 ควรออกแบบชุดใบมีดใหปรับระยะการตัดได เพือ่จะไดเพิม่ขนาดช้ินมะขามใหมขีนาด

ที่ตางกันจะไดผลิตภัณฑใหมได
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