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รบัต้นฉบบั 8 สงิหาคม 2564 แก้ไขตามผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ธันวาคม 2564 รบัลงตพิีมพ์ 15 ธันวาคม 2564
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วเชิงนเิวศ

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวเชิงนิเวศอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

2) จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนอ�ำเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบรูณ์  ใช้ระเบยีบ

วิธีวิจัยแบบผสานวิธีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเท่ียวในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบรูณ์ จ�ำนวน 400 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวิจยัด�ำเนินการ

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจยัเชงิคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์

เป็นเครือ่งมอืในการวิจยั โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมลูหลัก 
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ภววิทยาของความสุขและสุขภาวะท่ีดใีนปรชัญาชวิีตแบบญ่ีปุน่ สรายุทธ เลิศปัจฉิมนันท์ และ รัตน์จิต ทองเปรม

จ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน จ�ำนวน 35 คน โดยเป็นการ

วิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า

1. ความต้องการของนกัท่องเทีย่วท่ีมต่ีอส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 

(7P’s) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มคีวามต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ จ�ำนวน 5 ด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไป

น้อย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา และด้านบคุลากร ตามล�ำดับ และอยู่ในระดับมาก 

จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบรูณ์ วิเคราะห์

ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บรกิารท่องเทีย่วเชงินเิวศอย่างย่ังยืน 2) ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ 3) สร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์และสร้าง 

รายได้จากการท่องเทีย่ว และ 4) ส่งเสรมิ และพัฒนาพัฒนาบคุลากรด้านการท่องเทีย่ว 

และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ : นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว, การบูรณาการ,  เศรษฐกิจฐานราก 
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Abstract
The purposes of the research were: 1) To study the needs of eco- 

tourists on the marketing mix of eco-tourism in Khao Kho District, Phetchabun 
Province 2) Make policy recommendations to promote integrated ecotourism 
for sustainable economic development in Khao Kho District, Phetchabun  
Province. Use a combined research methodology that collects quantitative and 
qualitative data. The quantitative sample consisted of tourists traveling in Khao 
Kho District, Phetchabun Province, with a total of 400 people using a questionnaire 
as a research tool operated using accidental sampling. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation.  
Qualitative Research Section Use the interview form as a research tool. by  
In-Depth Interview with 3 key informants, the government sector, the private 
sector, and the public sector, amounting to 35 people.

Research results
1. The demand of tourists towards the tourism marketing mix (7P's) as 

a whole has a high average level. The demand is at the highest level in 5 areas 
The averages were arranged in descending order, which was physical  
characteristics, followed by distribution channels. service process, price, and 
personnel, respectively and at a high level, in 2 areas, namely, products and 
marketing promotion, respectively.

2. Policy recommendations for promoting integrated ecotourism for 
sustainable economic development in Khao Kho District, Phetchabun Province. 
It analyzed 4 aspects, 1) Sustainable Ecotourism Services 2) Integrated  
Ecotourism Marketing Promotion 3) Create added Value for Products and  
Generate Income from Tourism and 4) Promote and Develop Tourism Person-
nel. and Support People's Participation in Tourism Development.

Keywords: Tourism Promotion Policy, Integration, Local economy
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บทนำ�

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นภาคส่วนที่ส�ำคัญอย่างย่ิงในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทยด้วยอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 12 ต่อปี (พ.ศ. 2552-2557)  

ซึ่งสูงกว่าอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยโดยรวม และสามารถสร้างการกระจาย 

รายได้ที่ดี เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะจับจ่ายใช้สอยยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวโดยตรง ส่งผลให้

ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความอยู่ดีกินดีมากขึ้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนอกจากจะส่งผลดี 

ต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลดีทางอ้อมอีกหลายประการ เช่น การท�ำให้คนไทย 

เกิดความรักชาติ หวงแหนทรัพยากรต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงการเผยแพร่

ประวัติศาสตร์ศิลปะ วัฒนธรรม อันเป็นมรดกที่ล�้ำค่าของไทยไปสู่ชาวต่างประเทศ  

แต่พบว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น การบริหาร

จัดการแหล่งท่องเทีย่วขาดประสิทธิภาพ สง่ผลให้แหล่งท่องเทีย่วเสื่อมโทรม สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกทางการท่องเทีย่ว ได้แก่ ห้องน�ำ้สะอาด ป้ายบอกทาง ข้อมลูการท่องเท่ียว

มีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวขาดประสบการณ ์

และทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยเฉพาะทกัษะทางด้านภาษาและการ

ให้บริการ (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยนั้น แม้การพัฒนาการท่องเท่ียวของ

ประเทศด�ำเนินตามกรอบของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายใต้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560–2564) ท่ีมีเน้ือหาสาระในการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว

คุณภาพ การฟื้นฟูฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมถึงการพัฒนากลุ่มการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ และสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล แต่ประเด็นดังกล่าวยังไม่สามารถเกิดขึ้น

ได้จริงในทางปฏิบัติ และปรากฏเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน สังเกตได้จากพฤติกรรมการ 

เดินทางของนักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพียงร้อยละ 

9.3 เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการท่องเท่ียวประเภทอื่น ท้ังที่การท่องเที่ยวรูปแบบนี้

เป็นรปูแบบท่ีสร้างผลกระทบภายนอกในเชงิบวก (Positive Externalities) และสามารถ

ดงึรายได้จากการท่องเทีย่วได้มากกว่าการท่องเทีย่วรปูแบบอืน่ทัว่ไปถึงร้อยละ 30 ทัง้นี้

เป็นเพราะการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศยังขาดการ 
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ขับเคลื่อนอย่างเต็มประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจากการขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องรวมถึงงานศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ปรากฎมักเป็นการศึกษา

เพียงเฉพาะในบริบทของพ้ืนท่ี (ฐณวุฒ ชุติพงศ์ เดชเดชชุติมา พลอยจันทร์กุล และ 

ชนกสุดา ชุมนานนท์, 2564)

อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จัดเป็นพ้ืนท่ีรองตามศักยภาพของพ้ืนท่ี 

ผ่านโครงการ “เมืองรอง ต้องลอง” เนื่องจากอ�ำเภอเขาค้อเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ทีม่ธีรรมชาต ิทศันยีภาพท่ีสวยงาม มชีือ่เสยีง และได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยและชาวต่างชาติ เป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส�ำคัญให้กับจังหวัดเพชรบูรณ์ จากสถิติ

พบว่ามีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยในปี 2560 มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียว 

2,275,426 คน มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี 2560 จ�ำนวน 7,010.65 ล้านบาท 

และในปี 2561 จ�ำนวนนักท่องเที่ยว ปี 2561 จ�ำนวน 2,335,204 คน มีรายได้จาก 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ปี 2561 จ�ำนวน 7,460.50 ล้านบาท (ส�ำนกังานท่องเทีย่วและกีฬา

จังหวัดเพชรบูรณ์ ข้อมูล ณ กุมภาพันธ์ 2562) จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการส่งเสริมและ

พัฒนาปรบัสถานทีห่รอืปัจจยัอืน่เพ่ือให้เกิดโอกาสทางการท่องเท่ียวเชงินิเวศอย่างย่ังยืน 

นั่นหมายถึงการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการขับเคล่ือนการ 

ท่องเทีย่วไทยในอนาคตอนัได้แก่ ความมัน่คง คอื ความสามารถขบัเคลือ่นการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในภาวะวิกฤตต่างๆ ท้ังจากภายในประเทศและ 

ต่างประเทศ ความมัง่คัง่ คอื การท่องเท่ียวเชงินิเวศท่ีสามารถสร้างรายได้แบบเพ่ิมมลูค่า

และสร้างความความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้แก่คนในชุมชนท้องถ่ิน และความย่ังยืน  

คือการพัฒนาท่ีสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยไม่ส่งผลกระทบ 

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชนตลอดไป

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานโยบายส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวเชงินิเวศแบบบรูณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยนืในอ�ำเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนท้องถ่ิน โดยเน้นการ 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว 

ด้วยการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว ตลอดจนวเิคราะห์ศกัยภาพ จดุแขง็ 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการท่องเท่ียว เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
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เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอ 

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

2. เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบ

บรูณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืน อ�ำเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบรูณ์ 

ทบทวนวรรณกรรม

นโยบายการท่องเที่ยว

Ritchie และ Crouch (2003) ได้กล่าวว่า “นโยบายการท่องเท่ียวเป็นชุด 

ของกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ แนวทาง วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา และส่งเสริม

การท่องเท่ียวที่ก�ำหนดกรอบการท�ำงาน และรวบรวมการตัดสินใจในภาพรวม และ

เฉพาะเจาะจงท่ีมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่จัดขึ้นอยู่เป็นประจ�ำในแหล่งท่องเท่ียว นโยบายการท่องเท่ียวยังสนับสนุนและ 

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดบรรยากาศความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

United Nations Environment Programmed and World Tourism  

Organization (2005) ได้ให้กรอบนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนไว้  

2 แนวทางคือ 1) ให้ลดผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวที่กระทบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยท่ีสุด และ 2) สนับสนุนผลกระทบทางบวกจากการท่องเท่ียว

ให้เกิดขึ้นมากที่สุด สร้างเศรษฐกิจของชุมชนท้องถ่ินอนุรักษ์ธรรมชาติและมรดก 

ทางวัฒนธรรม และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

Kotler และ Armstrong (2005) กล่าวถึงความหมายของส่วนประสมทาง 

การตลาดว่าหมายถึง ตวัแปรหลกัในการทีจ่ะใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า

และกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาด 
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เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าและกลุม่เป้าหมาย และ Lovelock and Wirtz 

(2007) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาด 

ที่ควบคุมธุรกิจ ต้องน�ำปัจจัยมาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความต้องการ และสร้าง 

ความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิด

ความต้องการสินค้าและบริการ หมายถึง ส่วนประกอบที่เป็นปัจจัยในการ

วางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการนั้น นอกจากนั้นแล้ว Holloway (2004) ได้น�ำ

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของ Kotler และ Armstrong (2005) มาปรับใช้

กับกบัการตลาดของธุรกิจด้านการท่องเทีย่ว โดยได้เพ่ิมปัจจยัทางการตลาดอกี 3 ปัจจยั 

รวมแล้วเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำ หน่าย การส่งเสริม 

การตลาดบุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ

แนวคิดด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลักการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ 5 ประการ ดังน้ี  

(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2550)

1. เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการ

ท่องเที่ยวใหม่สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบาทเอกชน

ร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยว และวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง

2. เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเทีย่วรปูแบบต่าง ๆ  โดยส่งเสรมิการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น 

3. เพ่ิมมาตรการอ�ำนวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการ 

เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมท้ังเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเท่ียว

อย่างจริงจัง

4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นนอื่นๆ โดยรอบทั้งด้านการตลาด การลงทุน 

และการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว

5. บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรม 

การท่องเท่ียวเชือ่มโยงกับธุรกิจชมุชน ตลอดจนพัฒนาคณุภาพการบรกิารการท่องเทีย่ว 

รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย
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ระเบียบวิธีวิจัย

ในการวิจยัครัง้น้ีใช้รปูแบบการวจัิยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) ประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อส่วนประสมทาง 

การตลาดท่องเทีย่วเชิงนเิวศ อ�ำเภอเขาค้อ จงัหวัดเพชรบรูณ์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4)  

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place/Distribution Channel) 5) บุคลากร (People)  

6) กระบวนการ (Process) และ 7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทาง

มาท่องเที่ยวอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G. 

Cochran (1953) โดยก�ำหนดระดบัค่าความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาด

เคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน แต่เพื่อความแม่นยําของข้อมูล 

ในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง การคัดเลือก

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้วิธีการแบบสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental Sampling) 

จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอ�ำเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

รวมทั้งได้หาการหาความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (content validity)  โดยผ่านความคิด

เห็นจากให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

ก่อนท่ีจะน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 

(tryout) ใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 

คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจและความสมบูรณ์ในค�ำถาม จากนั้นน�ำผลการสอบถาม

มาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แสดงว่ามีความ

เชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) สามารถนําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุม่ตวัอย่างได้ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร์ 
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ส�ำหรับการค�ำนวณและประมวลผล วิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เลือกโดยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 35 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ  

1. ภาครฐั ผูซ้ึง่มคีวามเก่ียวข้องกับการก�ำหนดนโยบาย การวางแผน การบรหิารจดัการ 

การก�ำกับดูแล และรับผิดชอบการส่งเสริมและการสนับสนุนด้านการท่องเท่ียว 

ของอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 8 คน ได้แก่ ส�ำนักงานท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดเพชรบูรณ์ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ นายกเทศมนตรีต�ำบล

แคมป์สน นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลทุง่สมอ นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนอง

แม่นา นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเข็กน้อย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลเขาค้อ 

และประชาสัมพันธ์จังหวัดเพชรบูรณ์ 2. ภาคเอกชน ผู ้ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับ 

ภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารของจงัหวดัเพชรบรูณ์ มบีทบาทในการก

ระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า การบริการ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับ 

ภาครัฐ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และอื่น ๆ ที่มีความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวของจงัหวัดเพชรบรูณ์ จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ หอการค้าจงัหวัดเพชรบรูณ์ ประธาน

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเขาค้อ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียว ท่ีพัก ร้านอาหาร และ

จ�ำหน่ายของท่ีระลึก 3. ภาคประชาชน ผู้ซึ่งเป็นประชาชนในท้องถ่ิน ผู้น�ำชุมชน  

หรอืตวัแทนชมุชนท้องถ่ินต่อในพ้ืนท่ีทีม่แีหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในอ�ำเภอเขาค้อ จงัหวัด

เพชรบรูณ์ จ�ำนวน 20 คน  และด�ำเนนิการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการจดัการแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ อ�ำเภอเขาค้อ ด้วยวธีิการวเิคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการจดัท�ำข้อเสนอแนะเชงินโยบายการส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชงินเิวศแบบบรูณาการ

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

	 ขั้นตอนที่ 2 การจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

นเิวศแบบบรูณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืน อ�ำเภอเขาค้อ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ โดยการน�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอ

แนะเชงินโยบายการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงินเิวศแบบบรูณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานรากอย่างยั่งยืน อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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ผลการวิจัย

ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยเรียงตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อส่วนประสมทาง 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (7P’s) อ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

	 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อส่วนประสมทางการตลาดการ 

ท่องเท่ียว (7P’s) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅= 4.11, S.D.=0.47)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ�ำนวน 5 ด้าน 

โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥 ̅ = 4.34, S.D. = 0.68)  

รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (𝑥 ̅= 4.32,S.D. = 0.66) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.75) ด้านราคา (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.63) และ 

ด้านบุคลากร (𝑥̅= 4.23, S.D. = 0.74) ตามล�ำดับ และอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.55) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.79) ตามล�ำดับ

2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 	 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (SWOT Analysis) สรุปผลดังต่อไปนี้    

 	 2.1	จุดแข็ง (Strength: S)

	      	2.1.1 	เขาค้อมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์สวยงามและ 

มีทะเลหมอกที่สวยงาม

	  	 2.1.2 	เขาค้อเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนแบบไปเช้าเย็นกลับ	

		  2.1.3 	เขาค้อมีอากาศหนาวเย็น มีทัศนียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ

จนได้รับสมญานามว่าเป็นดินแดนแห่งสวิตเซอต์แลนด์เมืองไทย

		  2.1.4 	ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ียังไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ

จังหวัดอื่น ๆ
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		  2.1.5	การคมนาคมมีความสะดวกสบาย มีเส้นทางหลักท่ีสามารถ 

เดินทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวสถานที่ส�ำคัญต่าง ๆ ได้สะดวก

	   	 2.1.6	มีความหลากหลายในด้านที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ

	     	 2.1.7 	ชมุชนให้ความยอมรบัและสนับสนนุการมแีหล่งท่องเทีย่วภายใน

ชุมชน

	 2.2	จุดอ่อน (Weakness: W)

         	 2.2.1	การพัฒนาการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเขาค้อ ขาดการบูรณาการ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่ดูแลในพื้นที่

    		 2.2.2 	พ้ืนทีข่องอ�ำเภอเขาค้อส่วนใหญ่ยังขาดระบบการจดัการด้านขยะ 

และขาดพ้ืนที่ในการรองรับขยะเกิดการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ

จากการสร้างที่พัก และรีสอร์ท 

		  2.2.3	บุคลากรในการให้บริการนักท่องเท่ียวและให้ข้อมูลความรู ้

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่เพียงพอ

    		 2.2.4	แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีไฟฟ้า น�้ำ ไม่เพียงพอ เช่น บริเวณ 

ลานกางเต็นท์ 

    		 2.2.5	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ท่ัวถึง  

ไม่ดึงดูดความสนใจของประชาชนหรือนักท่องเที่ยว

    	 2.2.6	ขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนในท้องถิ่น และหน่วยงานทุกระดับ 

    	 2.2.7	กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวยังน้อยเกินไป และไม่เชื่อมโยงกับ

แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง   

    		 2.2.8 	ขาดการบรหิารจดัการและการก�ำหนดมาตรการทีช่ดัเจนเก่ียวกับ

การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต

    		 2.2.9 ชุมชนขาดการสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่โดดเด่น

    		 2.2.10 เกิดการสร้างงานค่อนข้างน้อยและไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีมี

แหล่งท่องเที่ยว

    		 2.2.11 ขาดการจัดท�ำข้อมูลและสถิติของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง
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    		 2.2.12 มีการเชื่อมโยงการด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวระหว่างภาครัฐ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และภาคเอกชน แต่ยังไม่เข้มแข็ง

	 2.3	โอกาส (Opportunities: O)

      	 2.3.1 	นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียว 

ต่าง ๆ ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี

      	 2.3.2	ภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัดให้ความส�ำคัญกับด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการก�ำหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ และแผน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับจังหวัด      

		  2.3.3	นโยบายรัฐบาลในการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว และการ 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งทุน

	   	 2.3.4	ภาครัฐมีการกระจายอ�ำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ให้สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ตนเองได้

      	 2.3.5 	นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา  

ของแหล่งท่องเท่ียว ที่พัก ร้านอาหาร ได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางออนไลน์ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น

	 2.4	อุปสรรค (Threats: T)

   		  2.4.1	สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา-2019 ส่งผลต่อ 

ภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น และการด�ำเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

   		  2.4.2	ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวท้าให้ประชาชนไม่มีเงินจับจ่ายใช้สอย

   		  2.4.3	 งบประมาณในการขับเคลือ่นการส่งเสรมิและพัฒนายังไม่เพียงพอ 

	

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดท�ำข้อเสนอนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

แบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ โดยการน�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอ

เชิงนโยบาย ผู้วิจัยขอเสนอกรอบนโยบาย 4 ด้าน ดังนี้ 
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1.	ข้อเสนอเชงินโยบาย “ด้านการให้บริการท่องเทีย่วเชงินเิวศอย่างยัง่ยนื” 

	 มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีมาตรฐานและ

ยั่งยืน สามารถสรุปแนวทางได้ ดังนี้

  	 1.1 	ภาครฐัและหน่วยงานทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องควรบรูณาการร่วมกัน และจดัสรร

งบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว เช่น สาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐาน ทีต้่องรบีด�ำเนิน

การปรับปรุงโดยเร็ว ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า น้า ประปา ห้องน้า ขยะ และศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยว

	 1.2	ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรม 

การท่องเทีย่วใหม่ๆ และมคีวามหลากหลายของกิจกรรม เพ่ือให้ตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ สร้างความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลการท่องเที่ยว

    	1.3 	ภาครฐัควรร่วมมอืกับภาคเอกชนในการพัฒนาโปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนั

ทีอ่�ำนวยความสะดวกให้นักท่องเทีย่ว เช่น ให้บรกิารข้อมลูแผนท่ีท่องเท่ียวผ่านโปรแกรม

แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

2.	ข้อเสนอเชิงนโยบาย “ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

แบบบูรณาการ”    

   มุ่งเน้นการบูรณาการการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

เพ่ือสร้างการรับรู ้ สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับระหว่างผู้ประกอบการ 

กับนักท่องเที่ยว สามารถสรุปแนวทางได้ ดังนี้

	 2.1	สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท�ำการตลาดแบบดิจิทัล 

(Digital Marketing) เช่น จัดท�ำ Clip VDO เพื่อเผยแพร่ลงบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

	 2.2	มีระบบติดตามประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเพ่ือท่ีจะ

ด�ำเนินการปรับปรุงให้ เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 

	 2.3 	ส่งเสรมิการพัฒนาคณุภาพบคุลากรท่ีรบัผดิชอบด้านการประชาสมัพันธ์ 

โดยการบูรณาการร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง รูปแบบ และ 

ระบบการประชาสัมพันธ์  ให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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	 2.4 	สนับสนุนการจัดกิจกรรม การสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนในจังหวัด 

ให้เกิดข้ึนอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนเกิด 

การเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างเครือข่าย

3.	ข้อเสนอเชิงนโยบาย “สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์และสร้างรายได ้

จากการท่องเที่ยว”       

  	 มุ ่งให้เกิดการกระจายผลประโยชน์และรายได้ลงสู่คนในชุมชนท้องถ่ิน 

อย่างทั่วถึง พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการประกอบอาชีพ และน�ำสินค้าที่เกิดจาก

การสร้างมลูค่าจากทนุของชมุชนมาเชือ่มโยงเข้ากับการท่องเทีย่ว สามารถสรปุแนวทาง

ได้ ดังนี้

 	 3.1	ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับสินค้าชุมชน โดยสนับสนุนการให้ความรู้

ด้านทักษะอาชีพให้แก่คนในชุมชน

 	 3.2 	ควรมกีารประเมนิศกัยภาพและความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วในชมุชน

เพื่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

	 3.3	วางแผนการเชื่อมโยงและจัดเส้นทาง (routes) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

กับชุมชน

   	 3.4 	การส่งเสรมินวตักรรมด้านการพัฒนาสนิค้าและบรกิารด้านการท่องเท่ียว

  	 3.5	เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและ

บริการบนพื้นฐานของวัฒนธรรมท้องถิ่น

	 3.6	ส่งเสรมิการจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมการท่องเท่ียวในช่วง Low season 

ของอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเท่ียวภายใน

จังหวัดตลอดทั้งปี

4.	ข้อเสนอเชิงนโยบาย “ส่งเสริม และพัฒนาพัฒนาบุคลากรด้านการ 

ท่องเทีย่ว และสนับสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเทีย่ว”

	 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ของบุคลากรและเพื่อเตรียมความพร้อมในการแข่งขันกับจังหวัดอื่น ผ่านความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
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	 4.1 	ควรให้ชมุชนได้มส่ีวนเข้ามากก�ำหนดนโยบายและแผนในกาพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของชุมชน สร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว

โดยชุมชนเพื่อให้ชุมชนจัดการท่องเที่ยวตามความพร้อมของชุมชน

    	4.2 	ควรสนับสนุนให้เกิดการจัดต้ังกลุ ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนขึ้นบน 

พ้ืนฐานของความร่วมมือจากคนในชุมชน ให้ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ

กลุ่มการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างโปร่งใส นอกจากน้ีควรมีการจัดเวทีชาวบ้านอย่าง 

ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพ่ือชี้แจง น�ำเสนอ ปัญหาและข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในแหล่ง 

ท่องเที่ยวเพื่อน�ำมาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์”  

สรุปผลการวิจัยดังนี้

1. ผลการศึกษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเที่ยว (7P’s) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด จ�ำนวน 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา และด้านบคุลากร ตามล�ำดับ และอยู่ในระดับมาก 

จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามล�ำดับ 

เมือ่ศกึษาถึงจดุแขง็ในการจดัการการท่องเทีย่ว ก็พบว่าอ�ำเภอเขาค้อ มแีหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศท่ีมีความสมบูรณ์สวยงามและมีทะเลหมอกท่ีสวยงาม มีอากาศหนาวเย็น  

มีทัศนียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติจนได้รับสมญานามว่าเป็นดินแดนแห่งสวิตเซอต์

แลนด์เมืองไทย นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาเท่ียวได้อย่างสะดวกและค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ียังไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ จุดอ่อนคือ  

การพัฒนาการท่องเทีย่วของอ�ำเภอเขาค้อ ขาดการบรูณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ทีดู่แลในพ้ืนที ่รวมถึงขาดการมส่ีวนร่วมจากชมุชนในท้องถ่ิน และปัญหาท่ีพบขาดระบบ

การจัดการด้านขยะ และขาดพ้ืนที่ในการรองรับขยะ กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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ภววิทยาของความสุขและสุขภาวะท่ีดใีนปรชัญาชวิีตแบบญ่ีปุน่ สรายุทธ เลิศปัจฉิมนันท์ และ รัตน์จิต ทองเปรม

ยังน้อยเกินไป และไม่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  โอกาส คือภาครัฐในระดับ

ประเทศและจงัหวัดให้ความส�ำคัญกับด้านการท่องเท่ียวเชงินิเวศ มกีารก�ำหนดแผนการ

พัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวระดับจังหวัด และ

นโยบายรฐับาลในการเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียว และการส่งเสรมิให้ประชาชนเข้าถึง

แหล่งทุน และอุปสรรคคือ สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา-2019 ส่งผลต่อ 

ภาพลักษณ์ ความเชื่อม่ัน และการด�ำเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ท�ำให้เกิดปัญหา

เศรษฐกิจชะลอตัวท้าให้ประชาชนไม่มีเงินจับจ่ายใช้สอยและงบประมาณในการ 

ขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนายังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะด้านการพัฒนาโครงสร้าง 

พืน้ฐาน ทัง้นีน้�ำผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาสังเคราะห์เพือ่ก�ำหนดเป็นรา่งข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในขั้นตอนต่อไป

2. การจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

บูรณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบรูณ์ วเิคราะห์ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บรกิารท่องเท่ียวเชงินิเวศอย่างย่ังยืน 

มุ ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้มีมาตรฐานและย่ังยืน  

2) ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ มุ่งเน้นการบูรณาการ

การสือ่สารการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือสร้างการรบัรู ้สร้างความเข้าใจ 

และสร้างการยอมรับระหว่างผู ้ประกอบการกับนักท่องเท่ียว 3) สร้างมูลค่าเพ่ิม

ผลิตภัณฑ์และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว มุ่งให้เกิดการกระจายผลประโยชน ์

และรายได้ลงสู่คนในชุมชนท้องถ่ินอย่างท่ัวถึง พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการ

ประกอบอาชีพ และน�ำสินค้าที่เกิดจากการสร้างมูลค่าจากทุนของชุมชนมาเชื่อมโยง 

เข้ากับการท่องเที่ยว 4) ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ในการแข่งขนักับจงัหวัดอืน่ ผ่านความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน รวมถึงส่งเสรมิ

การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ทั้งน้ีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวแสดง 

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของทุกภาคส่วน
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อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

1. ผลศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

การท่องเที่ยว (7P’s) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทีส่ดุ จ�ำนวน 7 ดา้น โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านบุคลากร ตามล�ำดับ และ 

อยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมทาง 

การตลาด ตามล�ำดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ อิสรีย์ สุขพรสินธรรม และ โสมฤทัย  

สุนธยาธร (2557) ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการตัดสินใจ 

ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง

บินชาวไทย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด	

2. การจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบ

บูรณาการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนในอ�ำเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบรูณ์ วเิคราะห์ได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บรกิารท่องเท่ียวเชงินิเวศอย่างย่ังยืน 

2) ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณาการ 3) สร้างมูลค่าเพ่ิม

ผลติภัณฑ์และสร้างรายได้จากการท่องเทีย่ว และ 4) ส่งเสรมิ และพัฒนาพัฒนาบคุลากร

ด้านการท่องเทีย่ว และสนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเทีย่ว 

โดยเน้นการจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมุ่งเน้นไปการมีส่วนร่วมการท�ำงานแบบ

บูรณาการกับทุกภาคส่วนที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส�ำคัญกันในทุกภาคส่วน  

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

ให้โดดเด่น และสร้างมาตรฐานในการจัดการทางการท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวสัมผัส 

ได้ สอดคล้องกับวิจัยของสุดถนอม ตันเจริญ (2559) ที่ศึกษาศักยภาพด้านการจัดการ

เก่ียวกับการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างเป็นธรรม 

และศักยภาพด้านองค์กรชุมชน เก่ียวกับชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพัฒนา สร้างเสริมงาน และรายได้ให้แก่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด  
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แสดงว่า สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าผลประโยชน์ท่ีชาวบ้านได้รับจากการ 

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยังไม่มีความเป็นธรรมเท่าท่ีควร อีกทั้งพวกเขายังต้องการการม ี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินการด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ นรินทร์  

สงัข์รกัษา (2557) ทีพ่บว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องการบทบาทของ 5 ส่วน 

ได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน ชมุชน นกัท่องเท่ียว และสถาบนัการศึกษา ซึง่จะช่วยกันสร้าง

แรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยว ทั้งด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง ๆ 

ความปลอดภัย ความเป็นมิตร และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ล้วนต้องการผู้บริหาร 

และคนจากทุกฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังนั้นองค์ประกอบส�ำคัญ 

ของความร่วมมือในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องอาศัยสมาชิกในชุมชน 

รวมท้ังภาครัฐ (ท้องถ่ิน) และเอกชนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยค�ำนึงการผลิต  

การใช้ไปจากทรพัยากร (การท่องเทีย่ว) ทีม่อียู่ในท้องถ่ิน ในขณะทีทุ่กฝ่ายก็ต้องช่วยกัน

ปกป้องคุ้มครองให้คงอยู่และมีมากขึ้น มิใช่เพียงแต่สมาชิกในชุมชนเท่าน้ัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิต แสงกระจ่าง (2560) ที่น�ำเสนอถึงการพัฒนาข้อเสนอ

เชิงนโยบายเพ่ือการท่องเท่ียวที่ย่ังยืนของประเทศไทย ต้องบูรณาการข้อมูลจาก 

การวิเคราะห์เอกสารและการวิจัย มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการจัดการ แสดงให้เห็นถึง 

การให้ความส�ำคัญร่วมกันในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

    1.1 	ภาครัฐ ควรมีมาตรการควบคุมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ

ขนาดและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หากมนีกัท่องเทีย่วมากเกินไปจะสร้างมลภาวะ

ให้สภาพแวดล้อม ซึง่ในการจัดการการท่องเทีย่วทกุรปูแบบ ควรมกีารศกึษาถึงขดีความ

สามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท วิธีควบคุม

จ�ำนวนนักท่องเทีย่ววิธีหนึง่ ได้แก่ การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคยีงกันเพ่ือกระจาย

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวออกไปยังจุดอื่นในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง ไม่ให้มารวมตัวกัน 

อยู่ในจุดเดียว หากส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมากเกินไป จะเกิดปัญหาในเรื่องสถานท่ี 
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จอดรถ ความแออัด และจะท�ำลายทัศนียภาพและเกิดความเสื่อมโทรมของแหล่ง 

ท่องเที่ยว ซึ่งอาจมีผลต่อความนิยมของนักท่องเที่ยวในระยะยาว

	 1.2	 ภาคเอกชน หรือผู ้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับด้านการท่องเท่ียว เช่น  

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านที่พัก ร้านสินค้าท่ีระลึก ควรจะ

ให้การสนับสนุนต่อการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวอ�ำเภอเขาค้อ โดยการให ้

ความร่วมมอืกับภาครฐั โดยมส่ีวนร่วมในการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานในแหล่งท่องเทีย่ว 

การสร้างกิจกรรมทีส่อดคล้องกบัการท่องเทีย่ว การสร้างจติส�ำนึกท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียว 

โดยให้การสนับสนุนอย่างทั่วถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ

	 1.3 	ภาคประชาชน ทีอ่ยูใ่นแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  ควรให้ความร่วมมอืในการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว รวมถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรม ตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน เป็นเจ้าบ้านท่ีดี  

และสามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวได้ 

2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 	ควรศกึษาเชงินโยบายเก่ียวกับการสร้างเครอืข่ายการท่องเท่ียวเชงินเิวศ

อย่างยั่งยืน    

 	 2.2	ควรศึกษารูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
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