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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการสืบคนยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว และจัดทำขอมูลดานการผลิตของกลุม

เกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัว เกษตรกรตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จากการพัฒนาเว็บไซต รวมกับ

เทคโนโลยีทางดานฐานขอมูลกลาง และเทคโนโลยีการนำเขาขอมูลผานระบบรหัสคิวอาร วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิด

ความมั่นใจตอสินคา ในดานของความปลอดภัย และสามารถทราบถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑ จนนำไปสูการเพิ่มยอดขาย

สินคา ซึ่งการดำเนินงานวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือการออกแบบและพัฒนาระบบ ขั้นตอนที่ 2 คือการ

ถายทอดวิธีการใชงานใหแกเกษตรกรและประเมินประสิทธิภาพการใชงานเบื้องตนเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบ และ

ขั้นตอนสุดทายคือการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบ โดยคณะผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยาง

งายเพ่ือตรวจสอบความสมัพันธระหวางจำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภคตอยอดจำหนายสินคา  

จากผลการวิจัยพบวาเกษตรกรและผูบริโภคพึงพอใจตอประสิทธิภาพการทำงานของระบบอยูในระดับที่ดีมาก โดยมี

คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียในทุก ๆ ดานอยูท่ี 4.5 คะแนนอยางไรก็ตามมีการต้ังขอสังเกตตอการใชงานระบบวาเกษตรกรบาง

รายไมถนัดทางดานเทคโนโลยีมากนัก เนื่องจากมีอายุคอนขางมาก ทำใหการนำเขาขอมูลสามารถทำไดยาก สวนผลจากการ

วิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย สามารถสรุปไดวาการพัฒนาระบบ และการจัดทำขอมูลดานการผลิตของกลุมเกษตรกร

ผูปลูกขาวไรลืมผัวนั้นสามารถแสดงถึงศักยภาพของผูผลิต และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ซึ่งนำไปสูการเพิ่มยอดขาย

ใหแกเกษตรกร ตำบลหนองแมนา 
 

คำสำคัญ: การสืบคนยอนกลับ รหัสคิวอาร ขาวไรลืมผัว 

 

Abstract 
 

The purpose of this study was to create a system for traceability of Rai Lum Pua rice and produce 

information on the production of the Lum Pua rice Farmers in Nong Mae Na Subdistrict, Khao Kho District, 

Phetchabun which was developed from the website, central database technology and importing data 

technology through the QR code system.  The objectives are giving consumers confidence in the product. 
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In terms of safety, contamination can be identified as the source of the product.  The research is divided 

into 3 steps.  The first step is the design and development, the second step is transferring the method of 

using to farmers and evaluate the efficiency of the preliminary use as information to improve the system. 

And the last step is to test the performance of the system. The researchers used a simple linear regression 

analysis to examine the relationship between the number of consumer requests to product sales. 

 From the results of this study, it was found that farmers and consumers were satisfied with the 

performance of the system at a very good level.  The average satisfaction score was 4. 5.  However, it was 

noted that some farmers were not good at technology. Because of they are quite old. This makes importing 

data are difficult. The results of a simple linear regression analysis can be concluded that the development 

of the system and the production of information on the Rai Lum Pua rice can show the potential of the 

producers and build consumer’ s confidence which leads to increasing sales to farmers Nong Mae Na Sub 

district. 
 

Keywords: Traceability, QR Code, Rai Lum Pua rice 

 

บทนำ  

 
พ้ืนท่ีในอำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนแหลงการปลูกขาวไรลืมผัว โดยเปนขาวนาปของกลุมชาติพันธุมง พื้นที่การปลูก

ขาวไรลืมผัวของอำเภอเขาคอเปนนิเวศการปลูกแบบไรอาศัยน้ำฝน ที่ระดับความสูงจากน้ำทะเลเฉล่ีย 714 เมตร อุณหภูมิเฉลี่ย 

25.8 องศาเซลเซียส ซ่ึงใหอัตราผลผลิตสูงสุดประมาณ 425 กิโลกรัมตอไร (ขาวไรลืมผัว กรมการขาว กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ) โดยจากรายงานสถิติจังหวัดเพชรบูรณ พ.ศ.2559 พบวา พื้นท่ีการเพาะปลูกขาวไรของ อำเภอเขาคอ (ปเพาะปลูก 2558) 

มีจำนวนท้ังหมด 14,538 ไร ผลผลิตการเพาะปลูก 5,271.60 ตัน คิดเปนผลผลิตเฉลี่ยตอไร 362.61 กิโลกรัมตอไร สำหรับขาวไร

ลืมผัวเปนแหลงคารโบไฮเดรต โปรตีน และ เสนใยธรรมชาติ อีกท้ังยังเปนแหลงของสารอาหารสำคัญท่ีมีประโยชนตอรางกาย เชน 

โอเมกา 3 โอเมกา 6 แอนโทไซยานิน แหมมา-โอไรซายอล วิตามินอี ฯลฯ ขาวท่ีนุม มีกลิ่นหอม กากใยและสารตานอนุมูลอิสระอยู

ในระดับสูงกวาขาวชนิดอ่ืน ๆ (อภิชาติ เนินพลับ, 2553; ยศพร พลายโถ, 2559) แตทั้งน้ียังพบปญหาดานกำลังการผลิต เน่ืองจาก

ขาวไรลืมผัวเปนพันธุขาวที่มีความออนแอตอโรค และอัตราการเจริญเติบโตต่ำ ทำใหไดผลผลิตเพียงพอตอการปลูกเพื่อยังชีพ

เทาน้ัน แตในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปลูกเพ่ือยังชีพเปนการปลูกเพ่ือการคาและเกิดการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อพัฒนาผลผลิตใหเปนเชิงพาณิชยเพ่ือจำหนายใหกับนักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาในจังหวัด

เพชรบูรณ ทำใหเกิดการขยายตัวของสภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดเปนอยางมาก  

ขาวไรลืมผัวจะมีคุณคาทางโภชนาการคอนขางสูง แตมีความออนแอตอโรคไหมและโรคขอบใบแหง อีกท้ังมักจะเกิดความ

เสียหายจากการระบาดของเพลี้ยกระโดดสีน้ำตาล และเพลี้ยกระโดดหลังขาว (วรวีร รายา, 2558) เมื่อมีตองการผลผลิตท่ีมีจำนวน

มาก เกษตรกรจึงหันมาใชสารเคมีในปองกันโรคและกําจัดศัตรูพืช สงผลตอคุณภาพและมาตรฐานของสินคา ผูบริโภคเกิดความไม

มั่นใจ และทำใหยอดขายลดลงในที่สุด ดังน้ันเพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกบัทางผูบริโภค กลุมวิสาหกิจชุมชนหนองแมนาจึง

ไดหันกลับมาทำขาวไรลืมผัวที่มีความปลอดภัย เนนการใชชีวภัณฑในการกำจัดแมลงและปองกันโรคพืชเพ่ือเรยีกความเช่ือมั่นของ

ผูบริโภคใหกลับมาอีกครั้ง แตถึงอยางไรก็ตามเกษตรกรสวนใหญยังนิยมใชสารเคมี เนื่องจากมีความเชื่อวา ผูบริโภคตองการ

ผลิตผลท่ีมีลักษณะสวยงาม ไมมีรองรอยการถูกทำลาย เกษตรกรมีความประสงคท่ีจะจำหนายผลิตผลใหไดราคาสูง จึงจำเปนตอง

ใชสารเคมีปองกันกำจัดศัตรูพืช เพ่ือเปนหลักประกันวาผลผลิตจะไมเสียหาย และมีคุณภาพตรงตามความตองการ ผลผลิตท่ีไดจึงมี
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ปริมาณมากกวาขาวลืมที่มีการปลูกแบบปลอดภัย ทำใหกลุมผูประกอบการมักจะถูกนำสินคาท่ีมีการใชสารเคมีในกระบวนการผลิต

มาแอบอางชื่อกลุมในการจำหนายสินคาทำใหเกิดความเสียหายตอการจำหนายสินคาในภาพรวม  

เพื่อใหเปนหลักประกันวาผลผลิตของเกษตรกรชุมชนหนองแมนาที่ไดใชกระบวนการผลิตที่ปลอดภัยตอผูบริโภคสามารถ

ตรวจสอบยอนกลับได และลดปญหาการแทรกแซงจากกลุมผูผลิตที่ใชสารเคมี คณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาและนำองค

ความรูทางดานการพัฒนาเว็บไซต รวมกับเทคโนโลยีทางดานฐานขอมูลกลาง และเทคโนโลยีการนำเขาขอมูลผานระบบรหัสคิว

อาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบร ิโภคเกิดความมั่นใจตอสินคา ในดานของความปลอดภัย การปนเปอน สามารถทราบถึง

แหลงที่มาของผลิตภัณฑ หากมีการตรวจพบความผิดในกระบวนการผลิต ผูบริโภคสามารถสืบยอนกลับไปหาแหลงการผลิตน้ัน ๆ 

ไดอยางถูกตอง และยังสามารถตรวจสอบศักยภาพในการผลิตของเกษตรกรเพื่อใชในการพัฒนากระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการกระบวนการผลิต 

 

วัสดุอุปกรณ 
1. ระบบและการจัดทำขอมูลดานการผลิตของกลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัว  

2. สมารทโฟนและอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีสามารถแสดงผลจากการแสกนรหัสคิวอารได 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจและความเช่ือม่ันท่ีผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑ 

 

วิธีการวิจัย  
ในการพัฒนาระบบการสืบคนยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว ตองอาศัยขอมูลที่สำคัญจากสวนตาง ๆ มาใชในการพัฒนา

เพื่อใหมีระบบการสืบคนยอนกลับเกิดความสมบูรณ มีความนาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได จึงจำเปนตองใหเกษตรกรผู

ปลูกขาวไรลืมผัวเปนผูนำเขาขอมูล แตจากการสำรวจปญหาของกลุมเกษตรกรตำบลหนองแมนา คณะผูวิจัยไดพบวาปญหา

ของเกษตรกรสวนใหญยังขาดความรูในดานการใชเทคโนโลยี ดังนั้นในการพัฒนาระบบจึงเนนการมีสวนรวม เรียนรูและทำ

ความเขาใจการใชระบบไปพรอม ๆ กัน ตั้งแตขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ไปจนถึงการประเมินผล โดยสามารถแบ ง 

ออกเปน 3 ขั้นตอนหลักๆ ประกอบดวย การออกแบบและพัฒนาระบบ การทดสอบการใชงานและประเมินระบบการทำงาน

เบื้องตน และการประเมินความประสิทธิภาพของระบบท่ีสงผลตอความเช่ือม่ันของผูบริโภค ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขป

ดังตอไปน้ี  

1. การออกแบบและพัฒนาระบบ  

1.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากแนวคิดการพัฒนาระบบสอบยอนกลับผลิตภัณฑทางการเกษตร คณะผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีในการสำรวจ เพื่อ

ใชเปนขอมูลสำคัญในการสรางแบบสอบถามเพื่อนำไปใชสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียในระบบโลจิสติกส 4 กลุม 

ประกอบดวย เกษตรกรผูปลูกขาว ผูแปรรูป ผูจำหนาย และผูบริโภคที่อยูตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ัวอำเภอเขาคอ จากนั้น

นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามไปเปนขอมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรุปและคัดกรองขอมูลที่ไดรับ เพื่อนำมาใชเปน

ขอมูลท่ีมีความสำคัญตอระบบการออกแบบระบบยอนกลับ  
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รูปที่ 1 ระบบโลจิสติกส 4 กลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.2 การออกแบบความสัมพันธของขอมูลระบบ  

เมื่อไดขอมูลจากการคัดรองแลว ข้ันตอนตอไปคือการออกแบบความสัมพันธของขอมูลระบบสอบยอนกลับขาว

โดยพิจารณาจากการไหลจากปลายน้ำยอนกลับไปยังตนน้ำ การออกแบบระบบจะถูกแบงออกเปน 4 กลุมเชนเดิม และแตละ

กลุมมีผูจัดการขอมูลของตนเอง (Data Manager) โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกเชื่อมโยงเขากับกลุมอ่ืนตามความเหมาะสม ขอมูลท่ี

สามารถเผยแพรไดจะถูกสงตอ แตหากมีขอมูลท่ีตองการปกปดจะมีการเขารหัสและมีการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึง รูปท่ี 2 คือ

ความสัมพันธของขอมูล เริ่มจากกลุมของเกษตรผูปลูกขาวมีหนาที่ใหขอมูลสถานท่ีปลูกขาวและแปลงขาวของตนเอง หากสืบ

ยอนกลับจะทราบวาแปลงขาวอยูท่ีใดและมีใครเปนเจาของ เชน เดียวกันกับโรงสีขาวที่มีหนาที่ในการแปรรูปขาวเปลือกใหเปน

ขาวสาร เริ่มจากผูจัดการขอมูลของโรงสีมีหนาที่ในการใหขอมูลของโรงสีและการกรรมวิธีการแปรรูปขาวสาร ดังนั้นถาหากมี

การสืบยอนกลับจากการแปรรูปเราจะทราบวาขาวสารล็อตนี้มาจากโรงสีใด และใครท่ีเปนคนใหขอมูล รวมถึงขอมูลกอนหนาน้ี

ทำใหเราสามารถทราบถึง เกษตรกรผูปลูกขาว สถานท่ีปลูก และขอมูลของแปลงขาวท่ีโรงสีรับมาเชนเดียวกัน  
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รูปที่ 2 ความสัมพันธของชุดตารางฐานขอมูล 

 

ในสวนของการตลาดถาหากสืบยอนจากล็อตการขาย ผูคาก็จะทราบขอมูลตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ ดังน้ันถา

หากพบขาวไมมีคุณภาพผูคาก็สามารถสืบไดวาขาวมาจากแหลงใด ทำใหสามารถนำขาวล็อตนั้นออกจากระบบ ไมจำเปนตอง

นำออกจากคลังสินคาทั้งหมด ทำใหสามารถลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางทันทวงที และทายที่สุดขอมูลทุก

สวนที่สามารถเปดเผยได จากทุกสวนก็จะสงไปใหผูบริโภคผานการแสกนรหัสคิวอาร ผูบริโภคก็จะสามารถตรวจสอบขอมูล

ยอนกลับจาก เกษตรกร ผูแปรรูป หรือ ผูจำหนายได ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภควาขาวมีความปลอดภัยสามารถ

สอบยอนกลับขอมูลยอนกลับไดท้ังระบบการผลิต 

1.3 ระบบฐานขอมูลสอบยอนกลับขาวไรลืมผัว 

ขั ้นตอนนี ้คือการสรางระบบฐานขอมูล ซึ ่งจะถูกเก็บไวในกลุ มตารางฐานขอมูล แตละตารางจะเก็บ

รายละเอียดขอมูลท่ีสำคัญสำหรับการสรางระบบสอบยอนกลับขาว ใน รูปที่ 3 แสดงภาพกระแสการไหลของขอมูลระบบการ

สืบยอนโดยระบบจะดังขอมูลจาก สวนเก็บขอมูล (Data store) มาแสดงผลขอมูลผาน สวนตอประสานกับผูใช (User 

Interface) บนเว็บไซต โดยคำขอจากผูบริโภคผานการแสกนรหัสคิวอาร โดยรูปที่ 4 แสดงกระแสการไหลของระบบการ

เปล่ียนแปลงในตารางขอมูล แตละตารางทำหนาที่แสดงรายละเอียดตาง ๆ ของท้ัง 3 สวน ประกอบได สวนของเกษตรกร ผู

แปรรูป และผูจำหนาย ตารางขอมูลท้ัง 3 สวน และมีทั้งหมด 8 ตาราง ประกอบดวย ตารางขอมูล เกษตรกร สถานท่ีปลูกขาว 

รายละเอียดแปลงขาว  สถานท่ีแปรรูป ข้ันตอนการแปรรูปขาว ผูจำหนาย และรายละเอียดผลิตภัณฑ 
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ผู้ตรวจสอบย้อนกลับ การแสดง

ผลข้อมูล

tb ชาวนา

ฟาร์มtb

tb

tb

tb

tb

tb

tb

ผูจ้ดัการโรงสี

โรงสี

tb

นาช้าว

การแปรรูปขา้ว

ผูจ้ดัการร้านค้า

ร้านค้า

ขอ้มูลผูข้าย

รายละเอียดการ

ตรวจสอบย้อนกลบั

รายละเอียดเกษตรกร

รายละเอียดฟาร์ม

รายละเอียดการปลูกข้าว

รายละเอียดผู้จัดการโรงสี

รายละเอียดโรงสี

รายละเอียดการแปรรูป

รายละเอียดผู้จัดการร้านค้า

รายละเอียดร้านค้า

รายละเอียดการขาย

รหัสคิวอาร์

ตารางขอ้มูล

 

รูปที่ 3 กระแสการไหลของขอมูลระบบการสืบยอน 

ผู้ ให้ข้อมูล การแสดง

ผลข้อมูล

รายละเอียดการผู้ให้ข้อมูล

เพิÉมข้อมูล

tb ตารางฐานขอ้มูล

1.1

เพิÉมข้อมูล

แก้ไขข้อมูล

ลบข้อมูล

ค้นหาข้อมูล

ข้อมูลในตารางข้อมูล

ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล

รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล

ลบข้อมูล

แก้ไขข้อมูล แก้ไขข้อมูล

ลบข้อมูล

ค้นหาข้อมูล

เพิÉมข้อมูล

ค้นหาข้อมูล

 

รูปที่ 4 กระแสขอมูลของการแกไขขอมูล 

1.4 สวนตอประสานกับผูใช  

  งานวิจัยชิ้นน้ีสั่งงานจะผานสวนประสานงานกับผูใชประเภทกราฟก (GUI – Graphical User Interface ) 

เนื่องจากการใชงานแบบคอมมานดไลนท่ีตองปอนขอมูลชุดคำสั่งทีละบรรทัดน้ัน ทำใหเกิดความไมสะดวกและยุงยากกับผูใช

คอมพิวเตอรมากพอสมควร ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบคำสั่งงานคอมพิวเตอรแบบใหมโดยปรับมาใชรูปภาพหรือสัญลักษณใน

การสั่งงานมากยิ่งขึ้น โดยผูพัฒนาจะใชเว็บไซตที ่พัฒนาโดย Frontend Framework ที่เรียกวา Bootstrap ที่รวมภาษา 

HTML CSS และ JS เขาดวยกันสำหรับพัฒนาเว็บไซต ขอมูลที่ถูกนำเขาโดยผูใชระบบผานเว็บไซต จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บไว

ฐานขอมูลท่ีถูกสรางขึ้น และแสดงผานเว็บไซตเม่ือผูใชงานระบบตองการ แตผูใชงานระบบจะตองทำการลงทะเบียนเพื่อระบุ

ตัวตนวาเปนผูใชงานกลุมใด ซึ่งนอกจากผูดูแลระบบ (Administrator) ผูใชงานระบบจะถูกแบงออกเปน 4 กลุมประกอบดวย 

กลุมเกษตรกร กลุมโรงสีขาว กลุมผูคาขาว และกลุมของผูบริโภค  
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รูปที ่5 สวนประสานงานกับผูใชประเภทกราฟก (GUI) 

 

2. การทดสอบการใชงานและประเมินระบบการทำงานเบ้ืองตน 

การทดสอบการใชงานและประเมินระบบการทำงานเบื ้องตน คณะผู วิจ ัยไดจัดใหมีการอบรม การอบรมเชิง

ปฏิบัติการใหความรูดานการใชเทคโนโลยีการสืบคนขอมูลยอนกลับ แกสมาชิกของกลมเกษตรกรตำบลหนองแมนาจำนวน 20 

คน โดยเนนไปท่ีการนำเขาขอมูลท่ีมีความจำเปนตอระบบ จากนั้นใหผูใชงานไดประเมินการใชงาน 3 ดานประกอบดวย ดาน

การออกแบบเว็บไซต ดานขอมูลขาวสารบนเว็บไซต และดานประโยชนและการใชงาน เพ่ือนำผลลัพธการประเมินที่ไดไปเปน

ขอมูลในการพัฒนาระบบกอนนำไปใชจริง 

3. การประเมินความประสิทธิภาพของระบบท่ีสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค 

ขั้นตอนนี้เปนการประเมินการนำระบบไปใชงานจริง โดยคณะผูพัฒนาไดนำรหัสคิวอารไปพิมพไวในบรรจุภัณฑขาว

ไรลืมผัว เพื่อใหผูบริโภคสามารถใชอุปกรณมือถือสมารทโฟนและแท็บเล็ต ในการตรวจสอบ ในการประเมินประสิทธิภาพ 

คณะผูวิจัยไดประยุกตใช การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (Simple linear regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัว ระหวาง จำนวนการขอขอมูลสืบยอนจากผูบริโภค (x) ซึ่งระบบจะทำหนาที่จัดเก็บ และ ปริมาณยอด

จำหนาย โดยใชการตรวจสอบจากยอดจำนวนหนวยนับจากทุกผลิตภัณฑท่ีมีรหัสคิวอารในทุกแพลตฟอรม (Platform) ท้ังการ

จำหนายแบบ แบบจำหนายหนาราน (On site) และแบบออนไลน (Online) 

 

ผลการวิจัย 
 

       หนาเว็บไซตหลักมีการออกแบบใหใชงานไดงายแกผูใชงานมี 6 เมนูใหใชงานประกอบดวย หนาหลัก จะเปนหนาแรกเมื่อ

เขาสูเว็บไซต หนาขาวสารและกิจกรรม จะมีขอมูลขาวสารหรือเรื่องราวเกี่ยวกับขาวไรลืมผัวใหผูใหงานไดเขามาอานหาขอมูล

ตาง ๆ หนาผลิตภัณฑ จะมีผลิตภัณฑตาง ๆ ใหผูใชงานเขามาเลือกดูสิ่งท่ีผูใชสนใจ หนาเขาสูระบบ ใหผูใชงานกรอกขอมูล ชื่อ

ผูใชงานและรหัสผาน หนาสมัครสมาชิก ใหผูใชงานเขามากรอกขอมูลเพ่ือสมัครสมาชิกเขาใชงานเว็บไซต และหนาติดตอเรา 

จะมีขอมูลผูจัดทำและวัตถุประสงค 
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รูปที่ 6 หนาเว็บไซตหลัก 

 

 

รูปที ่7 สมัครสมาชิกเขาใชงาน 

หนาสมัครสมาชิกจะมีสวนในการกรอกขอมูลของผูใชงานเพื่อเขาใชงานเว็บไซตจะตองกรอกขอมูลคือ ช่ือผูใชงาน 

รหัสผาน ชื่อ-สกุล คำอธิบาอ่ืน ๆ อายุ ที่อยู เบอรโทร พื้นที่ใชปลูก Google map จำนวนท่ีดิน วิธีเก็บเก่ียว ปุยหรือสารเคมีท่ี

ใชและเลือกไฟล 
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รูปที ่8 สแกน QR Code สมาชิกเกษตรกร 

หนาแสดงขอมูลตาง ๆ ที่สามารถสแกน QR Code เพื่อเขาไปดูขอมูลของผูใชงานแสดงขอมูลของผูใชงานไดแก ชื่อ-

สกุล อายุ ท่ีอยู เบอรโทร พ้ืนท่ีที่ปลูก สถานท่ี วิธีเก็บเกี่ยว ปุยท่ีใช 

 

 

รูปที่ 9 ขอมูลเกษตรกรผูผลิต 

เมื่อผูใชงานสแกน QR Code จะเขาสูหนาแสดงขอมูลเกษตรกรผูผลิตจะแสดงขอมูลเกษตรกร ชื่อ-สกุล อายุ ท่ีอยู 

พื้นที่จำนวนกี่ไร พ้ืนท่ีปลูก Google map ปริมาณ วิธีเก็บเก่ียวและปุยที่ใช 

ผลที่ไดจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใหความรูทางดานการใชเทคโนโลยี 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูดานการใชเทคโนโลยีการสืบคนขอมูลยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัวและศักยภาพ

ในการผลิตของเกษตรกรตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีเกษตรกรผู ที่สนใจเขารวมการอบรมเชิง

ปฏิบัติการจำนวน 20 คน ซึ่งหลังจากการอบรมเชิงปฏิบ ัติการแลว คณะผูวิจัยไดทำการวัดผลที ่ไดจากการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการจากผูที่เขารวมการจัดอบรม โดยแบงทักษะความรู ความเขาใจของผูเขารวมอบรมจำนวน 3 ดาน ประกอบดวย 
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ดานการออกแบบเว็บไซตดานขอมูลขาวสารบนเว็บไซต และดานประโยชนและการใชงาน จากนั้นประเมินผลความพึงพอใจ

จากความเห็นของผูเขารวมอบรมโดยใชแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert rating scales)  

 

 

รูปที่ 10 การอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบคนขอมูลยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัวและศักยภาพในการผลิตของเกษตรกร 

ตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

รูปที่ 11 ตัวอยางผลิตภัณฑที่ใชในการนำเขาขอมูลในเว็บไซต 

  

รูปที่ 12 ตัวอยางการติดตั้งรหัสคิวอาร ท่ีตัวอยางผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 1 สรุปความพึงพอใจของเกษตรกรผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบคนขอมูลยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัวและ

ศักยภาพในการผลิตของเกษตรกรตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ช่ือหัวขอ คะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียง 

เบนมาตรฐาน 

1. ดานการออกแบบเว็บไซต 

1.1 หนาโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย นาสนใจ 4.75 0.44 

1.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอานไดงาย 3.90 0.31 

1.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.70 0.73 

1.4 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 4.65 0.67 

2. ดานเนื้อหา ขอมูลบนเว็บไซต 

2.1 การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมีความเหมาะสม นาสนใจ 4.75 0.44 

2.2 เน้ือหากับภาพมีความสอดคลองกัน 3.90 0.31 

2.3 ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอกับความตองการ 4.70 0.39 

2.4 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการ คนหาและทำความเขาใจ 4.65 0.00 

3. ดานประโยชนและการใชงาน 

3.1 ความสะดวกการนำเขาขอมูลในระบบ 4.75 0.47 

3.2 ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต 3.90 0.51 

3.3 เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอกลุมผูบริโภค 4.70 0.00 

3.4 เปนแหลงขอมูลที่ตรงกับความตองการของเกษตรกร 4.65 0.00 

 

       จากแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบดังตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวาผูบร ิโภคและเกษตรกรผูเขาร วม

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการมีความเห็นตรงกันวาสืบคนขอมูลยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอ

กลุมผูบริโภคและเกษตรกร ขอมูลตาง ๆ มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหาและทำความเขาใจ รองลงมาคือภาพรวมของ

การออกแบบเว็บไซต ทั้งการจัดรูปแบบ สีสันท่ีมีความเหมาะสม และความสวยงามของเว็บไซต แตในสวนที่ควรมีการปรับปรุง

คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรสามารถอานไดงายมากย่ิงขึ้น การประชาสัมพันธขาวสารในเว็บไซต มีขอแนะนำจาก

ผูใชงานระบบวาควรมีเนื้อหาท่ีนาสนใจ ไดรับการปรับปรุงทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมถึงผลักดันใหเปนชองทางสำคัญในการ

ประชาสัมพันธ กิจกรรม และขาวสารตาง ๆ ที่มีประโยชนแกสมาชิก อยางไรก็ตามมีการตั้งขอสังเกตตอการใช งานระบบวา

เกษตรกรบางรายไมถนัดทางดานเทคโนโลยีมากนัก เนื่องจากเปนเกษตรกรที่มีอายุคอนขางมาก ทำใหการนำเขาขอมูล

สามารถทำไดยาก ดังน้ันควรมีการแตงต้ังตัวแทนของกลุมเปนผูรับผิดชอบในการนำขอมูลเขาสูระบบ 

 การทดสอบการใชงานระบบสืบคนขอมูลยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว 

คณะผูวิจัยไดออกแบบการทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยใชการพิจารณาจากความสัมพันธระหวาง

ยอดขายสินคาและจำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภค โดยไดตั้งสมมติฐานวา จำนวนครั้งของการขอขอมูลของผูบริโภค (x) จะ

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค (y) กลาวคือ เมื่อผูบริโภคเขาระบบเพื่อขอขอมูลสำหรับใชในการตัดสินใจ และได

ทราบวา สินคามีความสะอาด ปลอดภัย และไมมีการใชสารเคมีในกระบวนการผลิต สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของสินคา

ตลอดโซอุปทานไดอยางชัดเจน จะทำใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายย่ิงขึ้น คณะผูวิจัยไดนำขอมูลดังกลาวมาใช

วิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย เพ่ือตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางจำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภค (x) ที่มี

ผลตอยอดจำหนายสินคา โดยไดแบงกลุมการพิจารณออกเปน 2 กลุมท้ังแบบจำหนายหนารานและแบบออนไลน 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธระหวางยอดจำหนายสินคาและจำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภค  

 

เดือนท่ีจำหนาย 

ยอดจำหนาย (หนวย) การขอขอมูล

จากผูบริโภค 

(จำนวนครั้ง) 
หนาราน ออนไลน 

ขอมูลจากป 2563 

มกราคม  320 58 365 

กุมภาพันธ 360 62 402 

มีนาคม  300 59 424 

เมษายน 467 52 458 

พฤษภาคม  515 80 702 

มิถุนายน 687 98 1019 

กรกฎาคม  752 107 1370 

สิงหาคม   879 119 1295 

กันยายน 548 101 918 

ตุลาคม  836 166 1337 

พฤศจิกายน 975 147 1250 

ธันวาคม   612 112 975 

ขอมูลจากป 2564 

มกราคม  927 102 1354 

กุมภาพันธ 852 115 1123 

มีนาคม  875 131 1226 

เมษายน 1205 157 1567 

พฤษภาคม  982 134 1124 

มิถุนายน 978 119 1270 

 

จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลยอดจำหนายสินคาที่ไดรับจากการบันทึกของกลุมเกษตรกรและจำนวนครั้งในการขอขอมูลท่ี

ไดรับจากระบบเพื่อตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางจำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภค (x) ท่ีมีผลตอยอดจำหนายสินคา (y) 

โดยไดแบงกลุมการพิจารณออกเปน 2 กลุมทั้งแบบจำหนายหนารานและแบบออนไลน ซึ่งจากรูปที่ 13 ไดงแสดงใหเห็นวา 

จำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภคมีความสัมพันธกับยอดขายหนารานในทางบวก กลาวคือ หากมีการเขาขอดูขอมูลจากระบบ

สืบยอนจากผูบริโภคมากเทาไหรจำนวนยอดขายก็จะเพิ่มขึ้น ซึ่งผูประกอบการสามารถใชสมการที่ 1 ในการทำนายยอดขายได 

และหากพิจารณาจากคา คา R-Squared จะพบวาสมการมีความสามารถในการทำนายผลลัพธไดแมนยำเทากับรอยละ 86.6 

ของความแปรปรวน หรืออาจเกิดความผิดพลาดประมาณรอยละ 13.4 

y=80.13+0.6396x …………................……..(1) 
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รูปที่ 13 แบบจำหนายหนาราน 

 

สวนในรูปที่ 14  แสดงใหเห็นวา จำนวนการขอขอมูลจากผูบริโภคมีความสัมพันธกับยอดขายหนารานในทางบวก 

เชนเดียวกับการจำหนายแบบหนาราน แตสังเกตไดวามีความแปรปรวนมากกวา ซึ่งซึ่งผูประกอบการสามารถใชสมการท่ี 2ใน

การทำนายยอดขายได แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาจากคา คา R-Squared จะพบวาสมการมีความสามารถในการทำนาย

ผลลัพธไดแมนยำเทากับรอยละ 78.5 ของความแปรปรวน หรืออาจเกิดความผิดพลาดประมาณรอยละ 21.5  

 

 
 

รูปที ่14 แบบออนไลน 

  ผลลัพธจากวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย แสดงใหเห็นวาหากผูบริโภคขอขอมูลหรือสามารถติดตาม

การเดินทางของสินคาตลอดโซอุปทาน ต้ังแต กระบวนการผลิต การบรรจุ การขนสง จนถึงมือผูบริโภค จะสงผลใหผูบริโภคมี

ความมั่นใจตอตัวสินคา และเช่ือมั่นวาจะหากเกิดปญหาจะไดรับการแกไขจากผูขายไดทันที ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การ
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พัฒนาระบบ และการจัดทำขอมูลดานการผลิตของกลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัวนั้นสามารถแสดงถึงศักยภาพของผูผลิต 

และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคได  
 

การอภิปรายผล  
 

 งานวิจัยน้ีเก่ียวกับการพัฒนาความนาเช่ือถือของเกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัวในตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยเปนการสรางและพัฒนาระบบการสืบคนยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัวและศักยภาพในการผลิตของเกษตรกร 

แบงออกเปน 2 สวนในการวิจัยคือ  

 1. การพัฒนาระบบและจัดอบรมใหความรูการใชงานแกเกษตรกรพบวาเกษตรกรมีความเห็นตรงกันวาสืบคนขอมูล

ยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว เปนแหลงขอมูลที่มีประโยชนตอกลุมผูบริโภค มีขอมูลที่ตรงกับความตองการของเกษตรกร และ

ระบบมีการจัดหมวดหมูใหงายตอการ คนหาและทำความเขาใจ รองลงมาคือภาพรวมของการออกแบบเว็บไซต โดยมีสีสันท่ี

นาสนใจ รูปแบบที่เขาใจไดงาย แตมีขอแนะนำใหมีการปรับขนาดของตัวอักษรใหมีขนาดที่ใหญขึ้นเพื่อใหง ายในการเขาถึง

ขอมูล และสุดทายภาพรวมของเนื้อหา ขอมูลบนเว็บไซต มีขอแนะนำใหมีการเพิ่มเน้ือหาที่นาสนใจ และตองไดรับการปรับปรุง

ที่ทันสมัยตลอดเวลารวมถึงผลักดันใหเปนชองทางสำคัญในการประชาสัมพันธ กิจกรรม และขาวสารตาง ๆ ที่มีประโยชนแก

สมาชิก อยางไรก็ตามมีการตั้งขอสังเกตตอการใชงานระบบวาเกษตรกรบางรายไมถนัดทางดานเทคโนโลยีมากนัก เนื่องจาก

เปนเกษตรกรที่มีอายุคอนขางมาก ทำใหการนำเขาขอมูลสามารถทำไดยาก ดังนั้นควรมีการแตงตั้งตัวแทนของกล ุมเปน

ผูรับผิดชอบในการนำขอมูลเขาสูระบบ 

 2. จากผลลัพธไดแสดงใหเห็นวาระบบสืบยอนกลับท่ีถูกพัฒนาขึ้นสามารถสรางความเช่ือมั่นใหแกผูประกอบการไดทั้งใน

รูปแบบของการจำหนายแบบหนารานและออนไลน หากมีขอมูลเพิ่มเติมในดานความปลอดภัยของกระบวนการผลิต และ

ขอมูลตาง ๆ ที่ทำใหผูบริโภค ทราบถึงท่ีมาท่ีไปของสินคาและบริการจะทำใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคามากย่ิงขึ้น 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (วารุณี จีนศร, 2554) ที่รายงานวาแรงจูงใจในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ผูบริโภคจะพิจารณา

จากความสะอาดและความปลอดภัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อและการบอกตอใน

อนาคต ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ระบบสืบยอนกลับสงผลตอความเชื่อม่ันของผูบริโภคสงผลตอยอดขายที่เพิ่มขึ้น เพียงแต

การจำหนายแบบหนารานจะมีความชัดเจนในดานยอดขายมากกวา อาจจะเกิดข้ึนจากการไดเห็นสินคาของจริง การไดพูดคุย

เกี่ยวกับคุณคาทางอาหาร และความปลอดภัยจากกระบวนการปลูก ซึ่งเปนขอมูลโดยตรงจากผูประกอบการที่มีความร ู แต

หากปรับปรุงในเรื่องของการประชาสัมพันธในสวนของขอมูลท่ีสำคัญในแพลตฟอรมแบบออนไลนอาจจะทำใหชองทาดังกลาว

อาจไดรับการยอมรับจากผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

 

บทสรุป 
 

       งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยท่ีพัฒนาตอยอดมาจากงานวิจัยเร่ือง การสืบคนยอนกลับผลิตภัณฑขาวคุณภาพแบบสุญญากาศ

ของเกษตรกร จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบการสืบคนยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัว และจัดทำขอมูลดาน

การผลิตของกลุมเกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัว ตำบลหนองแมนา อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในการแกไขปญหาที่เกิดจาก

การขาดความเชื่อมั่นของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาของกลุมเกษตรกรในการผลิตขขาวไรลืมผัว โดยประยุกตใชรหัสคิวอาร ภาษาพี

เอชพี รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เพ่ือสรางเว็บเซิรฟเวอร โดยระบบฐานขอมูลสามารถแสดงขอมูลและ

รายละเอียดของผลิตภัณฑได ทั้งยังสามารถทำงานไดดวยระบบคอมพิวเตอร และสมารมโฟน โดยหนาเว็บประกอบดวยหัวขอ

หลัก 6 หัวขอ คือ 1) หนาหลัก 2) ขาวสาร/กิจกรรม 3) ผลิตภัณฑ 4) เขาสูระบบ 5) สมัครสมาชิก และ 6) ติดตอเรา  



 
 

B-398 

 

       จากผลการวิจัยพบวาการสืบคนยอนกลับผลผลิตขาวไรลืมผัวและศักยภาพในการผลิต ของเกษตรกรตำบลหนองแมนา 

อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนระบบที่จัดขึ้นเพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสินคา ในดานของความปลอดภัย การ

ปนเปอน สามารถทราบถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑ ผูบริโภคสามารถสืบคนยอนกลับไปหาแหลงการผลิตน้ัน ๆ ไดอยางถูกตอง 

พรอมท้ังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ใหความรูทางดานเทคโนโลยีกับเกษตรกรผูปลูกขาวไรลืมผัวตำบลหนองแมนาจำนวน 

20 คน พบวาเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจทางดานการออกแบบเว็บไซตมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูที่ 4.54 ซ่ึง

อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือดานประโยชนและการใชงาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.44 ซึ่งอยูในระดับดีมาก และ

ดานเนื้อหา ขอมูลเว็บไซตมีคาความพึงพอใจนอยที่สุด โดยมีคาความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 ซึ่งอยูในระดับดี 
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