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การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กทีม่ีต่อผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี   

The Flipped Classroom Learning using facebook approach on  
academic achievement in Information Technology for Education course 

of  undergraduate students 

สุพรรษา น้อยนคร (Supansa   Noinakorn) 1 

ชัยณรงค์ ขันผนึก  (Chainarong  Khunpanuk) 2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนก่อน             

และหลังเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาตรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ในภาค
เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2561 จ านวน 24 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย  ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊ก 15 สัปดาห์ (45 ชั่วโมง) พร้อมเครื่องมือ 
เช่น ใบงาน แบบประเมินคุณลักษณะพึงประสงค์ และแบบบันทึก Cornell Note-taking  2) แบบทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจ และ 4) เฟซบุ๊ก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ t-test dependent  และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน

กลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, SD = .26) 

ค าส าคัญ: ห้องเรียนกลับทาง, เฟซบุ๊ก, นักศึกษาปริญญาตรี 

ABSTRACT 
The purpose of this research were to 1) compare learners’ learning achievement 

form the flipped classroom learning using facebook approach on academic achievement in  
Information Technology for Education course of undergraduate students. 2) to study the 
satisfaction of the students who joined the flipped classroom learning using facebook 
approach on academic achievement in Information Technology for Education course 
of  undergraduate students. The sampling group of study were 24  students in early 
childhood program from faculty of education in Pitchayabundit College. In the 2nd semester 
of the academic year 2018, who enrolled in the Information Technology for Education 
course. Used the lottery method to select the sampling group from 24 student. Data 
collection tools were 1) lesson plans flipped classroom learning using facebook in 15 week 
(45 hours) and tools such as worksheets, assessment desirable features and Cornell Note-
taking 2) pretest-posttest academic achievement, 3) satisfaction evaluation form, and 4) 
Facebook. The data were analyed using statistical tools-Mean, Standard Deviation, t-test 
dependent and content analysis. 

The results of the reseach were: 
1. Pre-test and post-test result, when using flipped classroom learning using

facebook approach on academic achievement in Information technology for education 
course of  undergraduate students, showed the higher mean scores of the student post-test 
with statistical significance of .01. 

2. The results assessment of students’ satisfaction from flipped classroom learning
using facebook approach on academic achievement in Information technology for education 
course of undergraduate students was at a high level. ( ̅ = 3.96, SD = .26). 

Keywords: Flipped Classroom, Facebook, Undergraduate students. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปญญหา 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย ของวิทยาลัยพิชญบัณฑิต ได้มี
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212) ซึ่งเป็นวิชาเอก
เลือกในหลักสูตรศึกษาศาสตร์ เป็นวิชาในกลุ่ม
วิ ช าชีพครู ที่ นั กศึ กษาทุ กสาขาวิ ช า ในคณะ
ศึกษาศาสตร์ต้องลงทะเบียนเรียน   เนื่องจาก    
เป็นวิ ช าที่ ส่ ง เ สริม ให้ ผู้ เ รี ยนนั้ น ได้มี คว ามรู้ 
ความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการศึกษา จากผลการจัดการเรียนการสอนใน
ปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมา พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ ากว่า 70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
67.68 และจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง พบว่าผู้เรียนต้องการให้ปรับ
วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและลดการเรียนรู้ ในชั้นเรียนเน้นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น การ
น าแนวคิดการเรียนรู้สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการ
สอนอย่าง เช่น แนวคิดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ทาง (Flipped Classroom)  

การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  คือ 
รูปแบบการเรียนการสอนที่ เปลี่ ยนจากการ
บรรยายในห้องเรียนเป็นการอภิปรายหรือท า
กิจกรรมต่างๆ และให้ผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหาผ่าน
สื่อ  โดยมีผู้สอนเป็นเพียงผู้คอยชี้แนะและให้
ค าปรึกษา (Noawanondha, 2015) การจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางเป็นการเรียนการ
สอนที่สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212)  
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความ

ขยันหมั่น เ พียรมีความรับผิดชอบ เนื่องจาก   
เป็นการ เรี ยนการสอนที่ ผู้ เ รี ยน เรี ยนที่ บ้ าน 
และท าการบ้านที่โรงเรียนหรือสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาในการเรียนการสอนกับผู้สอนได้โดยตรง  
การท าการบ้านหรือรับการถ่ายทอดความรู้ที่บ้าน
แล้วน ามาสร้างความรู้ต่อยอดจากวิชาที่รับการ
ถ่ายทอดมาจะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่
จ าเป็นต่อผู้เรียน  สามารถเชื่อมโยงและลดช่องว่าง
ระหว่างความรู้ที่ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ในสถานศึกษา
กับความรู้ทักษะที่ผู้เรียนจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(Panich, 2014)  ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษาที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความ
รับผิดชอบในตนเอง  สอดคล้องกับแนวคิดของ
รัฐบาลที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีความ
ยืดหยุ่นตามสภาพและความสนใจของผู้เรียน เน้น
การฝึกคิดและลงมือปฏิบัติ ฝึกแก้ปัญหารวมถึง
สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และจาก
ความก้ าวหน้ าทาง เทคโนโลยีการสื่ อสารที่
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นการสื่อสารที่ไร้
พรมแดนซึ่งทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารพูดคุย  
สืบค้นข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้  เช่น 
เ ว็ บ ไซต์  (Website) อี เ มล์ (E-mail) ห รื อผ่ าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line)  เป็นต้น  

ปัจจุบันได้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอนโดยมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ได้น าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
บริหารงานในโรงเรียน การพัฒนาสื่อการสอนเพ่ือ
น ามาใช้ในห้องเรียน การใช้ห้องเรียนออนไลน์ เช่น 
Google classroom การใช้โซเซียลมีเดียและการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน 
เช่น ยูทูป  (Youtube) เฟซบุ๊ก  (Facebook) 
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การน าเฟซบุ๊กมาใช้ในการเรียนการสอน 
ถือว่าเป็นความพยายามในการน าสิ่งที่นักศึกษาซึ่ง
เป็นวัยเรียนในระดับอุดมศึกษาให้ความสนใจ หรือ
จดจ่อสิ่งนั้นดึงเข้ามาสู่เนื้อหาการเรียนการสอนที่
ได้สร้างขึ้นมาด้วยการเบนความสนใจหรือจดจ่อ
เพ่ือให้ เกิดปฏิสัมพันธ์ในเนื้อหาที่สร้างไว้ โดย
สามารถแสดงข้อมูล เนื้อหาหรือข่าวสารได้ทั้งใน
รูปแบบของภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ
ท าให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จอย่าง
รวดเร็ว (Noinakorn, 2020) จะท าให้ครูมีเวลา
ใกล้ชิดกับผู้ เรียนมากขึ้นแทนที่จะใช้เวลาสอน
หนังสือเพียงอย่างเดียว  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
หัวข้อต่าง ๆ  ด้วยตนเองก่อนโดยใช้วิดีโอการสอน
ที่ครูเป็นผู้ท าโดยกลับไปศึกษาเองที่บ้านจากนั้นใช้
เวลาในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างานและ
แก้ปัญหาต่าง ๆ  ในชั้นเรียน 

ดังนั้น  ห้องเรียนกลับทางจึง เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์ในการฝึกคิดฝึกปฏิบัติ
ของผู้เรียน และตอบโจทย์ในการเรียนในรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212) ที่
ฝึกให้ผู้เรียนคิด วางแผน ลงมือท าและน าเสนอ
ผลงานได้ด้วยตนเอง ในการท าวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนแบบ
ห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
อย่างเต็มศักยภาพโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ผู้เรียนสามารถฝึกทบทวนเนื้อหา
ได้ซ้ า ๆ  โดยมีเนื้อหาบทเรียนให้ศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา สามารถส่งการบ้านท าแบบฝึกหัด 
ตลอดจนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับ
ผู้เรียน สามารถถามได้ตลอดเวลา หากผู้เรียนมีข้อ
ส ง สั ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์  แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟนที่มีการ

เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต  ผู้วิจัยหวังว่าการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊ก
ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ
นักศึกษาปริญญาตรีจะเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและลดความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้มีการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนและหลังเรียนการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทางโดยใช้ เฟซบุ๊ก ในรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดย
ใช้เฟซบุ๊กสูงกว่าก่อนเรียน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียน โดย

ใช้ รู ปแบบการวิ จั ยเชิ งทดลองเบื้ องต้ น  (Pre 
Experimental Design)  ซ่ึงด าเนนิการทดลองกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ (One 
group pretest-posttest design) ซึ่งมีรูปแบบ
การวิจัย ดังนี้ 

กลุ่ม 
ทดสอบ

ก่อนเรียน 
ทดลอง 

ทดสอบ

หลังเรียน 

E O1 X O2 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในรูปแบบการวิจัย 
     E   แทน กลุ่มทดลอง 
     O1  แทน ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนการจัดการเรียนรู้   
     X   แทน การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทางโดยใช้เฟซบุ๊ก 
     O2  แทน ผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดย
ใช้เฟซบุ๊ก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาการศึกษาปฐมวัย  คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212) ภาค
เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2561 จ านวน 54 คน จาก
จ านวน 2 ห้อง  

กลุ่มตัวอย่าง เป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการศึ กษาปฐมวั ย  คณะศึ กษาศาสตร์      
วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212) ภาค

เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2561 ได้มาจากการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วย
วิธีการจับสลากจ านวน 1 ห้องเรียน เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 2 จ านวน 24 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
คื อ  เ นื้ อห า ใน รายวิ ช า เทคโน โลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น  5 
หน่วยการเรียนรู้  ใช้เวลา 45 ชั่วโมง 15 สัปดาห์ 
ได้แก่  

หน่วยที่ 1 ประวัติคอมพิวเตอร์   
หน่วยที่ 2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์   
หน่วยที่ 3 การจัดการระบบสารสนเทศ 
หน่วยที ่4 โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา  
หน่วยที่  5 การออกแบบและพัฒนา

สารสนเทศทางการศึกษา  
ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
2. ความพึงพอใจของผู้เรียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
โดย ใ ช้ เฟซบุ๊ ก ใน รายวิ ช า เ ทค โน โลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาตรี 

ตัวแปรตาม 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
- ความพึงพอใจของต่อการจัดการ
เรียนรู้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ

ทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา (ED212) จ านวน 1 แผนการจัดการ
เรียนรู้เป็นเวลา 45 ชั่วโมง ได้แก่  1) ประวัติคอมพิวเตอร์  
2) เครือข่ายคอมพิวเตอร์  3) การจัดการระบบสารสนเทศ
4) โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา และ 5) การออกแบบ
และพัฒนาสารสนเทศทางการศึกษาโดยมีขั้นตอน
การพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้   

1. ศึกษาเอกสารศึกษาวิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนแบบห้องเรียนกลับทางและเฟซบุ๊กจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊ก 

3. ขั้นการพัฒนากิจกรรมจากแผนการ
สอน  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน และ

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา  ตรวจสอบ
คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีหาค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม  รูปแบบการสอน  พิจารณา
ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ  ภายใน
แผนการจัดการเรียนรู้พร้อมเครื่องมือโดยใช้เกณฑ์
ของลิเคิร์ท (Likert) เป็นแบบประเมินมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์
คุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมี
เกณฑก์ารประเมิน ดังนี้  

5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  
3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  
2  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย  
1  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
จากนั้นน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

มาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  การจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง   แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

โดยก าหนดให้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51  ขึ้นไป 
เป็นเกณฑ์มีความเหมาะสมที่ยอมรับว่าแผนการ
จัดการเรียนรู้มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ ซึ่งผล
จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง  3 ท่าน  พบว่า  
แผนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดย
ใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา (ED212) มีเฉลี่ยเท่ากับ 4.18  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  .25  ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
สร้างเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
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จ านวน 30 ข้อ ให้ครอบคลุมเนื้อหาและจุดประสงค์
การเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา จากนั้นน าแบบทดสอบ ที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความถูก
ต้อง ความเหมาะสม  ภาษาที่ใช้  ตัวเลือก และ
ความชัดเจนของข้อค าถามโดยใช้สูตร IOC (Index 
of Item Objective Congruence) เพ่ือพิจารณา

คัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเที่ยงตรง 
แล้วน าผลที่ได้จากผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม  โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ .50 - 1.00 ถือว่าเป็นข้อสอบที่มี
ความสอดคล้องโดยให้คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาและระดับพฤติกรรม 
ให้คะแนน  0  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาและระดับพฤติกรรม 
ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหาและระดับพฤติกรรม 

จากการวิเคราะห์  พบว่า  แบบทดสอบที่
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมีค่า IOC เท่ากับ  .80 - 
1.00 ถือว่า เป็นข้อสอบที่ สามารถน าไปใช้ ได้  
จากนั้นน าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (try out)  
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่าความยากง่ายเป็นรายข้อ (P) 
และค่าอ านาจจ าแนก (R)  คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง  .20 - .80  ค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อตั้งแต่  .20  ขึ้นไป  และมีค่าความ
เที่ยง (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient : α ) 
จะได้แบบทดสอบไปใช้งาน  จากนั้นเลือกข้อสอบ
ที่เป็นไปตามเกณฑ์  30  ข้อ  แล้วน ามาหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR-20 ของ 
Kuder Richardson พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .82 สามารถน าไปใช้จริงได้ 

   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาที่ เ รี ยนด้ วยการจัดการ เรียนรู้ 
แบบห้องเรียนกลับทางฯ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 10 
ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างแบบประเมินความพึงพอใจกับ
เนื้อหาการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
โดยเฟซบุ๊ก  ด้วยสูตร IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ที่มีความเที่ยงตรงแล้วน าผล
ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของ
ค าถาม  โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
.50 -1.00  จากการพจิารณาแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ เชี่ยวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .7-1.0 ถือว่าแบบประเมินความพึงพอใจมี
ความสอดคล้องตามเนื้อหาสาระการประเมิน 

วิธีการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นก่อนการทดลอง
1.1) ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

และวิธีการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางให้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง  

1.2) ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-
test) ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ทางโดยใช้เฟซบุ๊กกับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ผู้เรียนท า
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (ED212) 
ก่อนเรียน จ านวน 30 ข้อ เวลา 30 นาท ี 

2) ขั้นทดลอง
ด า เนิ นการจั ดกา ร เ รี ยนรู้ ต ามแผน     

กา รจั ดการ เ รี ยนรู้ แบบห้ อ ง เ รี ยนกลั บทา ง    
ตามข้ันตอน ซึ่งมี  3 ระยะ  ดังนี้   

ระยะที่ 1  การเตรียมความพร้อม 
 (สัปดาห์ที่ 1 – 2)   

1) การปฐมนิเทศ:  แนะน าการเรียนการ
สอนแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางฯ  
และอธิบายภาระงานที่ต้องท าให้ผู้เรียนต้องเข้าใจ
อย่างชัดเจน 

2) การสาธิต / การปฏิบัติ: การใช้เฟซบุ๊ก
ในการจัดการเรียนรู้ 

3) การแบ่งกลุ่ม เป็น 4  กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน
4) กิจกรรมกลุ่ม: ร่วมกันเรียนรู้ ท าใบงาน

ได้รับมอบหมายตลอดจนสรุป และอภิปรายในชั้น
เรียนและเฟซบุ๊ก  

ระยะที่ 2 การจัดการเรียนรู้  
(สัปดาห์ที่ 3 -14)     

ผู้ เรียนด าเนินการเรียนโดยใช้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนและออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก 

ขั้นที่ 1 การสร้างความสนใจ : ขั้นนี้เป็น
การน าเข้าสู่บทเรียนโดยการชมวิดีโอที่มีเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ประกอบด้วย 5 หน่วย ดังนี้ หน่วยที่  1  ประวัติ
คอมพิวเตอร์  หน่วยที่ 2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หน่วยที่ 3 การจัดการระบบสารสนเทศ  หน่วยที่ 4  
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการศึกษา  และหน่วยที่  5 
การออกแบบและพัฒนาสารสนเทศทางการศึกษา 

ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา: ผู้ เรียน
ท าการศึกษาและหาข้อมูลเพ่ิมเติมการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการ
สอนวิดีโอ เมื่อเรียนเสร็จแล้วท าใบงานที่ 1-3   

ขั้นที่ 3 อภิปรายลงข้อสรุป: ผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ใหม่ โดยการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันหรือผู้สอนผ่าน 
เฟซบุ๊กกลุ่มรายวิชา และสรุปเป็นแผนผังความคิด 
(Mindmap) และท าการบันทึกแบบบันทึก Cornell 
Note-taking 

ขั้นที่ 4 ขยายความรู้ : ครูผู้สอนจะท า
หน้าที่ชี้แนะเพ่ิมเติมร่วมหาค าตอบ  อธิบายเหตุผล 
และการอภิปรายลงข้อสรุปร่วมกับผู้เรียนในชั้นเรียน 

ขั้นที่ 5 ประเมิน: 
5.1 การตั้งค าถามและตอบค าถามในชั้น

เรียนของผู้เรียน มีการแสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊ก
กลุ่มรายวิชา 

5.2 ให้ผู้ เรียนเขียนสิ่งที่ ได้ เรียนรู้ และ
เข้าใจในบทเรียนและเขียนสิ่งที่อยากเรียนรู้ลงใน
กระดานสนทนาบนเฟซบุ๊ก 

ระยะที่ 3 การประเมินผล  (สัปดาห์ที่ 15) 
หลังจากสิ้นสุดการทดลองแล้วท าการ

ทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้เครื่องมือชุดเดียวกับเครื่องมือที่ใช้ทดสอบก่อน
เรียน และให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
โดยใช้เฟซบุ๊ก  

ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการทดลอง:  
ผู้ วิ จั ยน าผลที่ ได้ จากการทดสอบ วัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบก่อนและ
หลังเรียนและค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางฯ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่ อ น เ รี ย น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น ด้ ว ย ส ถิ ติ  t-test 
dependent ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

2. วิเคราะห์ค่าคะแนนความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กท้ังหมดแล้วน ามาค านวณหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)  

3 .  น า ผ ล ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ความคิ ด เห็นที่ มี ต่ อการจั ดการ เ รี ยนรู้ แบบ
ห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กที่ ได้จากการ

สอบถาม  สัมภาษณ์ และมาท าการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสน เทศ เพื่ อการศึกษาของ
นักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านโดยใช้เฟซบุ๊กสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
โดยใช้เฟซบุ๊ก ดังตารางที่1 

การทดสอบ คะแนนเต็ม N  ̅ SD t-test p-value 

ก่อนเรียน 30 24 11.41 4.95 22.15 0 .000 

หลังเรียน 30 24 21.75 3.76 

* p < .01

จากตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ห้อง เรียนกลับทางสู งกว่ าก่อน เรี ยนอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้     

เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง
โดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา มีรายละเอียดดังตารางที ่2 
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ตารางที่  2  ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้  
 เฟซบุ๊ก 

จากตารางที ่ 2  พบว่า  ผลประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กในรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  นักศึกษามีความพึงพอใจ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.96, SD= .62)   

โดยระดับความพึงพอใจด้านกระบวน 
การและขั้นตอนการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.82, SD = .69) 
ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการสอน  คือ มีการ
เตรียมการสอนในเรื่องที่สอนแต่ละครั้งเป็นอย่างดี  
( ̅ = 3.88, SD = .78)  รองลงมา คือ มีการใช้

เทคนิคการสอนอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ นอกเหนือจาก
การบรรยาย ( ̅ = 3.88, SD = .67)   และระดับ
ความพึงพอใจที่มีค่า เฉลี่ ยน้อยที่สุด คือ การ
ติดตาม ตรวจสอบงานที่มอบหมายทุกครั้ง  

ส่วนความพึงพอใจด้านกิจกรรมการเรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅  = 4.06, SD = .57)  ซึ่งระดับความพึงพอใจที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านกิจกรรมการเรียน  คือ 
กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหา
มากขึ้น ( ̅ = 4.20, SD =.91)  รองลงมา คือ 
กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา ( ̅ 
= 4.16, SD = .37)   และระดับความพ่ึงพอใจที่มี

รายการประเมิน  ̅ SD 
ระดับการประเมิน  

(N=24) 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการสอน 
1. มีการช้ีแจงข้อตกลง และบอกกติกาการเรียนรู้ 3.84 .69 มาก 
2. มีการติดตาม ตรวจสอบงานท่ีมอบหมายทุกครั้ง 3.68 .63 มาก 
3. มีการใช้เทคนิคการสอนอื่นๆ ที่น่าสนใจ นอกเหนือจากการ
บรรยาย 

3.88 .67 มาก 

4. มีการเตรียมการสอนในเรื่องที่สอนแต่ละครั้งเป็นอย่างดี 3.88 .78 มาก 
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมด้านกระบวนการและขัน้ตอนการสอน 3.82 .69 มาก 
ด้านกิจกรรมการเรียน 
1. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.16 .37 มาก 
2. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผูเ้รียนกล้าคิดกล้าตอบ 3.76 .83 มาก 
3. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม แลกเปลีย่น
ตามความสนใจ 

4.00 .91 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผูเ้รียนเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 4.20 .91 มาก 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสรมิการเรียนรูร้่วมกัน 4.08 .15 มาก 
6. เปิดโอกาสให้ถามตอบและพูดคุย ขอค าแนะน าจากครูผูส้อนได้
ใกล้ชิดขึ้น 

4.16 .28 มาก 

ความพึงพอใจเฉลี่ยรวมด้านกิจกรรมการเรียน 4.06 .57 มาก 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจทุกด้าน 3.96 .62 มาก 
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ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้
นักเรียนกล้าคิดกล้าตอบ ( ̅ = 4.20, SD =.91)   

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจั ยมีประเด็นส าคัญที่ น ามา

อภิปรายผล  ดังนี้ 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาจาก
ผลความแตกต่างของคะแนน  พบว่า  คะแนนก่อน
เรียนเท่ากับ  11.41 คะแนน  และคะแนนหลัง
เรียนเท่ากับ  21.75  คะแนน ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางเป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้านก่อนที่จะมาเรียนรู้ที่
ห้องเรียน ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวนั้นหากผู้เรียนไม่
เข้าใจในเนื้อหาในคลิปวิดีโอ ผู้เรียนสามารถดูซ้ า
หลายรอบได้จนกว่าจะเข้าใจและยังสามารถสืบค้น
ความรู้จากสื่อหรือแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได้ 
จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมาก
ขึ้น จึ งส่ งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ กรวรรณ  สืบสม และนพรัตน์  หมีพลัด 
(Seubsom & Meeplat, 2017)  ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการ เรี ยนด้ วยกิจกรรมการ เรี ยนรู้ แบบ
ห้องเรียนกลับทางผ่าน Google classroom 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนดังกล่าวสามารถ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ได้

เรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ผ่านสื่อวิดีทัศน์ หากยังไม่
เข้าใจเนื้อหาสามารถเรียนซ้ า ๆ หลาย ๆ รอบ
จนกว่าจะเข้าใจได้ และยังสามารถสืบค้น  ความรู้
จากสื่อ หรือแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติมได้ อาจารย์
และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งในชั้น
เรียนและบนเฟซบุ๊กได้ สามารถให้ค าแนะน า  เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันได้ ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบ
ร่วมกันตามมา  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ เ รี ยนด้วยการจัดการเรียนรู้ แบบ
ห้องเรียนกลับทางโดยใช้ เฟซบุ๊ก  พบว่า  ใน
ภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( ̅ = 3.96, SD=.62) โดยส่วนแรก ระดับความพึง
พอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการสอน 
นักศึกษามีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 3.82, S.D. =0.69)  และความพึงพอใจด้าน
กิจกรรมการเรียน  นักศึกษามีความพึงพอใจ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.06, SD =.57)  ที่
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียน
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดย
ใช้เฟซบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดับมากนั้นเนื่องจาก
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียน
ตามความถนัดและสิ่งที่ตนสนใจ  เน้นการลงมือ
ปฏิบัติและให้ผู้เรียนได้ศึกษา  ค้นคว้า  หาความรู้
และเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง หากยังไม่เข้าใจ
สามารถดูและฟังวิดีทัศน์ซ้ าจนกว่าจะเข้าใจ  เป็น
การเรียนที่ เน้นให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม  ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันและเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นได้  นักศึกษา
ได้แสดงความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
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ห้องเรียนกลับทางว่าเป็นรูปแบบการสอนของครูที่
ส่งเสริมให้เด็กได้รู้จักที่จะเรียนรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง 
สามารถมาแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้กับเพ่ือน ๆ ทั้ง
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนถือเป็นวิธีที่ดีมากๆ 
ท าให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ท าให้ต้องผลักดันตัวเอง
อยู่เสมอ เป็นการกระตุ้นผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและ
ฝึกผู้เรียนให้มีความกล้าแสดงความคิดเห็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีความสนุกสนาน ใน
การเรียนรู้ เรียนเข้าใจ มีวิธีการจดจ ามากขึ้น 
สามารถหาเนื้อหาจากวิดีทัศน์ได้ อยากให้มีการ
เรียนการสอนเช่นนี้ไปตลอดเพราะมีกิจกรรมที่
หลากหลายไม่น่าเบื่อ ท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
แต่ละกิจกรรม เป็นการให้ความส าคัญกับผู้เรียนใน
ทุกกลุ่มท้ังเก่ง  ปานกลาง และอ่อนเท่า ๆ กัน เพ่ิม
ความมั่นใจให้กับผู้เรียนมากขึ้น และมีความสุขใน
การเรียน สามารถสังเกตได้จากสีหน้าของผู้เรียนที่
มีรอยยิ้ม เสียงดัง มีเสียงหัวเราะ และไม่มีผู้เรียน
คนใดท่ีง่วงนอนเลยในทุกกิจกรรม ผู้เรียนชอบให้มี
การท ากิจกรรมในชั้นเรียนมากกว่านั่งฟังการ
บรรยาย นอกจากนั้นยังช่วยให้มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเพิ่มขึ้น ผู้สอนรู้จักผู้เรียนดี
ขึ้น ผู้เรียนกล้าที่จะปรึกษาและถามผู้สอนมากขึ้น 
เนื่องจากสามารถสอบถามผ่านเฟซบุ๊กได้ ช่วยให้
รับการสะท้อนกลับได้มากขึ้นช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและผู้เรียน และเป็นการใช้เทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์  สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
กิตติพงษ์   พุ่มพวง และทิพยรัตน์   สิทธิวงศ์ 
(Phumpuang & Sittiwong, 2018) ที่ผล
การศึกษา พบว่า  การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ เ รี ยนจากกิจกรรมการเรี ยนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับทางร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก  ( ̅ = 3.99, SD =.74)  ดังจะเห็นได้ว่า
เหตุที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางโดยใช้เฟซบุ๊กใน
ระดับมากนั้นเป็นเพราะการจัดการเรียนดังกล่าว
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ
การคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์และลงมือปฏิบัติ  
สามารถสืบค้น ข้อมูล  ความรู้ต่าง  ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ผู้เรียน
รู้สึกสนุก ไม่น่าเบื่อ สนใจใคร่รู้ ประกอบกับการ
เรียนนั้นมีการปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ  จากการใช้
เครื่องมือโซเซียลมีเดียจึงท าให้ผู้เรียนมีความกล้าที่
จะแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมได้  ซึ่งสอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้ลง
มือปฏิบัติได้จริง  เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ในชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพได้ต่อไปใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การพัฒนาห้องเรียนกลับทางโดยใช้

เฟซบุ๊กส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผู้เรียน
จ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบและเข้าใจบทบาท
ของตนเองเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ สอนควรมีสื่ อที่หลากหลายเ พ่ือ
กระตุ้นผู้เรียนเกิดความสนใจและตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาผลของการจัดการ

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้เครื่องมือ
ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) 
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อ่ืนๆ และ ในระดับอ่ืนๆ เช่น ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษา เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ แบบ
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการจัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบอื่น ๆ ต่อไป 
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