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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยว    
เชิงนิเวศ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) ปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ การสุ่มกลุม่ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มใช้การสุม่อย่างง่ายจากประชาชนในอ าเภอเขาค้อ 400 คน 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 30 คน จากผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้น าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เครื่องมือทีใ่ช้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถติิวิเคราะห์ข้อมลู ได้แกค่วามถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความสมัพันธ์ระหว่าง
การจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาพรวมไมม่ีความสัมพันธ์กัน ปัจจัยการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมด่้านกิจกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั.01 ในด้านการสนับสนุนงบประมาณในระดับปานกลาง และดา้นการพัฒนาในระดับต่ า  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1) the new public management level and the 
tourism promotion level, 2) the relationship between the new public management and the 
tourism promotion, and 3) the factors affecting the implementation of ecotourism new public 
management to tourism promotion of local government organization KhaoKho District 
Phetchabun province. Samples of each group were randomly sampled from 400 people in 
KhaoKho District. 30 key informants from community leaders, entrepreneurs, leaders of local 
government organizations were purposesively selected interview and questionnaire were 
tools. Data analysis statistics frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's 
correlation coefficient. The results of the research revealed that the overall new public 
management was at a high level. The overall tourism promotion was at a moderate level. The 
relationship between new public management and the tourism promotion in general is not 
related. The new public management factors in process activities were associated with the 
tourism promotion in budget support at a moderate level and low level of development with 
statistical significance at the .01 level.   
 

Keywords : New Public Management / Tourism Promotion / Ecotourism 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป้าหมายที่ก าหนดไว้
คือการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือเป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิด
เศรษฐกจิสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการพัฒนาสินค้าและ
บริการด้วยภูมิปญัญาท้องถิ่นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความงามและแพทย์แผนไทย 
ยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมภิาค เพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภมูภิาคไป
พร้อมกัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลกท่ีช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ (Tourism and Sports Ministry, 2018)  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตปิระเด็นการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการเป็นจุดหมายปลายทางของ
การท่องเที่ยวระดับโลก โดยจะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวท้ังระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคณุภาพ สรา้งความ
หลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในระยะ 20 ปี ให้ความส าคญักับการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว วางรากฐานด้านการท่องเที่ยวท่ีมมีาตรฐาน
และคณุภาพระดับสากล สิ่งส าคญัที่สุดคือการสร้างความเช่ือมั่นในเรือ่งความปลอดภยัให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ให้
นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ มีการกระจายการท่องเที่ยวท้ังในมิติของพื้นที่และรายไดสู้่ชุมชน ตลอดจนการ
ให้ความส าคญักับการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ าของสงัคมไทย 
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นอกจากจะเป็นการท่องเที่ยวท่ีช่วยผ่อนคลายความเหนด็เหนื่อยแล้ว 
ยังเป็นการท่องเที่ยวท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณค์วามแปลกใหมต่ลอดเวลาการเดินทาง ปลูกฝัง
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ให้นักท่องเที่ยวมีความผูกพันกับธรรมชาติ และเกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ียั่งยืน (Natural Resources 
and Environment Ministry, 2019)  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปรับเปลีย่นการบริหารจัดการภาครัฐ
โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบรหิารงานภาครัฐ 
เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ หลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้าง 
ที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปดิโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึง
คุณภาพเป็นส าคญั เป็นแนวคิดพืน้ฐานของการบริหารจดัการภาครฐัซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 
ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรมมีการบรหิารจัดการให้บริการที่มีคณุภาพ
ขณะเดียวกันภาครัฐก็มาทบทวนตวัเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท า (Civil Service 
Office of the Commission, 2018) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ของประเทศไทยและท้องถิ่น ต้องอาศัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งได้แก่
การบริหารจัดการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐ นักการเมือง ข้าราชการ (ส่วนกลางและสว่นท้องถิ่น) 
ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และพนักงานผู้ให้บริการ ภาคประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ซี่งการบริหารจัดการ   
ในส่วนของภาครัฐ การจดัการท าแผนและนโยบายการท่องเที่ยว ตอ้งค านึงถึงด้านเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม 
และความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจไดแ้ก่การค านึงถึงการเติบโตของการท่องเที่ยว ทั้งรายได้และจ านวนนกัท่องเที่ยว 
แผนงานนโยบายต้องชัดเจน ด้านสังคมสิ่งแวดล้อม เมื่อมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชมสถานท่ีทอ่งเที่ยว
เป็นจ านวนมากจะท าให้คนท้องถิ่นในสถานท่ีท่องเที่ยวได้รับผลกระทบทั้งด้านดีและไม่ดี การจัดท าแผนและ
นโยบายในส่วนนี ้จะต้องพิจารณาถึงการบริหารจัดการสถานท่ีให้ไดร้ับผลกระทบด้านลบน้อยทีสุ่ด ทั้งด้านชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สภาพแวดล้อม การรักษาวัฒนธรรม อารยธรรมที่ดีงามของชุมชน ด้านความมั่นคง 
การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับคนต่างชาติหรือคนต่างท้องถิ่น มีท้ังนักท่องเที่ยวจริงและผู้ที่แฝงตัวเป็น
นักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดหาให้กับนักท่องเที่ยว เช่นแผนที่ หรือบางธุรกิจที่อาจมีการแอบแฝงมา
กับธุรกิจท่องเที่ยว อาจจะมผีลกระทบต่อความมั่นคงทั้งด้านการปกครองและดา้นเศรษฐกิจ (Tourism and 
Sports Ministry, 2018) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นแนวทางในการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีม่ปีระสิทธิภาพ มั่นคง ยั่งยืน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
3. เพื่อศึกษาปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มผีลต่อปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
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สมมุติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์ทางตรงเชงิบวกกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพ้ืนท่ีของการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับปัจจยั

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการของการจัดการภาครัฐแนวใหมม่ีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ

ปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์  
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านกิจกรรมและกระบวนการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความสมัพันธ์

ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์  

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
มีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Document) และเก็บข้อมูล
ภาคสนาม (Field Study) โดยการส ารวจและการสัมภาษณ์  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีอ าเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ อายุ 18 ปี ขึ้นไปท่ี จ านวน 72 หมู่บ้าน รวมทั้งสิ้น 39,065 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการแทนค่าสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p.725) 
ดังนี ้
    
 

 
เมื่อ  n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ ขนาดประชากร   
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุม่ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05  

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ค านวณสัดส่วน แสดงดังตารางที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2Ne1
Nn



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ตารางที ่1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
              อ าเภอเขาค้อ ของจังหวัดเพชรบูรณ ์
 

ที ่ สถานที ่ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1. เทศบาลแคมป์สน           5,339 55 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลเขาค้อ          11,359 116 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแม่นา           3,092 30 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลเข็กน้อย          15,261 156 
5. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอ           4,209 43 

รวม 39,065 400 
 

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง    
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่สามารถให้ข้อมลูหลักได้ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชนท้ังที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ จ านวน 10 คน ผู้ประกอบการที่พักและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
จ านวน10 คน และผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน 

1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  
1.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพื้นท่ี 2) ด้านการ
จัดการ     3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดท าแผนการท่องเที่ยว 
2) ด้านสนับสนุนงบประมาณด้านการท่องเที่ยว 3) ด้านบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) ด้านการจัดบริการการท่องเที่ยว 6) ด้านการประชาสมัพันธ์ และ 7) ด้านการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน 

 1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมลูที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้น โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการอาศยัอยู่ในพื้นที่ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพื้นท่ี 2) ด้านการจัดการ    
3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ส่วนท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดัท าแผนด้านการท่องเที่ยว 2) ด้านสนับสนุนงบประมาณ
การท่องเที่ยว 3) ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 4) ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านการจัดบริการ          
การท่องเที่ยว 6) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และ 7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
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ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด 
1.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ ์

 1.5 การสร้างและการทดสอบเครือ่งมือ มีรายละเอียดดังนี ้
1.5.1 ศึกษา เอกสาร แนวความคดิที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร 

วารสาร บทความ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
1.5.2 สร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาลักษณะค าถามที่ใช้ถามจะค านึงถึงลักษณะของข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมลู ให้ข้อค าถามอยู่ในขอบเขตของเนื้อหาท่ีก าหนด ตอบวัตถุประสงค์การวิจยัได้หรือไม่          
มีลักษณะเป็นแบบ (Rating Scale) การประเมินค่าด้วยการตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ระดับ 

1.5.3 ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนของภาษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ
แบบสอบถาม ด้านความตรงตามเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน แล้วน า
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) หากข้อค าถามใดมีคา่ IOC มากกว่า .60 ก็คงข้อค าถามนั้นไว้ และหากมี
ค่าน้อยกว่า .60 ก็ตัดข้อค าถามนัน้ท้ิง โดยผลการตรวจสอบข้อค าถามตรงกับจดุประสงค์ในการศึกษาผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ   

1.5.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่มบีริบทคล้ายคลึงกัน ที่อ าเภอ
ภูทับเบิก จังหวัดเพชรบรูณ์ จ านวน 30 คน  

1.5.5 ทดสอบวิเคราะหค์่าความเชื่อมั่นหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: α) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้จริงได้ ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ .912 

1.5.6 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณ์แล้ว เก็บข้อมูลในการวิจยัต่อไป 
 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู   

1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
1.6.2 ระดับการจดัการภาครัฐแนวใหม่เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
1.6.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ค่าสถิตสิัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product moment correlation coefficient) (r) ดูความสัมพันธ์สถิตเิชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะหค์่าความสัมพันธ์ปัจจยัของการจัดการภาครัฐแนวใหมม่ีความสัมพันธ์
ทางตรงเชิงบวกกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการพสิูจนส์มมติฐานได้ดังนี้  

สมมติฐาน  H0 :  = 0  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  H1 :  ≠  0  มีความสัมพันธ์กัน 

1.6.4 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสมัภาษณเ์ชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi- 
Structured Interview) ผู้วิจัยไดว้ิเคราะหเ์นื้อหาจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลึกในแต่ละประเด็น ด าเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการอภิปรายกลุม่แบบเจาะลึก (Focus Group Discussion) ซึ่งเป็นข้ันตอนของ 
การวิจัยหลังจากไดผ้ลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 และผลการวจิัยเชิงคุณภาพระยะที่ 2 ซึ่งเป็นเทคนิค   
การวิจัยแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้วางแผนใช้เทคนิคการวิจยัแบบการอภิปรายกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
มุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา  
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 1.7 เกณฑ์การแปลผล ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของ Best, J. W. (1993) 
ดังนี ้
  คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวธิี Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient (r) ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีเกณฑด์ังนี้ (Hinkle D. E. 1998, p.118)   

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)             ระดับความสัมพันธ์ 
.90-1.00     มีความสมัพันธ์กันสูงมาก  
.70-.90     มีความสมัพันธ์กันในระดับสูง  
.50-.70     มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง  
.30-.50     มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ า  
.00-.30     มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ามาก  

 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.50 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 47.50             
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 36.8 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 47.00 มีรายได้เฉลี่ย       
ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 39.50 และส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 74.30 

2. ระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่และระดับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ ์

    2.1 การจัดการภาครัฐแนวใหมก่ารท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.84, S.D.=.20) รายด้านมีความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น ด้านพื้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ 
(x̄ =3.92, S.D.=.41) รองลงมาด้านกิจกรรมกระบวนการ (x̄ =3.87,S.D.= .46) ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลีย่ต่ าที่สุด (x̄ = 3.77, S.D.= .39)  

    2.2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง (x̄ = 3.50,S.D.=.19) รายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือด้านการจดัท าแผนงานด้านการทอ่งเที่ยวมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̄ =3.89,S.D.=.45) รองลงมาด้านสนับสนุนงบประมาณดา้นการท่องเที่ยว (x̄ =3.75,S.D.=.47) 
และด้านบคุลากรการท่องเที่ยว (x̄ =3.60,S.D.=.40) และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ด้าน โดยด้านการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ (x̄ =3.11,S.D.=.38)  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    
              ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวม 
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
r p-value (Sig. 2-tailed) ล าดับ 

1. ด้านพื้นท่ี -.11* .04* 2 
2. ด้านการจัดการ -.05 .36  
3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ .01 .86  
4. ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
    ส่วนท้องถิ่น .12* .02* 1 

รวม -.01 .80  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ปรากฏดังนี้ 

สมมติฐาน  H0 : = 0 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1 : ≠ 0 มีความสัมพันธ์กัน  

ผลสรุปว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมไม่มคีวามสัมพันธ์กัน (r=-.01, p-value=.80) รายด้านพบว่าด้านพื้นที ่    
มีความสมัพันธ์กันกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัด
เพชรบูรณ์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-.11, p-value=.04) ทิศทางความสัมพันธ์จะเป็นแบบผกผัน
มีความสมัพันธ์ในระดับต่ า และด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (r=.12, p-value=.02) โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันความสมัพันธ์ในระดับต่ า 
 

ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ 
              องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายด้าน 
 

การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว แผนงาน งบประมาณ บุคลากร การพัฒนา การ

จัดบริการ 
การประชา 
สัมพันธ ์

การมีส่วน
ร่วมของ

ประชาชน 
การจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. ด้านพื้นท่ี -.04 .45 -.09 .06 -.12* .01 -.10* .04 .05 .30 .00 .95 .00 .97 
2. ด้านการจัดการ -.02 .66 .03 .50 -.09 .08 -.08 .11 .01 .84 .03 .52 .04 .37 
3. ด้านกิจกรรม

กระบวนการ -.02 .63 -.15* .00 .05 .29 .02 .70 .04 .40 .09 .09 .02 .67 

4. ด้านการมีส่วน
ร่วมของ อปท. .08 .13 .37** .00 -.01 .77 .10* .04 -.08 .09 .01 .91 .07 .16 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed) ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(2-tailed) 
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จากตารางที่ 4 พบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านพ้ืนท่ีมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คือด้านบุคลากร (r -.12) และด้านการพฒันา    
(r=-.10) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับน้อยทิศทางตรงกันข้าม  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านกจิกรรมกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ รายด้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ ด้านการสนับสนุนงบประมาณ (r=-.15) โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อยทิศทางตรงกันข้าม  

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ     
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ด้านการสนับสนุนงบประมาณ (r=.37)        
มีความสมัพันธ์อยู่ระดับปานกลางทิศทางเดียวกัน และมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ด้านการพัฒนา (r=.10)  
มีความสมัพันธ์อยู่ระดับต่ าทิศทางเดียวกัน  
 4. ตัวแบบการพัฒนาการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ ์

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คน้พบผลการวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยได้น ามาสรา้ง
เป็นตัวแบบในการสร้างผลงานและสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
 

           การจัดการภาครัฐแนวใหม่                                                  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
                                                                                       ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
        
                                           
 
                                     
                                        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวแบบการจัดการภาครฐัแนวใหม่กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

-1.2 

พื้นที ่

การจัดการ 

กิจกรรมกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของ อปท. 

การจัดท าแผน 

การสนับสนุนงบประมาณ 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

การพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยว 

การจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว 

การประชาสัมพันธ์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

-1.0 

-.15 

.37 

.10 
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 ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการอภิปรายกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง
มุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมสนทนา 

1) ด้านการจัดท าแผนด้านการท่องเที่ยว มีการจัดท าและปรับปรุงแผนด้านการท่องเที่ยว มีการก าหนด
นโยบายเกีย่วกับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวท่ีหลากหลาย เน้นในเรื่องการปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยส่งเสรมิการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  

2) ด้านสนับสนุนงบประมาณด้านการท่องเที่ยว มีการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
แต่งบประมาณดา้นการท่องเที่ยวมีจ ากัด เพราะงบประมาณส่วนใหญ่ถูกน าไปใช้ในการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีซึ่งเป็นความตอ้งการส่วนใหญ่ของชุมชน  
  3) ด้านพัฒนาบุคลากรดา้นการทอ่งเที่ยวมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีมีน้อย เนื่องจากไมม่ี
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยตรง การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุมให้ความรูเ้กี่ยวกับการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ
มีน้อย  

4) ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อปท. ไม่สามารถเข้าไปจัดการดูแล อนุรักษ์ และพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในการดูแลรับผิดชอบของเขตทหาร ขาดการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

5) ด้านการจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว มีการจดัโครงสร้างพื้นฐานในด้านถนน ระบบไฟฟ้า ระบบ
น้ าประปาไม่เพียงพอเพราะเป็นระบบประปาภูเขา มีการเข้าไปควบคุมในมาตรฐานการให้บริการ มีการอบรม
มัคคุเทศก์ชุมชน มีการสนับสนุนงบประมาณให้กับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ แต่ขาดการหาตลาดเพื่อจัดจ าหนา่ย และ
ขาดการรวมกลุ่มเพื่อเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

6) ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางแผ่นพับ และ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความเด่นชัด
และไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและบคุลากรที่มีความช านาญ  

7) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเทีย่วค่อนข้างน้อย เช่น การเสนอนโยบายมีเพียงกลุ่มผู้น าเท่านั้น ส่วนกลุ่ม
ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมไดใ้นบางเวทีของการจัดประชุม ขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในนโยบาย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระดับการด าเนินงานการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และระดบัการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 การด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเขาค้อ
มีการด าเนินงานการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ในด้านพื้นท่ี ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ด้านการจัดการ และ
ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Chuangchot (2015) ท าการศึกษา
เรื่อง นวัตกรรมการจดัการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนฐานชุมชน ในเขตอุทยานแห่งชาติภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย พบว่า ระดับการรับรู้กฎหมายและกระบวนทัศน์การบริหาร ระดับการจดัการการท่องเที่ยว  เชิงนิเวศบน
ฐานชุมชนอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ Sarikbutr (2017) ได้ศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอีสานใต้ พบว่าระดับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนอีสานใต้อยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์
จ าแนกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมองว่าการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในชุมชน สามารถกระตุ้นให้ประชาชน  
ในท้องถิ่นช่วยกันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พร้อมท้ังตระหนักในคุณค่าของวิถีชีวิตตนเองให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผสักับระบบนิเวศของพื้นที่ท่ียังคงอุดมสมบรูณ์ในพื้นที่อนุรักษ์ จะท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้อย่างเข้าใจและ
เข้าถึงอัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชน สามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้ับคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Panpan (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอ าเภอละอุ่น จังหวัด
ระนอง พบว่าความต้องการมสี่วนร่วมในกระบวนการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง 
และด้านการบรหิารจดัการในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

  การด าเนินงานการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ รายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านการจดัท าแผนงานด้านการท่องเที่ยว ด้านสนับสนุน
งบประมาณ ด้านบุคลากร เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอเขาค้อ มีการจัดท าแผนงานการเงิน  
ด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริมใหชุ้มชนมีรายได้ มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ สนับสนุนส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งดี จึงท าให้การด าเนินงาน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Dongkhamfu (2018) ได้วิจัยเรื่องการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติแม่ปิง จังหวัดล าพูน พบว่า อุทยานแห่งชาติแม่ปิง ได้ด าเนินการจัดการ
ท่องเที่ยวเป็นไปตามหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประสบความส าเร็จในเรื่องการพัฒนาการจดัท าแผนการ
ท่องเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณ และการจัดบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยว และสอดคล้องกับ  
Suwanphakdee (2017) ศึกษาวิจัยเรื่องความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานนก
น้ า ทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
อุทยานนกน้ า ทะเลน้อย จังหวัดพทัลุง ด้านการจัดท าแผนงานด้านการท่องเที่ยว ด้านสนับสนุนงบประมาณ และ
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

  การด าเนินงานการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยดา้นการมสี่วนรว่มของประชาชนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวมีค่าต่ าทีส่ดุ เป็นเพราะการด าเนินงานการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้คงอยู่ในสภาพสมบูรณ์     
ไม่สามารถรองรับและดึงดดูนักท่องเที่ยวได้ ขาดการติดตามและประเมินผลให้การด าเนินงานบรรลเุป้าหมาย    
ที่วางไว ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongkasem (2017) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) ของประเทศไทย กรณีศกึษาวนอุทยานหินผางาม จังหวัดเลย พบว่า 
ระดับปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการจัดการ ด้านกระบวนการเรยีนรู้ ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในวนอุทยาน (สวนหิน) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับวิจัยของ Wongkasem (2017) ทีศ่ึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาท อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี พบว่า
ระดับความคิดเห็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาทอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  

   การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่   
ด้านพื้นท่ีมีความสัมพันธ์กันกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05        
เป็นเพราะหากพ้ืนท่ีมีการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยว และมีบุคลากรในการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว จะเป็น
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การช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 เป็นเพราะการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงนิเวศย่อมมากขึ้นไปด้วยในลักษณะคล้อยตามกัน สอดคล้องกบั  
Chuangchot (2015) ได้ศึกษาเรือ่งนวัตกรรมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนฐานชุมชน ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ ภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่าการจดัการด้านพื้นท่ีและด้านการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
การสนับสนุนงบประมาณ และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 3. การจัดการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ
เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจยัคน้พบประเด็นท่ีส าคญัที่มีความสัมพันธ์กันน ามาอภิปรายไดด้ังนี ้  

3.1 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณดา้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ       
การพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แสดงให้เห็นว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมสี่วนร่วมขององค์กร
ปกคล้องส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hvenegaard (2016) ได้ศึกษาเรื่อง Ecotourism : A status report and 
conceptual framework ได้เสนอว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยการสนับสนุน
งบประมาณของท้องถิ่น การจัดท าแผนงานร่วมกัน การการมสี่วนรว่ม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

3.2 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านกิจกรรมและกะบวนการมีความสัมพันธ์กับปัจจัย      
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณ เป็นปัจจยัทีม่ีความสมัพันธ์เชิงเหตผุลต่อการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ด้าน
กิจกรรมและกระบวนการส่งผลตอ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคญัต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Korkitkhamdee (2019) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาการบรหิารการจดัการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน พบว่าหน่วยงานภาครัฐมีกจิกรรมและกระบวนการ
เอาใจใส่ในการแก้ปัญหา มีการสนบัสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งยังเปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ดขีึ้น เพื่อพัฒนาในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
กระบวนการและรูปแบบการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน สรา้งการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน   

3.3 ปัจจัยของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านพื้นที ่มีความสัมพันธ์กบัปัจจัยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
ในด้านการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวและด้านบคุลากรการท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าการจัดการภาครฐัแนวใหม่
ด้านพื้นที่ส่งผลต่อการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีการ
จัดการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปาภเูขา ที่พักและร้านอาหารการควบคมุใน
มาตรฐานการให้บริการ ซึ่งส่งผลตอ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยมีการอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Tourism Authority of Thailand (2019) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ
ด้านพื้นท่ีของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่าต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะถิ่น ซึ่งพ้ืนท่ี ทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะเป็นการท่องเทีย่วท่ีมีพื้นฐานอยู่กับธรรมชาติ อ าเภอเขาค้อ 
มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทีม่ีสิ่งดึงดูดทีส่ าคัญ คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ   
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ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison & Mill (2017) ที่กล่าวว่าในการจัดบริการด้านการท่องเที่ยวต้องมีการ
จัดการความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการความพร้อมจะประกอบไปด้วย 
3As คือ การจัดการความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) การจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐาน (Amenities) และการจัดการสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ซึ่งความพร้อม
ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวจะใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

4. ตัวแบบการพัฒนาการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ส าคญัที่มีความสัมพันธ์กันน ามา
อภิปรายได้ดังนี ้

4.1 การจัดการภาครัฐแนวใหมเ่พือ่ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบรูณ์ ศกัยภาพความสามารถในด้านพื้นทีม่ีความสมัพันธ์กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีมาตรฐานให้บริการท่องเที่ยวที่ส าคัญ แสดงให้เห็นว่าหากพื้นที่มีการ
เตรียมการรองรับในการในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพรอ้งของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็น
ทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้สอดคล้องกับ Tosamphanmongkol (2016) 
ศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธ์เพือ่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในจังหวัดตาก พบว่า กลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในจังหวัดตาก ควรประกอบด้วยประเด็นท่ีส าคัญ ได้แก่  ด้านการพัฒนา
พื้นที่ ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความพรอ้งของบุคลากรในด้านการท่องเทีย่วและดา้น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประชาชนท้องถิ่น และยังสอดคล้องกับ Thamgoen (2016) ศึกษาเรื่องการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาตผิาแต้ม จังหวดัอุบลราชธานี พบว่ากลยุทธ์
ในการด าเนินการด้านการตลาดอทุยานแห่งชาติผาแตม้ ได้แก่ การจัดการ ด้านพื้นท่ี บุคลากรแนะน าการ
ท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

4.2 การจัดการภาครัฐแนวใหมด่้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการสนับสนุนงบประมาณ และด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แสดงให้
เห็นว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องสนับงบประมาณ และมีการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีการส่งเสรมิเศรษฐกิจ 
ในพื้นที่ ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณในการส่งเสริมอาชีพด้านการทอ่งเที่ยวให้กับชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อให้
เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการส่งเสรมิให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยว เปดิโอกาสให้ชุมชนมามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ วางแผน และการตัดสินใจในการจดัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นทีอ่ าเภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบูรณ์ สอดคล้องกับ Angsukanjanakul (2017) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง Modeling Sustainable Management 
for Community-based Tourism : A Case Study of Floating Markets in the Lower Central 
Thailand พบว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรบัการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและการมสี่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบใน
การสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาแหล่งการท่องเที่ยว ให้คนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ร่วมท า ร่วมตดัสินใจในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มบทบาทและความส าคัญของคนในชุมชน ท าให้คนในชุมชน
เกิดความภาคภมูิใจ และยอมรับเรือ่งของการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งจะเป็นทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และยังสอดคล้องกับ Anjanakul (2017) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง Modeling Sustainable 
Management for Community-based Tourism : A Case Study of Floating Markets in the Lower 
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Central Thailand พบว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนมีความรู้ในการบริหารจัดการพื้นท่ีของตน ตลอดจนการเปดิโอกาส ให้คนในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมใหค้นในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและเกิดการยอมรับ ซึ่งจะเป็นทิศทางที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Watthanasab (2016) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นได้
จริง ควรที่จะต้องมีการส่งเสรมิสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคดิเห็นของตนเองตอ่ปัญหาที่
ประชาชนในท้องถิ่นประสบอยู่ด้วย โดยประเด็นนี้จะเห็นได้วา่การสร้างการมสี่วนร่วมใดๆ ก็ตาม ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ตอ้งให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเป็นความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริงจึงจะสามารถดด าเนินการได้อย่างยั่งยืน    
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การด าเนินงานการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและด าเนินการพัฒนาต่อยอดให้ดยีิ่งข้ึนโดย
ประสานภาคเีครือข่ายขยายความร่วมมือด้านพ้ืนท่ีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2. การด าเนินงานการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ควรมีการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านของ   
การจัดบริการดา้นการท่องเที่ยว ดา้นการการประชาสมัพันธ์การท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งมีค่าต่ าทีส่ดุ 

3. การจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์   
กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเชิงบวกด้านการสนับสนุนงบประมาณ และด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา         
แหล่งท่องเที่ยวของพื้นที่ของตนเอง ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเทีย่ว       
เชิงนิเวศให้มากข้ึน เพื่อให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกดิความภาคภูมิใจ     
ในตนเองว่ามีส่วนส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งยังท าให้เกิดการรักและหวงแหนทรัพยากร    
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีของตนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอ าเภอเขาค้อ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรยีบเทียบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของอ าเภอเขาค้อ จังหวัด

เพชรบูรณ์ กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในประเภทเดียวกัน เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูเชิงลึกในการศึกษาวิจยั 
3. ควรศึกษาวิจัยเปรยีบเทียบปัจจยัด้านการจดัของการภาครัฐแนวใหม่ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนในประเภท
เดียวกัน เพราะเป็นปัจจยัด้านเดียวท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือหาปัญหา สาเหตุ แนว
ทางการแก้ไขอย่างยั่งยืนต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตดุ้านอ่ืน ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการการส่งเสริม       
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเขาคอ้ จังหวัดเพชรบูรณ ์
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