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Abstract 
 
 

This research aimed to develop knowledge of ICT and promote ICT 
implementation at Dong Moon Lek Subdistrict, Muang Phetchabun. The objectives of 
this study were : 1) to develop a video to convey knowledge of ICT in everyday life; 2) to 
develop an instructional package on basic ICT vocabulary for primary students; 3) to 
investigate the role of schools in promoting ICT teaching and learning at Ban Khok Dong 
Moon Lek, Phetchabun Province; 4) to construct knowledge management processes 
through ICT-enabled innovation for learning for youth and general public at Dong Moon 
Lek Subdistrict, Muang Phetchabun; and 5) to manage knowledge by applying 
knowledge management processes through ICT-enabled innovation for learning. The 
area which is the main focus of this study is Dong Moon Lek Subdistrict, Muang 
Phetchabun 
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�� 

1.3.1   .��&1
&�6�%�  ��������
�=��/%���� �� � ��!
����8ก� ��
��%�* 
1.3.2 ,;ก-���ก��������
��%�*��8�ก�8*�=��� 
1.3.3 ���$6
��8��$8�����?
�����$�กก�1�
����*��� 
1.3.4 %��.��&1
��
��%�*��$8���ก�.��8*
���
�������ก��=.uA!� 
1.3.5 �����
!
1
����
ก������
�
ก����%�*=��
�ก��%�*/
0���ก��*��*   
1.3.6 %��.��&1
��*��
���
ก���!
�� ��$8���ก�.��8*
���*
�������ก��=.uA!����
ก�
 
1.3.7 �����
!
1
����
ก������
�
ก����%�*=��
�ก��%�*/
0���ก��*��* 
1.3.8 %��� �
/!�ก� ก�1�
�.{�!
�* ��� 1�����8�
/%��8��. 
1.3.9 %�������*��
ก����%�*o � �
 ��'( 
1.3.10 %��������
$��?*�������(���
��� 

 
1.4 -�.F���5���ก���	
�� 

1.4.1 ����$8�������,
(�1'#������$8�7��*������
��� ��$8�� ������/
&����.��%����
 
1.4.2 ���&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�� ���,���(�������$6
)�
 ���!�� 
�ก���*
&�6


.��7
,;ก-� 
1.4.3 ������  � ��/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��ก�1�


0�����*
 ��
0�ก��
���!�"ก %��!�����&� ��'( 
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1.4.4 ������ ก�� �
ก��%��ก�����
���?��

���ก��
ก�����*
������
������/!�ก� 
�*��&
���.��&�&
��8��. /
�$6
��8��� ���
���!�"ก ����#��
$�� %��!�����&� ��'(  

1.4.5 ��$8����
$��
����ก��%��ก�����
���&1
&
%��ก�����
���%�กก�� �
ก��%��ก��
���
���?��

���ก��
ก�����*
������
������ 



 

 

���9� 2 
=�ก���63.����	
���9�=ก9������� 

 
 ก����%�*���6�
�6���,;ก-���ก��������
��%�*��8�ก�8*�=���ก� ก����	
����
�������������

���
������ ��� ���
���!�"ก ����#��
$�� %��!�����&� ��'( %;���
��
$6�!�.��ก� ���*!��=��
����p ���
�6 
 2.1 �
�����ก�8*�ก� ก����	
��$8�������,
(��$8�ก��,;ก-� 
 2.2 �
�������
ก��/&���
������ 
 2.3 �
�����$6
)�
=��ก�����*
ก����
#�-����ก:- 
 2.4 &1�ก�%ก��
 
 2.5 �
�����ก�8*�ก�  � ��=��?�� ��!���7�
,;ก-� 
 2.6  �� �=��ก��%��ก�����*
ก����
��8�
�
?�����*
�.@
�����A 
 2.7 �
����ก��%��ก�����
��� 
 2.8 ������ก� ก��%��ก�����
��� 
 2.9 ��
��%�*��8�ก�8*�=��� 
 
2.1 6���	�=ก9���ก��ก��2�G�������9�	��/�5=2���ก��/HกI� 
  0����,
(ก��,;ก-��.@
?�=��ก��
����.�  ������
��=���$8�0����,
(
�.��*1ก�(/&�
���
ก�
��$8�+1�ก�%���ก��,;ก-� �.@
��ก-'�!
;8�=�����0
0�*����ก��,;ก-� ���
�( ���,���( 
(2533) ก������� 0����,
(�.@
�$8���8
�.�����+�#���*���!
;8�/
ก��,;ก-� ��6�/
���=��ก�����*
��� 
���.��
�'=��?�����*
 ��
��7/&�ก� ?�����*
��6�������� �
1 ��.��7
,;ก-� 
�+*
,;ก-� 
�1�
,;ก-� ���ก��,;ก-�
�ก0�����*
0����,
(
�%1����
��8/!��1'���/
���
ก��,;ก-� ก�����*
ก��
��
 ���ก��q|ก� �
 �$� 
  1) ��
��7�.@
�$8�ก�����!����?����
���?�����*
/
!��� ��*�*=
��/!A�����*����� &��*
/!�?�����*
�!"
�!�1ก��'(����p ����*���&���%
 �&�
ก������� ก����+�� 
�ก%�ก
�6*�����/!�?�����*

���*
���%��
�

�ก 
  2) ��
��7
������$8�ก�����*
ก����
&
���$8
p 
�/&�����*����� �
����%��.@
�?
#�
�
�?
#�� �?
�7��� #��7��* ����( #��*
��( ��.0����,
( ����%
��ก����1��

����$8
p 
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  3) ��
��7
����8���8�*���ก����?�����*

����?�����*
��� �&�
���7;�#��=�
6���="� ก"��
��7
��
#��*
��(�ก�8*�ก� ��8�
�6�=��
�.��ก� /!�?�����*
�!"
#������*���&���%
 
  4) =%���1.�������
���������*������ก�. �
�������
��  ก����ก��ก�, ��  ���
��
��*��� �� !�$�ก�� �
�;ก����.0����,
( ���/!�?���� /
�7�
��8����p �� ������*=;6
 
  5) �.@
�$8���8�=�����
��&
���%��
�

�ก %;����/!�.��!*�����/&�%��*��
�ก�
$8��o��8*���!��
=��?����  
  6) ���
�����#�����,- %�&��*/!�ก��?�����*ก���������
ก�����*
���/!�
�.�����+�#��
���=;6
 
  7) ก�� �
�;ก#����8��
��7
��
���*��
ก�� �����
�� ���/!��!
���ก�ก��/!�=��
��*��
ก�� 
/
ก��q|ก� �
����p ����� 
  8) ก��
����+������%��/%���?��&
 ���/!��!
���ก�ก��/&��.@
���$8��
$���������
�*
����p �ก�
?��&
 
  9) ก��/&�?�
?��
ก� �$8�&
���$8
��� *��
������1'���ก�����*
����*������ ���� ก���&$8�
���
��  ��
�������( ก� ���$8�� �
�;ก��.0����,
(!�$����$8�����
�?�
 �
�;ก#�� %����/!�.2���
��
+(
���
ก�����*
ก����
��!����?�����*
ก� �$8�
�.�����+�#�� 
  .�����+�?�=���$8�0����,
(���������,
( �$� ก���$8������
=�6
��
 �.@
0���������$6
)�

=��ก�����*
���ก����
 !
�*���
��� 7��������?���� ���!�$�?�����*
�.@
,�
*(ก��� ?���� ���%�
�� =��
��%�ก�$8�!�$�?����
ก�� 
�����
��ก���6�!
;8�0����,
(���������,
( �.@
�$8����=�6
��8!
;8�=��
?����
 ������
$8��.��* ���* ก� �������0����,
(���������,
(��
��7���8
��
.��� ก��'(=��
?�����*
/!�ก����=���ก���ก����
/
!������*
/
 3 ���
���*ก�
�$� .��� ก��'(/

����!�����

%��� (Reality), .��� ก��'(/

����!��ก������(Time), .��� ก��'(/

���=���7�
��8 (Space) 
0����,
(���������,
(&��*=*�*0�ก=��?�����*
/!�ก����=;6
 0�*?��
.��� ก��'(������
 (Indirect 
Experience) �;8�/
��8�1� ก"%�
����?�����*
�.���.��� ก��'(������ (Direct Experience) 
ก�����$� ?�����*
%� ���ก�����
�
/%��8%���
������������*�
��� !�$��.�*�8*
�*$�
�7�
��8
����p ��8�!"
/
0����,
(���*�
���/
#�*!��� 
2.2 6���	�����ก��J�����K�L9�9 
 2.2.1 6���	�����ก��J�����K�L9�9 
   2.2.1.1 ก��J�����K�L9�9J������K�� 
    ���
�ก��
�7����!��&��� ��������%ก��
�ก��/&����0
0�*�����
��,���
ก���$8����/
������$�
��*�*�������
$8���.@
.��%���1ก.x 0�*
����71.�����(��$8���� %��
�
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.��&�ก���8/&���
�������( ��
����(�
"����0��,���(
$�7$� �:��ก��
=��ก��/&� ���%��
�

������$�
��8
��1.ก�'(������ �&�
 0��,���(�$6
)�
 ���$8����
�������( ���$8��0����� ���ก��
�&$8�
�����
����(�
"�/
������$�
 ����%
��$8����8����ก��/!�#����)�=��
��� �1
����ก��/&������� 
?�ก�������%��8�����A
����
�6 
    �
�0
�
ก��/&���
�������( ��
����(�
"� ���0��,���(
$�7$�=��
.��&�&
��*1 6 .x=;6
�. /
��!����.x �.,. 2548 � 2554 � ��� ?��/&���
�������(
�������
���8
=;6

%�ก���*�� 24.5 (%��
�
 14.5 ���
�
) �.@
���*�� 32.0 (%��
�
 19.9 ���
�
) ?��/&���
����(�
"�
���8
=;6
%�ก���*�� 12.0 (%��
�
 7.1 ���
�
) �.@
���*�� 23.7 (%��
�
 14.8 ���
�
) ���?��/&�
0��,���(
$�7$����8
=;6
%�ก���*�� 36.7 (%��
�
 21.7 ���
�
) �.@
���*�� 66.4 (%��
�
 41.4 
���
�
) ���!�� ?����8/&�0��,���(
$�7$� /
��!����.x �.,. 2548 � 2554 � ��� ������
?��/&�
0��,���(
$�7$�/
�=���, ��
�������
���8
=;6
%�ก���*�� 51.7 �.@
 ���*�� 74.8 =������!"
%�ก
������$�
����ก��/!�#����)�=��
��� �1
���0
0�*�����
��,���ก���$8���� ����ก� ����ก��/!�
�� �1
��" ���(��
ก�
�%�� �� �1
�����1.ก�'(0��,���(
$�7$� �� �1
�����1.ก�'(=��
��
�������( ���
� ���0�-��"�=�����!�� ?����8ก��������
?���ก�8*�ก� ��  ��
�������( 
�� �1
?��/!� ��ก�����
��
����(�
"�/���
�ก
��
��
( ���ก���?*����=�����
 ���*�#�������� 
����.����
%����/!�?���$8
���*&$8����*� 
    ?�ก�������%���ก���� ���/!���� ���ก��/&���
������/
����
��*
����8


�ก=;6
�*�������
$8�� �;8��.@
�.��
�?
��	
��,�-)ก�%�������
�!��&�������?
�
� �
���0
0�*�����
��,���ก���$8����=��.����, /
ก���������
ก��/&���
��������$8���	
�
�,�-)ก�%�������
 ���8
,�ก*#��/
ก���=��=�
 �����) ��ก"�����
��$
����.{��ก�
.uA!�%�กก��
/&���
������?��.���#� /&�?�����71.�����(/&�?��ก�!
�* /&�?��,��+��
 �������
ก��/&���
������
�*������������
���* 
   2.2.1.2 �	�=���5=�M, 
    �.@
���$�=��*��
�������(=
��/!A���8�&$8�
0*����$�=��*��
�������(��8�
0�ก�=�����*ก�
 ���*ก��ก�*���!
;8���� ��� ��(��.� (Cyberspace) ��
����(�
"����/!�ก��
���$8�
*��*������?��
=������=��
��%�ก��8!
;8��.*����ก��8!
;8��������*�������ก�����"� ����
.��!*�� ��
��7���=��
�����!��ก!��*��.�  �&�
 =�����
 ��.#�� ����0� ���*� ��"กp ��%�
�1�
��*ก� ก��������
� (email) ก���&"������"
�����"
 (MSN) !�$� ��ก.� (Skype) ก���&�(
��.#�������� 1��(Facebook) !�$� ก��������0����*���� ( (Youtube) �!���
�6������/
���6*���
���



7 
 

 

��
����(�
"�7�ก�����=;6

��  �.�� ?��/&��1ก�
��
��7�.@
?��������
$6�!�=��
���.@
?���?*����=��
�� 
/
='����*�ก�
ก"�.@
?���� =��
�� �.@
?�����
=��
�� �.@
?���������
����!"
 *ก����*������*p �$� 
ก����6�ก���������
��

��� ก����� ก��/��=��
���� 
��" ���(ก"��%
��
�
/%
����
����
����8���8
����=�*
�./&� �.@
��
 ��
����(�
"�%;���$6�/!��ก��ก�����?��
=��
�� ���
��� ��
��� ��,
� 
1

�� 
=��
����6����
 �ก���� �*��������"� 0�*�
�
�!
��*��
/����%��"
����( �
�%�
����
�*�*�

/
ก�����ก���!�$�.��ก�6
=��
���
��� 
��
����(�
"� �*����&�
 ��" ���(��
ก�
�%��ก���
�
 
���
�1
��� ���+�����!��
����p ���ก"�.@
ก���ก���8.��*�!�1 ����
�
������8%���������
  
   2.2.1.3 �	�=���5=�M,�;��.K�K������ 
     ก�����*ก��=��
�����!
��%���
�������(���*0.��ก�
��8���*ก��� ��" � 
������( (Web Browser) ����ก� ���� (IE � InternetExplorer) !�$� 0
������ ���(��ก�( (Mozilla 
FireFox) ก���.������" ���(?��/&��������&$8���" ���( �&�
 ��" ���(ก��ก�� www.google.co.th ��" ���(
�
1ก�����
 www.sanook.com  
    ��
����(�
"�*����
��7�� -���%�!
�*����"ก���
�ก�( !�$� ���
� (email) 
!
�*7;� ก����
�(=�����
��8����ก���$8����ก� ��กqr�*!
;8�/
��ก-'�=��%�!
�* �;8���%�
 
��ก��� ��.#�� ���.����0� (video clip) !�$����.���*��.ก� %�!
�*
�6��� %�!
�*%�7�ก����.*��
?����  
��
����(�
"�/
��.=�����
�=��?����  �;8�%�����
����
�������� =��?���� ��
��7
��.��
���
%�!
�* ����ก����
 ����p ����� ก�� ���
� (reply) ���/
��ก-'����*�ก�
 
    ก���
�
���
��
( !�$� �&"� (chat) �$� ก����
�(=�����
0���� ก�

�.
�/
��ก-'�.��0*����.��0*� .u%%1 �

�ก/&�0.��ก�
ก���
�
� �&�
 LINE !�$� Skype 
�� ���ก� ก��/&�ก������"กp ��8���*ก��� ��" ��
 (web cam) �
0��0�
���!��u� ��$8�/!��.@
ก��
����1*�  +��
�� �$� �!"
!
�� ���*�
���*� ��
ก����
�(=�����
 
    ก���������
����!"
!�$�����1*?��
ก����
=��� !�$� ��"  ��(�
(webboard) !
�*7;� ก��0���( (post) ก�����!�$��������
�!"
/
.����"
����p�� 
��" ���( 
�.@
��ก!
;8�&��������8��"กp %��������1*!�$���ก�.��8*
��,
�/
��$8����8�
/% �&�
 .����"
=��� 
ก���
$�� ก��� !�$�.����"
������=������
/
='�
�6
��" ���(��8�.@
��8
�*
/
ก��0���(ก����� 
����ก� ��" ���(��
+���*(�����
 www.pantip.com 
    ก����������$�=��*����
��
��
( (Online Social Network) �&�
 
www.facebook.com �.@
ก�������ก�1�
��$8�
����������������1*���������=������=��ก�
���
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ก�
 ก������.@
��8
�*
�*������/
!
���
��* ��
��7���
�ก
?��
��" ���(���$�=��*����
��
��
(ก"
��� �&�
 �ก
������(
 �ก
���
��!�� !�$� restaurant city�ก
��..x��
���6*�!
� �.@
��
 
    ��
����(�
"�*����
��7��!
�� �u����� ���
�ก
 
��
����(�
"�
���" ���(
!��*�!��/!� ��ก�����
�ก
��
��
( /!����
(0!�� (Download) !
�� ���� ก��(��
 !�$����.
����0�
�����8 ��
ก"��� !�$�%����ก����
��
(�����" ���(ก"��
��7������ 
 
2.3 6���	�2�N�1�����ก��=�9��ก�����8�I����กOI 
 �����& �AA���ก��,;ก-��!��&��� �1�+,�ก��& 2542 7$����?�����*

����
�����A��8�1�
?�����*
�1ก�
��
��7��8%����*
��������	
��
������ ก�����*
ก����
#�-����ก:-�
�
?�����*

�.@
,�
*(ก��� (Learner� Centered) 
1���
�
ก�� �
ก�����*
���=��?�����*
 0�*
��.{�!
�*/!�
?�����*
��
��7/&�#�-����ก:-��$8�ก���$8������� ���
�6
ก��%��ก�� �
ก�����*
�����8�
�
?�����*

�����A��8�1�%;��.@
ก�� �
ก����8�� ���
�;8�������,�*���
��
��
+(��!����?�����*
������?����
 
����%
ก�� �
ก�����*
ก����
 �;8�
��$6
)�
=���:-�������+�ก������p 
�ก
�* ����ก� 
ก��,;ก-�7;����
����
$8����
����� =���
$6�!� !
����8=��#�-����
!��ก!��*=��#�-� 
��	
+��
����������!( .2���
��
+(��8
����ก�
 %;����/!��ก�����
!��ก!��*=���
����=;6
 ���
ก��/!��ก����+�ก����
��8��ก����ก�
��ก�. �
�����ก�8*�ก� ก�����*
ก����
#�-����ก:- 
.��ก� �.���*�
�����ก�8*�ก� ก��%��!��ก���� �
�����ก�8*�ก� �
�ก����
 ����
�����ก�8*�ก� 
ก�����*
���ก����&�ก�� ก������,;ก-�+�ก�� ���ก�����������
�����$6
)�
=��ก�����*
ก����

#�-����ก:- �.@
ก��%��ก�����*
ก����
��
�
�ก����
#�-���$8�ก���$8���� 
1���
�

ก�� �
ก�����*
�����8
�ก��q|ก.2� ��� 
�ก��
��#�-��./&����%�����
!
����8=��#�-� /
ก���$8�
���
!
�*0�*
��.{�!
�*�*����8ก��/&�#�-��$8����/
&����%��� 0�*�o����*���*�8�ก��/&�#�-����
�!
���
ก� �#������
 ���
�6
ก��%��ก�� �
ก�����*
���%�����
1��/!�?�����*
���
�0�ก��q|ก/&�
#�-�/!�
�ก ���ก�����*
ก����
 ?����
%;������$�ก/&�ก�*1�+(ก�����*
�������p (Learning 
Strategies) ��8�!
���
ก� ��*������� &�6
=��?�����*
��$8�/!�?�����*

�����ก�����*
 (Learning 
Styles) �.@
=���
���ก�*1�+(ก�����*
�������p ����ก� ก�*1�+(/
ก���$8������ก-�ก��%�� ��ก-�ก��
7�
 ก������*���
���%��'A�' ก������&�����������( ก��.���
�
�
��� ก������?
 %��ก��
���*
���=���
��� ��� 
 ���
�6
/
ก�����*
ก����
#�-�����.����, *���
���
��7��1.��������+�ก����
/��.@

��+�ก����8����8�1� ����
 ��'(�  ��8�1�������������+�����
�%1����
 %1����*����ก�
 =;6
�*��ก� ?�����*

�
$6�!� %1�.�����(����$8
p ��8�������
/!�?�����*
�ก��ก�����*
��� �����	
��
���
�ก��8�1������8�
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�����A��8�1���ก.��ก��!
;8�ก"�$� ก�����*
ก����
#�-�����.����, ?����
%�����%��ก�%ก��
/!�

�ก���*
����ก��ก����	
���  ��6� 4 ��ก-� �$� ก���u� ��� ���
 ����=�*
 ��
�����   
 �1
���� �����	
ก1� (2537:158) ���ก���������� ก����
#�-����ก:-�
�/&�ก���
�
�o���
��ก-�ก��������*��*������*���ก-��$8
p �&�
 ��ก-�ก���u� ก�����
 ก���=�*
ก"
����
�����A
����p ก�
 �&�
��ก-�ก���u� ก���$8����/
&����.��%����
 ก���u�
� ����.@
��ก-��� ��8�����A��ก-�
!
;8� �.@
��ก-���8/&�ก�

�ก����.@
��ก-���ก��8����ก��ก����
 �����?�����%������u�%;��.@

��ก-��$6
)�
��8�����A/
ก�����*
�����ก-��$8
p ���
�6
/
ก�����*
ก����
 
�ก���*
%;��������� ก��
q|กq
��ก-�ก���u��*������*��� ���%���%�� 
 ��ก-�ก����� ก������.@
ก��7��*������
��� ���
�=��/% ������
����;ก/!�?���u������ ��� 
����=��/%%1�
1��!
�*=��?����� ���
�6
 ��ก-�ก�����%;��.@
��ก-���8�����A���!��  1���/
ก��
�$8����/
&����.��%����
 /
ก��.��ก� ��&��+1�ก�%���� p /
ก�����*
ก����
#�-�����.����, 
��ก-�ก�����%;�
� �������.@
��ก-���8�����A ���%���.@

�ก �����?����8������*��
��
��7�u�?���$8

����=��/% ���%�&��*/!�ก�����
����=�*
���*=;6
���* �*�����ก"��
 ��ก-�ก������.@
��ก-����
#�-���8�� ���
����ก��%�กก��q|กq
�.@
����
�
 �
�/&��ก��%�กก���=��/%���%�%�� 
 ��ก-�ก�����
 �.@
��ก��ก-���8�����A���!�� ก�����*
#�-����ก:- ���
�6
��
��7%��
ก�%ก��
/
ก����
���
������
�6 
 1. ก�%ก��
ก��
ก�����
 (Pre � reading Activities) �.@
ก����������
�
/%���.��$6

���
���/
��$8����8%����
 
 2. ก�%ก��
��!����ก�����
 (White � reading Activities) �.@
ก��������
�=��/%0��������
����
$6����
/
��$8����8���
 
 3. ก�%ก��
!���ก�����
 (Post � reading Activities) �.@
ก�����%�� ���
�=��/%=��
?�����*
 ก�%ก��
��8�����%%��.@
ก��7��*0*��.�����ก-��$8
 p �&�
 ��ก-�ก����������ก-�ก���=�*

ก"�����ก-�ก���=�*
 �.@
��ก-���8%�� �.@
��� !�� ?�����*
#�-����ก:-�.@
  
#�-�����.����, ก��q|ก��ก-�ก���=�*
��$8�ก���$8����%��.@
ก���=�*
���� ���ก���ก���=�*

.��0*� ����.@
ก���=�*
7��*���������
�
/
��.�  =��.��0*���8�.@
��8*�
��  ������* ���*�
.��0*�/!��!
���
�����
��7�$8����
!
�*��� 
 
2.4 6���	�2�N�1��=ก9���ก���C�ก	
ก��� 
 2.4.1 ����@�������C�ก	
ก���  
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 &1�ก�%ก��
 &1�ก�����*
 !�$�&1�ก����
���ก� #�-����ก:-��� Instructional Package 
!�$� Instructional Kit ก�������&1�ก����
�ก��=;6
/
0�����*
=���!��)��
��ก� ��6����.x �.,. 
1930 0�* David Stansfield �!�� Ontario Intario Institute For Education ���ก����
��
ก.�����(=;6
���!�� ��"ก
�ก���*
/
.���#����� p ���ก������
ก.�����(��8�����=;6
�.@
�.
��
���71.�����(��8�����=;6
�.@
�.��
���71.�����(=��ก�����*
ก����
 0�*/&�.��� ก��'(
%�กก�����*
���/
��$8��ก����
�����"%��. 0�*?���ก������8���*ก��� thirties box �����	
�����.�.@
 
perception bag , audio visual juke ��� eco box ก����ก����
�!���
�6���*ก��
��� the 1930 
multi media kit .��ก2����.@
��8&$8
&� =����"ก p 7;�ก� ���*กก����&1��$8���
ก.�����(��� ก����
���,- /
ก�����*
�����8����� p #�*/
�$8���
ก.�����(���ก���� �����	
�
��.@
&1�ก����
/

��8�1� (!��* ��
!*�. 2525 : 456 : �������
�%�ก Stansfield. 1972 : 170 � 171) 
 ก�A%
� �ก�*���.������ ( 2524 : 60 -61) ���ก����7;�&1�ก�����*
��� �&1�ก����
~ 
(Instructional Package) �.@
�����8/&�ก�

������6����
 .u%%1 �
�.��8*

�/&������� �&1�ก�����*
~ 
(Learning Package) ��$8�*6��7;��
�ก����
��8*;�?�����*
�.@
,�
*(ก��� /!�?�����*
���
�0�ก��/&��$8�
���� p /
&1�ก�����*
��$8�,;ก-����*�
��� #�*/
&1�ก�����*
��$8�,;ก-����*�
��� #�*/
&1�
ก�����*
%�.��ก� ���* ���
$�ก��/&�&1�ก�����*
�$8�ก�����*
��8��������ก� �
$6�!����
.��� ก��'( �&�
 ��.#�� ��. ����1�1.ก�'( �.@
��
 ���ก��
� !
�*��
 ��$8�/!�?�����*

�
.��� ก��'(
�ก*�8�=;6
 
 &�**��( ��!
��,(����'� (2523 : 118) ���/!����
!
�*=��&1�ก�����*
 !�$�&1�ก��
��
 �������.@
�$8�.���
.���#�!
;8��;8�
�%1�
1��!
�*��$8����8%���
 0�*ก��?��� ก��
���$8�ก��
��
��8��������ก� ��&�!
��* !����$8�� ������71.�����( ��$8�&��*/!�ก���.��8*
�:��ก��
ก�����*

/!�
�.�����+�#��*�8�=;6
 
 ���
� &��!� (2525 : 139) ���ก����7;�&1�ก�����*
��* 1������ !
�*7;� &1�ก�����*

ก����
��8%��=;6
�.@
0.��ก�
���ก�����*
���!�� ?�����*
 ���*
���*�
�����
���
��
��7���
���
�
/%�.@
��* 1��� ��$8��������
���
��
��7=������� 1��� /!���	
�ก�����*
���=��
�
����.7;�=���1����
��
��7 0�*�
��������*������*?���$8
!�$����/!�?���$8
������* 
   %�ก��8
�กก��,;ก-�!��*���
���/!����
!
�*=��&1�ก�����*
�����8ก����
�����
�6
 ��1.���
��� &1�ก�%ก��
 �$����0
0�*����ก��,;ก-���ก��.�  !
;8���8/!�?�����*
���,;ก-����.2� ���ก�%ก��

���*�
�����
���
��
��7��* 1��� ��$8�/!� ���1%1�.�����(��8��6���� 0�*/&��$8����ก�%ก��

!��*&
��.��ก� ก�
=;6
��
���
�!
���
 ��$8�q|ก/!�
�ก���*

����
�� ?��&� /
ก�����*
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=���

���� �* ��
�* 
����
�$8����*( ����.@
?��/!����
&��*�!�$� ��$8��������
/!�?�����*
����� 
���
�����"%/
ก�����*
���ก�����ก�%ก��

�6
 �.@
�.��
���71.�����( 
 2.4.2 ���5-�.ก������C�ก	
ก��� 
   &1�ก�%ก��

����(.��ก� ��8����ก�
��
��8
�กก��,;ก-����ก����������
�6 
   �1���
����
�$8
p  (Houstion ; Other. 1972 : 10-15)  ก����7;����(.��ก� =��
&1�ก�%ก��
������
�6 
   1.  ���&�6�%�  (prospectus)  �+� �*7;����
�����A=��%1�
1��!
�*  =� =��*/

���
&1�ก�%ก��
  ��8���8?�����*
%��������ก��
���=� =��*=��ก�� �
ก�����*
��6�!
�/
&1�ก�%ก��
 
   2.  %1�
1��!
�*  (objectives)  �$�  =�����
��8�%�
&������
�ก��ก�
��8ก��!
����
?�����*
%�.��� ���
�����"%����!���%�ก���*
���� 
   3.  ก��.���
�
?�� $6���
  (pre � assessment)  
����71.�����(  2  .��ก��  �$�  
��$8�/!���� ���?�����*
�*��/
���� /�/
ก�����*
ก����

�6
  ����������
:�+�y?���
���

1��
!
�*���*�/�  ก��.���
�
?�� $6����

�6��%�*��/
��.�  =��ก������ =���=�*
  .�ก�.���  
ก�������
  .2�ก���*��� �
��  !�$����7�
���*p  ��$8�/!����7;����
����ก��������
�
/% 
   4.  ก��ก��!
�ก�%ก��
  (enabling  activities)  �$�  ก��ก��!
��
���������+�
��$8��.���%1�!
�*��8������  0�*/!�?�����*
���
����
���
/
ก�%ก��

�6
���* 
   5.  ก��.���
�
?�=�6
�1����*  (post � assessment)  �.@
=���� ��$8����?�!���
���*
 
 ��,
�  �=

'�  (2534 : 10-12)  ก�������  &1�ก�%ก��
.��ก� ���*���
����p  ���
�6 
   1.  &$8�ก�%ก��
  .��ก� ���*!
�*��=ก�%ก��
  &$8�=��ก�%ก��
����
$6�!� 
   2.  ���&�6�%�  �.@
���
��8�+� �*���

1��!
�*!��ก=��ก�%ก��
  �����ก-'�=�� 
ก��%��ก�%ก��
��$8�/!� ���1%1�
1��!
�* 
   3.  %1�
1��!
�* �.@
���
��8�� 1%1�
1��!
�*��8�����A=��ก�%ก��

�6
  �
�����.@

���
��8�� 1�
$6�!�  !�$�
0
��,
(=��ก�%ก��

�6
  ���

�6�������� ก��*6������
�
�.@
���,- 
   4.  �$8�  �.@
���
��8�� 17;�����1�1.ก�'(��8%���.@
/
ก������
�
ก�%ก��
  ��$8�&��*/!�
������ �����������*
���� ��� 
   5.  ������8/&�  �.@
ก���� 1%��
�
����0�*.��
�'���ก�%ก��

�6
���/&�����
����/� 
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   6.  =�6
��
/
ก������
�
ก�%ก��
  �.@
���
��8�� 1��+�ก������
�
ก�%ก��
  �.@

=�6
��
��$8�/!� ���1��
���71.�����(��8������ 
   7.  #��?
�ก  /
���

�6�$�  ����*�������1�1.ก�'(��8/&�/
ก��%��ก�%ก��
  ���
=��
���$8
p  ��8%���.@
���!�� ���  ��
��6��o�*�  ����  
  1A&
  ,�������  (2541 : 95)  ��� 1A�ก$6�  ��!���&  (2545 : 95-96)  ก����7;�
���(.��ก� =��&1�ก�%ก��
������
�6 
   1.  ���
$�ก��/&�&1�ก�%ก��
  �.@
���
$���8%�����=;6
��$8�/!�?��/&�&1�ก�%ก��
,;ก-����
.2� �����
��$8� ���1?��*���
�.�����+�#��  ��%.��ก� ���*�?
ก����
  ��8���8?����
����
����*
ก��
��
   � ��?�����*
���ก��%��&�6
���*
 
   2.   �����
  �.@
 �����8
������8����%�/!�?�����*
.2� ����*����� ���  0�*�� 1ก�%ก��

��
����� =�6
��
=��ก�����*
 
   3.  �  ���� ���?����
ก���!
��=��?����*
  �.@
�  ���� ��8/&����!�� 
���%�� ���!���%�ก���*
���*&1�ก�%ก��
����?�����*
�.��8*
�.���:��ก��
��
%1�.�����(ก��
���*
�����8ก��!
����!�$��
� 
   4.  �$8�ก�����*
����p  �.@
�$8����!�� ?�����*
���,;ก-�  
�!��*&
��.��ก� ก�
  
��%�.@
.���#�  ��8���
�(  �&�
   ����
  �
$6�!��o�����$8��  %1����   ����*
0.��ก�
  !�$�
.���#�0�����
�1.ก�'(  �&�
  ��.#��  �?
#�
�����p  ��. �
�;ก���*�  ���(
����.  ����(=��%���   
�.@
��
 
  ก��
  (Green.  1976 : 38-47)  ก����
���*�,����(���!�� ?�����*
/
0�����*
���� 

�+*
,;ก-�  �
$8�?����

�ก��
���1.ก�'$����p  �=��
�/&�/
ก����
  ����
�ก����	
�/!�
�!
���
ก� !��ก��������.{�!
�*  �
�/!���"ก�����
� ���
%������*�
���  ��������
���*
�
�����
���
*�ก���*�*����!
���
  ก��%��ก�����*
ก����
%�
�.�����+�#��  ���
�6
%;�
��
���.�  ก�������&1�ก�����*
/
ก����
���*,����(���*�
���  ������
�6 
   1.   ������7�
�����   �;8�
���./&�ก��
���!������*
  ��$8�,;ก-����?�����*
���!�$��
�
�����$8���ก�8*�ก� ��
��8���
�ก��
�����$8�/!���"ก�ก�����
���ก��
 
   2.  ก�������  .��ก� ���*.uA!���8
���.���ก�������  ����1�1.ก�'(��8/&����
��+�ก������
�
ก�������   � ��=��?����
/
ก����
0�*/&�&1�ก�����*
���*�
���  �$�  �.@
?��
���%�� ?�ก�������  ?����
�����*�*�
/!�?�����*
������
�#�.��*���?����
�����
�
��/!�
?�����*
������6��  ��$8����%�� ?�ก������� 
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  ,�����ก-'(  !
����  (2545 : 6-7)  ���%�����ก�%ก��
�������
,�ก*#�����ก�����*
������
���*������(  #�*/
&1�ก�%ก��

�6  
�0�����������
�6 
   1.  &$8�&1�ก�%ก��
  !
�*7;�  &$8�ก�%ก��
�������
,�ก*#��ก�����*
������
���*�,����( 
   2.  &$8�!
��*  !
�*7;�  !��=��*��*��8.��ก� =;6
�.@
&1�ก�%ก��
�������
,�ก*#��
ก�����*
���������*�,����(/
�����&1�ก�%ก��
 
   3.  ���&�6�%����!�� 
�ก���*
/
ก��.2� ���ก�%ก��
/
&1�ก�%ก��
  !
�*7;�
=���
�
��/
ก�����*
���*�
���%�ก&1�ก�%ก��
=��?�����*
 
   4.  ����ก�����*
���  !
�*7;�  �
$6�!�  ��*�����*�=��!
��*ก�����*
/
&1�
ก�%ก��
 
   5.  ��� ��&�6/
ก�����*
���  !
�*7;�  ก���� 1�:��ก��
ก�����*
��=���
$6�!�/

!
��**��*=��&1�ก�%ก��
��
��8!��ก����ก��!
� 
   6.  ������8/&�  !
�*7;�  ��*�������8/&�/
ก��.2� ���ก�%ก��
/
�����&1�ก�%ก��

*��* 
   7.  ก�%ก��
ก�����*
���/
!
��*  !
�*7;�  ก��ก��!
���
��8%�/!�?�����*
.2� ��� 
   8.  �$8�����1.ก�'(��8/&�  !
�*7;�  ����1�1.ก�'(��8/&�ก� ก�����*
ก����
/
&1�
ก�%ก��
 
   9.  ก��.���
�
?�  !
�*7;�  ก������ ���
��
��7=��?�����*
!���%�ก���*

���*!
��*ก�����*
/
&1�ก�%ก��
 
 %�กก��,;ก-����(.��ก� =��&1�ก�%ก��
  ?����%�*���ก��!
����(.��ก� =��&1��  q|ก  
�$�  &$8�&1��  q|ก  ���&�6�%�  %1�.�����(ก�����*
���   ������8/&�   / ���
���   �  q|ก!��  
�  ���� ก��
���*
����  ���� !������*
 
 
 2.4.3 ��N�,��J�ก��������C�ก	
ก��� 
   /
ก�������&1�ก�%ก��
  
�
�กก��,;ก-������
�=�6
��
=��ก�������&1�ก�%ก��
���
���
�6 
    ���(�  (Butts.  1974 : 85)  ��
�!��กก����������  ���
�6 
   1.  ก��
��8%����������ก��!
�0������������p  ก��
���  %��=�*
�ก�8*�ก� ��$8������  

����71.�����(���� 
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   2.  ,;ก-���
���
���*�,����(����ก�����8�ก�8*�ก� ��$8����8%���� 
   3.  �=�*
���71.�����(�&���:��ก��
����
$6�!���8��������ก�
 
   4.  �%�����71.�����(�&���:��ก��
��ก�.@
ก�%ก��
*��*p  0�*���
;�7;����

�!
���
=��?�����*
 
   5.  ก��!
��1.ก�'(��8%�/&�/
ก�%ก��
�������
/!��!
���
ก� �  q|ก 
   6.  ก��!
�������8/&�/
�  q|ก�������
/!��!
���
 
   7.  ก��!
�ก��.���
�
?����%�.���
�
?�ก��
���*
!�$�!������*
 
  ��&�*  ��,(/!A�  (2525 : 189-192)  �����
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�* 3 

 

�����
�  ก�� ���
���/
ก��%��ก�����
��� ��8���*ก��� ���!��ก
0�*��������.��ก� ���*ก�%ก��


ก��
����
� (Manifest) ก��

 

ก���������	�
���

ก����������ก�

�
��ก���������� 

ก��$���%��



20 
 

 

 2.7.2 ก�.���ก��
��ก��������� (KM Process) 

 %�ก���
!
�*=��ก��%��ก�����*
���=�����
  ก��%��ก�����*
����$�  ก�� �
ก��
�����
���
������
��8
��*��!�$����
���/!
���8�ก��=;6
  
�/&���$8��.{�!
�*/
ก����	
��
������(ก�/!��ก��
.��0*&
(�*�������1�  ���
�6
  ก��%��ก�����*
���%;�����
���ก-'���8�.@
ก�� �
ก��
������ =�6
��
  
0�*ก�� �
ก��%��ก�����
���
�ก���� ��
���!��*��ก-'�  ���/
��
��%�*
�6=���1.ก�� �
ก��
��8�����A0�*
�=�6
��
�������.
�6 (,�
*(���
���ก���ก�
&�.����
.2559), ก���ก�*��� A�����
�. 
2559) 
 1. ก�� ��&�6���
��� (Knowledge Identification)  ก����8�'������
%��ก�����
���������
ก�


��%��'�����������!(=��
����$8�/!� ���1�.{�.�����(��8ก��!
���� ���
�����8����ก���$�����  

 1���ก���8�������ก��/!����
���
����
���
�6
����!�$�*�� 
�ก
������*�/� ���
�.����"
���� �����8

����%��ก�����
��� 

 2. ก����������ก������!����
��� (Knowledge Creation and Acquisition) �$� ก��

ก��!
���.�  ก�%ก��
!�$�0���ก�� ��$8�/!�
�ก��������������!����
�����8��$�ก
�����
�
ก��

%��ก�����
��� ����ก� ก��%��ก��q|ก� �
 ก��
�� 1�����8
����
������.��� ก��'(��8��ก����ก�


�=��
�.��&1
!�$������
���
ก�
�.@
��
=��
��*��
 (Cross Functional Team) !�$�%��ก��

��


���$8����
�
�� �.@
��
 

 3. ก��%���ก" ���
���/!��.@
��   (Knowledge own ledge Organization) ก��%���ก" 

���
���/!��.@
��   (Knowledge Organization) �$� ก���� ��
���
�����8�.@
���
�����8�!"
&��

�%�� (Explicit Knowledge) ������
�����8�*��/
����
 (Tacit Knowledge) 
�%���ก" /!��.@
��   

/!���
��7�=��7;������
!�����*�������ก �����"� �&�
 ก��%��������
$�  ก��.2� �����
 ����

���
���/
��" ���(ก�
 ก����	
�!����
1�/!��.@
�!���ก�����*
�����8��
�
�*  �.@
��
 

 4. ก��.��
�����ก��8
ก������
��� (Knowledge Codification and Refinement) �.@


ก��%�������.�  ���#�-�/!��.@

���)�
���*�ก�
 
�ก�����* ���*�.�� .�1��
$6�!�/!���
�
�*

���������
����ก��   

 5. ก���=��7;����
��� (Knowledge Access) ���
��
��7/
ก���=��7;����
����*��������"� 

/
������8����ก�� �&�
 ก��%���ก" ?��
��  ก���$8�������*���0
0�*���8��
�
�*  !�$�/
��" ���(

=��ก�
���=�����
�ก/ก�� ����p ก��%���ก" /
!����
1� !�$�
1
���*
���=�����
�ก/ก��  ��(�

����
��, ก��
����
�.��&���
��
+(/
��.�  ����p �.@
��
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 6. ก��� ��.u
���
��� (Knowledge Sharing)  �$� ก�%ก��
��8%��/!� 1���ก����� .���$8�

��ก�.��8*
���
��� �&�
 ������ก�.��8*
���*
���  ก��
�� 1�����8
����
������.��� ก��'(��8

��ก����ก�
�=��
�.��&1
!�$������
���
ก�
�.@
��
 ก��7��*�����ก�.��8*
���
��������  

���0
0�*�����
��, �&�
 Web board �.@
��
 

 7. ก�����*
��� (Learning) !
�*7;� ก����8 1���ก������ ���
���!�$�.��� ก��'(/!
�  ���
�

ก��
�����
����./&�.��0*&
(/
ก��.2� �����
 �����%���?����*�����(���
����.��	
�����.

��$8�/!��ก�����
��������8
���������(/
ก����	
� .�� .�1���
  �����
��7
�����
����./&�

.��0*&
(/
ก�������
/% ก���ก�.uA!�  

 
 2.7.3 ���5-�.ก���;���7���ก��
��ก���������  
 ���(.��ก� =��ก��%��ก�����
��� .��ก� ���* .u%%�*�����A 5 .��ก�� ���#����8 3 
 

 
 

8�2�9� 3 ���(.��ก� =��ก��%��ก�����
��� 

 
 1) �
    �
/
��8
�6!
�*7;� ?��.2� �����
 ?��
����
�ก�8*�=���ก� �1ก��$8�� 
 2) ���
���   /
��8
�6�.@
ก����������
�����8!��ก!��* �.@
��* 1���!�$��.@
ก�1�
 ����/!�ก��
�
� �
1
/!��ก��ก�%ก��
ก����ก�.��8*
���
���/
���(ก� 
 3) ���0
0�*� ก��%��ก�����
��� 
����
%���.@
����/&����0
0�*��
� �
1
 �$���  
����
��, ��  ก�����*
��� ��  ก���$8���� �����  �
� �
1
 

��

�������

����ก��%�&�&���

ก�'���ก��
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 4) ก�� �
ก�� .��ก� ���*=�6
��
 ก������!� ก������� ก���ก" ������*ก/&� ก��7��*
0�
 ก�� �
ก��=����������(ก�������ก�  /!�&���%
����!
���
 (ก���ก�*��� A�����
�. 
2559) 
 
2.8 K�L9�9ก��ก��
��ก��������� 
 ก��%��ก�����
���ก� ���0
0�*�����
��,���ก���$8����!�$������� ������%;��.@
.u%%�*
�����A���!
;8���8��$6�/!�ก��%��ก�����
���.��� ���
�����"% ���
ก���!
��������
���0
0�*�
����
��,���ก���$8���� 0�*�o�����
����(�
"������
����
"��.@
���?��ก��
�����A��8&��*/!�
ก����ก�.��8*
���
�����
��7���������*=;6

�ก%�ก
�6 ��  )�
=��
����8��
�
�*ก"
����
&��*/!�
ก��%��ก�����
���
�.�����+�#��
�ก=;6
 (ก���
�
�(  
�����. 2543)   
 2.8.1  ��������=��F�F3�9�����=�/63.ก���������ก��ก��
��ก���������  
 �
&�* 
��.������)&�* (2549) ���%���
ก���0
0�*�����
��,���ก���$8������8�ก�8*�=���
���
� � ��/
ก��%��ก�����
���� ����ก�.@
 3 ��.�   �$� 
  1. ���0
0�*�ก���$8���� (Communication Technology) &��*/!� 1���ก���
��7
�=��7;����
�������p ������*=;6
 ����ก=;6
 ��
��6���
��7�������$8����ก� ?���&�8*�&�A/
��=�����p 
��
!�=��
�� ����
��,������
�����8����ก�����?��
������$�=��*��
����
"� ��"ก�(����
"�!�$�
��
����(�
"� 
  2. ���0
0�*��
� �
1
ก�������
���
ก�
 (Collaboration Technology) &��*/!���
��7
.����
ก�������
����*���
�.�����+�#�� ���1.����/
��$8��=����*���� ����*����&�
 
0.��ก�
ก�1�
 groupware ����p !�$���   Screen Sharing �.@
��
 
  3. ���0
0�*�/
ก��%���ก"  (Storage technology) &��*/
ก��%���ก" ���%��ก�����
���
����p %��!"
���������0
0�*���8
��
�/&�/
ก��%��ก�����
���=�����(ก�
�6
.��ก� ���*���0
0�*�
��8��
��7��� ��1
ก�� �
ก������p /
ก��%��ก�����
������
�ก��8�1�������8�.@
�.��� ���
�6
����
��%;�
� � �������A/
��$8��=��ก��%��ก�����
��� 0�*�o����*���*�8���
����(�
"���8�.@
���0
0�*�
��8�&$8�
�
��8�0�ก�=�����*ก�
���/!�ก�� �
ก����ก�.��8*
���
��� (knowledge Transfer) ��������
*�8�=;6
 ��ก��6�������*��&��*/!�ก��
����
���
��7��$�ก���!��*��.�  �&�
�����ก-� ��.#�� ��

�
�
&�8
 ���*� ����0� �;8�&��*/!�ก�����*
������������**�8�=;6
 
�ก%�ก
�6 ������*��&��*/
ก��%���ก" ���
����.�� .�1����
����������
��,����p (knowledge storage and maintenance) ��ก��6�&��*
�����/&�%��*/
ก������
�
ก��/
ก�� �
ก��%��ก�����
������* %;�
� �������������.@
 ���$8��
$�
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�
� �
1
������8
.�����+�#��=��ก�� �
ก��%��ก�����
��� (�7� �
���0
0�*����%�
�ก���
�%���1'�!�����ก�� ��, 2559) 

2.8.2 �����63.�C0������=��F�F3�9�����=�/63.ก���������=2���ก��/HกI� 
  
�ก�!
$�%�ก � ��=�����0
0�*�����
��,���ก���$8����ก� ก��%��ก�����
�����8
ก����
�����  ������*��
� � ������1'�����8�����A���ก��,;ก-���ก���*  �
$8��%�ก.u%%1 �
�����
ก��,;ก-��
�
ก�����*
ก����
��8/!�?�����*
�.@
,�
*(ก���=��ก�����*
���  0�*?�����*
����
�ก��
��
����=��
�����ก��,;ก-����*�
���  �;8��.@
.u%%�*��8%�&��*��	
�,�ก*#��/!��ก�?�����*
����.@

�*�����  ��6�
�6ก����
����!�=��
�����ก��,;ก-����*�
���
�.u%%�*!
1
����
��8�����A.��ก��!
;8�
�$�  ก��/&��������.@
���&��*/
ก���=��7;�=��
�����ก��,;ก-���8
�?���
��8�0�ก����� ��
���
�������!(��� ����
��6�
��=��
���!���
�6

��?*�������$8���+��'�/
��.�  ����p   %;�ก����������  
���0
0�*�����
��,���ก���$8����!�$�������
� � �������A���ก��,;ก-��*���
�ก  0�*
���0
0�*�����
��,���ก���$8������8
��
�/&���$8�ก��,;ก-�
�!��*��ก-'��$� 
  1) ���0
0�*�����
��,���ก���$8���������
�!�$8�
�6��=��0�ก�����ก��,;ก-� ��8�

�6�.@
��$8�
�=�����A/
ก���� �
��
0* �*ก��,;ก-���8�.@
 "ก��,;ก-���$8�.��&�&
�1ก�
" ��8
%��.@
ก����������
�������*
�������
 0�*�o����*���*�8����
�������*
������
ก��,;ก-� 
����*�����8�����A�$� ก�����*
ก����
����ก���8���/!�?�����*
/
��8!����ก�/
&
 ���8���*0�ก�� /!�

�0�ก���������*
ก� ?�����*
��8�*��/
�7�
��8/
�
$�� ��
��6�ก����8?�����*

�0�ก���=��7;��!���=��
��
=��0�ก ?��
������$�=��*��
����(�
"�!�$�ก����8���0
0�*�����
��,�.@
���$8��
$���8&��*/!��

��ก����
��7
�0�ก���� ก��,;ก-�/
��8�������
=���
.ก�� ���*���.��0�ก��/!��
��ก��/&�
���0
0�*�����
��,��$8�ก�����*
��������$8�ก��.��ก� ��&����ก���* 
  2) ���0
0�*�����
��,���ก���$8�����.@
���$8��
$�/
ก����	
��1'#�����
ก��,;ก-� ���0
0�*���
��7������/
��.�  ���� p �&�
 ก����8?�����*
��8���*
���0�*��
��7/&�����
���8
���
ก�  ����*
���*�$8�������
��$8���
/!���
��$8�
 ?�����*
��8�� =��
�����.ก����
��7���8
 
,�ก*#��/
ก�����*
������*�
������
�ก=;6
 %�ก���
!��ก!��*=���
$6�!�/
�$8����
����"ก���
�ก�( 
�ก%�ก
�6)�
=��
������"ก���
�ก�(��6�/
���� ����7�8
!�$����� 0�ก�*�����  
�����(���(��" /
��
����(�
"� *���.��0�ก��/!�?�����*
��
��7��	
��1'#��=��ก�����*
���%�ก
)�
=��
����8!��ก!��*���ก����=��� �*�����8��  )�
=��
��!�$�!����
1����
�
���
��7����� 
��� ����	
�ก��=�����0
0�*�����
��,*�����/!��$8�������*� �$8�=�����
 �$8����#�� ��
��7
?
�ก�=��!�ก�
 ���
����
�����*���
���
/%����
�
��� $8� �
����%��;�=��
��%�ก�$8���8�ก" =��
��   
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�&�
 ���(����ก( ������
 !�$�%�ก���$�=��* �;8�.u%%1 �

����0
0�*���%���� ���ก�� � �����AA�'��8
ก���!
����8����*��������"�����
 ��'( /
='����*�ก�
=��
����8
�.��0*&
(*����
��7�ก"  �
�;ก
������*ก/&����
ก�
���%�ก������%���� (Digital Archive) /
��.�  ���� p 
�ก%�ก
�6���0
0�*�
��
�������(.���#����
%�����
$�
 (Virtual Reality) *����
��7.��*1ก�(/&��.@
.��0*&
(���
ก��,;ก-����ก��q|ก� �
 
  3) ก����	
� 1���ก����ก��,;ก-�/!�
����
���������
���0
0�*� /
.����"

�6���
���
;�7;����� ก���������ก-��$6
)�
 (Literacy) ก�������?����
��8
����
�����8%�/&����0
0�*� 
����
��,���ก���$8����.��ก� ก�����*
ก����
 ก�������?��
����
��� ���
&��
�A �o���
,����(�����
�������(/
���� ���� p ��$8���8%�
���.���ก�������
���������(���0
0�*� ����
��, 
�����8%���.@

�ก���!�� .��&�&
��8��. �$�ก���������ก-��$6
)�
�����
�������( 
  4)  � ��=����
����(�
"�ก� ก��,;ก-� ��
����(�
"��.@
 "���$�=��*�!�����$�=��*" 
(Network of Networks) ���/!��ก��ก���&$8�
0*�ก�
�*������� 0�*�
�
�ก��.��ก�6
 ก���?*�������
�$ ��
=��
��?��
��  �����(���(��"  (World Wide Web) ���/!� 1�����
��7�?*����=��
��=��
�
������0�ก������* ��ก� ก���$ ��
=��
��0�*/&���  ��� �*
��8�*�� (Uniform Resource 
Locator-URL) ���?��
����$ ��
 (Search Engines) ���� p 
�ก%�ก
�6
ก���$8����?��
��  
�.�-'�*(����"ก���
�ก�( (Electronic Mail !�$� E-mail) �.@
ก��.2�������  ก���$8������8�0�ก���*
����ก ���
��"� ���7�ก�����
 ��'( ��
��6�ก����ก�.��8*
�������
���?��
��  �?
ก����

=��� (Bulletin Board) ���ก�1�
�#�.��* (Discussion Groups) ���� p ���/!��ก��ก�� ��ก�.��8*

���
���ก�
�*���ก����=��������8�7;�ก�

�ก=;6
 ��.�  =��ก���$ ��
=��
��=��#�-� HTML 
(Hyper Text Markup Language) 
�ก%�ก���
����ก������*���ก��/&�����*���.@

�#��������
��8��%
�?����%�����*�/!�?��/&���
!�=��
���;ก���. 
  0�*��1.���0
0�*�����
��,���ก���$8���� 
����
��
��
+(!�$���$6����ก��,;ก-���6�/

���
ก�����*
ก����
 ก����%�* ก�� ��!�� ���ก�� ��ก������
 (��,�1� %�
��(���1�*, 2559) 

2.8.3 =��F�F3�9ก��ก����	@��
��ก��������� 
  1) ���0
0�*����!
����8�.@
���ก���/
ก�� ��!��%��ก�����
����$� �.@
���$8��&��*/
ก��
��������!���� 1��� �&�
 ก�������
���
ก�
 ก���.@
.�������?��
 �.@
��
 
  2) ���0
0�*����!
����8
�����
����=�����#�*/
 �$� �.@
���$8��&��*/!� 1���.����

���
������ก��ก�����?��
ก�����*
��� �&�
 ก���$ ��
����;����
�����ก
�%�ก�!������
����$8
p 
�.@
��
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  3) ���0
0�*����!
����8
�����
�����ก���#�*
�ก �$� �.@
���$8��
$�&��*/!� 1���
��
���
�����ก���#�*
�ก �&�
 ก���������� �A���
��� ก��%��ก����ก��� �!����ก" ��ก��� ก��
%��ก���&$8�
0*��?
��8���
���   �.@
��
 
  4) ���0
0�*����!
����8��
�%o�*�����
/% �$� �.@
���$8��
$�&��*�
� �
1
/
ก�����*
����.@

�$8�ก�����*
���   ก�� �
�;กก�%ก��
  ก��%������!�1ก��'(  ����$8
p (���
�ก���0
0�*���$8�ก�����*

ก����
, 2559) 
 
2.9 ��
��%�*��8�ก�8*�=��� 
 
��� ��*��
 (2547) ������ก����	
�������,
(.��ก� ก�����*
 ��$8�� ������*(��� ก�1�

����ก�����*
��� �1=,;ก-������,;ก-� =��
�ก���*
&�6

�+*
,;ก-�.x��8 1 ก�1�
����*��� �$� 

�ก���*
&�6

�+*
,;ก-�.x��8 1 0�����*
 ��
*�����$�-���

��* ���ก�����
�ก��
�=��$6
��8ก��,;ก-�
���*��"� �=� 2 #�����*
��8 2 .xก��,;ก-� 2546 %��
�
 38 �
 ���$8��
$���8/&�/
ก��,;ก-� ����ก� 
(1) ������,
(.��ก� ก�����*
 ��$8�� ������*(��� (2) �?
ก��%��ก�����*
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   �'�?����%�*�����ก�  ���� ��8
��
$6�!���� ��1
�$8�������,
(���/!�?���&�8*�&�A
���%�1'#��=���  ����  
���$8�������,
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3.2 ก	
ก���ก��2�G���C�ก	
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 ก�1�
����*�����8/&�/
ก����%�*���6�
�6 �.@

�ก���*
&�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 0�����*
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��

�������
.��
�'��� (Rating Scale) 
��
�  ��+�=��������(� 
  3.3.3.4 ������  �� 7�
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$� 
  3.3.3.8 %������  �� 7�
o � �
 ��'( ����
���.�ก" =��
��%�กก�1�
����*��� 
 3.3.4 ก��=กM������������3 
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�
ก���ก" =��
�����*�
��� ��
=�6
��
���
�6 
  1. ���!
���$�=����
���

$�/
ก����%�*%�ก 
!����*���*��&#����&� ��'( ��$8�
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 3.3.5 ก���������!(=��
������7�����8/&�/
ก���������!(=��
�� 
  3.3.5.1 ก���������!(=��
��  
  ?����%�*����
�
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� 7ก�7�*�ก� =��
��&1��$8
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 �
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 2 ���
 
����ก� 1.%�ก/
���
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����*��/
����
 ��
���71.�����(/

=����8!
;8� ��� 2.���(���
������
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���&1
&
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��,��
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3ก���	
�� 

 
ก����%�* ��$8�� ก����	
����
�������������
���
������ ��� ���
���!�"ก ����#��
$�� 

%��!�����&� ��'( ��
��7����?�ก��,;ก-� ���
�6 
 4.1 ?�ก��,;ก-�ก�%ก��
ก����ก�  �����	
��$8�������,
(��$8�7��*������
��� ��$8�� ����
��/
&����.��%����
 
 4.2 ?�ก��,;ก-�ก�%ก��
ก����	
�&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�� ���,���(�������$6
)�

���!�� 
�ก���*
&�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 
 4.3 ?�ก��,;ก-�ก�%ก��
ก��,;ก-� � ������
����/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก��
���*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-�ก�1�
0�����*
 ��
0�ก��
���!�"ก %��!�����&� ��'( 
 4.4 ?�ก��,;ก-�ก�%ก��
ก��%��ก�����
���?��

���ก��
ก�����*
������
������/!�ก� 
�*��&
���.��&�&
��8��. ��� ���
���!�"ก ����#��
$����&� ��'( %��!�����&� ��'( 

 
4.1 
3ก��/HกI�ก	
ก���ก����ก6��63.2�G�������9�	��/�5=2���B������������� =����� 
K�L9�9J��9�	,-�.
;���� 

?�ก��!�.�����+�#��=���$8�������,
(��$8�7��*������
��� ��$8�� ������/
&����.��%����
 
���!�� 
�ก���*
&�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 0�*/!�ก�1�
����*������ก���� &
�$8�������,
( ���#����8 10 
���.2� ���ก�%ก��
 !���%�ก
�6
/!����ก������ ���*=���� .�
�* 4 �����$�ก %��
�
 20 =�� 
������ก������  0�*����6����6�ก�� �
ก����6���6
 3 ���6� ��*��������� /
��������6�!���ก�
 
1 ��$�
 !���%�ก
�6
/!�ก�1�
����*������ก������ �  =���� .�
�* 4 �����$�ก%��
�
 30 =�� 
��$8�.���
�
?����

��
�ก'�( 80/80 =��
��ก������ �����������������8 2 
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8�2�9� 10 �$8�������,
(��$8�7��*������
��� ��$8�� ������/
&����.��%����
 

 
,�����9� 2 ?�ก������ ก� ก�1�
����*��� %��
�
 40 �
 ��$8�!�.�����+�#��=���$8�������,
( 

������  
(��) 

�	
����
���ก�����ก��ก����	�����ก����
�� 

E1 
�	
����
���ก�����
�������   �
��ก����
��  

(�� � 30 �	
��) 
E2 

���!���� 1 
(�� � 20 �	
��) 

���!���� 2 
(�� � 20 �	
��) 

���!���� 3 
(�� � 20 �	
��) 

40 16.44 18.39 18.78 89.35 27.52 91.73 

 

%�ก�������8 2 ����/!��!"
���ก������ .�����+�#��=���$8�������,
(��$8�7��*������
��� 
��$8�� ������/
&����.��%����
 ���!�� 
�ก���*
&�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 %�กก�������ก� ก�1�

����*���%��
�
 40 �
 � ��� ���

��8���%�กก�����ก�%ก��
����  q|ก!����!����ก������� 
(E1) ������

�o��8*ก������  ���� !���ก������� (E2) 
�.�����+�#���o��8*����ก�  
89.35/91.73 �����8����.@
�.��
�ก'�(��8ก��!
���� �$� 80/80 
 
 



47 
 

 

4.2 
3ก��/HกI�ก	
ก���ก��2�G���C�ก	
ก���8�I����กOI =����� �;�/�2�5K�L9�92�N�1��
�;�@�����ก=�9����N�-�.B�/HกI�-_�9� 6 
 ?�ก���������!(=��
��/
��%�* ก����	
�&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(������
�$6
)�
 ���!�� &�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 
����
���
����� ���
�6  
 4.2.1 
3ก���	=���.@5�����3�C08�2����C�ก	
ก���ก��=�9����� 
,�����9� 3 �����1'#��=��&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
���!�� &�6

.��7
,;ก-�.x��8 6 0�*?���&�8*�&�A 5 ���
 

��*ก��.���
�
 ����o��8*  
( x ) 

 

���� �8*�� 

���)�
  
(S.D.) 

 

ก���.�?� 

���
�
$6�!� 4.41 0.55 �!
���

�ก 
���
��.�  &1�ก�%ก��
 4.81 0.45 �!
���

�ก��8�1� 
���
�  ����  4.63 0.55 �!
���

�ก��8�1� 
���
#�-� 4.42 0.89 �!
���

�ก 
��
�1ก���
 4.57 0.61 �!
���

�ก 
 
 %�ก�������8 3 � ����1'#��=��&1�ก�%ก��
 0�*?���&�8*�&�A.���
�
/
#����
�1ก���
   

�����o��8* ( x) ����ก�  4.57 ���
����� �8*�� 

���)�
 (S.D.) ����ก�  0.61 0�*
��1'#���*��/

���� �!
���

�ก��8�1� �
$8�%���
ก�.@
��*���
 � ��� ���
��8
����
�!
���

�ก��8�1� ����ก�
���
��.�  &1�ก�%ก��
 
�����o��8* ( x = 4.81) ������
�  ����  (x= 4.63) ���!�� ���
�$8
 p 

����
7�ก�����!
���

�ก�1ก���
 �$����
�
$6�!� ( x= 4.41) ���
#�-� ( x = 4.42) 
 4.2.2 ก��@�-�.�	�4	8�2�C�ก	
ก���ก��=�9�����F��=�9��ก��=ก0g5 80 / 80 
,�����9� 4 ����?�ก��!�.�����+�#��=��&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
 
���!�� &�6
.��7
,;ก-�.x��8 6  

&1�ก�%ก��
ก��
���*
��� 

%��
�


�ก���*
 

���

��"
 
(���

) 

���

��
 ����o��8* ���*�� E1/E2 

�.6��
ก�.���ก�� 

15 675 548 12.18 81.19 81.19/80.44 

�.6��
33�245 15 225 181 12.07 80.44 
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%�ก�������8 4 � ��� .�����+�#��=��ก�� �
ก����8���%�ก���

/
ก������  q|ก!��
/
�������$8��=��&1�ก�%ก��
 
�����o��8*����ก�  12.18 ����.@
���*�� 81.19 ���.�����+�#��=��
?����+( ��8���%�ก���

ก������  ���� ���?���
:�+�y���ก�����*
 !������*
 
�����o��8*
����ก�  12.07 ����.@
���*�� 80.44 ������� &1�ก�%ก��
ก�����*
��� ��8�����=;6

�.�����+�#��
����ก�  81.19 / 80.44 �;8����ก����ก'�( 80 / 80 ��8ก��!
� 
 
 4.2.3 
3ก��=-�9��=�9��
3���O�4	i���ก��=�9��ก���=�9��63.@3��=�9�� F��J��
�C�ก	
ก���8�I����กOI =������;�/�2�5K�L9�92�N�1�� 
 ก���.��* ���* ?���
:�+�y���ก�����*
ก��
���*
���!������*
0�*/&�&1�ก�%ก��

#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
 ���!�� &�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 %�กก�1�
����*��� 15 �

0�*/&� t � test �   Dependent ���?����
�6  
,�����9� 5 ก���.��* ���* ?���
:�+�y���ก�����*
ก��
���*
���!������*
 0�*/&�&1�ก�%ก��

#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
 ���!�� &�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 

ก3C��,������� N    t 
ก���=�9�� 15 8.53 56 254 8.07* 
@3��=�9�� 15 12.27 

*p< .05  
 %�ก�������8 5 � ��� ?���
:�+�y���ก�����*
!������*
���*&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8��
���,���(�������$6
)�
 ���!�� &�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 ���ก���ก��
���*
�*���
�
�*�����A����7�����8
����  .05 �������&1�ก�%ก��
ก�����*
��� ��
��7��	
�?���
:�+�y���ก�����*
=��
�ก���*
/!�
���=;6
%��� 
 
 4.2 .4 ����2H�2�J
�����ก=�9����N�-�.B�/HกI�-_�9�  6 �9��9�C�ก	
ก���
8�I����กOI =������;�/�2�5K�L9�92�N�1�� 
,�����9� 6 �������� ���
�;���/%=��
�ก���*
&�6
.��7
,;ก-�.x��8 6 ��8
����&1�ก�%ก��

#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
  

���ก���9�-�.=�	� �.����C08�2 6-3
3 

 S.D. 
1.  ����*
��
��7�=��/%������* 4.53 0.64 
�ก��8�1� 
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2.  ����*

����
�!
���
 �
�
�ก!�$��
�
��*
%
�ก�
�. 

4.13 0.83 
�ก 

3.  ����*

����
��
��
+(ก� ��*��&���8���*
 4.20 0.77 
�ก 
4.  ����*
&��*/!�
�ก���*

����
������
���,���(������

�ก=;6
  

4.33 0.72 
�ก 

5. 
�ก���*
��
��7
�����
���%�ก ����*
�.
.��*1ก�(/&�/
&����.��%����
��� 

4.40 0.74 
�ก 

6. �  q|ก!����8/&�
����
�!
���
 4.40 0.74 
�ก 
7. ก�%ก��
��8/&�/
ก��%��ก�����*
ก����

����


���
/% 

4.36 0.74 
�ก 

8. ก�%ก��
��8/&�&��*ก���1�
/!�
�ก���*
��
��7�=��/%
 ����*
���
�ก*�8�=;6
 

4.40 0.74 
�ก 

9. �  ���� 
����
�!
���
 4.50 0.76 
�ก 
10. 
�ก���*

����
�;���/%ก� ก��%��ก�����*
ก��
��
0�*/&�&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(������
�$6
)�
  

4.80 0.41 
�ก��8�1� 

��� 4.41 0.71 ��ก 
 

%�ก�������8 6 � ��� ก�1�
����*���
����
�;���/%/
#����
���ก��%��ก�����*
ก����

0�*/&�&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
 �*��/
���� 
�ก (X=4.41) 0�*
�
����o��8*��!���� 4.13 - 4.80 ��*ก��.���
�
��8
�����o��8*����1� �$� 
�ก���*

����
�;���/%ก� 
ก��%��ก�����*
ก����
0�*/&�&1�ก�%ก��
#�-����ก:- ��$8�����,���(�������$6
)�
 ( x = 4.80 ) 
�����
��$� ����*
��
��7�=��/%������* (X= 4.53) 0�*��*ก��.���
�
��8
�����o��8*�8���1����
����� �1����* �$�  ����*

����
�!
���
 �
�
�ก!�$��
�
��*%
�ก�
�. (x= 4.13) ��� ����*


����
��
��
+(ก� ��*��&���8���*
 (x=4.20) 

 
4.3 
3ก��/HกI�ก	
ก���ก��/HกI������63.6�����J�ก�����=��	�ก��
��ก	
ก���
ก��=�9��ก�����K�L9�9���
����	@���B��/HกI�ก3C��F��=�9������F�ก����3=@3Mก 

��@���=2�����05  
 /
ก���������!(=��
�� �'�?����%�*����
�
ก����
����� ���
�6 
 4.3.1 �������!(��ก-'���8��.=��?��.2� �����
ก��,;ก-� 



50 
 

 

4.3.2 ?�ก���������!(���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � ������
����/

ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-�ก�1�
0�����*
 ��
0�ก
��
���!�"ก %��!�����&� ��'( 0�*/&�����o��8*������
� �8*�� 

���)�
 

4.3.3 �
����/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!��
�7�
,;ก-�ก�1�
0�����*
 ��
0�ก��
���!�"ก %��!�����&� ��'( 0�*ก�� ��*�*=��
�� 
 
 4.3.1 �	=���.@53�กI0.����K-���
��-b	��,	���ก��/HกI� 
 �������8 1 ����ก��ก��%�*���
7�8������*��=���������!(��ก-'���8��.=��?��.2� �����

ก��,;ก-� �;8�
���*�����*����
�6 

=2/ 
ก�1�
����*������
/!A��.@
��,!A������.@
���*�� 74.0 �����
��.@
��,&�*����.@
���*

�� 26.0 
���C 
ก�1�
����*������
/!A�
���*1�o��8*
�กก��� 40 .x ����.@
���*�� 77 �����
��$���*1 31- 

40 ����.@
���*�� 18 �����*1 20 � 30 .x ����.@
���*�� 5 
,;�6@��� 
ก�1�
����*������
/!A����������!
���.@
���?����
 ����.@
���*�� 79 �����
��$��.@


�'�ก��
ก���7�
,;ก-� ����.@
���*�� 14 ����.@
?�� ��!��,;ก-� ����.@
���*�� 7 
����F��=�9�� 
�
$8���%��'���
=
��0�����*
=��ก�1�
����*��� � ��� 
�=
��0�����*
=
��ก��� ���

=
����"ก 0�*ก�1�
����*�����8�*��/
0�����*
=
��ก���
�������
���ก���0�����*
=
����"ก ����.@

���*�� 59 �.��* ���* ก� ���*�� 41 

ก����0�*��1. ก�1�
����*������
/!A��.@
��,!A����*1�o��8*
�กก��� 40 .x ���������!
��
�.@
���?����
�*��/
ก�1�
0�����*
=
��ก��� (�������8 7) 
,�����9� 7 ก��ก��%�*���
7�8������*��=���������!(��ก-'���8��.=��?��.2� �����
ก��,;ก-� 

  ��ก-'���8��.         %��
�
       ���*�� 
          1. ��,   
                  !A�� 74 74 
                  &�*                             26 26 
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          2. ��*1   
                  20 � 30 .x 5 5 
                  31 � 40 .x 18 18 
                  
�กก��� 40 .x 77 77 
          3. ����!
��   
                  ?�� ��!���7�
,;ก-� 7 7 
                  ���?����
 
                  �'�ก��
ก���7�
,;ก-�                                                                    

79 
14 

79 
14 

          4. =
��0�����*
   
                  =
����"ก 41 41 
                  =
��ก��� 59 59 
                  =
��/!A� 0 0 
��
 100 100 

 
4.3.2 
3ก���	=���.@5�����	�=@M����
��-b	��,	���ก��/HกI� ,�������63.

6�����J�ก�����=��	�ก��
��ก	
ก���ก��=�9��ก�����K�L9�9���
����	@���B��/HกI�
ก3C��F��=�9������F�ก����3=@3Mก 
��@���=2�����05 F��J�����=n39��63.����=�9���=��
��,�1�� 

?�ก���������!(���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-� ��� � ������
����/
ก��
�������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-�ก�1�
0�����*
 ��
0�ก��

���!�"ก %��!�����&� ��'( ��*�����*��������� �������.
�6 
   ����ก������������ก�/=��N�,��ก��=�9��ก����� 

ก����%�*���6�
�6 � ��� ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � �����
�
����/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-����
ก��
����� ��*�ก�,��$6����ก�����*
ก����
 /
��*=�� ���#����
�*��/
���� 
�ก (����o��8* = 
4.11, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.70) �
$8���%��'��.@
��*=�� � ��� =����8
�ก��.2� ���
�ก
��8�1��$� 0�����*
%������?
?�� ����'0�����*
�*���&���%
 (����o��8* = 4.20, ���
� �8*�� �*


���)�
  = 0.64)  �����
��$��������
/!�
�ก��%��!������*
��8&��*����
 ��*�ก�,ก��%��ก�%ก��


ก�����*
ก����
������  (����o��8* = 4.14, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.72) ���%�� ����'
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0�����*
/!��������
�$8
��*��
��$6����ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ (����o��8* = 4.13, 
���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.75)  ��
�����  (�������8 8) 
 
,�����9� 8 ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก������� ��*�ก�,��$6����
ก�����*
ก����
 

 � ��=��?�� ��!�� 
���� ���
����!"
 

����o��8* 
���
� �8*�� 



���)�
 
�.�?� 

1. 0�����*
%������?
?�� ����'0�����*
�*���&���%
 4.20 0.64 
�ก 
2. %���#����������*
��������.��ก� /!�
�������
��8   
�!
���
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

4.06 0.74 
�ก 

3. %�� ����'0�����*
/!��������
�$8
 ��*��
��$6����ก��
%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

4.13 0.75 
�ก 

4. �������
/!�
�ก��%��!������*
��8&��*����
 ��*�ก�,ก��
%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

4.14 0.72 
�ก 

5. �
� �
1
/!������%��*(���
�ก���*
/&�.��0*&
(%�ก
��8�������
#�*/
0�����*
��$8�ก��%��ก�%ก��
ก�����*

ก����
������ 

4.08 0.65 
�ก 

6.  .�� .�1���	
� ��*�ก�,�!��ก��%��ก�%ก��
ก��
���*
ก����
������#�*/
0�����*
 

4.11 0.70 
�ก 

7. �.��0�ก��/!� 1���ก���8
����
�ก�8*�=����1กqr�*
����

���
/
ก������� ��*�ก�,ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก��
��
������/
0�����*
 

4.06 0.68 
�ก 

��
 4.11 0.70 
�ก 

  

%�กก��������
�'�.@
���

���
ก������� ��*�ก�,��$6����ก�����*
ก����
 � ��� 
ก�1�
����*���
����

���� 
�ก 0�*ก�1�
����*���
����

�o��8* 4.11 ���

 
����

�8���1� 19 
���

 ������

����1� 35 ���

 �
$8�� �����

��%��'���ก�.@
 3 ก�1�
 � ��� ก�1�
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����*���
����

��!���� 31 - 35 ���

/
������
����1� (���*�� 53.0) �����
��.@
ก�1�

���

��!���� 25 - 30 ���

 (���*�� 34.0) ���ก�1�
��8
����

��!����19 - 24 ���

 (���*
�� 13.0) ��
�����  (�������8 9) 

 
,�����9� 9 ���*��=��?��.2� �����
ก��,;ก-� %���
ก��
 � ������
����/
ก���������
ก��
%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก������� ��*�ก�,��$6���� 

ก�����*
ก����
 (N = 100) 
����  � ������
����/
ก���������
ก��%��ก�����*
ก����
������            ���*�� 
      ���� 
��*             (19 - 24 ���

)                                                                                                                  
      ���� .�
ก���     (25 - 30 ���

) 
      ���� 
�ก             (31 - 35 ���

) 
                                           ��
 (N) 

13.0 
34.0 
53.0 

100.0 
 ����o��8*  4.11  ���
� �8*�� 

���)�
  0.69  �������1�  35  ����8���1�   19 (100) 

  

����ก��2�G��6@3��=�9����� 
ก����%�*���6�
�6 � ��� ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � ������
����

/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-����
ก����	
�
�!������*
��� /
��*=�� ���#����
�*��/
���� 
�ก (����o��8* = 4.00, ���
� �8*�� �*

���)�
  
= 0.67) �
$8���%��'��.@
��*=�� � ��� =����8
�ก��.2� ���
�ก��8�1��$� �������
/!������%��*(
��	
��$8�ก�����*
ก����
��8�.@
��.�  ������(����o��8* = 4.15, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.70)  �����
��$��
�
��/!������%��*(/&�ก�%ก��
������/
ก�����*
ก����
  (����o��8* = 4.03, 
���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.75) ���%��!�����1�1.ก�'(���!�� ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก��
��
������ (����o��8* = 4.03, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.60)  ��
�����  (�������8 10) 
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,�����9� 10 ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-� ��� � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก����	
��!������*
��� 

 � ��=��?�� ��!�� 
���� ���
����!"
 

����o��8* 
���
� �8*�� 



���)�
 
�.�?� 

1. %��!�����1�1.ก�'(���!�� ก��%��ก�%ก��
ก�����*

ก����
������ 

4.03 0.60 
�ก 

2. %������ .��
�'/
ก���$6��1.ก�'(�������*���
���*��� 

3.97 0.60 
�ก 

3. /!����
����ก������%��*(�ก�8*�ก� �1.ก�'(���������
 ���1���ก-��*���
�.�����+�#�� 

3.89 0.66 
�ก 

4. �
�
��/!������%��*(/&�ก�%ก��
������/
ก�����*
ก��
��
 

4.03 0.75 
�ก 

5. �������
/!������%��*(��	
��$8�ก�����*
ก����
��8
�.@
��.�  ������ 

4.15 0.70 
�ก 

6. ��	
�!����
1�=���7�
,;ก-�/!��.@
�!������*
���
������=�������%��*(���
�ก���*
/
�7�
,;ก-� 

3.92 0.70 
�ก 

��
 4.00        0.67 
          


�ก 

  

%�กก��������
�'�.@
���

���
ก����	
��!������*
��� � ��� ก�1�
����*���
����


���� .�
ก������
=���
�ก 0�*ก�1�
����*���
����

�o��8* 4.00 ���

 
����

�8���1� 15 
���

 ������

����1� 29 ���

 �
$8�� �����

��%��'���ก�.@
 3 ก�1�
 � ��� ก�1�

����*���
����

��!���� 20 - 24  ���

 /
������
����1� (���*�� 51.0) �����
��.@
ก�1�

���

��!���� 25 � 29 ���

 (���*�� 51.0) ���ก�1�
��8
����

��!���� 15 - 19 ���

 (���*
�� 7.0) ��
�����  (�������8 11) 
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,�����9� 11 ���*��=��?��.2� �����
ก��,;ก-� %���
ก��
 � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก����	
��!������*
��� (N = 
100) 

����  � ������
����/
ก���������
ก��%��ก�����*
ก����
������            ���*�� 
      ���� 
��*             (15 - 19 ���

)                                                                                                                  
      ���� .�
ก���     (20 - 24 ���

) 
      ���� 
�ก             (25 � 29 ���

) 
                                           ��
 (N) 

7.0 
51.0 
42.0 

100.0 
 ����o��8*  4.00  ���
� �8*�� 

���)�
  0.67  �������1�  29  ����8���1�   15 (100) 
 

����ก��2�G���C�3�ก� 
ก����%�*���6�
�6 � ��� ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � ������
����

/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-����
ก����	
�
 1���ก� /
��*=�� ���#����
�*��/
���� 
�ก (����o��8* = 3.88, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.78) �
$8���%��'��.@
��*=�� � ��� =����8
�ก��.2� ���
�ก��8�1��$� �������
/!������%��*(��	
�
�$8�ก�����*
ก����
��8
�ก��
��������
��ก�8*�=��� (����o��8* = 3.97, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.78)  �����
��$���������%��*(�=��� �
�ก�8*�ก� ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������  
(����o��8* = 3.96, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.80) ����
�
���������
/!������%��*(%��ก�%ก��

ก�����*
ก����
��������
���
7
��=���
��� (����o��8* = 3.92, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.84)  ��
�����  (�������8 12) 

 

,�����9� 12 ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-� ��� � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก����	
� 1���ก� 

 � ��=��?�� ��!�� 
���� ���
����!"
 

����o��8* 
���
� �8*�� 



���)�
 
�.�?� 

1. %��.��&1
��


���$8�/!������%��*(�!"
���
�����A
=��ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.85 0.67 
�ก 
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2. %��ก�%ก��
���
���
�����ก�.��8*
���*
�����$8��.@

�
����ก��%��ก��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.80 0.72 
�ก 

3. ��������%��*(�=��� �
�ก�8*�ก� ก��%��ก�%ก��
ก��
���*
ก����
������ 

3.96 0.80 
�ก 

4. %��ก�%ก��
/!������%��*(���,;ก-�����

�ก�7�
��8
/
���
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.78 0.88 
�ก 

5. �
�
���������
/!������%��*(%��ก�%ก��
ก�����*
ก��
��
��������
���
7
��=���
��� 

3.92 0.84 
�ก 

6. �������
/!������%��*(��	
��$8�ก�����*
ก����
��8
�
ก��
��������
��ก�8*�=��� 

3.97 0.78 
�ก 

��
 3.88 0.78 
�ก 

  

%�กก��������
�'�.@
���

���
ก����	
� 1���ก� � ��� ก�1�
����*���
����


���� 
�ก 0�*ก�1�
����*���
����

�o��8* 3.88 ���

 
����

�8���1� 12 ���

 ������


����1� 30 ���

 �
$8�� �����

��%��'���ก�.@
 3 ก�1�
 � ��� ก�1�
����*���
����

��!���� 
24 � 30 ���

 /
������
����1� (���*�� 54.0) �����
��.@
ก�1�
���

��!���� 18 - 23 
���

 (���*�� 37.0) ���ก�1�
��8
����

��!���� 12 - 17 ���

 (���*�� 9.0) ��
�����  
(�������8 13) 
 
,�����9� 13 ���*��=��?��.2� �����
ก��,;ก-� %���
ก��
 � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก����	
� 1���ก� (N = 
100) 

����  � ������
����/
ก���������
ก��%��ก�����*
ก����
������            ���*�� 
      ���� 
��*             (12 - 17 ���

)                                                                                                                  
      ���� .�
ก���     (18 - 23 ���

) 
      ���� 
�ก             (24 � 30 ���

) 
                                           ��
 (N) 

9.0 
37.0 
54.0 

100.0 
 ����o��8*  3.88  ���
� �8*�� 

���)�
  0.78 �������1�  30  ����8���1�   12 (100) 
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����ก���	=�/ก��
��ก��=�9��ก����� 
ก����%�*���6�
�6 � ��� ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � ������
����

/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-����
ก��
���,ก��
%��ก�����*
ก����
 /
��*=�� ���#����
�*��/
���� 
�ก (����o��8* = 3.73, ���
� �8*�� �*


���)�
  = 0.76) �
$8���%��'��.@
��*=�� � ��� =����8
�ก��.2� ���
�ก��8�1��$� �����
���/!�
���
&��*�!�$�/
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
(����o��8* = 3.81, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.72)  �����
��$��������
ก��
���,ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������#�*/
�7�
,;ก-�
�  
����
���
  (����o��8* = 3.79, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.70) ��������

���,ก��%��
ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=�������%��*( (����o��8* = 3.78, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 
0.75)  ��
�����  (�������8 14) 

 
,�����9� 14 ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-� ��� � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก��
���,ก��%��ก�����*
ก��
��
 

 � ��=��?�� ��!�� 
���� ���
����!"
 

����o��8* 
���
� �8*�� 



���)�
 
�.�?� 

1. �����

���,ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������
=�������%��*( 

3.78 0.75 
�ก 

2. �����
���/!����
&��*�!�$�/
ก��%��ก�%ก��
ก��
���*
ก����
 

3.81 0.72 
�ก 

3. �������
ก��
���,ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����

������#�*/
�7�
,;ก-��  
����
���
 

3.79 0.70 
�ก 

4. ����?
ก��
���,�*�������
$8���.@
��  ����.x 3.72 0.74 
�ก 

5. 
���,���.���
�
?�ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก��
��
������=�������%��*(�*����
8����
� 

3.70 0.74 
�ก 

6. �&�A?�� �&�8*�&�A
����
���
/
ก��
� ��,ก��%��
ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.60 0.90 
�ก 
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��
 3.73 0.76 
�ก 

 %�กก��������
�'�.@
���

���
ก��
���,ก��%��ก�����*
ก����
 � ��� ก�1�
����*���

����

���� 
�ก 0�*ก�1�
����*���
����

�o��8* 3.73  ���

 
����

�8���1� 12 ���

 
������

����1� 30 ���

 �
$8�� �����

��%��'���ก�.@
 3 ก�1�
 � ��� ก�1�
����*���
�
���

��!���� 23 - 29 ���

 /
������
����1� (���*�� 61.0) �����
��.@
ก�1�
���


��!���� 16 - 22 ���

 (���*�� 32.0) ���ก�1�
��8
����

��!���� 9 - 15 ���

 (���*�� 7.0) 
��
�����  (�������8 15) 

 
,�����9� 15 ���*��=��?��.2� �����
ก��,;ก-� %���
ก��
 � ������
����/
ก���������

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก��
���,ก��%��ก�����*
ก��
��
 (N = 100) 

����  � ������
����/
ก���������
ก��%��ก�����*
ก����
������            ���*�� 
      ���� 
��*             (9 - 15 ���

)                                                                                                                  
      ���� .�
ก���     (16 - 22 ���

) 
      ���� 
�ก             (23 - 29 ���

) 
                                           ��
 (N) 

7.0 
32.0 
61.0 

100.0 
 ����o��8*  3.73  ���
� �8*�� 

���)�
  0.76 �������1�  29  ����8���1�   9 (100) 

 
����ก��-�.=�	�
3ก��
��ก	
ก���ก��=�9��ก����� 
ก����%�*���6�
�6 � ��� ���� ���
����!"
=��?��.2� �����
ก��,;ก-���� � �����

�
����/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-����
ก��
.���
�
?�ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
 /
��*=�� ���#����
�*��/
���� 
�ก (����o��8* = 
3.83, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.74) �
$8���%��'��.@
��*=�� � ��� =����8
�ก��.2� ���
�ก
��8�1��$� �������
/!������%��*(
��?�ก��.���
�

�.�� .�1�ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
����
�� (����o��8* = 3.91, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.78)  �����
��$��.��0�ก��/!������%��*(
�
���
���
/
ก��.���
�
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
���������*�
��� (����o��8* = 3.88, ���

� �8*�� �*

���)�
  = 0.80) ����.��0�ก��/!�
�ก���*

����
���
/
ก��.���
�
ก��%��ก�%ก��

ก�����*
ก����
������=�������%��*( (����o��8* = 3.84, ���
� �8*�� �*

���)�
  = 0.73)  
��
�����  (�������8 16) 
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,�����9� 16 ���� ���
����!"
=�����?����
 ��� ?�� ��!���7�
,;ก-� ��� � ������
����
/
ก���������
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=��?�� ��!���7�
,;ก-� ���
ก��.���
�
?�
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
 

 � ��=��?�� ��!�� 
���� ���
����!"
 

����o��8* 
���
� �8*�� 



���)�
 
�.�?� 

1. ����?
ก��.���
�
?�ก��%��ก�%ก��
ก�����*

ก����
�������*����.@
��.+��
 

3.77 0.69 
�ก 

2. .���
�
?�ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������
�*�������
$8�� 

3.74 0.71 
�ก 

3. �������
/!������%��*(���.���
�
�
���/
ก��%��
ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.83 0.70 
�ก 

4. �.��0�ก��/!������%��*(
����
���
/
ก��.���
�

ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
���������*�
��� 

3.88 0.80 
�ก 

5. �.��0�ก��/!�
�ก���*

����
���
/
ก��.���
�
ก��
%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������=�������%��*( 

3.84 0.73 
�ก 

6. �������
/!������%��*(
��?�ก��.���
�

�.�� .�1�
ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
������ 

3.91 0.78 
�ก 

��
 3.83 0.74 
�ก 

 

%�กก��������
�'�.@
���

���
ก��.���
�
?�ก��%��ก�%ก��
ก�����*
ก����
 
� ��� ก�1�
����*���
����

���� 
�ก 0�*ก�1�
����*���
����

�o��8* 3.83  ���

 
����


�8���1� 12 ���

 ������

����1� 30 ���

 �
$8�� �����

��%��'���ก�.@
 3 ก�1�
 � ��� 
ก�1�
����*���
����

��!���� 24 � 30  ���

 /
������
����1� (���*�� 57.0) �����
��.@

ก�1�
���
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