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ABSTRACT 

 

 

  The purposes of this research are to develop the curriculum, to compare the teaching 

achievement and to study the satisfaction on the training course. The curriculum is the training 

course in creating Video program for English teachers to enhance the preparation for ASEAN 

community in Phetchabun Primary Educational Service Area Office 1. The research subjects were 

30 English teachers, selecting by a volunteer and specific group. The data of this study were 

collected from three major steps: 

1) The curriculum of English teachers’ training course in creating a video program. The 

index of consistent is between 0.80-1.00 

2) The learning achievement test. The index of consistent is between 0.80-1.00. 

3) The Satisfaction questionnaire. The index of consistent is between 0.80-1.00. 

This research was performed by using the quasi experiment in one group pretest – 

posttest design. The data were collected by researcher at computer laboratory, 

building 12, faculty of education, Phetchabun  Rajabhat University. The duration of 

the experiment started from the 26 – 28, July 2014. The data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-score. 

The study showed that: 
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1) There were three parts of the curriculum of English teachers’ training course in 

creating a video program: introduction, content and conclusion. 

2) The learning achievement was higher in significant statistics .01. 

3) The satisfaction of the participant was in the high level. 

 

Keyword :  A  Video  program  , ASEAN , Training Curriculum.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

�.� ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยนักเทคโนโลยีการศึกษา

ไดทําการวิจัย  พบวา  การนําบทเรียนวีดิทัศนไปใชในการสอนเปรียบเทียบกับการสอนของครูแบบ

ปกติพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (ฉวีวรรณ  แผวตะคุ.2541 : 1)  แต

รายการวีดิทัศนมีขอดีที่สามารถบันทึกเพื่อใชในการสอนลวงหนาหรือดูซ้ําไดอีกทั้งยังสามารถนําไปใช

สอนไดในหลากหลายสถานที ่ ดวยเหตุนี้รายการวีดิทัศนจึงถูกนํามาใชอยางกวางขวางเพราะสามารถ

นํามาใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน  ซึ่งบทเรียนวีดิทัศนเปนสื่อกลางประเภทหนึ่ง

ที่รับรูไดทั้งภาพและเสียง (วสันต อติศัพท. 2533 : 6) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหมาก

ยิ่งขึ้น (วารินทร  รัศมีพรหม. 2531 : 3) 

หลักสูตรการฝกอบรม อันจะนําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยขั้นตอนการฝกอบรม

ครอบคลุมการกําหนดวัตถุประสงค  การวิเคราะหผูรับการฝกอบรม  การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหา

สาระ  การกําหนดขั้นตอนนําเสนอ  การเลือกสื่อและชองทาง การกําหนดวิธีการกําหนดแนวทาง

ประเมินและติดตามผลการเขียนแบบจําลองระบบการฝกอบรม  (เปรื่อง  กุมุท. 2537 : 39) 

จะเห็นไดวา  การฝกการอบรมมีความสําคัญตอการศึกษา  บุคลากร  และมีความสําคัญ   

อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร  นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือสําคัญที่กอใหเกิดความสําเร็จในการ

ฝกอบรม  คือการสื่อสารการฝกอบรม  การสื่อสารการฝกอบรมนั้นมีชองทางที่ครอบคลุม  โอกาส

ทางเทคโนโลยีระบบและโครงสรางพื้นฐานที่ เอ้ือตอการถายทอดเนื้อหาผานสื่อการฝกอบรม

ประเภทตาง ๆ ที่อาจเปนส่ือบุคคล  ส่ือวัสดุอุปกรณ  สือ่วิธีการ (อังกูร  พุทธิเนตร. 2549 : 19)   

วิชาภาษาอังกฤษ กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  ไดเขามามีบทบาทตอการ

ดํารงชีวิตของคนไทยทั้งในอดีตปจจุบันและอนาคต  ซ่ึงคนไทยในปจจุบันนิยมเรียนเพื่อนําไปใช

เปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพเปนจํานวนมาก  รวมทั้งโรงเรียนและสถาบันตาง ๆ ก็ตอบสนอง

ความตองการของสังคมดังกลาวดวยการเปดโปรแกรมการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ ทั้งระดับ

ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา  และมีแนวโนมของผูนิยมเรียนภาษาอังกฤษในระดับตาง ๆ 

นับวาจะทวีขึ้น  การจัดการศึกษาของไทยกําลังจะกาวไปสูความเปนนานาชาติระดับสากลและสูการ

เปนประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ  โดยการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  การ

เรียนการสอนการสอนภาษาอังกฤษปจจุบันจึงมีเปาหมายหลักคือ  ตองการปลูกฝงและสงเสริมให
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นักเรียนมีทักษะการฟง  พูด  อาน และเขียนไปพรอม ๆ กัน สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชน

ในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง  (บัญชา  อ้ึงสกุล. 2554 : 52-53) 

ในปจจุบันการสอนภาษาอังกฤษยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุหลาย

ประการ  ไดแก  ปญหาที่เกิดจากตัวครู  นักเรียน  เทคนิควิธีการสอน  ส่ือการสอน จุดมุงหมายที่

สําคัญของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษคอื  เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารได

ถูกตองท้ังการฟง พดู  อาน  และเขียน  แสวงหาความรูและใชประโยชนในการดํารงชีวติในสังคมได

อยางมีความสุข  (กรมวิชาการ. 2539 : 5-6)  ดังนั้นหากตองการใหการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ไดผล  ครูผูสอนตองมีความพรอมใน 2  เรื่อง คือ ความรูทางภาษาอังกฤษ  ถึงขั้นใชการได  และ

ความรูในเรื่องเทคนิควิธีการสอนอยางดี (ปรุง พวงนัดดา. 2541 : 42) 

ในป 2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการทุกฝายตางเตรียม

ความพรอมเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคตโดยเฉพาะภาคการศึกษาส่ิงที่จําเปน

อยางยิ่งในการเตรียมความพรอมของเด็กไทย คือ "ภาษาอังกฤษ"ซึ่งจะถือเปนภาษาทางการของอาเซียน 

และมีความสําคัญมาก(เบญจลักษณ  น้ํ าฟ า. 2555  เว็บไซต  ครูไทยhttp://www. kruthai.info/ 

view.php?article_id=1763) 

ครูสอนภาษาจัดวาเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งที่จะถายทอดความรูและทักษะทางภาษา  สราง

บรรยากาศและกิจกรรมทางภาษา  อันจะเสริมสรางใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษา  กระตุน

ใหผูเรียนเห็นความสําคัญของภาษาและรักที่จะเรียนภาษา  ใชภาษาเปนเครื่องมือในการแสวงหา

ความรูในโลกยุคโลกาภิวัฒน  ดังนั้น ครูจึงจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ  การ

พัฒนาครูใหมีความรูความสามารถทางดานการสอน  เทคนิคการสอน การแสวงหาสื่อการสอน การ

ผลิตสื่อการสอน  โดยเฉพาะการผลิตส่ือการสอนและหาเทคนิควิธีการสอน นับเปนปจจัยสําคัญที่จะ

ทําใหผูเรียนหันมาสนใจเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น  เขาใจบทเรียน มีความคงทนในการจํามาก

ขึ้น   

บทเรียนวีดิทัศน  (A video  Program) ซึ่งสามารถบันทึกเพื่อใชในการสอนลวงหนาหรือดู

ซ้ําไดอีกทั้งยังสามารถนําไปใชสอนไดในหลากหลายสถานที่  ดวยเหตุนี้บทเรียนวีดิทัศนจึงถูก

นํามาใชอยางกวางขวางเพราะสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนซึ่ง

บทเรียนวีดิทัศนเปนส่ือกลางประเภทหนึ่งท่ีรับรูไดทั้งภาพและเสียง (วสันต อติศัพท.  2533 : 8) และ

เปนที่ยอมรับกันวา  วีดิทัศนเปนเครื่องมือที่สามารถจะใชในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งใน

แงของการเรียนรูและปริมาณของผูเรียนสามารถใชกับผูเรียนตั้งแตระดับอนุบาล ประถม มัธยม 

อุดมศึกษาและการศึกษานอกโรงเรียน วีดิทัศนมีจุดเดนที่ใหคุณคาในดานการเรียนการสอน  คือ

สามารถเปนสื่อกลางระหวางผูสอนและผูเรียนในหองบรรยายขนาดใหญไดอยางดี ชวยใหผูเรียน
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เห็นเหตุการณตางๆไดอยางชัดเจนขึ้นเชนการทดลองการสาธิตหรือส่ือตาง ๆ ที่ซับซอนและหายาก  

นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียนเรียนไดเปนจํานวนมากสามารถนําเอาสิ่งที่อยูไกลตัวผูเรียนมาสูผูเรียนได

งายขจัดอุปสรรคทางเวลาและระยะทางออกไปทําใหความรูแพรหลายไปอยางกวางขวางยิ่งขึ้นชวย

ประหยัดคาใชจายในแงการศึกษาทางไกลและยังสามารถใชเทคนิคทางภาพพิเศษจะชวยใหการผลิต

รายการสงเสริมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ยรรยง สีสม. 2539 : 11) 

จากขอความขางตน  จะเห็นไดวาในการจัดการศึกษาหากพัฒนาครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ใหมีความสามารถนาการผลิตบทเรียนวิดีทัศน  และนําเอาบทเรียนวีดิทัศนมาใชในการประกอบ

การศึกษาไดก็จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะการจัดการศึกษาที่มีขอจํากัด

อาทิเชนการที่ครูไมเพียงพอหรือการที่ไมสามารถนําผูเรียนไปสัมผัสกับของจริงไดเราก็อาจนํา

บทเรียนวีดิทัศนมาใชในการประกอบการสอนไดซึ่งเปนการเพิ่มสิ่งเราในการเรียนรูไดอีกทางหนึ่ง

และที่สําคัญเปนการเพิ่มโอกาสในการเรียนรู ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตโดยที่ผูเรียน

สามารถนําบทเรียนวีดิทัศนมาศึกษาไดตลอดเวลา หรือนํามาศึกษาไดดวยตนเอง  (สนั่น  ปทมะทิน. 

2527 : 27)  จึงนับไดวาบทเรียนวีดิทัศนมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน    

นอกจากนี้บทเรียน  วีดิทัศนยังมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนที่นาสนใจในการนํามาวิจัย 

เพราะวิธีการนําเสนอในรูปแบบของบทเรียนวีดิทัศนทําใหผูเรียนไดเห็นภาพที่มีสี  ไดยินเสียงและมี

การเคลื่อนไหวตลอดเวลาเสมือนอยูในเหตุการณจริงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดงายและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น  (สมเกียรติ  ออนวิมล. 2552 : 18) 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครู เรื่อง การสรางบทเรียน

วีดิทัศนสําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมี

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษตอไป 

 

�.�  จุดมุ่งหมายของการวจิยั 

1.2.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน   

1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวางกอนและหลังการ

ฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  
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โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน   

1.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การ

สรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

 

�.�  ขอบเขตของงานวจิยั 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว  ดังนี้ 

�.�.�  ขอบเขตด้านสื�อ 

มีการกําหนดหลักสูตรและขั้นตอนการฝกอบรม  ครอบคลุมการกําหนดวัตถุประสงค       

การวิเคราะหผูรับการฝกอบรม  การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระ  การกําหนดขั้นตอนนําเสนอ  

การเลือกสื่อและชองทาง การกําหนดวิธีการกําหนดแนวทางประเมินและติดตามผลการเขียน

แบบจําลองระบบการฝกอบรม 

�.�.�  ขอบเขตด้านเนื�อหา 

บทเรี ยนวีดิทัศน ที่มีการนํ าเสน อเนื้ อหาวิชาภาษ าอังกฤษ   กลุมสาระการเรี ยน รู

ภาษาตางประเทศ ชวงชั้นที่ 1 ของนักเรียนในโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ    

เขต 1  มีเนื้อหาดังตอไปนี้ 

   1) Grammar    : Present verb to ‘be’,Question word  

                      2) Structure    : Present simple  tense  S+V to be+noun, What+  is+  ---? 

                     3) Vocabulary  : Good morning/afternoon   Nice to meet you  Hello/Hi 

                    4) Conversatton : Hi!  How  are   you?  Hello!    

                                                  Fine,  Thank  you   

                                                  Fine,  Thanks 

 

�.�.�  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  คือ  ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ  

เขต 1 

กลุมตัวอยาง  คือ  ครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ   ในป

การศึกษา 2557  จํานวน 30  คน 
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�.�.�  ขอบเขตด้านตวัแปร  ตัวแปรที่ศึกษามีดังนี้ 

   ตวัแปรต้น   คือ  หลักสูตรฝกอบรมการสรางบทเรียนวิดีทัศน 

   ตวัแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

�.�  สมมตฐิานของการวจิยั 

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสราง

บทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนสูงกวากอนฝกอบรม   

 

�.�  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การวิจัยในครั้งนี้คาดวาจะไดรับประโยชนดังนี้ 

1.5.1 ไดแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมการสรางบทเรียนวีดิทัศน 

1.5.2 ไดแนวทางในการพัฒนาครูใหมีความรูในการสรางบทเรียนวีดิทัศน  ในการจัดการ

เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  

1.5.3 ครูโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1ไดบทเรียน

วิดีทัศนเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ   

1.5.4  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอบทเรียนวีดิทัศนที่สรางขึ้นและสามารถสราง

บทเรียนวีดิทัศนประกอบการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

�.�  นิยามศัพท์เฉพาะ 

หลักสูตรฝึกอบรม  เรื�องการสร้างบทเรียนวีดิทัศน์ สําหรับครูผู้สอนวิชา ภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต � เพื�อรองรับประชาคม

อาเซียน  หมายถึง สาระ หัวขอ  เนื้อหา และวิธีการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความ

เขาใจ  ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอน

วิชา ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน  มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี้ 1. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหาในหลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คํา

ชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับวิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม       
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2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา ระยะเวลาของแต

ละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู  การประเมินผลการ

เรียนรู 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถามฯ  

 หลักสูตรฝึกอบรม  หมายถึง  สาระ หัวขอ  เนื้อหา และวิธีการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม

เกิดความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

การฝกอบรม มีองคประกอบ 3 สวนดังนี้  1. สวนนํ า  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหาในหลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คํา

ชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับวิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม      

2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา ระยะเวลาของแต

ละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู  การประเมินผลการ

เรียนรู 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถาม ฯ  

บทเรียนวดีิทัศน์  หมายถึง  กระบวนการนําเสนอภาพและเสียง ในรูปแบบบันทึกและการ

ทําซํ้าโดยใชแถบวีดีทัศนเปนการประยุกตระบบโทรทัศนเพื่อการสื่อสารสําหรับปรับปรุงสภาพการ

เรียนรู และเพิ่มพูนประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนทั้งมวล 

การสร้างบทเรียนวีดิทัศน์  หมายถึง  กระบวนการจัดทําสื่อบทเรียนวิดิทัศน  ซึ่งประกอบดวย 

4  ขั้นตอน คือ 1.ขั้นการวางแผนการผลิต  2. ขั้นเตรียมการถายทํา 3. ขั้นผลิตรายการ   4. ขั้นงานผลิต

หลังการถายทํา  

ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต �  หมายถึง  ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  ปการศึกษา  2557  โรงเรียนในอําเภอเมือง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1   

ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต � หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการทดสอบดวย

แบบทดสอบกอน-หลังการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที�มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เรื�อง การสร้างบทเรียน

วีดิทัศน์ สําหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต �เพื�อรองรับประชาคมอาเซียน  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือความรูสึก

ของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 ที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน   



บทที� � 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครู เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1  เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักสูตรฝกอบรม 

 ตอนที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบทเรียนวีดิทัศน 

 ตอนที่ 3  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร 

ตอนที่ 4  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

ตอนที่ 5  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับจิตวิทยาการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

 ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

นําเสนอรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที� � แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสูตรฝึกอบรม 

 หลักสูตรฝกอบรม  ตรงกับภาษาอังกฤษคือ Training Curriculum  ซึ่งเปนการประยุกต

หลักสูตรมาใชในการฝกอบรม  ดังนั้นในบางกรณีจึงนําความหมายของหลักสูตรมาใชในความหมาย

เดียวกับหลักสูตรฝกอบรม  การวิจัยครั้งนี้จึงนําเสนอความหมายของหลักสูตรฝกอบรมและ

หลักสูตร ดังนี้ 

 เปรื่อง  กุมุท (2520 : 15)  ใหความหมายวา  ประสบการณที่ฝกใหแกผูเขารับการฝกอบรม

ดวยบทเรียน  วิธีการและเครื่องมือนานาชนิด 

 เริงลักษณ   โรจนพันธ (2529 : 3) ใหความหมายวา  กระบวนการที่ทําใหผู เขารับการ

ฝกอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงค  ทั้งนี้โดยการจัดเนื้อหาวิชาตางๆ  

เพื่อจะอํานวยใหผูรบัการฝกอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นๆ 

 ผิน  ปานขาว (2536 : 2) กลาววา หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  หัวขอวิชา  เนื้อหาสาระ  

และวิธีการที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและความสามารถอัน

จะยังผลใหเกิดการเรียนรู  หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม 

สงัด อุทรานันท. (2532 : 15) กลาววา หลักสูตรเปนกระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction) 

ระหวางผูสอน ผูเรียน เนื้อหาสาระ และสภาพแวดลอม  
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พิสิฐ เมธาภัทร (2536 : 3) หลักสูตร หมายถึง โครงการจัดมวลประสบการณหรือกิจกรรม

ทั้งมวลอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาผูเรียนไดผานมวลประสบการณหรือกิจกรรมนั้นๆ แลวเกิดการ

พัฒนาทางดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัยและจิตพิสัย สามารถประกอบอาชีพ และดํารงตนอยูในสังคม

ไดอยางเปนสุข  

ธํารง บัวศรี (2542 : 7)  ไดใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึงแผนที่ไดรับการ

ออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดมุงหมาย การจัดเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณในแตละ

โปรแกรมการศึกษาเพื่อใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการในดานตางๆ ตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว 

Good (1973 : 149)  ใหความหมายของหลักสูตร หมายถึง เนื้อหาวิชาที่จัดไวอยางเปนระบบ

ใหผูเรียนไดศึกษา  

Regan and Shephard (1977 : 192) ใหความหมายของหลักสูตรวา หมายถึง ประสบการณที่

สถานศึกษาจัดใหแกผูเรียนอยางเปนระบบเพื่อใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง

ประสงค  

 

 สรุป  หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง สาระ หัวขอ  เนื้อหา และวิธีการที่จะทําใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

 

องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม 

องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมมีความคลายกับองคประกอบของหลักสูตร  ดังนั้น

ผูวิจัยจึงนําเสนอองคทั้งของหลักสูตรและหลักสูตรฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางใหผูวิจัยดําเนินการ

วางโครงสรางองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมหรือเปนแนวทางในการวางแผนออกแบบ

หลักสูตร  ดังนี้ 

สงัด อุทรานันท (2532 : 181-189) เห็นวาหลักสูตรแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. สวนประกอบที่จําเปนสําหรับหลักสูตร ประกอบดวย 

1.1 จุดมุงหมาย ซึ่งแยกเปน 

1.1.1 จุดมุงหมายทั่วไป 

1.1.2 จุดมุงหมายเฉพาะ 

1.2 เนื้อหาสาระและประสบการณเรียนรู ซึ่งแยกออกเปน 

                            1.2.1 ขอเท็จจริง และความรูธรรมดา (Factual Information and Verbal 

Knowledge) 
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1.2.2 ความคิดรวบยอดและหลักการ (Concepts and Principles) 

1.2.3 การแกปญหา และความคิดสรางสรรค (Problem Solving and 

Creativity) 

1.2.4 ทักษะทางกาย (Motor Skill) 

1.2.5 เจตคต ิและคานิยม (Attitude and Values) 

1.3 การประเมินผล 

2. สวนประกอบอ่ืน ทีค่วรบรรจุไวในหลักสูตร ไดแก 

2.1 เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร 

2.2 การเสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

2.3 การเสนอแนะการใชสื่อการเรียนการสอน 

 

นอกจากนี้  สงัด อุทรานันท  ไดเสนอวาหลักสูตรที่ดีควรจะกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ คือ 

1. เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร 

2. จุดมุงหมายของหลักสูตร ประกอบดวยจุดมุงหมายทั่วไป และจุดมุงหมายเฉพาะ 

3. เนื้อหาสาระและประสบการณ 

4. การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

5. การเสนอแนะเกี่ยวกับการใชสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิชาในชุมชน 

6. การประเมินผล 

 เริงลักษณ  โรจนพันธ (2529 : 25-27) กลาววา  องคประกอบของหลักสูตรในการฝกอบรม

ประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 

2. หมวดวิชาที่จะทําการฝกอบรม 

3. รายละเอียดหัวขอวิชา 

4. กําหนดการฝกอบรม 

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2531 : 12) กลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม

ไวดังนี้ 

 1.  รายวิชาและจํานวนชั่วโมง 

 2.  จุดประสงคปลายทาง  

 3.  จุดประสงคเฉพาะ 

 4. ขอบขายวิชา 
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 5. แนวทางการฝกอบรม 

 6. การวัดและการประเมินผล 

 อรุณ  รักธรรม (2537 : 161) กําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมไว  ดังนี้ 

  1. หมวดหัวขอวิชาและหัวขอวิชา  ไดแก  ชื่อหัวขอวิชาตางๆ  เพราะเปนเนื้อหา

สาระสําคัญสําหรับผูเขารับการอบรมควรไดเรียนรู 

  2. วัตถุประสงคของแตละวิชา  หมายถึง  แตละวิชามีจุดประสงคอะไรจึงควรเขียนให

ชัดเจนในรูปของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

  3. เนื้อหาสาระของแตละวิชา  หมายถึง  แตละวิชามีจุดประสงคอะไรจึงควรเขียนให

ชัดเจน 

  4.  เทคนิคสาระของแตละหัวขอวิชาในขอ 1 มีขอบเขตกวางขวางเพียงใด 

  5.  ระยะเวลาของแตละวิชา  กําหนดเวลา  เชน  วิชา ก  จํานวน  3  ชั่วโมง เปนตน 

  6. วิทยากรในแตละวิชา  หมายถึงชื่อของวิทยากรที่เชิญมา 

  7.  ตารางการฝกอบรม  ไดแก  ตารางการฝกอบรมซ่ึงคลายกันตารางสอน 

เฉลา มิสดีย (2540 : 54) ไดสรุปองคประกอบของหลักสูตรการฝกอบรมเอาไว 4 สวน คือ 

1. จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม 

2. เนื้อหาวิชาที่ใชฝกอบรม 

3. เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม 

4. การวัดและการประเมินผลการฝกอบรม 

วรพจน ศรีวงษคล (2539 : 89-90) ไดกําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมการ

ประกอบอาชีพอิสระสําหรับชางอุตสาหกรรมเอาไว ดังนี้ 

1. การหาความตองการในการฝกอบรม 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

3. การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม 

4. การเลือกวิธีการฝกอบรม 

5. การออกแบบเครื่องมือประเมินคุณภาพหลักสูตร 

6. การดําเนินการฝกอบรม 

7. การประเมินคุณภาพหลักสูตร 
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นงลักษณ โรจนพันธ (2539 : 25-28) กําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม  ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตรในการฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปรียบได

ดังเข็มทิศที่จะกําหนดแนวทางของการฝกอบรม จะเปนสิ่งที่ทําใหผูสรางหลักสูตรทราบวาควร

กําหนดวิชาใด หรือควรใชวิธีการอบรมแบบใดที่จะทําใหโครงการฝกอบรมอยูในรูปของการปฏิบัติ

ได การพิจารณาเลือกวัตถุประสงคควรตองกระทําอยางระมัดระวังโดยวิเคราะหจากขอมูลเกี่ยวกับ

งานหรือพฤติกรรมที่ตองการที่ไดจากการสํารวจความจําเปนในการฝกอบรม 

2. หมวดวิชาที่จะทําการฝกอบรม หมวดวิชาที่จะทําการฝกอบรมอาจจะมีหมวดเดียว

หรือหลาย ๆ หมวดก็ไดแลวแตความจําเปนของการฝกอบรมแตละโครงการ ผูสรางหลักสูตรควร

คัดเลือกใหเหมาะสมและสนองตอความจําเปนนั้น ซึ่งคือการกําหนดขอบขายของการฝกอบรม

นั่นเอง 

3. รายละเอียดของหัวขอวิชา จากหมวดวิชาที่กําหนดเอาไวแลวจึงนํามาแยกแยะในสวน

ของรายละเอียดวาควรจะมีหัวขอยอยอะไรบาง เพื่อใหขอบขายของเรื่องที่ฝกอบรมชัดเจนขึ้นหรือ

เรียกวาเปนประเด็นสําคัญ ๆ ที่ผูสอนจะตองใหแกผูเขารับการฝกอบรม ในการฝกอบรมอาจไม

จําเปนที่จะตองสอนในรายละเอียดของวิชาทุกหัวขอ ดังเชน สวนที่ เปนความรูพื้นฐาน เชน 

คณิตศาสตรเบื้องตนและภาษายอมไมจําเปนตองมาฝกอบรมกัน หรือทักษะบางอยาง ก็ไมอาจนํามา

ฝกอบรมไดเนื่องจากขาดอุปกรณที่จําเปนเปนตน ดังนั้นการกําหนดรายละเอียดหัวขอวิชามักจะ

เลือกเอาเฉพาะ เจาะจงที่จะทําใหผูรับการฝกอบรมมีความรูทักษะ ความสามารถที่จะตองนําไปใชนํา

การปฏิบัติจริง ๆ โดยบางหัวขอที่คิดวาเปนพื้นฐานหรือสามารถฝกอบรมในขณะปฏิบัติงานไดหรือ

สามารถไปคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองไดไมนํามาฝกอบรมเมื่อกําหนดหัวขอวิชาตาง ๆ แลวนํามาจัด

เรียงลําดับใหตอเนื่องสอดคลองกันเพื่อใหแนวความคิดและทักษะเหลานั้นไดพัฒนาขึ้นอยางมี

ระบบโดยอาศัยหลักจิตวิทยาการเรียนรูมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.1 กําหนดหัวขอวิชาที่งายไวระยะตนของหลักสูตร หัวขอวิชาที่เปนพื้นฐาน เชน 

แนวความคิด ความหมาย และทฤษฎีที่กําหนดไว เปนตน 

3.2 หัวขอวิชาซึ่งใหความรูและทักษะ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียนวิชาอื่น ๆ 

ตอไปตองกําหนดไวในระยะเริ่มตนของหลักสูตร 

3.3 หัวขอวิชาที่เปนภาคปฏิบัต ิควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎ ี

3.4 วิชาที่มีกิจกรรมซ้ํากันหลายๆ ชั่วโมง เชน บรรยาย หรืออภิปรายอยางเดียว เปนตน 

ควรกระจายใหอยูในวันตาง ๆ กันไมควรสอนวิชาใดเกิน 3 ชั่วโมงใน 1 วัน 

3.5 วิชาที่ยากหรือเปนวิชาที่ตองการความรูเรื่องอื่น ๆ มากอนใหกําหนดอยูในลําดับ

สุดทาย 



12 

 

4. กําหนดการฝกอบรม คือ การกําหนดแผนการในรายละเอียดเพื่อเปนแนวทางให

ผูสอนและผูเขารับการฝกอบรมไดมองเห็นหลักสูตรโดยสวนรวมวาจะตองทํากิจกรรมอะไรบาง

และใชเวลาเทาใด การกําหนดการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึงเทคนิค หรือวิธีการฝกอบรมให

เหมาะสมกับแตละหัวขอที่กําหนดไวแลว โดยมีขอควรคํานึงวาถาใหผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติ

ตามวิธีการที่เลือกแลวเขาจะไดรับความรู ทักษะ หรือพัฒนาทัศนคติใหม  ๆเพียงพอหรือไม อาจจะใช

คําถามเหลานี้เปนแนวทาง คือ 

4.1 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติตามเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมนั้น ๆ ได

หรือไม 

4.2 ผูเขารับการฝกอบรมทําในสิ่งทีว่ิทยากรบอกใหทําไดหรือไม 

4.3 ถาผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติตามที่วิทยากรบอก เขาจะไดรับความรูตามที่

คาดหมายหรือไม 

4.4 หลังจากที่ผู เข ารับการฝกอบรมปฏิบัติตามแลวเขาจะมีความรูสึกเชนใด 

นอกจากนี้ยังควรนําสิ่งเหลานี้มาพิจารณา คือ 

4.4.1 วัตถุประสงคของวิชาที่ตองการเนนหนักใหเกิดพฤติกรรมดานใด เชน ถา

ใหเกิดความรูความเขาใจก็ใชการบรรยายหรืออภิปราย ถาตองการทางดานทักษะก็อาจใหลงมือ

ปฏิบัติ เปนตน 

4.4.2 ผู เข ารับการฝกอบรมเปนใคร ระดับความรูพื้นฐาน ประสบการณ 

ความสามารถเปนอยางไร ถามีความแตกตางกันมากในกลุมควรจะจัดกลุมอยางไร กิจกรรมหรือวิธี

สอนบางอยางอาจจะนํามาใชกับบุคคลบางประเภทไมได 

4.4.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เชน สถานที่ วัสดุอุปกรณตาง ๆ 

เปนตนมีเพียงพอหรือไม 

4.4.4 ระยะเวลาที่กําหนดใหมีมากนอยเพียงใด เพียงพอตอการจัดกิจกรรมการ

สอนหรือไม 

4.4.5 วิทยากร กิจกรรมการสอนบางอยางตองการผูชํานาญ หรือมีทักษะซึ่งจะ

หาไดหรือไม วิทยากรจะสะดวกมาใหการฝกอบรมหรือไม 

Tyler. และ Taba (Tyler. 1949 : 1 ; Taba. 1962 : 422) กลาววาองคประกอบของหลักสูตร 

ไดแก 

1. วัตถุประสงค (Objective) 

2. เนื้อหาสาระ (Content) หรือประสบการณ (Experience) 

3. การจัดประสบการณเรียน (Experience Organization) 
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4. การประเมินผล (Evaluation) 

นอกจากนั้น Taba มีความเห็นวาสวนประกอบของหลักสูตรที่จะขาดไมได ไดแก 

1. จุดมุงหมายทั่วไป และจุดมุงหมายเฉพาะ 

2. เนื้อหาสาระและประสบการณเรียนรู 

3. การประเมินผล 

จากแนวคิดเรื่ององคประกอบของหลักสูตรที่กลาวมาแลวนั้น พบวา องคประกอบ 

ของหลักสูตรประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวนไดแก วัตถุประสงค เนื้อหา  ประสบการณการเรียนรู 

และการประเมินผลการเรียนรู ซึ่งแตละสวน  มีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงค 

1.1 ระดับของวัตถุประสงคทางการศึกษา มีดังนี้ (ใจทิพย เชื้อรัตนะพงศ. 2539 : 59-61) 

ดังนี้ 

1.1.1 วัตถุประสงคของการศึกษาระดับชาติ มักนิยมใชคําวาเปาหมาย (Goals) เปน

ความมุงหมายในระดับสูงสุด และสะทอนปรัชญาและอุดมการณของชาติในการจัดการศึกษา 

1.1.2 วัตถุประสงคของการศึกษาในระดับการศึกษา มักนิยมใชคําวาจุดมุงหมาย 

(Purposes) เปนวัตถุประสงคที่ตองการจากการศึกษาในระดับหรือประเภทนั้นๆ 

1.1.3 วัตถุประสงคของการศึกษาในระดับหลักสูตรมักนิยมใชคําวา (Aims) เปน

วัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนเมื่อจบการศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ 

1.1.4 วัตถุประสงคของการศึกษาในระดับกลุมวิชา กลุมประสบการณ มักนิยมใชคํา

วาวัตถุประสงคทั่วไป (Subject Area Objective) เปนวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนเม่ือ

เรียนจบกลุมวิชา กลุมประสบการณตางๆ ในระดับชั้นหรือหลักสูตรนั้นๆ 

1.1.5 วัตถุประสงคของการศึกษาในรายวิชา มักนิยมใชคําวาวัตถุประสงครายวิชา 

(Course Objective) เปนที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อเรียนจบรายวิชานั้นๆ 

1.1.6 วัตถุประสงคของการศึกษาในระดบัการเรียน มักนิยมใชคําวา วัตถุประสงคการ

เรียนรู หรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Instructional Objective or Behavioral Objective) เปนผลที่

ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียนเมื่อเรียนจบหนวยการเรียน หรือบทเรียนหนึ่งๆ 

2. การเลือกเนื้อหาและประสบการณเรียนรู 

2.1 การแบงประเภทเนื้อหา 

ในการจัดแบงประเภทเนื้อหา Smith, Stanley และ Shores (ธํารง บัวศรี. 2542 : 165-169 

; อางอิงมาจาก Smith, Stanley and Shores. n.d.) ไดแบงประเภทเนื้อหาออกเปน 4 ประเภท คือ 

ประเภ ท สามั ญ ทั่ วไป  (General Subject Matter) ป ระเภ ท ที่ ตองก ารความ เชี่ ยวช าญ เฉ พ าะ 
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(Specialized Subject Matter) ประเภทที่ เปนขอเท็จจริง (Descriptive Subject Matter) ประเภทที่

เกี่ยวกับคานิยม (Normative Subject Matter) นอกจากนั้น Taba (1962 : 172-181) ไดจัดแบงประเภท

เนื้อหาออกเปน 4 ประเภท ไดแก เนื้อหาที่ เปนขอเท็จจริงและกระบวนการ (Specific Fact and 

Processes) เนื้อหาที่เปนแนวคิดพื้นฐาน(Basic Ideas) เนื้อหาที่เปนมโนทัศน (Concepts) และเนื้อหา

ที่เปนระบบความคิด (System of Thought) ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ. (2539 : 81 ; อางอิงมาจาก Gange 

and Briggs. n.d.) ไดแบงประเภทเนื้อหาออกเปน 3 ประเภท คือ ขอมูลท่ีเปนความรูทักษะ และเจต

คติ 

จากการจัดแบงประเภทเนื้อหาที่กลาวมาแลวขางตน เนื้อหาที่ไดรับความนิยมมากและใช

กันมากที่สุดแบงประเภทเนื้อหาออกเปน 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติเพราะ

สอดคลองกับการจัดประเภทวัตถุประสงคของการศึกษาในระดับตางๆ 

2.2 หลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา 

ไดมีนักการศึกษาหลายทานวางหลักเกณฑไวซึ่งสวนใหญมีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 

2.2.1 หลักเกณฑของ Smith, Stanley และ Shores (ธํารง บัวศรี. 2542 : 230 ; อางอิง

มาจาก Smith, Stanley and Shores. n.d.) 

1) ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู 

2) ตองมีประโยชนตอชีวิตประจําวัน 

3) ตองเปนสิ่งที่มีคุณคา ซึ่งสังคมตองการรักษาไว 

4) ตองเปนสิ่งที่ผูเรียนมีความสนใจ 

5) ตองเปนสิ่งที่สงเสริมการพัฒนาสังคม 

6) ตองสอดคลองกับเปาประสงคของการศึกษาและสังคม 

2.2.2 หลักเกณฑของ Taba (1962 : 267-284) 

1) ตองเปนแกนสารและเชื่อถือได 

2) ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู 

3) ตองมีความสมดุลระหวางความกวาง และความลึกของขอมูล 

4) ตองสามารถตอบสนองจุดประสงคไดหลายอยาง 

5) ตองสอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 

6) ตองสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 

2.2.3 ธํารง บัวศรี (2542 : 231-233) ไดสรุปหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา ดังนี้ 

1) มีประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2) สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 
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3) มีความสําคัญตอการเรียนรู ของผูเรียนในระดับการศึกษานั้น 

4) เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูในวิชานั้น 

5) สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม 

6) ครอบคลุมความรูในหลาย ๆ ดาน 

2.3 หลักเกณฑในการจัดประสบการณเรียนรู มีดังนี้ 

2.3.1 ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน 

2.3.2 ตองสนองความตองการของผูเรียน 

2.3.3 ตองมีความหมายตอผูเรียน 

2.3.4 ตองเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน 

2.3.5 ตองมีความสัมพันธตอการดํารงชีวิตของผูเรียน 

2.3.6 ตองสงเสริมใหผูเรียนเกิดความอยากรู 

2.3.7 ตองสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็ว 

2.3.8 ตองมีความหลากหลายมีเนื้อหาสาระมาก และมีความทันสมัย 

2.3.9 ตองเปนประสบการณที่สามารถจัดใหผูเรียนได พิจารณาในแงของความพรอม

ในดานวัสด ุอุปกรณ 

2.3.10 ตองเปนประสบการณที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมของผูเรียน 

3. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน หลักเกณฑการกําหนดกิจกรรมการเรียนการ

สอน มีหลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ (ธํารง บัวศรี. 2542 : 248-250) 

3.1 ตองสอดคลองกับวัตถุประสงค 

3.2 ตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

3.3 ตองเหมาะสมกับลักษณะของผู เรียนโดยคํานึงถึงวัย ความสามารถ และ

ประสบการณเดิมของผูเรียน 

3.4 ตองสงเสริมหรือผลักดันใหผูเรียนเกิดความอยากเรียนรู 

3.5 ตองเปนกิจกรรมที่สามารถจัดใหผูเรียนได 

3.6 ตองสนองความตองการของผูเรียน 

3.7 ตองเปนกิจกรรมที่สามารถจัดใหผู เรียนได เมื่อพิจารณาในแงความพรอม

ทางดานบุคลากร และเวลา 

4. การประเมินผลการเรียนรู 

4.1 ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู โดยทั่วไปมี 5 ขั้น ไดแก 

4.1.1 การกําหนดจุดประสงคการฝกอบรม 
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4.1.2 การเลือกเครื่องมือสําหรับส่ิงวัดและส่ิงที่ตองประเมิน 

4.1.3 การวัดผลการเรียนรูดวยเครื่องมือที่ไดเลือกไว 

4.1.4 การเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนดไว 

4.1.5 การประเมินผล 

4.2 เทคนิคในการประเมินผลการเรียนรู 

4.2.1 ประเภทที่ใชเทคนิคในการทดสอบ 

1) การทดสอบผลสัมฤทธิ ์

2) การทดสอบเพื่อวินิจฉัยสถานภาพ 

3) การทดสอบเชาวปญญา 

4) การทดสอบสมรรถนะวิสัยหรือความถนัด 

4.2.2 ประเภทที่ใชเทคนิคการสังเกตในการพิจารณา 

1) การทดสอบแบบมาตรประมาณคา 

2) การทดสอบดวยบันทึก เครื่องเสียง 

3) การทดสอบดวยการตรวจสอบรายการ 

4) การทดสอบดวยเทคนิคสังคมสัมพันธ 

4.2.3 ประเภทที่ใชเทคนิคการรายงาน 

1) การสัมภาษณ 

2) การใชแบบสอบถาม 

 

สรุป  องคประกอบของหลักสูตร  ประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวนไดแก วัตถุประสงค 

เนื้อหา  ประสบการณการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรู ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงค ใชคําวา วัตถุประสงคการเรียนรู หรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

(Instructional Objective or Behavioral Objective) เปนผลที่ตองการให เกิดขึ้นกับผู เข ารับการ

ฝกอบรมเมื่อเรียนจบหนวยการเรียน หรือบทเรียนหนึ่งๆ 

2. เนื้อหา เปนเนื้อหาประเภทที่ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Subject 

Matter) มีหลักเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหา ดังนี้  1) ตองมีความสําคัญตอการเรียนรู  2) ตองมี

ประโยชนตอชีวิตประจําวัน 3) ตองสอดคลองกับเปาประสงคของการศึกษาและสังคม 4) มี

ประโยชนตอผูเขาอบรมท้ังในปจจุบันและอนาคต 
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3. ประสบการณเรียนรู มีแนวทางในการจัด ดังนี้ 1) ตองสอดคลองกับจุดประสงคการ

เรียนการสอน 2) ตองสนองความตองการของผูเขารับการอบรม 3) ตองเปนประสบการณที่สามารถ

จัดใหผูเขาอบรมได โดยพิจารณาในแงของความพรอมในดานวัสด ุอุปกรณ 

4. การประเมินผลการเรียนรู มีขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู ดังนี้ 1) การกําหนด

จุดประสงคการฝกอบรม 2) การเลือกเครื่องมือสําหรับส่ิงวัดและส่ิงที่ตองประเมิน 3) การวัดผลการ

เรียนรูดวยเครื่องมือที่ไดเลือกไว 4) การเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนดไว 5) การ

ประเมินผล  เทคนิคในการประเมินผลการเรียนรู การทดสอบผลสัมฤทธ์ิ  และวัดความพึงพอใจดวย

การใชแบบสอบถาม 

 การวิจัยในครั้งนี้  กําหนดองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม  ดังนี้ 

 1. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหาใน

หลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับ

วิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม   

 2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา ระยะเวลา

ของแตละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู  การ

ประเมินผลการเรียนรู 

 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถาม  

 

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร เปนกระบวนการทั่วไปที่สามารถปรับใชไดกับการพัฒนา

หลักสูตรทุกรูปแบบ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ที่เปนหลักสูตระยะสั้นสามารถดําเนินการตาม

กระบวนการดังกลาวเชนกัน นักวิชาการเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ 

 ผิน  ปานขาว (2536 : 2-30) กําหนดขั้นตอนในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม

ไว  11  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

2. การระบุภาระที่เปนปญหา 

3. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรการฝกอบรม 

4. การวิเคราะหภารกิจที่เปนปญหาเพื่อจัดระดับความสําคัญ 

5. การกําหนดหัวขอวิชาของหลักสูตร 

6. การกําหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

7. การกําหนดแนวการอบรม 
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8.  การกําหนดเทคนิคในการอบรม 

9. การกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

10. การกําหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 

11.  การเรียงลําดับหัวขอวิชาและกําหนดการฝกอบรม 

 วิเชียร ชิวพิมาย (2528 : 7-15) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกอบรมไว 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหหาความจําเปนในการอบรมเปนการศึกษาปญหาของหนวยงานที่จะตอง

ไดรับการปรับปรุงหรือเสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรดวยวิธีการฝกอบรมในการ

วิเคราะหหาความจําเปนนี้จะตองวิเคราะหอยางรอบคอบและครอบคลุม กลาวคือจะตองพิจารณาถึง

สภาพปจจุบันที่มีปญหาเกิดขึ้นและคาดการณอนาคตไดอยางถูกตองใกลเคียง เพื่อจะไดวางแผนการ

ฝกอบรมไดอยางเหมาะสม วิธีการที่ใชสําหรับหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลายวิธีเชนวิธี

สังเกต วิธีวิเคราะห วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสํารวจความตองการ 

2. การกําหนดวตัถุประสงคในการฝกอบรมเปนขัน้ตอนที่ชี้ใหเห็นถึงความตองการฝกอบรม

วาตองการแกปญหาใด หรือตองการใหอะไรเกิดขึ้นภายในหนวยงาน การฝกอบรมสวนมากจะมุง

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน คือความรู ทักษะ และเจตคติการตั้งวัตถุประสงคจึงควรตั้ง

ในลักษณะการคาดหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของบุคลากร ใน 3 ดาน ดังกลาว 

3. การเลือกเนื้อหาในการอบรมเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เพราะเนื้อหาเปนเสมือน

เครื่องมือที่จะเขาไปแกปญหาใหกับหนวยงาน การเลือกเนื้อหามีหลักเกณฑดังนี้ 

3.1 สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกปญหา หรือการพัฒนา

บุคลากรของหนวยงาน 

3.2 ทันสมัย ทันตอเหตุการณ นาสนใจและจูงใจผูเขารับการอบรม 

3.3 เหมาะสมกับระดับผูเขารับการฝกอบรม 

3.4 มีคุณคาในตัวเอง เหมาะสมกับความจํา การเกิดเจตคติ และการฝกทักษะใน 

เนื้อหานั้นๆ 

3.5 ตองนําเสนอไดอยางชัดเจน ไมกอใหเกิดความยุงยากในการนําเสนอ 

3.6 สามารถประเมินผลไดอยางถูกตอง 

4. กําหนดกิจกรรมและการเลือกสื่อในการฝกอบรม กิจกรรม และสื่อในการฝกอบรม 

เปนตัวกลางสําคัญที่จะถายทอดเชื่อมโยง ความรู ทักษะ เจตคติ ใหกับผูรับการฝกอบรมเกณฑใน

การกําหนดกิจกรรมและการเลือกสื่อ มีดังนี้ 
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4.1 ตองสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมกอใหเกิดความ

ผิดพลาดเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา และความคิดรวบยอดแกผูเขารับการฝกอบรม 

4.2 ตองเหมาะสมกับสถานการณ เพศ วัย และระดับความรูของผูเขารับการฝกอบรม 

4.3 ตองมีคุณคาทางเทคนิค ชัดเจน และถูกตอง 

4.4 ตองมีความเหมาะสมทางเศรษฐกิจ ไมแพงจนเกินไปและคุมคากับการลงทุน 

 วันชัย  คงเพ็ชร  (2535 : 64-65) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับครูอุตสาหกรรมศึกษา

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวางแผน  มีกิจกรรม ดังนี้ 

  1.1  การศึกษาเอกสาร 

  1.2 การศึกษาความตองการพัฒนาเพิ่มความสามารถดานวิชาการ 

  1.3  การรวบรวมขอมูล 

  1.4  การวิเคราะหขอมูล 

  1.5  การจัดอันดับความสําคัญ 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นยกรางหลักสูตรและคูมือฝกอบรม  มีกิจกรรมดังนี้ 

  2.1  กําหนดจุดมุงหมายในการฝกอบรม 

  2.2  กําหนดหัวขอวิชาและหมวดวิชา 

  2.3 กําหนดวัตถุประสงคของวิชา 

  2.4  กําหนดเนื้อหาวิชา 

  2.5  กําหนดเทคนิคและวิธีการฝกอบรม 

  2.6 กําหนดการวัดและประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร  โดยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ดังนี้ 

  3.1  ดานการพัฒนาหลักสูตร 

  3.2 ดานคัดเลือกเนื้อหาหรือประสบการณ 

  3.3  ดานเทคนิคและวิธีการฝกอบรม 

  3.4  ดานการประเมินผล 

 กอบกิจ  ตันเจริญรัตน (2536 : 67-68) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรทางสุขภาพเพ่ือ

เสริมสรางสุขภาพของผูสูงอายุ  และเสนอแนวทางในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดังนี้ 

1.  การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสรางหลักสูตร  ขั้นนี้เปนการสํารวจเพื่อใหไดขอมูลที่

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูเขาอบรม 
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2. พัฒนาหลักสูตรจําลอง  ขั้นนี้เปนการสรางหลักสูตรจําลองใหสอดคลองกับขอมูล

พื้นฐานที่สํารวจในขอ 1 

3. การทดลองใชหลักสูตร  เปนการประเมินหาประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยทําการ

ทดลองกับกลุมเปาหมายเพื่อพิจารณาวาหลักสูตรนี้มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามวัตถุประสงคหรือไม 

4.  การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร เปนการปรับปรุงแกไขหลักสูตรภายหลังการ

ทดลองใชเพื่อใหไดหลักสูตรที่สมบูรณ 

 วิจิตร  อาวะกุล (2537 : 66-69) การสรางหลักสูตรฝกอบรมมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดหลักการและเหตุผล 

 2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 

 3. การกําหนดหัวขอวิชา 

 4. การกําหนดเทคนิค  วิธีการและสื่อในการฝกอบรม 

 5.  การกําหนดรายละเอียดหัวขอวิชาการฝกอบรม 

พิสิฐ เมธาภัทร (2549 : 33) ไดสรุปรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับ ชาง

อุตสาหกรรมไวดังนี้ 

1. การหาความตองการของการฝกอบรม (Needs) เปนการสํารวจหาความตองการ หรือ 

สภาพของปญหาแทจริงที่เกิดขึ้นในโรงงานหรือสถานประกอบการ ไมวาจะทางดานเกี่ยวกับกระบวนการ 

ผลิต งานบุคคล หรือดานการจัดการ เปนตน 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ในขั้นตอนนี้เปนการกําหนดวัตถุประสงคของ

การจัดการฝกอบรมไมใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

3. การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนของการออกแบบสวนตาง ๆ เกี่ ยวกับการ

จัดเตรียมขอมูลสําหรับการจัดการฝกอบรมใหกับผูเขารับการฝกอบรม โดยมีขั้นตอนที่ละเอียด ดังนี้ 

3.1 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Objective) หลังจากวิเคราะหงานยอยเรียบรอยแลว 

(Job Analysis) เพื่อกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหเปนจุดประสงคสําหรับประเมินผลการ

ฝกอบรม 

3.2 รายละเอียดของหลักสูตร ในสวนนี้จะประกอบดวย 4 สวนดวยกัน ซึ่งทั้ง 4 สวน

นี้จะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังนี้ 

3.2.1 เนื้อหา (Content) เปนขั้นตอนการจัดเตรียมเนื้อหาใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ไดวิเคราะหไป 

3.2.2 สื่ อ(Media) เลือ กสื่ อ ให สอ ด คล องแล ะเห มาะสม กั บ เนื้ อห า แล ะ

วัตถุประสงครวมถึงการคํานึงส่ิงตางๆ เชน อุปกรณสนับสนุนตาง ๆ 
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3.2.3 กิจกรรม (Activity) กําหนดกิจกรรมระหวางการฝกอบรมใหกับผูเขารับ

การฝกอบรม เชน ใบแบบฝกหัด และใบงาน เปนตน 

3.2.4 การประเมิน (Evaluation) ขั้นตอนประเมินผลของชุดฝกอบรมที่ได

ออกแบบไว ซึ่งไมใชการประเมินผลของกระบวนการฝกอบรม 

3.3 การนําไปทดลองใช (Try-out) เมื่อออกแบบชุดฝกอบรม (Curriculum Structure) 

แลวนําไปทดลองใชเพื่อหาความเหมาะสมเชน เวลาและภาษาตลอดจนสื่อวามีคุณภาพอยางไร 

4. การนําไปใชเก็บขอมูล (Implementation) หลังจากการทดลองใชและนํามาปรับปรุง

เรียบรอยแลว จึงนําชุดฝกอบรม ไปใชสําหรับการฝกอบรมจริง ๆ 

5. การประเมินผลการฝกอบรม (Evaluation) เปนการประเมินผลที่กระบวนการ เชน 

ความสอดคลองเนื้อหากับวัตถุประสงค วิทยากรและการจัดการฝกอบรม 

6. การสรุปผล (Outcome) หลังจากการประเมินผลแลว ใหสรุปผล ขอดี ขอเสีย พรอม

กับขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรุง 

เครือวัลย ลิ้มอภิชาติ   (2531 : 64-69) กลาวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 ประการ คือ 

1. การกํ าหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร เปนการกํ าหนดความตองการที่ จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรมวาจะใหเปนไปในลักษณะใดจึงจะสามารถแกไข

ปญหาได การกําหนดวัตถุประสงคจะกําหนด 3 ระดับ คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร วัตถุประสงค

หมวดวิชาและวัตถุประสงคของรายวิชา 

2. การเลือกการจัดเนื้อหาวิชาและเทคนิคการฝกอบรม เนื้อหาวิชา หมายถึง เนื้อหาสาระ 

ความรูและประสบการณเรียนรู เปนขั้นตอนที่กําหนดวาผูเขารับการฝกอบรมควรมีความรู และประสบการณ

และการจัดลําดับความรูประสบการณนั้นเปนอยางไร จึงเกิดผลการฝกอบรมที่สูงสุด 

3. การนําเอาหลักสูตรไปใช หมายถึง การใหผูบริหารโครงการฝกอบรมเอาโครงการ

ของหลักสูตรไปฝกอบรมใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลหลักสูตร หมายถึง การหาคําตอบวาหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามที่

วัตถุประสงคกําหนดไวหรือไม และมากนอยเพียงใด 

5. การปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตรมีวัฏจักรเริ่มตนจากการกําหนด

วัตถุประสงค เลือก และจัดเนื้อหาวิชาและประสบการณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค นําหลักสูตร

ไปฝกอบรม ประเมินผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรม และนําผลการประเมินไปใชในการปรับหลักสูตร เมื่อ

ปรับปรุงหลักสูตรแลวจึงกลับไปสูการปรับปรุงวัตถุประสงคการฝกอบรม 

นิภา วงศไทย (2525 : 34-35) ไดเสนอขั้นตอนการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้ 
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1. กําหนดสภาพปญหาและความจําเปนของชุมชนเกษตรกรรมชนบท ซึ่งจะกําหนดให

สอดคลองกับแนวนโยบายของชาติ โดยการสํารวจเอกสารและชุมชน รวมทั้งการสํารวจความ

ตองการของผูรับการฝกอบรมมาเปนขอมูลในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 

2. กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปญหา

และความจําเปนที่ไดสํารวจมา 

3. กําหนดหนวยการฝกอบรม โดยแบงจุดมุงหมายออกเปนเรื่อง ๆ และกําหนดหนวย

การฝกอบรมใหครอบคลุมเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเมื่อไดดําเนินการครบทุกหนวยการฝกอบรมแลว จะบรรลุ

จุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว 

4. กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมของแตละหนวยการฝกอบรมโดยพิจารณา

กําหนดใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

5. คัดเลือกจัดลําดับเนื้อหาของแตละหนวยการฝกอบรม โดยยึดจุดมุงหมาย เชิง

พฤติกรรมเปนขอบเขต และดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา โดยพิจารณาตามลําดับของ

เนื้อหาและตามลําดับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งไดทําการสํารวจไวแลว 

6. กําหนดกิจกรรมและวิธีการฝกอบรมโดยพิจารณาวิธีการประเมินผลใหสอดคลองกับ

จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม กิจกรรมการฝกอบรม และพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 

7. กําหนดวิธีการประเมินผลผูเขารับการฝกอบรม โดยพิจารณาวิธีการประเมินผลให

สอดคลองกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม กิจกรรมการฝกอบรม และพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 

8. การตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร ดําเนินการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญและ

ผูใชหลักสูตร 

ILO : International Labor Organization (Technonet Asia. 1984 : 43) ไดกําหนดรูปแบบใน

การฝกอบรมออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความตองการฝกอบรม 

2. การกําหนดวัตถุประสงคฝกอบรม 

3. การออกแบบหลักสูตรฝกอบรม 

4. การเลือกเทคนิคฝกอบรม 

5. การออกแบบวธิีประเมินผล 

6. การฝกอบรม 

7. การประเมินผลการฝกอบรม 

 

สรุป กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 
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1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตร 

2. การกําหนดจุดมุงหมาย เปนการตั้งเปาหมายวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นตองการให

ผูเขารับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงในดานใด 

3. การจัดเนื้อหาสาระ  เวลาและประสบการณเรียนรู 

4. การวัดและประเมินผล เปนการกําหนดวาควรจะวัดและประเมินผลอะไร จะไดทราบ

วาผูเขาอบรมสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 

5. การนําหลักสูตรไปใช ซึ่งเปนขั้นตอนการนําหลักสูตรไปสูภาคปฏิบัติ หรือไปสูการ

ฝกอบรม 

6. การประเมินผลหลักสูตร เปนการตรวจสอบวาหลักสูตรที่ไดพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถ

ใชไดดีเพียงใด 

 

การประเมนิหลกัสูตรฝึกอบรม 

กระบวนการฝกอบรมจะยังไมสมบูรณ ถายังไมไดติดตามผลวาการฝกอบรมนั้นสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของโครงการมากนอยเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในโครงการฝกอบรมเพื่อ

นําไปใชในการปรับปรุงแกไขในการฝกอบรมในครั้งตอไป 

 

ความหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรม 

นักวิชาการใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมดังนี้ 

พงศ หรดาล (2539 : 290) ไดใหความหมายการประเมินผลการฝกอบรม คือ ความพยายาม

มุงจะประเมินคาของการฝกอบรมที่ไดดําเนินการไปนั้นวาบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางไรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด โดยอาศัยวิธีการอยางเปนระบบเพื่อประเมินคุณคาของการ

ฝกอบรมก็ไดกระทําไปโดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมวา ผูเขารับการฝกอบรม

เกิดการเรียนรูทักษะและเจตคติที่ดีตอการทํางานหรือตอองคกรในสวนรวมหรือไม การประเมินผล

การฝกอบรมอาจกระทําในแงของการเปรียบเทียบคาใชจาย หรือวัดในดานคุณภาพและปริมาณ เชน 

ผูเขารับการฝกอบรมแลวสามารถทํางานไดเพิ่มขึ้นและผลงานมีคุณภาพมากกวาเดิม คาใชจายหรือ

ตนทุนการผลิตลดลง สถิติการขาดงาน การลางาน การออกจากงาน หรืออุบัติเหตุลดนอยลงและ

ขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถวัดออกมาในรูปของตัวเลข ขอมูลทางสถิติ หรือวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Approach) 

พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541 : 54) ไดใหความหมาย การประเมินผลฝกอบรม คือ การ

ดําเนินงานเพื่อพิจารณาวินิจฉัยวาโครงการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม 
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โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นตองการที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการ

ฝกอบรมออกเปน 3 ลักษณะคือ ความรู ทักษะ และเจตคติ โดยพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนนั้น

อาจเปนเพียงลักษณะเดียว สองลักษณะหรือท้ังสามลักษณะประกอบกันก็ได 

สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ณ ตะกั่วทุง (2539 : 271) ไดใหความหมายของการประเมิน

การฝกอบรม หมายถึง การวัด และคนหาคุณคาที่ไดจากการฝกอบรม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ใหแกผูบริหารและผูจัดการ

ฝกอบรมเพื่อเปนการควบคุมปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพของการฝกอบรมและเพื่อ

ประโยชนสูงสุดแกองคการ 

ยุพาศรี ไพรวรรณ.  (2553 : 44) ไดใหความหมายของการประเมินผลโครงการ หมายถึง 

การตัดสินคุณคาของโครงการ โดยเก็บขอมูลจากตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นและนําขอมูลมาเปรียบเทียบ

กับเกณฑหรือมาตรฐาน เพื่อแสดงถึงความสําเร็จของโครงการ 

 

สรุป การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การตัดสินคุณคาการฝกอบรมวาบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในดานความรู ทักษะ และ

เจตคติของผูเขารับการฝกอบรมกับวัตถุประสงคที่กําหนดเอาไวเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

คุณภาพของการฝกอบรม  

 

สาเหตุที�ต้องมกีารประเมนิผลการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝกอบรมเปนเรือ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการฝกอบรม เพราะผลที่ได

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมในครั้งตอไป เพื่อเปนประโยชนแก

องคการในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย พงศ  หรดาล (2539 : 290-291) ไดสรุป

เหตุผลและความจําเปนตอการประเมินผลการฝกอบรมไวดังนี้ 

1. ผูบังคับบัญชาส่ังใหทําการประเมินผล 

2. ตองการทราบวาโครงการฝกอบรมสัมฤทธิ์ผลหรือไดผลตามวัตถุประสงค หรือ

เปาหมายตามที่กําหนดไวหรือไม 

3. ตองการใหผูที่ เกี่ ยวของกับการฝกอบรม เชน  วิทยากร เจาหน าที่ทราบขอดี 

ขอบกพรองหรือความเหมาะสม ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของการจัดการฝกอบรมเพื่อ

ปรับปรุงและแกไขในการฝกอบรมในครั้งตอไปใหดียิ่งขึ้น 
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4. ตองการทราบถึงความเหมาะสม ความคุมคาหรือประโยชนของโครงการฝกอบรมเพ่ือ

นําไปสูการแกไขและปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหเหมาะสมและเปนประโยชนตอผูเขารับการ

ฝกอบรมใหมากที่สุด 

5. เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง เชน (1) เพื่อพิจารณา

วาควรจัดการฝกอบรมหลักสูตรหรือโครงการนั้น ๆ ตอไปหรือไม (2) เพื่อพิจารณาวาคนอนุมัติหรือ

ตัดงบประมาณในจุดใดบาง และ (3) เพื่อพิจารณาและพัฒนาแผนนโยบายวัตถุประสงคขององคกร

ไดอยางถูกตอง 

 

ลกัษณะของการประเมนิผลการฝึกอบรม 

มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของการประเมินผลการฝกอบรมไวดังนี้ 

Edward ไดแบงลักษณะของการประเมินผลการฝกอบรมออกเปน  5 ประเภท ดังนี้ 

(ไพโรจน สถิรยากร. 2547 : 51-52) 

1. การประเมินผลปจจัย เปนการประเมินผลดูปจจัยโครงการ เชน โครงการนี้ใชคน เงิน 

วัสดุตลอดจนในการปฏิบัติมากนอยเพียงใดเพื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่น ๆ 

2. การประเมินผลการปฏิบัติ เปนการศึกษาดูผลสําเร็จของโครงการหรือดูผลไดของ

ปจจัยที่ใชไป เชน จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในโครงการทางการศึกษา 

3. ความสัมฤทธิผลของการปฏิบัต ิในการวัดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายของโครงการ คือ ดู

วาผลสําเร็จที่ไดจากโครงการนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวมากนอยเพียงใด เชน โครงการทางการศึกษาผูสําเร็จทางการศึกษา ไดออกไปทําประโยชนใหกับ

สังคมที่ตองการมากนอยเพียงใด 

4. การประเมินผลประสิทธิภาพ เปนการประเมินดูอัตราสวนระหวางผลสําเร็จปจจัย

นําเขาเพื่อดูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการ ซึ่งออกมาในรูปอัตราสวนของประโยชนที่

จะไดรับ เปนตน 

5. การประเมินผลกระบวนการ เปนการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของโครงการ 

และคุณสมบัติของโครงการ และจะตองศึกษาความเหมาะสมในสถานที่ เวลา เพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

Donald ไดแบงลักษณะของการประเมินผลการฝกอบรมเปน 4 ประเภท ดังนี้ (อางถึงใน ฐี

ระ ประวาลพฤกษ. 2538 : 164) 
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1. การประเมินผลจากปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการ

อบรมที่มีตอการฝกอบรม ทั้งในดานเนื้อหาสาระ วิทยากร การวัดและนําสิ่งท่ีไดรับไปใชในลักษณะ

ที่เปนความรูสึก ขอมูลที่ไดจะบงบอกถึงประสิทธิภาพของการฝกอบรม 

2. การประเมินผลการเรียนรู เปนการประเมินในดานความรู ทักษะ และทัศนคติของผู

เขารับการอบรมในลักษณะที่มีการพฒันาจากเดิมเพียงไร สิ่งที่จะเปนตัวบงชี้ผลการเรียนรูคือ ผลตาง

ระหวางคะแนนสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

3. การประเมินผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน เปนการประเมินผูเขารับการ

อบรมวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานตามที่องคการตองการเพียงใด โดยมีขอมูล

พฤติกรรมการทํางานกอนการอบรมของแตละคน และเมื่อผูเขารับการอบรมกลับไปปฏิบัติงานชวง

ระยะเวลาที่นานพอท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน แลวจะประเมินความเห็น

จากบุคคล   ตาง ๆ เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานแลวนําพฤติกรรมการทํางานไปเปรียบเทียบกับ

พฤติกรรม การทํางานกอนการอบรม 

4. การประเมินผลลัพธหรือผลกระทบ เปนการประเมินดูผลการทํางานของผูเขารับ     

การฝกอบรมวาเปนอยางไร มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นกวาเดิมหรือไม ผลการทํางาน

เปนที่ยอมรับของผูรวมงานในระดับตาง ๆ เพียงใด 

 

สรุป ลักษณะของการประเมินผลการฝกอบรม ดังนี้  1. การประเมินผลจากปฏิกิริยา

ตอบสนอง เปนการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอการฝกอบรม ทั้งในดาน

เนื้อหาสาระ วิทยากร การวัดและประเมินผล 2. การประเมินผลการเรียนรู เปนการประเมินในดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการอบรมในลักษณะที่มีการพัฒนาจากเดิมเพียงไร สิ่งที่จะ

เปนตัวบงชี้ผลการเรียนรูคือ ผลตางระหวางคะแนนสอบกอนและหลังการฝกอบรม  

 

ตอนที� � แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบับทเรียนวดีิทัศน์ 

 ความหมายของวดีิทัศน์ 

ในวงการศึกษาบางทีเรียกวาวิดิทัศน  วา  เทปโทรทัศน แถบบันทึกภาพ ภาพทัศน หรือเรียก

ทับศัพทวา วีดีโอ (Video) คําวา วีดิทัศน เปนคําที่ราชบัณฑิตยสถาน (2523 : 3) บัญญัติขึ้นเพื่อใชใน

เชิงวิชาการ มาจากคําวา Video หมายถึง เครื่องท่ีแสดงภาพเพื่อความเพลิดเพลินซึ่งวีดีทัศนเปนสิ่งที่

ใหทั้งความรูและความบันเทิง รวมทั้งขาวสารตางๆ มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
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 วิจิตร ภักดีรัต. (2523 : 74-75) กลาววา วีดิทัศน หมายถึง การสงภาพและเสียง โดยเครื่องสง

และเครื่องรับอิเล็กทรอนิกสออกอากาศดวยกระแสคลื่นวิทยุที่ใชไฟฟาเปนคลื่นแมเหล็กไฟฟาจาก

เครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกลหรือสงและรับทางสายเคเบิ้ลก็ได  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2528 : 9) กลาววา  วีดิทัศน หมายถึง การสงและรับภาพ

เสียงโดยใชเครื่องสงและเครื่องรับอิเล็กทรอนิกสออกอากาศดวยคลื่นวิทยุที่ใชพลังงานไฟฟาเปน

คลื่นแมเหล็กไฟฟา จากเครื่องไฟฟาไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล  

สมบูรณ สงวนญาติ (2528 : 233) กลาววา วีดิทัศน หมายถึง เทปวีดิทัศนสามารถบันทึกภาพ

เคลื่อนไหวลงไวในเสนเทปบันทึกภาพในรูปของสนามแมเหล็กโดยใชถายภาพทางโทรทัศน เปล่ียน

ภาพเปนสัญญาณทางไฟฟาแลวนําสัญญาณทางไฟฟามาบันทึกไวในสนามของแมเหล็กบนเสนเทป 

โดยใชเครื่องบันทึกภาพ (VideoTape Recorder) เมื่อตองการจะดูภาพ เครื่องบันทึกภาพจะสามารถ

นําเอาภาพที่เก็บไวในสนามแมเหล็กบนเสนเทป เปล่ียนกลับมาเปนสัญญาณทางไฟฟา สงตอไปยัง

เครื่องรับโทรทัศนห รือมอนิ เตอร  จะเกิดภาพเคลื่อนไหวปรากฏบนจอเครื่องรับได เปน

ภาพเคลื่อนไหวมีสีสวยงามเหมือนธรรมชาต ิ 

  

 สรุป วีดิทัศน  หมายถึง  กระบวนการนําเสนอภาพและเสียง ในรูปแบบบนัทึกและการทําซ้ํา

โดยใชแถบวีดีทัศนเปนการประยุกตระบบโทรทัศนเพื่อการส่ือสารสําหรับปรับปรุงสภาพการเรียนรู 

และเพิ่มพูนประสิทธิภาพกระบวนการเรียนการสอนทั้งมวล 

 

คุณค่าของวดีิทัศน์ 

วีดิทัศนเปนสื่อการศึกษาที่ใหทั้งประโยชนตอการเรียนการสอนมากผูเรียนสามารถมองเห็น

ภาพและไดยินเสียงไปพรอมๆ กัน ทําใหสามารถดึงดูดและเราความสนใจในการเรียนไดเปนอยางดี 

ทั้งยังสามารถนําบทเรียนเกามาสอนซ้ําใหมโดยไมผิดเพี้ยนทุกเวลาที่ตองการ  ซึ่งนักวิชาการได

กลาวถึงคุณคาของวิดิทัศนไวดังนี้ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2528 : 174)  กลาวถึงคุณคาของวิดิทัศน  ไวดังนี้ 

1. ระดับปฐมวัยศึกษา เหมาะกับกลุมวิชากิจกรรมความพรอมในการอาน ตัวเลข นิทาน 

ดนตรี ศิลปะ และการฝมือ สิ่งแวดลอม 

2. ระดับประถมศึกษา เหมาะกับกลุมวิชาการละครและนิทาน ศิลปะและการฝมือ 

วิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอม คณิตศาสตร ภาษาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมศาสตร 
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3. ระดับมัธยมศึกษา เหมาะกับวิชาละครและวรรณคดี วิทยาศาสตร คณิตศาสตร

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคมศาสตร เหตุการณปจจุบันและศิลปศาสตร ดนตรีและการฝมือการ

งานและอาชีพ 

4. ระดับฝกหัดครู เหมาะกับกลุมวิชาการสอนประสบการณวิชาชีพครู 

5. ระดับอุดมศึกษา เหมาะกับกลุมวิชาอักษรศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีคณิตศาสตร ธุรกิจ พาณิชศาสตร 

เพียร วัฒโน (2529 : 11) ไดกลาวถึงคุณคาของโทรทัศนที่มีการศึกษาไวดังนี้ 

1. เปนเครื่องมือที่เขาถึงหมูคนไดพรอมๆ กันโดยสะดวกและประหยัด 

2. เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและโทรทัศนเขาดวยกัน 

3. เปนเครื่องมือท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคการเรียนรูหลายประการ เพราะสามารถที่จะ

เสนอความคิดที่สําคัญ สรางทัศนคติ ใหขาวสารสําคัญ โดยไมจําเปนวาผูรับจะมีความสามารถทาง

ภาษาสูงหรือตองอยู ณ สถานที่หรือเหตุการณนั้นดวย 

4. เปนการขยายความสัมพันธสวนตัวของครูที่เกงๆ หรือท่ีมีความเชี่ยวชาญดานใดดาน

หนึ่งโดยเฉพาะใหถึงผูรับมากๆ 

5. โทรทัศนจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาทางสังคมที่สําคัญ 

6. มีความปจจุบันทันดวน ทําใหผูรับสนใจมากและยอมกอใหเกิดการเรียนรูสูง 

7. โทรทัศนสามารถนําเอาอุปสรรคดานการศึกษาอื่นๆ เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตร 

และอื่นๆ เขามาใชรวมกันดวยความสะดวก การใชอุปกรณการศึกษาหลายอยางเขารวมกันเชนนี้

ยอมทําใหผูเรียนเขาใจไดดี 

8. การวิจัยพบวา โทรทัศนใชสอนหลักการ ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑ 

ครรชิต อัตถากร. (2515 : 34-37)  กลาวถึงประโยชนตอการศึกษาดังนี้ 

1. สามารถสอนคนไดจํานวนมาก 

2. เพิ่มพูนคุณคาในการสอน 

2.1 โทรทัศนสามารถเลือกอาจารยสอนได 

2.2 สามารถใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนได 

2.3 ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางถูกตอง 

2.4 ชวยในการสาธิต 

3. ชวยในการจัดตารางสอน 

4. ชวยในการฝกสอน 

5. สามารถอธิบายเก็บภาพเอาไวใชไดหลายครั้ง 
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แฮนคอด (Hancock. 1965 : 65) กลาวถึงสื่อวีดิทัศนเพื่อใชในหลักสูตรวาไดใหประโยชน

หลายประการ คือ 

1. สามารถเปนส่ือกลางในการสอนภาควิชาการ คือ บรรยายแกผูเรียนเปนจํานวนมากได

ดีกวาการใชหองเรียนขนาดใหญ 

2. ชวยใหผูเรียนสามารถเห็นการทดลอง การปฏิบัติงานหองฝกงานไดชัดเจนพรอมๆกัน 

โดยผูสอนไมจําเปนตองทําหลายๆครั้งเหมือนในหองเรียนธรรมดา 

3. สามารถนําเอาแถบบันทึกภาพโทรทัศน ฟลมภาพยนตร และเหตุการณซึ่งเกี่ยวกับ

การศึกษาทันสมัยและมีคุณคามาถายทอดทางโทรทัศนใหผูเรียนชม 

4. สามารถประหยัดคาใชจายในการจางอาจารยผูทรงคุณวุฒิได 

5. สามารถเปนแหลงกลางของการบริการอุปกรณประกอบการสอน โดยวิธีติดตอทาง

สายเคเบิ้ล ถายทอดสดจากหองสงเพียงแหงเดียว แตออกรายการไดหลายชอง 

6. สามารถถายทอดกิจกรรมหรือเหตุการณนอกหองสงได เพียงแตยกกลองถายไปยังจุด

ตางๆแลวถายทอดมาเขาเครื่องสงไปยังเครื่องรับในเครื่องรับในหองตางๆ 

 

สรุป  วีดิทัศนมีคุณคาตอการศึกษา เนื่องจากเปนเครื่องมือที่สามารถเอาชนะอุปสรรคการ

เรียนรูหลายประการ เพราะสามารถที่จะเสนอความคิดที่สําคัญ สรางทัศนคต ิใหขาวสารสําคัญ โดย

ไมจําเปนวาผูรับจะมีความสามารถทางภาษาสูงหรือตองอยู ณ สถานที่หรือเหตุการณนั้นดวย  

สามารถแสดงของจริง รูปภาพ ภาพยนตร การทดลอง การปฏิบัติงานหองฝกงานไดชัดเจนพรอมๆ

กัน และอื่นๆ เขามาใชรวมกัน  สามารถสอนคนไดจํานวนมาก ผูสอนไมจําเปนตองทําหลายๆครั้ง

เหมือนในหองเรียนธรรมดา ประหยัดคาใชจายในการจางอาจารยผูทรงคุณวุฒิได เปนแหลงกลาง

ของการบริการอุปกรณประกอบการสอน โดยวิธีติดตอทางสายเคเบิ้ล ถายทอดสดจากหองสงเพียง

แหงเดียว แตออกรายการไดหลายชอง 

 

ประเภทและรูปแบบของวดีิทัศน์เพื�อการศึกษา 

วีดิทัศนเปนรูปแบบการนําเสนอเอกสารไปสูกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ผูผลิต

รายการตองการใหกลุมเปาหมายไดรับไมวาจะเปนความรูหรือความบันเทิง ซึ่งมีผูแบงประเภทและ

รูปแบบของวีดิทัศนไว ดังนี้ 

ลัดดา ศุขปรีดี (2523 : 104-105) ไดแบงไว 3 ประเภทคือ 
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1. รายการโทรทัศนเพ่ือการคา (Commercial Television Program) คือรายการโทรทัศนที่

มีจุดมุงหมายในการโฆษณาสินคา ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของรายการตางๆ เชนรายการบันเทิงที่

สงออกอากาศทางสถานีโทรทัศนทั่วๆ ไป 

2. รายการโทรทัศน เพื่อการศึกษา (Education Television Program) ไดแก  รายการ

โทรทัศนที่สงออกอากาศโดยมุงใหการศึกษาอยางกวางๆ แกทุกคน เชน รายการของศูนยเทคโนโลยี

ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ยังรวมถึงรายการของสถานีทั่วไปในรูปของรายการ

ขาว สารคดี อภิปราย การตอบปญหา และรายการสําหรับเด็ก เปนตน 

3. โทรทัศนเพื่อการสอน (Instructional Television Program) เปนรายการที่ตองคิดขึ้น

เพื่อใหสอนเนื้อหาวิชาในหลักสูตร เชน โทรทัศนการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหงซึ่ง

ออกอากาศในการบรรยายในรายวิชาตางๆ พิจารณาจากจุดประสงคของการใชโทรทัศนเพื่อ

การศึกษา หาวิทยาลัยสุโขทัย 

เกศินิ โชติกเสถียร (2528 : 131) กลาวถึงรูปแบบรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อการศึกษาอาจจําแนก

เปน 3 กลุมใหญๆ คือ 

1. รูปแบบรายการผลิตขึ้นเพื่อสอน (Teaching Format) เปนกลุมรายการที่ใชเพื่อการ

เรียนการสอนตามหลักสูตร รูปแบบรายการมีบทบาทในเชิงสอนมากกวาจูงใจ การผลิตรายการจะ

งายๆ กวาแบบอ่ืนๆ 

2. รูปแบบรายการเพื่อการศึกษา (Learning Format) เปนกลุมรายการที่มุงใชเพื่อการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรแบบกลุมแรกก็ได หรืออาจจะใชเพื่อการศึกษาทั่วไปกไ็ด แตเปนรายการ

ที่จะตองรางแรงจูงใจแกผูชมสนใจยากติดโดยผูชมไมมีความรูสึกวารายการที่ผลิตมุงมาสอนตน แต

กลับรูสึกวาเปนรายการที่ดีมีประโยชนนาเรียน นารู และเต็มใจชมโดยตลอด ซึ่งการผลิตรายการใน

รูปแบบนี้ตองการความประณีต และเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

3. รูปแบบรายการเพื่อเผยแผขาวสาร (Information Forint) เปนกลุมรายการที่มุงใชเปน

สื่อสนเทศแกประชาชนทั่วไป เพื่อสนองความสนใจใครรู เพื่อความทันตอเหตุการณและสามารถ

ปรับตัวเองเขากับความเจริญกาวหนาของสังคมไดอยางถูกตอง และเหมาะสม รายการในรูปแบบนี้

ตองสรางแรงจูงใจใหแกผูชมใหมากที่สุด การผลิตจําเปนตองประณีตและใชเทคนิควิธีที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดดวย มิฉะนั้นผูชมจะหันไปหารายการวิทยุโทรทัศนประเภทบันเทิงโดยงาย การ

นําสิ่งที่เปนจริงมาแยกแยะใหเปนสาเหตุและสรุปใหได คนวิเคราะหตองเกงและจูงใจกลุมเปาหมาย

ไดจึงนาสนใจ วิธีการนี้ใชไดดีมากในรายการโทรทัศนการศึกษา แตควรเปนสวนหนึ่งของรายการ

มากกวาทําทั้งรายการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2528 : 727) ไดแบงรายการโทรทัศนเปน 3 ประเภทไดแก 
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1. รายการเพื่อการศึกษาแกประชาชนทั่วไป (Intonation Education) เปนรายการให

ความรูทั่วไปแกประชาชน โดยอาจจัดเนื้อหาที่เปนความรูในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยตรงหรืออาจแฝง

อยูในรูปของการบันเทิงที่ใหแงคิด คติเตือนใจ หรือสอดแทรกอยูในรายการประเภทตางๆโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูล ขอคิด หรือแนวทางปฏิบัติในดานตางๆอันเปนประโยชนในการทํามาหา

กิน หรือการดําเนินชีวิตประจําวัน 

2. รายการเพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) คือ การใชโทรทัศน

เสมือนเปนอุปกรณการศึกษาอยางหนึ่งในโรงเรียนโดยจัดใหมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตร 

ประมวลการสอน และวิธีการสอน อาจนับไดวาเปนบริการการศึกษาที่ครูและนักเรียนใชเพื่อใหเกิด

การเรียนรูตามหลักสูตร 

3. รายการเพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non- formal Education) คือ การจัดรายการ

เพื่อผูที่อยูนอกระบบโรงเรียนใหการศึกษาที่เปนไปตามหลักสูตรการศึกษาในระบบ และการศึกษา

แบบกลุมสนใจเฉพาะเรื่อง 

แตถาพิจารณาประเภทของรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา ในรูปแบบและเนื้อหาของ

รายการ จะสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. รายการความรูทั่วไป (General Education Program) หมายถึง รายการที่มุงใหความรู

ในเรื่องตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูชมไดรับความรูที่เปนประโยชนทั้งทางตรงและทางออม

รายการประเภทนี้ มิไดมุงหมายเพื่อการสอนในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตร โดยเฉพาะแตก็สามารถทํา

หนาที่เสริมเพื่อประกอบการสอนได รายการประเภทนี้แบงออกได 2 ประเภท คือ 

1.1 รายการสาระบันเทิง เปนรายการที่จัดขึ้นเพื่อความสนุกสนาน แตก็สอดแทรก

เนื้อหาดานการศึกษาไวดวย เปนการแทรกความรูใหกับผูชมมีความสมัครใจและไมรูสึกวาเปนการ      

ยัดเยียดความรูใหรายการตอบปญหา รายการสารคดี ละครชีวิตตอตานยาเสพติด เปนตน 

1.2 รายการสงเสริมการศึกษา เปนรายการที่ใหความรูในดานตางๆโดยมีเนื้อหาที่

เดนชัดทางดานการศึกษามากกวาการบันเทิง รายการประเภทนี้มิไดผลิตขึ้นเพื่อประกอบการสอน

ตามหลักสูตรแหงใดแหงหนึ่งโดยเฉพาะ แตสามารถนําไปประกอบการสอนได 

2. รายการเพื่อการสอน (Instructional Program) เปนรายการที่ผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงค

ในการสอน ลักษณะรายการมักมีแนวโนมที่คลายบทเรียน โดยวิธีนําเสนอที่หนาสนใจการจัดเนื้อหา

อาจแบงเปนตอนก็ได แตเนื้อหาดังกลาวจะสอดคลองเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาในระดับหนึ่งของ

สถานศึกษาหนึ่งสถานศึกษาใด เนื้อหาที่เสนอมีจุดประสงคใหเกิดการเรียนรู และมีการวัดผลการ

เรียนจากการชมรายการประกอบดวยรายการเพื่อการสอนนี้สามารถแบงยอยออกไดอีก 3 ประเภท

คือ 
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2.1 รายการทําหนาที่สอนทั้งหมด (Total Teaching หรือ Direct Classroom Teaching) 

คือ รายการซึ่งทําหนาที่ในการสอนสมบูรณในตัวเอง ดังนั้น รายการจึงทําหนาที่เหมือนครูหรือ

อุปกรณการสอนในตัว 

2.2 รายการทําหนาที่สอนเนื้อหาหลัก(Principal or Main Resources) คือ รายการทํา

หนาที่สอนเนื้อหาสําคัญของหัวขอการสอนในวันนั้น โดยใชชั้นเรียนจะมีครูทําหนาที่แนะนํา

รายการ ชี้ใหเห็นความสัมพันธของรายการกับหัวขอเรียน ทบทวน ใหทําแบบฝกหัดและอธิบาย

ขยายความเพิ่มความเขาใจของนักเรียนดวย 

2.3 รายการทําหนาที่เสริมการสอน (Supplementary or Enrichment) รายการจะทํา

หนาเสริมเนื้อหาท่ีการสอนใหสมบูรณขึ้น เชน การสาธิตวิธีการทดลองทางวิทยาศาสตร เปนตน 

ในการนํารายการวีดิทัศนมาใชในการเรียนการสอนนั้น นอกจากการคํานึงถึงรูปแบบ

รายการที่จะนําเสนอแลว ผูจัดทํารายการตองคํานึงถึงวิธีการนําเสนอภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายใน

การถายทอดเนื้อหาสาระ สุทัศน บุรีภักดี (2528 : 264 - 270) ไดเสนอวิธีการนําเสนอภาพเพื่อใหผูชม

เกิดบทบาท ดังนี้ 

1. การนําเสนอภาพในรูปแบบแทนการไดเห็น (Objective Shot) ลักษณะของภาพที่

ปรากฏ จะเปนการแจงหรือบอกใหผูชมไดทราบวาเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เมื่อไร และใครเปนผูกระทํา

อยูเทานั้นเปนการบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้น 

2. การนําเสนอภาพในรูปแบบดึงผูชม เขามาพัวพันกับเหตุการณที่เกิดขึ้น (Subjective 

Shot) เปนวิธีการดึงผูชมเขารวมในเหตุการณของภาพในชวงนั้นตามที่จะกําหนดใหเปนไป ลักษณะ

ของภาพเชนนี้จะสรางความรูสึกใหผูชมเสมือนวาอยูในเหตุการณครั้งนี้ดวยและกําลังเผชิญชะตา

กรรมที่อาจจะเกิดขึ้นในภายภาคหนารวมกับผูแสดง 

3. การนําเสนอภาพในรูปแบบการรับรูอยางใกลชิด (Point of View Shot) เปนการดําเนิน

วิธีการถายภาพที่อยูระหวางการนําเสนอในรูปแบบแทนการไดเห็น (Objective Shot) กับการดึงผูชม

มาพัวพันในเหตุการณ (Subjective Shot) ทําใหผูชมเกิดความรูสึกเหมือนกับอยูใกลเหตุการณจริง  ๆ

4. รูปแบบของรายการโทรทัศนการศึกษา  

รูปแบบพูดคนเดียว (Format) หมายถึงวิธีการและลีลาการนําเสนอเนื้อหาสาระและ 

สิ่งที่อยูในรายการโทรทัศนโดยเลือกเสนอรูปแบบที่ใชกันมาก 12 รูปแบบ ไดแก 

1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่ผูปรากฏตัวพูดคุยกับผูชมเพียง 

หนึ่งคนสวนมากจะมีภาพประกอบเพื่อมิใหเปนหนาผูพูดอยูตลอดเวลา 

2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการที่มีคนมาพูดคุยกันสองคน ทั้งสองคนม ี

ผูถามและสนทนาแสดงความคิดเห็นที่นําแสนอทั้งคูมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสนทนาจะมีคน 
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2-3 คนก็ได 

3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการที่ผูดําเนินการอภิปรายหนึ่งคนปอน 

ประเด็นคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คนขึ้นไปแตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละคนจะแสดง

ความคิดเห็นของตนเอ็งตอประเด็นตางๆ 

4. รูปแบบสัมภาษณ (interview) เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ คือ 

วิทยากรสนทนากันโดยผูดําเนินการสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องท่ีตองการใหผูถูกสัมภาษณเลาใหฟง 

5. รูปแบบเกมหรือตอบปญหา (Quiz Program) เปนรายการที่จัดใหมีการแขงขัน 

ระหวางคนหรือกลุมของผูมารวมรายการดวยการเลนเกมสหรือการตอบปญหา 

6. รูปแบบสารคดี (Documentary program mg) เปนรายการที่เสนอเนื้อหาดวยและ

เสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีพิธีการ ซึ่งแบงออกเปน 2ประเภท 

6.1 สารคดีเต็มรูป เปนการดําเนินเรื่องดวยภาพและหาตลอดรายการ 

6.2 กึ่งสารคดีกึ่ งพูดคนเดียว (Semi Documentary) เปนรายการที่มีผูดํ าเนิน

รายการทําหนาที่เดินเรื่องพูดคุยกับผูชมและใหเสียงบรรยายโดยตลอดรายการ นอกนั้นเปนภาพ

แสดงเรื่องราวหรือกระบวนการตามธรรมชาต ิ

7. รูปแบบละคร (Drama) เปนรายการที่เสนอเรื่องราวดวยการจําลองสถานการณ

เปนละครที่มีการกําหนดผูแสดง จัดสรางแสง การแตงตัว และแตงหนาใหสมจริงสมจังและใช

เทคนิคการละครเพื่อเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด ซึ่งในดานการศึกษาละครโทรทัศนอาจ

จําลองสถานการณชีวิตของคนในสังคม เพื่อสนองความรูในเชิงจิตวิทยา สังคมวิทยาการเมือง และการ

ปกครอง 

8. รูปแบบสารละคร (Docu-Drama) เปนรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดีเขากับ 

รูปแบบละครหรือการนําละครมาประกอบรายการที่เสนอเนื้อหาบางสวนมิใชเสนอเปนละครทั้ง

รายการเพื่อใหการศึกษาความรูและแนวคิด 

9. รูปแบบสาธิตและการทดลอง (Demonstration) เปนรายการเสนอวิธีการทําอะไร 

สักอยางเพื่อใหผูชมไดแนวทางไปใชทําจริง 

10. รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music) ม ี3 ลักษณะ 

10.1 มีดนตรี นักรองมาแสดงสด 

10.2 ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกแลว 

1.10.3 ใหนักรองและนักดนตรีมาแสดง แตใชเสียงที่บันทึกมาแลว 

11. รูปแบบถายทอดสด (Live Program) เปนรายการที่ถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น 

จริงในขณะนั้น 
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12. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Program) เปนรายการที่ เสนอรายการหลาย

ประเด็นหลายรส และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน (ชัยยงค พรหมวงศ. 2523 : 731-736) 

 

สรุป ประเภทและรูปแบบของรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษา ไดเขามามีบทบาทอยางมากใน

ปจจุบัน เพราะเปนสื่อการสอนที่มีทั้งภาพและเสียงที่สมบรูณ โดยสรุปแลวผูผลิตรายการโทรทัศน

เพื่อการศึกษาจําเปนตองรูหลักการในการผลิตอยางแทจริง รวมถึงสามารถวางแผนและผลิตรายการ

ไดตรงกับจุดมุงหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกลุมเปาหมาย นั่นคือ ผู เรียนเรียนแลว

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น แสดงวาเปนรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 

การสร้างบทเรียนวดีิทัศน์ 

การสรางบทเรียนวีดิทัศนครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาหลักการผลิตรายการโทรทัศน

ของ ณรงค สมพงษ (2530 : 312-350) และ สังคม ภูมิพันธุ (2535 : 12-22) เพื่อประยุกตมาใชในการ

ผลิตวิดิทัศน ดังนี้ 

1.ขั้นการวางแผนการผลิต (Planning) 

การวางแผนผลิตรายการวีดิทัศนเพื่อการศึกษานั้นจะตองพิจารณาถึงองคประกอบหลาย

ดานดังนี้ 

1.1 จุดมุงหลายการผลิตรายการหรือบทเรียน ตองสอดคลองกับจุดประสงคในการ

เรียนการสอน 

1.2 งบประมาณการผลิตรายการหรือบทเรียน จะตองมีเพียงพอที่ใชในการดําเนินการ

ไดอยางตอเนื่องสมบูรณ 

1.3 เครื่องมือและอุปกรณในการผลิตจะตองมีพอท่ีจะใชงาน 

1.4 กลุมเปาหมายที่จะนําบทเรียนไปใช ซึ่งจะหมายถึงผูเรียน ดังนั้นจึงควรพิจารณา

ถึงระดับความเหมาะสมของเนื้อหา ความรูความสามารถ ประสบการณ และสนใจของผูเรียน 

1.5 การกําหนดเนื้อหาและลักษณะรูปแบบของรายการหรือบทเรียนจะตอง

สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน บางเนื้อหาอาจจะตองคํานึงถึงความพรอมของ

สถานศึกษา หรือสภาพของทองถ่ินดวย เชน งานที่เกี่ยวของกับอาชีพ 

1.6 เขียนบทวีดิทัศนตามรายการเนื้อหาหรือบทเรียนการเขียนบทโทรทัศนไดยึด

แนวทางปฏบิัติของ สังคม ภูมิพันธุ (2535 : 20-88) โดยแบงเปน 6 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.6.1 กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 

1.6.2 วิจัยเนื้อหากําหนดประเด็น 
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1.6.3 กําหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ 

1.6.4 เขียนแผนผังรายการ 

1.6.5 เขียนรางบท 

1.6.6 ทดสอบตนราง ปรับปรุง แกไข 

2. ขั้นเตรียมการถายทํา (Preparation) 

หลังจากที่ไดวางแผนการผลิตและเขียนบทวีดิทัศนเรียบรอยแลวจะตองจัดเตรียม

วัสดุ อุปกรณ  และกําหนดตารางในการถายทํารายการให เรียบรอยกอนการถายทํ าจริงซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนการเตรียมงานดังตอไปนี้ 

2.1 แยกสคริปตสําหรับการถายทํา (Shooting Script) ออกจากบทวีดิทัศนฉบับ

สมบูรณ โดยเรียงลําดับ Shooting Script ที่จะถายทําในฉากเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสะดวยรวดเร็วและ

ประหยัดเวลาในการถายทํา 

2.2 สํารวจสถานที่ที่ใชในการถายทําทั้งหมด โดยเฉพาะการถายทํานอกสถานที่ ผู

กํากับและผูกํากับฝายศิลปควรจะไดดูความพรอมดานตางๆ ทั้งดานบุคลากร สถานที่ และสวนอื่นๆ 

ทีเ่กี่ยวของใหพรอม 

2.3 กําหนดตารางในการถายทําตามสคริปตที่แยกไว โดยแยกตามวันเวลาและ

สถานที่ถายทําเปนแหงๆ ไป ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการถายทํา จึงไมจําเปนจะตองถาย

ทําตามลําดับของบทเสมอ เชน อาจรวมสคริปตตางๆ ที่ในฉากและสภาพแวดลอมเดียวกันแลว ถาย

ทําพรอมกัน ซึ่งจะชวยประเวลาและคาใชจาย 

2.4 วางผังรายการและกําหนดสถานที่ในการถายทําและกําหนดผังรายการจะทําให

การถายทําตรงตามรายการเนื้อหาบทเรียน สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนและผลงาน

มีคุณภาพนาสนใจ 

2.5 ดําเนินการจัดฉากและเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะใชในการถายทําใหครบถวน ตาม

วันเวลาและสถานที่ที่กําหนดไวในตารางถายทํา 

2.6 ซอมบทแสดงกอนถายทําจริง เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดในเวลาถายทําจริง 

2.7 กรณีที่เปนการถายทํานอกสถานที่ที่ติดตอนัดหมายกับผูแสดงและเจาของสถานที่

ไวลวงหนาใหพรอม 

3. ขั้นผลิตรายการ (Production) 

การผลิตรายการหรือการดําเนินการถายทําตาม Shot ของแตละสคริปทที่เรียบเรียงไว

จะมีทั้งการถายทําในสถานที่และนอกสถานที ่เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งเทคนิคตางๆ เชน การ
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บันทึกภาพ การกํากับรายการ หรือการบันทึกเสียงขณะถายทําซึ่งขั้นตอนนี้จะเปนการเก็บขอมลูดิบ

ที่จะนําไปใชในการผลิตบทเรียนวีดิทัศนในขั้นตอนตอไป 

4. ขั้นงานผลิตหลังการถายทํา (Post Production) 

เมื่อถายทําตามบทสคริปไดครบทุก Shot แลวจะเปนขั้นการผลิตหลังการถายทํา คือ 

เปนการตัดตอเรียบเรียงตามบทวีดิทัศนฉบับสมบูรณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร

ในการควบคุมการผลิต เริ่มตั้งแตการตัดตอวีดิโอ การบันทึกเสียงและเสียงดนตรีประกอบซ่ึงเปนขั้น

การนําเทคนิคกราฟกตางๆเขามาชวยในกระบวนการผลิต แลวบันทึกบนเรียนวีดิทัศนทั้งหมดที่เรียบ

เรียงเสร็จเรียบรอยแลวลงในแผนVCD (Video Compact Disk) เพื่อใหผูเรยีนสามารถนําไปใชไดทั้ง

ในเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องฉายวีดิทัศน ในกรณีที่นําไปใชกับเครื่องฉายวีดิทัศนผูเรียนสามารถ

ควบคุมบทเรียนไดโดยใชรีโมตคอนโทรล 

  

สรุป การสรางบทเรียนวีดิทัศน  ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนการผลิต (Planning)  ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงของบทเรียน ซึ่ง

ตองสอดคลองกับจุดประสงคในการเรียนการสอน คํานึงถึงงบประมาณการผลิตบทเรียน มีเครื่องมือ

และอุปกรณในการผลิตเพียงพอที่จะใชงาน กําหนดกลุมเปาหมายที่จะนําบทเรียนไปใช กําหนด

เนื้อหาและลักษณะรูปแบบของบทเรียนจะตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน เขียนบท

วีดิทัศนตามรายการเนื้อหาหรือบทเรียน 2. ขั้นเตรียมการถายทํา โดยแยกสคริปตสําหรับการถายทํา 

ออกจากบทวีดิทัศนฉบับสมบูรณ โดยเรียงลําดับ Shooting Script ที่จะถายทําในฉากเดียวกัน  สํารวจ

สถานที่ที่ใชในการถายทํา  กําหนดตารางในการถายทําตามสคริปตที่แยกไว วางผังรายการและ

กําหนดสถานที่ในการถายทํา ดําเนินการจัดฉากและเตรียมวัสดุอุปกรณที่จะใชในการถายทําให

ครบถวนตามวันเวลาและสถานที่ที่กําหนดไวในตารางถายทํา ซอมบทแสดงกอนถายทําจริง เพื่อ

ไมใหเกิดขอผิดพลาดในเวลาถายทําจริง  กรณีที่เปนการถายทํานอกสถานที่ที่ติดตอนัดหมายกับผู

แสดงและเจาของสถานที่ไวลวงหนาใหพรอม 3. ขั้นผลิตรายการ การผลิตรายการหรือการ

ดําเนินการถายทําตาม Shot ของแตละสคริปทที่เรียบเรียงไว  4. ขั้นงานผลิตหลังการถายทํา เปนการ

ตัดตอเรียบเรียงตามบทวีดิทัศนฉบับสมบูรณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรในการ

ควบคุมการผลิต เริ่มตั้งแตการตัดตอวีดิโอ การบันทึกเสียงและเสียงดนตรีประกอบซ่ึงเปนขั้นการนํา

เทคนิคกราฟกตางๆเขามาชวยในระบวนการผลิต แลวบันทึกบนเรียนวีดิทัศนทั้งหมดที่เรียบเรียง

เสร็จเรียบรอยแลวลงในแผนVCD (Video Compact Disk) เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดทั้งใน

เครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องฉายวีดิทัศน ในกรณีที่นําไปใชกับเครื่องฉายวีดิทัศนผูเรียนสามารถ

ควบคุมบทเรียนไดโดยใชรีโมตคอนโทรล  
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ทฤษฏีและหลกัจติวทิยาเกี�ยวกบับทเรียนวดีิทัศน์การศึกษา 

แนวคิดและหลักจิตวิทยาเกี่ยวกับการใชบทเรียนวีดิทัศน  นําเสนอ ดังนี้ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2518 : 3-4) ไดกลาวถึงความสําคัญของกระบวนการสื่อความหมายใน

การเรียนการสอนสรุปไดดงันี้ จุดมุงหมายสําคัญของกระบวนการการสื่อความหมายในการเรียนการ

สอนก็คือ การพยายามสรางความเขาใจ ทักษะตลอดจนความรูสึกตางๆ รวมกันระหวางครูและ

นักเรียนนั่นเอง ดังนั้น หากการสื่อความหมายหรือการสอนประสบความสําเร็จเรายอมสามารถ

สังเกตเห็นพฤติกรรมตางๆ ที่เปล่ียนไปตามที่ตั้งจุดมุงหมายไวแตตน จากตัวผูเรียนไดตามลักษณะ

ของการเรียนรูนั้นๆ และปญหาสําคัญในการถายทอดความรูก็คือ ทําอยางไรนักเรียนจึงจะเกิดการ

เรียนรูตามที่ครูไดตั้งจุดมุงหมายไว ในเรื่องนี้  สิ่งจําเปนอันดับแรกที่ครูควรปฏิบัติก็คือ การ

ตระเตรียมหรือเลือกสรรสรางกิจกรรมและประสบการณตางๆ ขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางในการนํา

นักเรียนใหเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมาย หรือมีการจัดเตรียมเลือกสรรประสบการณของนักเรียนเพื่อ

นํามาเปนพื้นฐานในการนํานักเรียนไปสูจุดมุงหมายปลายทางรวมกันในที่สุด และสิ่งที่ครูจัดเตรียม

ไวในใจนี้ จะถูกนํามาเสนอตอนักเรียน และในการนําเสนอนี้ก็ควรจะเปดชองใหนักเรียนไดรับรูเขา

ไดอยางสะดวกตามความสามารถของนักเรียนแตละคน และโดยอาศัยประสบการณเดิมของนักเรียน

แตละคน จะทําใหนักเรียนสามารถสรางประสบการณใหม รวมกันกับครูขึ้นมาได ซึ่งครูจะ

สังเกตเห็นไดจากปฏิกิริยา (Reaction) และการโตกลับ (Feed Back) จากนักเรียนมายังครู 

สาโรจน  แพรงยัง (2529 : 17) ไดกลาวถึงห ลักใน การผลิตสื่อการสอน เพื่ อให ได

ประสิทธิผลที่จะถายทอดความรูใหผูเรียน อาศัยหลักการจากแนวคิดของทฤษฎีทางจิตวิทยาดังนี้ 

1. สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพตองใหผูเรียนเขามามีสวนรวม ไมวาในการผลิตการใช

หรือการประเมินผล 

2. สื่อการสอนที่ดีตองสามารถใหผูเรียนทราบผลในการเรียนทันท ี

3. สื่อการสอนที่ดีตองใหความรูแกผูเรียนเปนขั้นตอนทีละนอยๆจากงายไปหายาก 

4. สื่อการสอนที่ดีตองเราความสนใจของผูเรียนและผูเรียนสามารถตอบสนองไดทันท ี

5. สื่อการสอนที่ดีตองเหมาะกับวุฒิภาวะและความสามารถของผูเรียน 

6. สื่อการสอนที่ดีตองใหผูเรียนไดรับประสบการณในความสําเร็จของตน 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 90-91) กลาวถึงองคประกอบสําคัญของการเรียนรู สรุปไดวา 

นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) มีความเชื่อในเรื่องของทฤษฎีการเรียนรูวาเกิดจาก

กระบวนการตอบสนอง เมื่อมีการเสนอสิ่งเราโดยอาศัยองคประกอบสําคัญของการเรียนรู 4 ประการ

ดังนี้ 

1. แรงขับ (Drive) เกิดจากความตองการของผูเรียนเองในบางส่ิงบางอยางแลวจูงใจ 
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(motivated) ใหผูเรียนหาหนทางตอบสนองตามตองการนั้น 

2. สิ่งเรา (Stimulus) ผู เรียนควรจะไดรับความรู  (Messages) หรือการชี้แนะ (Cues) 

ทันทีทันใดจากสิ่งเราในการที่จะตอบสนองความตองการ 

3. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทําที่ผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา 

ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยพฤติกรรมของผูเรียนที่จะแสดงออกมา 

4. การเสริมแรง (Reinforcement) กระทําไดดวยการใหรางวัล เชน การชมเชยใหแก

ผูเรียนในกรณีที่เขาตอบสนองถูกตอง 

ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ (2528 : 1-2) กลาวถึงการรับรูกับบทเรียนวีดิทัศนสรุปไดดังนี้ ใน

วิชาจิตวิทยาถือวาการรับรูเปนผลมาจากการที่มนุษยใชอวัยวะสัมผัส (Sensory Organ) ซึ่งเรียกวา

เครื่องรับ (Receptors) 7 ชนิด คือ เครื่องรับภายนอก 5 ชนิด ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และรางกาย เชน 

มือ เทา ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีอวัยวะสัมผัสภายในอีก 2 ชนิด คือ อวัยวะสัมผัส คินเธซีส (Kinesthesia) 

ซึ่งทําใหทราบการเคลื่อนไหวของรางกาย คนรับสัมผัสชนิดนี้ไดโดยอาศัยประสาทในกลามเนื้อเอ็น

และขอตอของกระดูก อวัยวะรับสัมผัสภายในชนิดที่สอง ไดแก อวัยวะรับสัมผัสในชองรูหูดานใน 

(Vestibular Sense) จะบอกใหทราบถึงลักษณะการทรงตัวของมนุษย เมื่ออวัยวะสัมผัสไดสัมผัส กับ

สิ่งเรา จะมีประสาทสัมผัส (Sensory Nerve) เปนตัวเชื่อมโยงไปยังเขตแดนการสัมผัสตางๆ ของ

สมอง สมองจะแปรผัสสะเหลานั้น สงผานทางประสาทมอเตอร ไปสูอวัยวะมอเตอร เปนผลออกมา

ในรูปของการตอบสนองตอสิ่งเราทางสวนตางๆ ของรางกาย แลวไปสูพฤติกรรมตอไป 

ดังนั้น กระบวนการรับรูจะตองประกอบดวย อวัยวะสัมผัส การแปลความหมายหรือการ

ถอดรหัสจากการสัมผัส การใชประสบการณ เดิมชวยในการแปลความหมาย การที่จะแปล

ความหมายไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับระดับสติปญญาอันเปนประสบการณเดิมการสังเกตและ

การพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจและสภาพของจิตใจในขณะนั้น 

Ellis (1972 : 2) ใหความเห็นเกี่ยวกับการรับรูที่ถูกและผดิวา การรับรูที่ถูกตองจะเอื้ออํานวย

ตอการเรียนรูไดดีขึ้น คนที่รับรูผิดๆ ทําใหการเรียนรูเปนไปโดยลําบาก ดังนั้นผูเรียนที่ไดรับการ

เรียนรูที่ถูกตองในเนื้อหาของภาพ เทคนิควิธีการจัดทําวัสดุกราฟก และขอความตางๆ อยางมีความ

กระจางชัด จะทําใหผูเรียนนั้นไดรับรูที่ถูกตอง 

จันทรฉาย เตมิยาการ (2525 : 72) กลาวถึงการเลือกชองทางการรับรูเพื่อใชเทปโทรทัศนการ

สอนนําไปสูการเรียนรูไววา การที่จะทําใหผูเรียนจําและเขาใจเนื้อหาไดแมนยํา (recall) นั้น ผูเรียน

จะตองเรียนดวยการรับรูดวยชองทางการรับรู (perception of channels) หลายชองทาง คือ bimodal 

channel a media นั้น ไดแก การฟงและการอาน (audio plus print) สําหรับการใชเทปโทรทัศนการ
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สอนนั้นนับวาเปนสื่อที่นํามาสูชองทางการเรียนรูกอใหเกิดการระลึกไดหรือจําได (recall) สูงแก

ผูเรียนนั้น 

Dale (1957 : 243) ไดศึกษาพบวา มนุษยรับรูจากประสาทสัมผัสทั่วรางกาย ดังนี้ 

รับรูทางตา รอยละ 75 

รับรูทางหู รอยละ 13 

รับรูทางจมูก รอยละ 3 

รับรูทางล้ิน รอยละ 3 

รับรูทางผิวหนัง รอยละ 6 

ดังนั้น การรับรูทางสายตามีมากที่สุดเมื่อเทียบกับประสาทสัมผัสอื่นๆ การรับรูทางสายตา

จึงมีประสิทธิภาพที่จะทําใหมีสวนเกิดการเรียนรูมากที่สุด 

 

ทฤษฎีและหลกัการเรียนรู้กบัการเลอืกใช้แบบรายการวดีิทัศน์การสอน 

จิตรา วสุวานิช (2520 : 109) ไดกลาวถึงส่ิงที่ครูควรเนนใหนักเรียนรูวิธีเรียนที่จะทําใหจาํได

ดี ดังนี้ “สอนใหเด็กนักเรียนรูจักการเรียนแบบมีชวงพัก เพราะการฝกหัดรวดเดียวกันไปโดยไมมี

การพักระหวางการเรียนนั้น จะไดผลนอยกวาการหยุดพักเปนชวงๆ เพราะจะทําใหจดจําไดดีกวา

และไมเหนื่อยลาจนเกินไป 

พรรณี ช.เจนจิต (2528 : 302-303) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สรุปได

ดังนี้ 

1. การฝกหัดและการหยุดพักระหวางการฝก การฝกหัดเปนสิ่งจําเปนในการชวยใหเด็ก

จําสิ่งท่ีเรียนไปแลวได วิธีฝกหัดที่มีประสิทธิภาพคือ การฝกหัดระยะสั้นๆ และหยุดพักพรอมกันไป 

การที่เวนชวงใหพัก จะชวยใหการเรียนมีอัตราเร็วขึ้นเมื่อกลับมาทําใหม 

2. การสอน “สวนรวม” หรือ “สวนยอย” การสอนในแตละวิชานั้นบางครั้งควรจะสอน

ใหนักเรียนทราบถึงสวนรวมกอน แลวจึงจะสอนสวนยอย แตบางครั้งอาจจะตองสอนสวนยอยกอน 

แลวจึงจะสอนสวนรวม ทั้งนี้แลวแตลักษณะเนื้อหาวิชา 

3. การชวยความจําคือการใหเด็กเรียนสิ่งที่มีความหมาย สามารถมองเห็นความสัมพันธ

ระหวางกฎเกณฑตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําไปใช ครูควรทําบทเรียนใหมีความหมายดวยการเลือก

เนื้อหาที่เด็กสามารถมองเห็นวิธีที่จะนําไปประยุกตใชได 

4. การทบทวนเปนระยะๆ ถือวาเมื่อเด็กไดเรียนสิ่งใดไปแลวไดมีการทบทวนเปนระยะๆ 

จะชวยใหจําไดดี สิ่งสําคัญอยูที่การทบทวนนั้นจะตองทําทันที หลังจากที่เรียนบทเรียนนั้นจบไป

ใหมๆ 
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จากผลการทดลองพบวา การทบทวนชนิดที่ใหมีการพักเปนระยะๆ แตวามีการทบทวนบอยๆ 

ภายหลังที่เรียนบทเรียนนั้นจบใหมๆ จะเปนสิ่งที่มีประสิทธิภาพยิ่งในการชวยความจํา 

กฤษณา ศักดิ์ศร ี(2530 : 478-479) ไดกลาวถึงองคประกอบที่เกี่ยวกับวิธีเรียนวิธีสอน ไววา 

การเรียนรวดเดียวจบตอนและการเรียนทีละสวน (Learning by Wholes and by Parts) นี้ นักจิตวิทยา

ไดคนความากทีเดียว แตก็ไมสามารถสรุปไดวา วิธีใดจะไดผลดีกวา ทั้งนี้ก็ 

ดวยเหตุผลที่มีส่ิงอ่ืนเขามาเกี่ยวของอยูหลายประการดวยกัน คือ 

1. หากผูเรียนเปนคนฉลาด การเรียนคราวเดียวจบตอน จะไดผลดีกวาการเรียนทีละสวน 

ยิ่งผูเรียนฉลาดมากๆ วิธีนี้ก็จะใหผลดียิ่งขึ้นดวย 

2. หากผูเรียนใชวิธีเรียนคราวเดียวจบตอนเสมอๆ จะทําใหการเรียนโดยวิธีนี้ใหผลดี

ยิ่งขึ้น 

3. หากบทเรียนมีความหมายและเปนเรื่องราวอันเดียวกัน การใชวิธีเรียนคราวเดียวจบ

ตอนจะใหผลดีกวา 

4. การเรียนทีละสวนมักจะเสียเวลาในการที่ จะเชื่อมแตละสวนใหสัมพันธกัน

นักจิตวิทยาการศึกษาไดศึกษาถึงประเภทของความจําที่พบในชีวิตประจําวันและในหองเรียน ซึ่ง 

Atkinson และ Shiffrin (1970 : 105) ใหคําอธิบายและแบงประเภทของความคงทนในการจําหรอืการ

จดจําไว        3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การระลึกได (Recall) หมายถึง การที่เราเคยเรียนหรือเคยผานพบสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาแลว

ตอมามีอะไรมาสะกิดใจเขาหรือไดไปพบเห็นสิ่งใดก็ตามที่ใกลเคียงหรือคลายคลึงกับสิ่งเดิมที่เคย

เห็นมาทําใหเราบอกหรือจดจําสิ่งที่เคยเรียนรูหรือพบมาแลวนั้นไดโดยที่สิ่งนั้นไมไดอยูในสนาม

สัมผัสขณะนั้น การระลึกไดยังแบงตามลักษณะของสถานการณที่เกิดขึ้นไดอีก 3 แบบคือ 

1.1 การระลึกเสร ี(Free Recall) หมายถึง การบอกสิ่งทีเ่คยเห็นหรือเคยเรียนมานั้นได

วามีอะไรบาง การที่จะระลึกสิ่งใดกอนหลังนั้นไมจําเปนตองเรียงลําดับตามที่เคยไดรับการเสนอให

เรียนมากอน 

1.2 การระลึกตามลําดับ (Serial Recall) หมายถึง การตอบในสิ่งที่เรียนมาจากสิ่งแรก

เรียงตามลําดับไปจนถึงส่ิงสุดทาย 

1.3 การระลึกตามตัวแบบ (Cued Recall) หมายถึง การรับรูสิ่งเราที่มีลักษณะเปนคูๆ 

เชน 2-หนังสือ ปลา-น้ํา คน-7 เปนตน คําที่อยูขางหนาเรียกวาตัวแบบ (Cue) หรือตัวเรา คําที่อยูขาง

หลังเรียนวาตัวตอบสนอง 
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2. การรูจัก (Recognition) หมายถึง การที่เราจําสิ่งหนึ่งสิ่งใดในเมื่อเราเคยพบหรือเห็น

มาแลว และเมื่อมาพบหรือเห็นสิ่งเรานั้นอีกครั้งตอนหลังก็ยังจําได กลาวคือ สิ่งเรานั้นจะตองอยู

ตรงหนาแลวจําไดวาเปนส่ิงที่เคยเห็นหรือไมเคยเห็นมากอน 

3. การเรียนซ้ํา (Relearning) หมายถึง การที่บุคคลสามารถเรียนรูสิ่งที่เคยเรียนมากอน

ไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม สิ่งใดก็ตามที่เราเคยเรียน เคยฝกฝนมากอน เรายอมจะจําสิ่งนั้นไดแมวาจะทิ้ง

หรือไมไดทําเปนเวลานานจนลืมหมด แลวมาตั้งตนฝกฝนใหมเราก็จะฝกฝนไดเร็วกวาเดิมเปนเรื่อง

ของความจําที่ตองใชเวลาหรือจํานวนครั้งในการจําสิ่งที่เรียนไดเปนเครื่องชี้วัดการจดจําเหตุการณ

ตางๆ ที่ เรารับรูหรือเรียนรูโดยผานกระบวนการเรียนรูนั้นจัดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดํารงชีวิตและการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม ในการเรียนการสอนครูจะตองหาเทคนิคและวิธีการ

สอน สื่อการสอน เพื่อใชเปนตัวเราใหนักเรียนไดจดจําเนื้อหาที่เรียนอยางถูกตองและแมนยํา ซึ่งจะ

ชวยใหการเรียนการสอนในโรงเรียนเกิดผลดียิ่งขึ้น การจดจําควรเปนลักษณะของการระลึก

ยอนหลังกลับมากกวาเปนการสะสมไวแตเพียงอยางเดียวกลาวคือ จะตองใหนักเรียนระลึกถึงส่ิงที่

จําเปนและเกี่ยวของมากที่สุดเทาที่จะทําได มิฉะนั้นนักเรียนจะจําอะไรไมไดเลย 

 

 สรุป  การจัดการเรียนรูโดยใชสื่อวีดิทัศน  มีประโยชนทั้งตอผูสอนและผูเรียน  กลาวคือ  

สามารถประหยัดเวลาและนํามาทําการสอนซ้ําได และยังทําใหผู เรียนเกิดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพเนื่องจากไดเรียนรูผานประสาทสัมผัสทุกสวนซึ่งสอดคลองกับจิตวิทยาการเรียนรู 

 

ตอนที� � แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาบุคลากร 

 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษวา Personnel Development 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรมีอยูมากมาย และมีผูใหคําจํากัดความไว หลายทานดังตอไปนี้ 

ศรีอรุณ เรศานนท  (2537 : 343) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กรรมวิธีตางๆ ที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ และประสบการณเพื่อใหทุกคนในหนวยงานใด

หนวยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความมุงหมายที่จะ

พัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีกําลังใจทํางาน และมีความคิดที่จะหาทาง

ปรับปรุงปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 

กุลธน ธนาพงศธร (2542 : 26) ไดกลาวไวดังนี้ การพัฒนาบุคลากรชวยใหระบบและวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมีสมรรถภาพมากยิ่งขึ้น มีการติดตอประสานงานที่ดียิ่งขึ้น เกิดการประหยัด และลด
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ความสิ้นเปลืองของวัสดุชวยในการกระตุนบุคลากร ใหปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่การงาน เปนบุคคลที่ทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ 

 เทวมิตร  รุงเรืองวงศ  (2542 : 10) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร เปนการสรางเสริม  

ปรับปรุง  จัดเตรียมบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหไดเพิ่มพูนความรู  ความชํานาญ ความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคติ  เพื่อใหการปฏิบัติที่รับผิดชอบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 สุภางค  เมืองแกว (2545 : 6) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนกระบวนการ

สราง  สงเสริม  ปรับปรุงบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลวใหได เพิ่มพูนความรู   ความชํานาญ 

ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติรวมทั้งจิตใจ เพื่อใหการปฏิบัติที่รับผิดชอบมีความถูกตองและมี

ประสิทธิภาพและมีความสุขในการดําเนินชีวิต  อีกทั้งสามารถพัฒนางานที่รับผิดชอบใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 บุญสนอง  พลมาตย (2545 : 14) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร  วาหมายถึง  

กระบวนการหรือกรรมวิธีตางๆ  ที่หนวยงานนํามาพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  

ความสามารถ  ทักษะ  ความชํานาญ  ตลอดจนความรูสึกนึกคิดที่ดีตอการปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่

ปฏิบัติบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

แคสเต็ดเตอร (Castetter. 1976 : 273) กลาวถึงการพัฒนาบุคลากรไววา หมายถึง 

การจัดและเตรียมการตางๆ ที่ไดจัดทําขึ้น เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแตเริ่มตน 

การจางบุคคลากรไว ไปจนกระทัง่บุคลากรปลดเกษียณ 

 

 สรุป  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการหรือกรรมวิธีตางๆ  ที่หนวยงานนํามา

พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ความชํานาญ  ตลอดจนความรูสึก

นึกคิดที่ดีตอการปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่ปฏิบัติบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ   เสริมสรางให

บุคลากรกาวหนาในหนาที่การงาน ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรกับองคกร และ

ชวยใหบุคลากรสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม และสถานการณในองคกรไดดี  

 

ความสําคญัของการพฒันาบุคลากร 

นักวชิาการได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร  ดังนี� 

อุทัย หิรัญโต (2535 : 31) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา 

การพัฒนาบุคคล เปนรากฐานอันสําคัญยิ่งของการพัฒนาองคการเพื่อพัฒนาประเทศทั้งนี้เพราะรัฐบาล

จะตองอาศัยกําลังความคิด สติปญญา และความสามารถของบุคคลในการดําเนินการตาง ๆ ทั้งใน

ภาครัฐและเอกชน ในฐานะที่คนเปนทรัพยากรที่สําคัญของชาติ และเปนกําลังอํานาจของประเทศ 
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การพัฒนาคนจงึเปนหนาที่ของรัฐ ที่จะตองดําเนินการทุกวถิีทางเพื่อสรางคนใหมีความรูมีความสามารถ 

เปนพลเมืองดี การพัฒนาคนนั้น นอกจากจะจัดใหคนไดรับการศึกษาเปนอยางดีแลวในองคการของ

รัฐ ก็จะมีการสรรหา และเลือกสรรบุคคล ที่มีความรูความสามารถเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ และ

มีการพัฒนาสงเสริมเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหสูงขึ้นอยางไมหยุดยั้ง 

กรกฎ สิงหโกวินท (2537 : 226-229) ไดพิจารณาถึง มูลเหตุความสําคัญที่ตองพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

1. ความเจริญกาวหนาทางดานวทิยาศาสตร และเทคโนโลยี องคการตาง ๆ ไดนําเทคโนโลย ี

มาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานมากขึ้น และนับวาจะมีการพัฒนาในดานนี้เพิ่มมากขึ้น จึง

จําเปนตองมีการพัฒนาผูปฏิบัติงานของตน ใหมีความรูความสามารถทันกับเทคโนโลยีใหม ๆ ได 

2. ความสลับซับซอนของระบบงาน และโครงสรางของหนวยงานสืบเนื่องจากการ

พัฒนาเทคโนโลยี และการขยายขอบขายในการปฏิบัติงานทําใหมีการปรับปรุงระบบงาน และ

โครงสราง และหนวยงานที่มีความยุงยากมากขึ้น จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีความรู

ความเขาใจและสามารถปรบัตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงเหลานั้นได 

3. หนาที่ภารกิจของหนวยงานองคการ ที่ทําหนาที่ภาครัฐบาลกับเอกชนจําเปนตองมี

แผนการพัฒนาบุคคลตางกันไป ภาครัฐบาลถือเปนหนวยงานที่มิไดมุงหากําไรเหมือนกับภาคเอกชน 

แตดําเนินการใหบริการกับประชาชน จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคคลภายหลังการ คัดเลือกใหเขา

ปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตนเปนประการแรกกอน สวน

องคการเอกชนนั้นเปนองคการที่มุงแสวงหาผลกําไร ยิ่งตองมีการพัฒนาบุคคล หนักกวา และรวดเร็ว

ตลอดเวลา เพราะมีการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน พรอมกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลย ีองคการ

จะตองหูกวางตากวาง และมีความฉับไวในการตัดสินใจนําสิ่งใหม ๆ เขามาสูองคการ ฉะนั้น

ผูปฏิบัติงานในองคการเอกชน จะตองพรอมเสมอที่จะเปนผูรับการพัฒนาตลอดเวลา 

4. การเปล่ียนแปลงตําแหนงหนาที่การงาน ในการโยกยายสับเปลี่ยนหรือเลื่อนขั้นเล่ือน

ตําแหนงหนาที่การงาน จําเปนตองมีการพัฒนาบุคคลกอนที่จะมีการเปล่ียนแปลงดังกลาวเพื่อใหผูที่

จะรับตําแหนงใหม สามารถปฏิบัติหนาที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดี 

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2540 : 83) กลาววา การพัฒนาบุคคล ไมเพียงแตทําใหคนมีความรู 

ความสามารถ และทักษะในการทํางานที่ดีขึ้นเทานั้น ยังสงผลใหไดผลงานสูงขึ้นอันเปนผลโดยตรง

ตอการพัฒนาประเทศ 

ณรงศักดิ์ บุญเลิศ (2543 : 7-11) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวาเพื่อให

บุคลากรในองคการสามารถปฏิบัติงานใหกับองคการ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพการ

พัฒนาบุคลากรจึงมีความสําคัญในสองประเด็น คือ ตอองคการ และตอบุคลากรเอง ดังนี้ 
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1. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรที่มีตอองคการ 

1.1 ทําใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ดานการจางพนักงาน

ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เนื่องจากธุรกิจปจจุบันสามารถติดตอ และขยายกิจการไดอยาง

แพรหลายทั่วโลก 

1.2 ทําใหองคการสามารถแกปญหาการลาออกของบุคลากรได เพราะไดเตรียมฝก

บุคลากรไวสําหรับการปฏิบัติงาน และทดแทนบุคลากรที่ออกไป 

1.3 ในดานการจัดหาบุคลากรขององคการ โดยองคการพยายามจัดหาบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถ และคุณสมบัติตามที่องคการตองการได แตอาจเปนเรื่องที่กระทําไดยาก แมวา

องคการจะมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง และมีการบริหารดีเพียงใดก็ตามเนื่องจากกระบวนการในการ

พัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการพอสมควร ตลอดจนมีคาใชจาย 

รวมทั้งองคการตองดําเนินการตามเงื่อนไขของสังคม เพื่อใหสอดคลองกับปจจัย สิ่งแวดลอมทั้ง

ภายใน และภายนอกองคการอีกดวย 

1.4 ในดานการใชบุคลากรขององคการ โดยองคการรูจักใชบุคลากรใหสอดคลองกับ

ความรูความสามารถ ความถนัด และความพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพือ่จัดสรรบุคลากร

ใหเหมาะสมกับงาน ใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่อง และไมหยุดชะงัก 

1.5 ในดานการรักษาบุคลากรขององคการ โดยองคการสามารถพัฒนาบุคลากร ที่เปน

ระบบและมีแบบแผน มีแผนงาน สวัสดิการ และขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ อยางเหมาะสมควบคู

ไปกับระบบคุณธรรม เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหอยูกับองคการใหนานที่สุด 

1.6 องคการสามารถจัดบรรยากาศใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหกับองคการอยาง

เต็มความสามารถซึ่งเปนความปรารถนาสูงสุดขององคการ โดยการพัฒนาบุคลากรที่ดีจะตอง

คํานึงถึงการจัดสภาพแวดลอมที่ดีในที่ทํางานและจัดหาเครื่องมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

1.7 องคการสามารถเตรียมการพัฒนากําลังคน สงผลใหประเทศกาวหนาเปนประเทศ

พัฒนาในทุก ๆ ดาน 

2. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรที่มีตอบุคลากรขององคการ 

2.1 ทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรเปนการ

เพิ่มระดับความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเปนการจัดบรรยากาศใหบุคลากรสามารถทํา

ประโยชนใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ 

2.2 ทําใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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2.3 เปนการยกระดับขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย 

นโยบาย และแผนงานที่องคการไดวางไว 

2.4 บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผูบริหารและตอผูบังคับบัญชาของตน 

2.5 บุคลากรมีสํานึกที่ดีตอการปฏิบัติงานและหนาที่ และทําใหเกิดความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

2.6 เปนการเพิ่มคุณคาในตัวของบุคลากร ภายหลังไดรับการพัฒนา 

2.7 ทําใหบุคลากรมีโอกาสปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน 

2.8 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาในองคการ 

2.9 ชวยใหบุคลากรเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ ระเบียบ ขอบังคับ

และกฎเกณฑขององคการดีขึ้น 

2.10 ทําใหบุคลากรมีโอกาสแสดงความรูความสามารถ เมื่อไดผานการพัฒนามาแลว 

2.11 โครงการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรของ

องคการมีความเชื่อมั่นวาผูบริหารองคการเห็นความสําคัญในตัวบุคลากร 

 สิริณา  เมธาธราธิป (2545 : 10-11) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาครูในโรงเรียน

เอกชนระดับมัธยมศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และสรุปความสําคัญของการพัฒนา

บุคลากรไวหลายประการดังนี้ 

1. ชวยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของบุคลากรครู  ทําใหบุคลากรครูมีสมรรถภาพ

ในการสอน  มีความรูเพิ่มขึ้น  เขาใจบทบาทหนาที่และปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สามารถแกไขขอบกพรองไดดีขึ้น 

2.  การพัฒนาบุคลากรครูชวยทําใหเกิดความประหยัดเวลา  และลดความสูญเปลาทาง

วิชาการเพราะครูที่ไดรับการพัฒนาจนเปนครูที่มีคุณภาพนั้นยอมไมทําสิ่งใดที่ผิดพลาดงายๆ  

สามารถใชสื่อการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  ทําการสอนนักเรียนไดผลเต็มที่และตรงตาม

จุดประสงค  สวนนักเรียนก็มีความรูความสามารถตามเกณฑที่กําหนด 

3. การพัฒนาบุคลากรครูชวยทําใหครูไดเรียนรูงานในหนาที่ไดเร็วขึ้น  โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง  ครูที่เพิ่งไดรับการบรรจุใหเขาทํางานใหมๆ และครูที่ยายไปทําการสอนที่ทํางานแหงใหม 

 4.  การพัฒนาบุคลากรครูชวยแบงเบาและลดภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา

งานในสายงานตางๆ  เพราะบุคลากรครูไดรับการพัฒนาอยางดีและอยางตอเนื่องจะมีความเขาใจงาน  

การสอน  และงานอื่นๆ ไดเปนอยางดี 
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 5. การพัฒนาบุคลากรครู  ชวยกระตุนใหบคุลากรครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่การงาน  กลาวคือ ทําใหบุคลากรครูทุกคนมีโอกาสกาวหนาไปสูตําแหนงทางการ

บริหารที่มีสถานภาพดีขึ้น 

 6.  การพัฒนาบุคลากรครู  ชวยทําใหบุคลากรครูเปนบุคคลที่ทันสมัยอยูเสมอทั้งในดาน

ความรูและเทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 

 สุภางค  เมืองแกว  ( 2545 : 8)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่ตองทําอยาง

ตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่บุคคลทํางานอยูในองคกร เพราะวิทยาการและเทคนิคในการทํางาน 

รวมถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหภาระหนาที่

ความรับผิดชอบและบทบาทของผูปฏิบัติงานจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปดวย  จึงจําเปนตองมีการ

พัฒนาบุคลากรใหสามารถปรับตัวและกาวทันตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

 

 สรุป  การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญทั้งตอตัวบุคลากรและองคกรเนื่องจากการพัฒนา

บุคลากรเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรอันสงผลใหองคกรเกิดความเจริญบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนด 

 

กระบวนการพฒันาบุคลากร 

ในการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบนั้น ผูบริหารจําเปนจะตองศึกษา และจัดระบบการ

พัฒนาบุคลากรโดยถือวาเปนยุทธศาสตร และภารกิจที่สําคัญของการบริหารองคการ ดังนี้ 

เมธี ปลันธนานนท (2535 : 109-116) ไดกําหนดกระบวนการพัฒนาบุคลากร จะมีลําดับขั้น 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กําหนดจุดมุงหมาย และบทบาทของหนวยงานในการที่จะมองเห็นภาพของ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน มคีวามเขาใจความสัมพันธของเปาประสงคกับระบบงานที่

เชื่อมโยงกับการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นที ่2 จัดคณะบุคคลเพื่อดําเนินการและรับผิดชอบมีบุคลากรอยางอยางเพียงพอ 

ขั้นที่ 3 กําหนดความตองการตาง ๆ ในการพัฒนา กําหนดความตองการเฉพาะเจาะจงที่

ตองการพัฒนา กระทําไดดวยการจัดแผนอยางเปนระบบ แยกได 3 ลักษณะ 

3.1 ความตองการการพัฒนาของระบบเปนสวนรวม 

3.2 ความตองการพัฒนาเฉพาะหนวยงาน 

3.3 ความตองการการพัฒนาของปจเจกบุคคล 
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ขั้นที่ 4 เตรียมแผนพัฒนาบุคลากรทั้งหมด การวางแผนสําหรับการพัฒนาบุคลากรของ

ฝายบริหารกลาง 

ขั้นที ่5 การดําเนินการพัฒนาบุคลากร เปนการรวบรวมเอากิจกรรมตาง ๆ ในแผน 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อบรรลุเปาหมาย 

ขั้นที ่6 การประเมินผลกระบวนการการพัฒนาบุคลากร 

อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย (2535 : 29) กลาวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร 5 ขั้นตอนคือ

ผูบริหารตระหนัก และรับรูปญหาซ่ึงจะมีปญหาอยู 2 ลักษณะ คือ สภาพที่ต่ํากวาสภาพสมดุลจําเปน

จะตองพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน และสภาพที่สมดุลจะตองพัฒนาเพื่อใหมีสภาพที่ดีกวาโดยมี

แนวปฏิบัติที่จะตองดําเนินการดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูล ซึ่งอาจจะกระทําไดโดยการสัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมการ

ออกแบบสอบถาม การประชุมเผชิญหนารวมกัน การหาขอมูลจากผลที่เกิดขึ้น และการสังเกตการณ 

2. การตรวจวินิจฉัยเปนการวิเคราะหขอมูล ที่เก็บรวบรวมมาสรุปวา มีสภาพเปนอยางไร

และสภาพท่ีตองการใหเปนนั้นควรจะเปนอยางไรเพื่อหาแนวทางดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 

3. วางแผนเพื่อดําเนินการโดยกําหนดกลุมเปาหมาย สภาพปจจุบัน สภาพที่ตองการให

ชัดเจน แลวกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย และสภาพที่ตองการใหเปน โดย

แกปญหาของสภาพปจจุบัน 

4. ดําเนินการตามแผน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

5. ติดตามและประเมินผล โดยการเปรียบเทียบความกาวหนาในสภาพกอนและหลังการ

พัฒนา เพื่อประเมินวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงไร โดยมุงเปนกระบวนการทุกขั้นตอนเพื่อ

ปรับปรุงแผนตอไป 

ชัด บุญมา (2536 : 127-128) กลาววา องคการควรดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดมี

กระบวนการดังนี้ 

1. ประเมิน และสรุปผลงานการปฏิบัติงานในรอบปที่ผานมา 

2. นําเสนอผลการประเมินตอที่ประชุม 

3. ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน และชี้ปญหาดวยขอมูล สถิติ หรือหลักฐานแสดงปญหา 

4. สนับสนุนสงเสริมใหหนวยงานยอย แกปญหา และพัฒนางานดวยตนเอง 

5. หนวยงานยอยสรุปผลการแกปญหาการพัฒนางาน เสนอตอผูบริหาร และที่ประชุม 

6. ประเมินสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบปที่ผานมาหรือระบบขององคการ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2538 : 4-8) ไดกลาวถึงกระบวนการของการพัฒนาบุคลากรในองคกร มี

อยู 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นที ่1 การสํารวจ และกําหนดความตองการในการพัฒนาบุคลากร ความตองการในการ

พัฒนาบุคลากร ก็คือ สิ่งที่องคการตองการไดรับจากโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมักจะเกิดขึ้น เมื่อมี

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ไมเปนไปตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว 

ปญหาเหลานั้นจะตองเปนปญหาซ่ึงสามารถจัดการได 

ขั้นที่ 2 วางแผนการพัฒนาบุคลากร เมื่อองคการทราบถึงความตองการ ในการพัฒนา

บุคลากรขั้นตอนตอมา คือการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งตองมีการกําหนดจุดประสงควิธีการ

และระยะเวลาของโครงการพัฒนาบุคลากรแตละโครงการอยางชัดเจน อยางไรก็ดี ความตองการ

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร อาจมีมากเกินกวาความสามารถที่จะตอบสนองไดในชวงหนึ่งๆ ดังนั้น

การวางแผนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ และความเรงดวนของแตละโครงการ เพื่อใหสามารถ

จัดสรร และบริหารทรัพยากรขององคการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ขั้นที ่3 การคัดเลือกออกแบบและดําเนินกิจกรรม การพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนนี้คือการ

พิจารณาวา โครงการพัฒนาบุคลากรควรจะมีลักษณะอยางไร เชน ในแงของหลักสูตรวิธีการ

กิจกรรมและรายละเอียดอื่น ๆ การพิจารณาจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก

สําคัญเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการขององคการไดอยางดีที่สุด 

ขั้นที ่4 การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาบุคลากร

คือ การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหถึงในสิ่งที่ไดบรรลุผล ปญหา อุปสรรคและสิ่งที่

ควรจะแกไขในการดําเนินงานตอไป 

พนัส หันนาคินทร (2542 : 135-152) ไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรอาจแบงได

เปน 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที ่1 กําหนดเปาหมาย และบทบาทในการพัฒนาบุคลากร เปาหมายในการพัฒนา

ตัวบุคคลจะตองใหสอดคลอง กับเปาหมายของระบบสถาบันแหงนั้น ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 วางโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากร เมื่อไดกําหนดเปาหมาย และบทบาทใน

การที่จะดําเนินงานในดานการพัฒนาบุคลากรแลว ขั้นตอไปก็คือ การวางโครงการที่จะเริ่มจากการ

วิเคราะหความตองการที่จะพัฒนา อันไดมาจากขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคลากรที่เรามีอยู 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดโครงการ และกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร กิจกรรมตาง ๆ ที่จัด

จะตองมุงผลท่ีจะกอใหเกิดการประสานงาน และรวมมือกัน เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เปน

ความพยายามที่จะตอบคําถามสองคําถาม คือ คําถามแรกเปนการตองการทราบวาแผนการพัฒนาตัว

บุคคลไดกระทําดวยความละเอียดรอบคอบเพียงไร ประการที่สองนั้นเปนการประเมินผลความ
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ไดผลของการจัดการพัฒนาบุคลากรที่จะใหประโยชนตอการงานในหนาที่ ทั้งเฉพาะบุคคลหรือ

ระบบขององคการ 

ณรงศักดิ์  บุญเลิศ (2543 : 18-22) ใหความเห็น และเสนอแนะวา กระบวนการพัฒนา

บุคลากรในองคการควรมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหความตองการขององคการในการพัฒนาบุคลากร การพิจารณาและ

วิเคราะหความตองการขององคการในดานการพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่มคุณคาใหกับบุคลากร 

เนื่องจากในปจจุบันองคการ และธุรกิจตางมีการแขงขันสูง เพื่อตองการใหองคการ และธุรกิจเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแขงขัน และมีความไดเปรียบคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน ซึ่งจะทําให

องคการมีการเพิ่มผลผลิต เพิ่มรายไดและสามารถนํารายไดเขาสูองคการ หรือธุรกิจของตนมากกวา

คูแขงการวิเคราะหความตองการขององคการในการพัฒนาบุคลากร จะตองคํานึงถึงความตองการที่

แทจริงโดยทําการวิเคราะหในสวนที่เกี่ยวของ 3 เรื่อง คือ 

1.1 การวิเคราะหภาพรวมที่องคการตองการใหมีการพัฒนาบุคลากร 

1.2 การวิเคราะหงาน 

1.3 การวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. การกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม เปาหมาย และมาตรฐานคุณภาพในการพัฒนา

บุคลากร 

3. การจัดหา และเลือกวิธีการในการพัฒนาบุคลากร โดยแบงเปนระดับตามความ

เหมาะสมของแตละองคการ โดยปกติมักแบงเปน 3 ระดับ คือ 

3.1 วิธีพัฒนาผูบริหารระดับสูง ซึ่งไดแก ตําแหนงบริหารในระดับผูจัดการหรือรอง

ผูจัดการ เนื่องจากผูบริหารระดับนี้มีความสําคัญตอการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพขององคการ ไม

วาจะเปนผูบริหารทางดานการเงิน การบริหารงานบุคคล หรือทางดานวิศวกรรม ทั้งนี้เพราะผูบริหาร

ระดับสูง เปนผูดําเนินงานขององคการทั้งหมด ดังนั้นการพัฒนาผูบริหารระดับสูงควรพิจารณาให

ผูบริหารมีการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ การริเริ่มสรางสรรค การติดตอสื่อสารเพื่ อ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการสามารถสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูปฏิบัติงานและ

สรางบรรยากาศที่ดีในองคการ 

3.2 วิธีพัฒนาผูบริหารระดับกลางและระดับตน การพัฒนาบุคลากรระดับนี้มุงเนนผู

อยูในตําแหนงหัวหนางาน และหัวหนาแผนก รวมทั้งผูปฏิบัติงานดานเทคนิค ใหมีความรู

ความสามารถในการบริหาร เพื่อชวยในการบริหารของผูบริหารระดับสูง และเปนการเตรียมคนให

พรอมรับความเจริญกาวหนาขององคการ 
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3.3 วิธีพัฒนาผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ เปนการพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ

หรือคนงาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานในระดับนี้มีความสําคัญตอการดําเนินงานเปนอยางมากถาหาก

ขาดผูปฏิบัติงานในระดับนี้ ยอมทําใหการดําเนินงานหยุดชะงักได หรือในกรณีการรวมตัวกันในรูป

ของสหภาพแรงงาน กลุมผูใชแรงงานยอมมีอิทธิพลตอการบริหารงานขององคการ ดังนั้น ผูบริหาร

ควรสนับสนุนใหบุคลากรระดับปฏิบัติการ ไดมีการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะในการปฏิบัติงานความ

รับผิดชอบงานในหนาที ่การสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ และผูบริหาร 

4. การดําเนินการพัฒนาบุคลากรเปนขั้นตอนที่จัดใหมีการดําเนินการพัฒนาตามแผน

และเปาหมายที่กําหนด 

5. การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเปนการประเมินผลการดําเนินการตามขั้นตอนตาง

ในขอ 1-4 ใหทราบผลการดําเนินงานวาประสบความสําเร็จในระดับใด เพื่อคนหาขอบกพรอง 

ปญหา และอุปสรรคนําไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไปรวมถึงการประเมินผลการนําไปประยกุตใช

ในการปฏิบัติงานดวย 

แคสเต็ดเตอร (Castetter. 1976 : 281) ไดแบง กระบวนการพัฒนาบุคลากร ออกเปน 4 

ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดแผน (Plan) จะตองมีองคประกอบ ที่เปนโครงสรางที่ชัดเจน (Clarify 

Structural Elements) ดังนี้ 

1.1 กําหนดความตองการของหนวยงานและของบุคลากร 

1.2 กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากร 

1.3 กําหนดหนาที่รับผิดชอบของบุคลากร 

2. การบริหารแผน (Organize) ซึ่งจะตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 คัดเลือกผูเขารับการพัฒนา 

2.2 พัฒนาผูใหการฝกอบรม 

2.3 สรางหลักสูตรและกําหนดเนื้อหาเปนโครงการฝกอบรม 

2.4 จัดสรรงบประมาณ 

2.5 เลือกวิธีและสื่อในการฝกอบรม 

2.6 กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

3. การดําเนินตามแผน (operate) 

4. การประเมินผล (evaluation) 

บิชอพ (Bishop. 1979 : 172) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมไว 6 

ขั้นตอน คือ 
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1. ศึกษาความตองการวาบุคลากรมีความตองการอะไร แตถาบุคลากรไมมีความตองการ

ที่จะพัฒนา ผูบริหารจะตองหาวิธีกระตุนเพื่อใหบุคลากรสนใจที่จะพัฒนา 

2. การวิเคราะหความตองการของบุคลากรโดยรวม วาสนใจอะไร เพื่อจะไดดําเนินการ

อยางถูกตอง และเหมาะสม 

3. การพัฒนาโดยใชวิธีการที่ เหมาะสม กับสภาพความเปนจริง เชน ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การอภิปราย การศึกษาดูงาน การสอนงาน เปนตน 

4. ความเปนไปไดของโครงการซึ่งอาจศึกษาโดยการทําวิจัยทดลอง การปรับปรุง แกไข 

เพื่อใหโครงการดําเนินไปดวยดี 

5. การปฏิบัติตามโครงการ จําเปนตองหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ

เพื่อชี้นํา และใหการฝกอบรม 

6. การประเมินผล วาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม โดยดําเนินการเปนระยะ

และพิจารณาอยางมีหลักเกณฑ 

 

องค์ประกอบของการพฒันาบุคลากรให้มปีระสิทธิภาพ 

การพัฒนาบุคลากรมีองคประกอบที่ทําใหการพัฒนามีประสิทธิภาพ  ดังที่นักวิชาการ

กลาวถึง ดังนี ้

ศรีอรุณ เรศานนท (2537 : 344-346) จึงไดกลาวถึงกิจกรรมที่เปนองคประกอบการพัฒนา

บุคลากรไวดังนี้ 

1. กิจกรรมที่ใหความรู เพิ่มพูนประสบการณ ปรับปรุงทัศนคติ ใหเหมาะสมกับงาน 

ไดแกการฝกอบรม การสอนงาน การสอนงานโดยการปฏิบัติจริง การประชุมสัมมนา 

2. กิจกรรมดานการบริหาร เชน การโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่ การหมุนเวียนงาน การ

แตงตั้งเปนผูชวย ใหเปนตัวแทน รักษาการแทน การใหเขารวมในคณะทํางาน ทําหนาที่ เปน

กรรมการการดูงาน การเพิ่มความรับผิดชอบในงาน การมอบหมายพิเศษใหทํา การจัดกลุมคุณภาพ

การปรับปรุงโครงสรางองคการ หรือการจัดแบงสวนงานใหม 

3. กิจกรรมดานการศึกษา เชน การใหทุนการศึกษาตอ การสงเสริมใหมีการพัฒนาเฉพาะ

รายบุคคล การศึกษาระบบเปด 

4. กิจกรรมแสวงหาความรูในหนาที่ เชน การจัดการศึกษาแบบสําเร็จรูปจัดคูมือการ

ปฏิบัติงานให เอกสาร วารสารทางวิชาการ ใหศึกษาเอกสาร แลวสรุปทํารายงานเสนอมีการ

มอบหมายใหวิจารณ เปนตน 
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รูปแบบการดําเนินการจดักจิกรรมการพฒันาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรมีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมตามที่นักวิชาการใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

พนัส หันนาคินทร (2542 : 53) ไดศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อการพัฒนา

บุคลากรในองคการ พบวา มีรูปแบบการจัดไดทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ ไดอยาง

หลากหลายดังนี ้

1. การปฐมนิเทศ 

การปฐมนิเทศ คือ การแนะนําใหบุคลากรใหมไดทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ ใน

การปฏิบัติงาน ไดอยางเหมาะสมถูกตอง เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย

นโยบายการดําเนินงาน วัตถุประสงค บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานระเบียบวินัย 

พรอมทั้งประวัติขององคการ ระเบียบขอบังคับ สวัสดิการ และกิจกรรมตาง ๆ 

2. การฝกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การฝกอบรมเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 2547 : 150) เปาหมายของการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรนั้น เพื่อแกไขการทํางานที่

ดอยประสิทธิภาพ เพื่อสรางสมรรถภาพในการทํางาน เพื่อเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะรับตําแหนง

ที่สูงขึ้นหรืองานที่จะไดรับมอบหมายในอนาคต และเพื่อสรางความเขาใจของการสื่อสารใน

หลักการสําหรับคนในระดับเดียวกันหรือตางระดับกันใหเกิดการประสานงาน และรวมมือกัน

ทํางานใหดีขึ้น  ณัฐนิภา คุปรัตน (2545 : 1-2) กลาววาการฝกอบรมเปนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

ของหนวยงานและองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการของรัฐ หรือองคการทางธุรกิจเอกชน และได

เสนอเพิ่มเติมวากระบวนการของการฝกอบรม ซึ่งเริ่มตนดวยการหาความจําเปนในการฝกอบรม 

การกําหนดเนื้อหาและเรื่องที่ตองการฝกอบรม การสรางแรงจูงใจในการเขารับการฝกอบรม การ

ดําเนินโครงการการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม และการใหรางวัลและขอมูลยอนกลับ 

สวนการประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น เปนการใหผูเขารับการฝกอบรมฟงการบรรยายในภาคเชา และเขา

หองปฏิบัติตามเรื่องที่ไดเรียนตอนเชาในภาคบายเปนการฝกปฏิบัติตามทฤษฎีที่ไดเรียนรูมาเทากับ

ไดประยุกตทฤษฎีอยางเต็มท่ี ทันทีที่ไดเรียนรูมาใหม ๆ โอกาสจะเขาใจและจําไดจึงมีมาก 

3. การสัมมนาทางวิชาการ 

คําวาสมัมนา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 มีความหมายดังนี้ 

การสัมมนา คือ การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็น เพื่อหาขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    

ผลของการสัมมนาถือวาเปนเพียงขอเสนอแนะ ผูเกี่ยวของจะนําไปปฏิบัติตามหรือไมก็ได 

สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข (2545 : 151) กลาววา การสัมมนา คือ การอภิปรายเปนกลุม ใน

ระหวางบุคคลที่มีประสบการณมาก โดยตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันสวนมาก
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หัวขอสัมมนามักจะไดแกเรื่องที่ยังไมเคยเตรียมกันมากอนแตเปนหัวเรื่องสั้น ๆ เฉพาะที่ควรจะเกิด

ขอสงสัยหรือใหความชวยเหลือในเรื่องสวัสดิการบาง ขอบกพรองทางการบริหารบางการสัมมนา

ทางวิชาการสวนใหญเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณในปญหาตางๆ มากกวาที่

จะมุงเนนดานทฤษฎีหรือหลักการคือมาโดยตรง ซึ่งจะใชเวลาประมาณ 1-3 วัน ผูเขารวมสัมมนาตอง

ทําหนาที่รวมกัน คือเปนทั้ง “ผูรับ” หรือ “ผูให” กลาวคือ เปนผูฟงความคิดเห็นหรือขอเท็จจริงจาก

สมาชิกหรือวิทยากร และเปนผูใหความคิดเห็นและขอเท็จจริง อันจะนําไปสูการแกปญหารวมกัน 

ผูเขารวมสัมมนาจึงจะตองใชวิธีการแกปญหาอยางถูกตอง และพยายามสรางบรรยากาศทางวิชาการ

และความเปนกันเองมากที่สุด เปาหมายอันสําคัญของการสัมมนา บางทีมิไดอยูที่การสรุป

ขอเสนอแนะสําหรับการแกปญหาอยางเดียว หากอยูที่กระบวนการของการสัมมนาดวยวา สมาชิก

ทุกคนไดมีสวนรวมในการแกปญหา มีการแสดงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนตอการแกปญหามี

ความคิดใหม ๆ สรางเสริมใหสมาชิก ดังนั้น การสัมมนาทางวิชาการของบุคลากรเปนการจัดให

บุคลากรกลุมหนึ่งเขาประชุมรวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณอภิปราย

พิจารณาสาระสําคัญ สรุปประเมินผลควรจะแกปญหาอยางไร 

4. การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ 

การสงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาตอ เปนกิจกรรมสําคัญประการหนึ่งใน

กระบวนการบริหารงานบุคคลสมัยใหม การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ เปนกิจกรรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหไดมีโอกาสเพิ่มวุฒิ เพิ่มพูนความรู ประสบการณ ทักษะ ในการที่จะนําเทคนิค และ

ประสบการณใหม ๆ มาปรับปรุงการทํางานใหทันตอเทคโนโลยีใหม ๆ เหตุการณ และความ

เปลี่ยนแปลงตามสภาพของสิ่งแวดลอม และสังคมที่เจริญกาวหนาอยูเรื่อย ๆ ซึ่งสถานศึกษาควร

สงเสริมเปนอยางยิ่ง (พนัส หันนาคินทร. 2542 : 55) 

5. การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2545 : 152) กลาววา การศึกษาดูงานนอกสถานที่เปนกิจกรรม 

ที่ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสเห็น และรับรูการปฏิบัติงานของหนวยงาน หรือองคการอื่นที่

หลากหลาย อันอาจแตกตางไปจากการปฏิบัติงานในองคการของตน ทําใหสามารถนํามาปรับใชกับ

การทํางานในองคการของตนได 

6. การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 

การเผยแพรขาวสารทางวิชาการนั้น พนัส หันนาคินทร (2542 : 55) ใหความหมายวา 

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกบัการจัดทําเอกสารทางวิชาการเพื่อเผยแพร การจัดนิทรรศการการแสดงผลงาน

ตาง ๆ ขององคการ และการเผยแพรความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับบุคลากร เพื่อให

บุคลากร มีความรูกวางขวางขึ้น รวมทั้งในดานการแสดงออกทางความคิดและประสบการณทั้งทาง
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วิชาการ และการปฏิบัติ อันจะเปนการสงเสริมใหบุคลากร ไดเปดรับความรูใหม ๆ ขององคการของ

ตน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที ่เกิดความเชื่อมั่นในอาชีพและองคการของตนมากขึ้น 

7. การแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน 

การแตงตั้ง โยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน เปนกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร

อยางหนึ่ง เพื่อใหเกิดการเรียนรูงานที่กวางขวางขึ้น และเปนการจัดการการใชคนใหเหมาะสมกับ

งาน เปนกระบวนการเตรียมคนใหพรอมที่จะเล่ือนตําแหนง การแตงตั้งโยกยายสับเปล่ียนหนาที่การ

งานเปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร เพื่อสงเสริมความกาวหนาทํา

ใหบุคลากรไดรับประสบการณรอบรูงานกวางขวางขึ้น ประสบความสําเร็จในอาชีพ อันเปนการ

สงเสริมกําลังใจอยางหนึ่ง (ธงชัย สันติวงษ. 2542 : 212) 

8. การพัฒนาดานจิตใจ 

ในการพัฒนาบุคลากรโดยทั่วไปมีจุดประสงคที่สําคัญ ที่จะเสริมสรางศักยภาพของ

บุคลากรทั้งดานความรู ทักษะ เจตคต ิเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ยังประโยชนสูงสุด

ใหกับองคการ การพัฒนาดานจิตใจ เปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร (ธงชัย 

สันติวงษ. 2542 : 213) 

 

วธิีการประเมนิผลการจดักจิกรรมการพฒันาบุคลากร 

การประเมินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรมีแนวทางในการดําเนินงานตามที�นักวิชาการเสนอ

ดังนี� 

สมพงษ เกษมสิน (2536 : 205) ไดกลาวถึง วิธีการประเมินผล ควรจัดวิธีการประเมินผล 

การจดักิจกรรมการพัฒนาบุคลากร มีหลายประเภทแตที่ไดรับความนิยมมากมีอยู 4 วิธีคือ 

1. การวัดผลกอน-หลัง การวัดผลในตอนแรก กับการวัดผลตอนสุดทายแลวนํามาเปรียบเทียบ

กัน ก็จะทราบความแตกตางของผูเขารับการพัฒนาวา เปล่ียนแปลงอยางใด เพียงใดหรือไม 

2. การจัดตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อประเมินผลวาหลังจากไดรับการพัฒนาแลว 

มีทักษะในการทํางานสูงขึ้นหรือไม 

3. การสังเกตการณปฏิบัติงานที่กําหนดเปนมาตรฐานวิธีนี้ จะกําหนดลักษณะของงานที่

สังเกตเปนมาตรฐานขึ้น แลวใหคะแนนในการปฏิบัติงานไว หรืออาจสังเกตจากปริมาณผลผลิตก็ได 

จากนั้นจึงนําเอาผลที่ไดจากการสังเกตไปกําหนดเปนมาตรฐานไว เพื่อใชเปรียบเทียบกับงานที่มี

ลักษณะเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 
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4. การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยสังเกต วิธีนี้คลายกับวิธีที่ 3 ตางกันที่วา

งานที่สังเกตเปนงานรวมมิไดแยกออกมากําหนดไวเพื่อการสังเกตอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ สวน

วิธีการสังเกตดําเนินการ เชนเดียวกันกับวิธีที ่3 

 ผูประเมินโดยปกติไดแกผูบังคับบัญชาที่ใกลชิด (Immediate Supervisor) ของผูถูกประเมิน 

ซึ่งเปนผูรับผิดชอบท่ีไดสั่งใหผูประเมินไดปฏิบัติ และใหผูบังคับบัญชาสูงขึ้นไปอีก 1 ถงึ 2 ระดับลง

ความเห็นประกอบ เพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาท่ีจะทําการประเมินผลเหลานี้ ตอง

มีความเขาใจหรือไดรับการประเมิน หรือชี้แจงเสียกอน ใหทราบถึงนโยบายวัตถุประสงค หลักการ 

และเทคนิคในการประเมินผล ตามแบบฟอรมและลักษณะงานที่กําหนดเปนมาตรฐานไว (ชลิดา ศร

มณี และพูนศรี สงวนชีพ. 2540 : 197) 

 

 สรุป  การพัฒนาบุคลากรในครั้งนี้  ใชรูปแบบการฝกอบรม  โดยทําการวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนกอนและหลังการฝกอบรมรวมทั้งการวัดความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอ

หลักสูตรฝกอบรม 

 

ตอนที� � แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการฝึกอบรม 

 ความหมายของการฝึกอบรม 

การฝกอบรมในภาษาอังกฤษใชคําวา Training  มีนักวิชาการใหความหมาย ดังนี้ 

สุโขทัยธรรมาธิราช (2528 : 461 - 464) ใหความหมายการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่

ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงอยางมีประสิทธิภาพ 

มาณพ สวามิชัย  (2532 : 103) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมวา การฝกอบรมคือ

ขบวนการที่พยายามจะทําใหพนักงานไดมีความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะ 

(Skills) และทัศนคติ (Attitude) ที่ดีและเหมาะสมจนสามารถจะ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือ

กําลังจะไดรับมอบหมายในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

กริช อัมโภชน (2535 : 68) ใหความหมายของการฝกอบรมวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ทํา

ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ เกิดความ ชํานาญและเกิดทัศนคติอันเหมาะสม

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนกระทั่งผูเขารับการอบรมเกิด การเรียนรูหรือเปล่ียนแปลงพฤตกรรมไป

ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นอยางม ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ทวีป อภิสิทธ์ิ ( 2538 : 14-15)  กลาววา การฝกอบรม   หมายถึง การพัฒนาบุคคลใหเรียนรู 

และเขาใจวิธีการใหมๆและใหมีทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (To make people fit for the 
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job) การฝกอบรมจะเนนในเรื่องการทําใหคนเหมาะสมกับงานตําแหนงหนาที่หรือเหมาะสมกับ

อาชีพตาง ๆ เปนเรื่องของการเตรียมหรือฝกคนที่จะเขาทํางานหรือกาํลังทํางาน ใหสามารถทํางานได

เหมาะกับงาน หรืออาชีพที่ทําอยูนั้น  

 วิจิตร อาวะกุล (2540 : 88) กลาวถึงการฝกอบรมวา การฝกอบรมมีวัตถุประสงค ที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการอบรมใหเกิดความรูความเขาใจ เกิดการเรียนรูจนเกิด การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  

 เกรียงศักดิ์  เขียวยง ( 3543 : 166 ) ใหความหมายของการฝกอบรมวา  เปนแนวทางและ

ความพยายามที่จะทําใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูแนวใหม มีความชํานาญในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการแกไขปญหา ตลอดจนทัศนคติที่จะปรับปรุง  

เปลี่ยนแปลงงานใหดีขึ้นตามแนวทางที่องคกรกําหนด 

วิจิตร อาวะกุล (2540 : 14-15) กลาววา การฝกอบรม เปนกระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพ

ของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของ

สถาบัน สังคม ประชาชน โดยมุงที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในตัวของบุคคลซ่ึงแบงออกเปน

ดานใหญ ๆ 3 ดานคือ ดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติ  

จงกลน ี ชุติมาเทวินทร (2542 : 1) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม คือ

การจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางาน 

ของคน ทั้งในเรื่องของความรู  ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความ

รับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคลพึงมีตอหนวยงาน และสิ่งอื่น ๆ ที่แวดลอมเกี่ยวของกับตัวผูปฏิบัติงาน 

นิรันดร จุลทรัพย (2542 : 3) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม หมายถึง 

กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ(Skill) และ

ทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสม ใหเกิดขึ้นแกบุคลากรอันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ใน

ลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ (Organization goal) และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป 

(Environment) เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น 

 พิจิตร  ราชบุตร ( 2543 : 35 ) สรุปความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการในการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบเพื่อใหบุคคลนั้นมีความรู  ความเขาใจ ทักษะและเจต

คติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย โดยคํานึงถึงกลวิธีที่เหมาะสมของเทคนิคที่นํามาใช 

ชูชัย สมิทธิไกร (2544 : 19) ไดกลาวถึงการฝกอบรมไววา การฝกอบรม คือ กระบวนการ

เรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติ อันจะชวย

ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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จันทรานี  สงวนนาม ( 2544 : 8 ) กลาวถึงความหมายของการฝกอบรมวา  เปนวิธีการพัฒนา

บุคลากรที่ตองมีการวางแผน  มีการจัดลําดับกิจกรรมและมีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ

เพื่อใหบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนด  โดยมีความรู ความเขาใจ  

มีความชํานาญการเกี่ยวกับงานในหนาที่หรือในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะภายในระยะเวลาที่

กํ าหนดและกอให เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   ในทางที่จะสงเสริมใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 Flippo (1970  : 268) ไดกลาวไววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการสรางเสริมความรู

ความชํานาญแกผูปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนด การฝกอบรมจึงเปนการมุงเปล่ียนพฤติกรรมของ

คนอยางมีความรู ความเขาใจ มิใชเพียงการฝกหัดใหทําเปนเทานั้น 

Beebe, Mottet และ Roach (2004 : 5) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง 

กระบวนการที่จะพัฒนาทักษะ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงาน หรือภารกิจที่จะตองกระทําไดอยางดี มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 สรุป  การฝกอบรม  หมายถึง วิธีการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากร

เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความสําคญัของการฝึกอบรม 

 นักวิชาการใหความสําคัญของการฝกอบรมดังนี้  

 สุโขทัยธรรมาธิราช  (2528 : 461 - 464)  กลาววาการฝกอบรมมีความสําคัญดังนี้ 

1. ชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเกณฑมาตรฐานขององคกร เมื่อใดก็ตามที่

พบวาผูปฏิบัติงานมีปญหาในการทํางานอันเนื่องมาจากการขาดความรู ทักษะ หรือทัศนคติจนทําให

ไมสามารถปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานที่องคกรกําหนดได ผูนั้นตองไดรับการฝกอบรม 

2. ชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานตามการเปล่ียนแปลงขององคกร 

3. ชวยใหบุคลากรไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น 

4. ชวยใหองคกรไมขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 

5. ชวยใหองคกรลดคาใชจายในการดําเนินกิจการดานตาง ๆ 

เครือวัลย ลิ้มอภิชาติ (2531 : 4) ไดสรุปไว ดังนี้ 

1. การฝกอบรมชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยการสรางเสริมความรูความเขาใจ

กับบุคลากร เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาระหวางการปฏิบัติงาน 
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2. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหาท่ีเกิดขึ้นแลว โดยการสรางเสริมความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับวิธีการแกปญหา และฝกปฏิบัติการแกปญหานั้น ๆ 

3. การฝกอบรมเปนการสรางเสริมวิทยาการอันทันสมัยใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

เพราะในปจจุบันวิทยาการตาง ๆ เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจึงจําเปนตองฝกอบรมเพิ่มเติมอยูเสมอ 

4. การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย เนื่องจากการฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีจัดขึ้นใน 

ระยะเวลาส้ัน ภายในงบประมาณจํากัด และไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค 

5. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติม โดยไมกอ ใหเกิด

ความเสียหายตองานประจําที่ปฏิบัติอยู เนื่องจากการฝกอบรมใชระยะเวลาส้ัน อาจจัดในเวลาหรือ

นอกเวลาทํางาน 

6. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีกอใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรที่ทํางานใน

หนวยงานเดียวกัน เนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนทรรศนะซึ่งกัน และ

กันกอใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น 

7. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาทาที หรือบุคลิกภาพ

ของตนเองใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ

8. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความพรอมที่

จะทํางาน กลาเผชิญอุปสรรค 

9. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต 

10. การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยเหลือนักเรียนที่ลาออก เนื่องจากมีอุปสรรคไม

สามารถศึกษาตอได เพราะวาจําเปนตองเขารับตําแหนงงานใดงานหนึ่ง 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ( 2540 : 163 ) กลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ

ฝกอบรมจะทําใหผูฝกปฏิบัติงานใหมและผูมีประสบการณมาแลวทํางานไดดีขึ้น  ทั้งทางคุณภาพ

และปริมาณ  เพราะรูวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  รูจักใชเครื่องมือชวยในการทํางาน  สามารถปรับตัว

ใหเขากับสภาพการทํางานไดดีขึ้น  มีการควบคุมการกระทําโดยผูปฏิบัติเอง  ลดอุบัติเหตุ  ลดความ

สิ้นเปลือง  และเปนการเสรางความมั่นคงขององคกร 

 พิจิตร  วรบุตร ( 2543 : 42) กลาววา  การฝกอบรมจะมีความสําคัญเพียงใดพิจารณาไดจาก

ประโยชนของการฝกอบรมที่ประมวลไดวา  การฝกอบรมจะทําใหระบบ  วิธีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น  

ลดคาใชจาย  แรงงานในการปฏิบัติงาน  ชวงแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบริหาร  เกิดการ

ประสานงานที่ดี  การฝกอบรมจะทําใหขาราชการหรือเจาหนาที่มีความสามารถสูงขึ้นและมีชีวิตชีวา

ในการปฏิบัติงาน 
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 จันทรานี  สงวนนาม ( 2544 : 8-9) กลาววา  การฝกอบรมมีความสําคัญในการพัฒนา

บุคลากร  สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาที่ เริ่มปฏิบัติงานและระหวาง

ปฏิบัติงานกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคกรดังนี้ 

 1. ชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยการสรางเสริมความรู  ความเขาใจกับบุคลากร

เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาระหวางปฏิบัติงาน 

 2. เปนการสรางเสริมวิทยาการอันทันสมัยใหกับบุคลากรเนื่องจากปจจุบันวิทยาการ

ตางๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ 

 3.  เปนการชวยประหยัดรายจาย เนื่องจากการดําเนินการที่ เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้น 

ภายใตงบประมาณอันจํากัดและไดผลตรงตามวัตถุประสงค 

 4. เปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และเพิ่มเติมประสบการณโดยไม

กอใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงาน 

 5. เปนกรรมวิธีที่กอใหเกิดความสามัคคีระหวางบุคลากรที่ทํางานในหนวยงานเดียวกัน

หรือสายงานเดียวกัน  เนื่องจากการฝกอบรมเปดโอกาสใหบุคลากรไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่ง

กันและกัน 

 6.  เปนกรรมวิธีที่ชวยใหบุคลากรมีโอกาสพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองและปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงานที่ตองปฏิบัต ิ

 7.  ชวยใหบุคลากรมาความเชื่อมั่นในตนเองและมีความพรอมที่จะทํางาน  กลาเผชิญ

ปญหาและอุปสรรค 

 8.  ชวยสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตและชวยใหบุคลากรรูจักพัฒนาตนเอง 

 

 สรุป  การฝกอบรมมีความสําคัญทั้งตอบุคลากรและหนวยงานในดานการพัฒนาใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 

 การฝกอบรมมีจุดมุงหมายดังที่นักวิชาการกลาวถึงดังนี ้

นอย ศิริโชติ  (2524 : 9-10) กลาวถงึวัตถุประสงคสําคัญของการฝกอบรม คือ เพื่อเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม การเปลี่ยนพฤติกรรมดังกลาวรวมถึง

ความชํานาญในการทํางานดวยมือ การรูจักใชความรูทางเทคนิคตาง ๆ ความสามารถในการ

แกปญหา และทัศนคติที่มีตอการทํางาน นอกจากนี้ การฝกอบรมยังมุงหวัง ที่จะใหบุคลากรที่รับการ

ฝกอบรมแลว นําความรูความสามารถที่ไดรับใหมไปใชปฏิบัติจริง ๆ เพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ การดําเนินการฝกอบรมจะดําเนินการไปเปน

ผลสําเร็จหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการฝกอบรม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คือ 

1. การฝกอบรมใหบุคคลสามารถที่จะทํางานในหนาที่ในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถ เพื่อสับเปลี่ยนโยกยาย ตัวบุคคล

ในการปฏิบัติงาน และเพื่อเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงตอไปในอนาคต 

สมพงษ เกษมสิน  (2526 : 30) กลาวถึงจุดมุงหมายของการฝกอบรม คือ 

1. ความมุงหมายขององคการ (Institutional Objective) ที่เนนหนักตอสวนรวมเพื่อสราง

ความสนใจในการปฏิบัติงานในกลุมพนักงานทุกระดับ สอนแนะวิธีการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด

สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะหรือผูมาติดตอ ลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุ

ในการปฏิบัติงาน เพื่อการจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และเพื่อฝกฝนบุคคลไวเพื่ อ

ความกาวหนาของงานและองคการ 

2. ความมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objective) เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนขั้น

เล่ือนตําแหนง พัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาทักษะและฝมือในการปฏิบัติงาน ฝกฝนการใชวิจารณญาณ

ในการตัดสินใจ เพื่อเรียนรูงานลดการเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงานและปรับปรุงสภาพการ

ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น สรางความเขาใจในนโยบายและความมุงหมายขององคการ ตลอดจนการ

สงเสริมและสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

ทองฟ ูชินะโชติ (2531 : 7-8) กลาวถึงวัตถุประสงคการฝกอบรมวา วัตถุประสงคหลักเนน

การพัฒนาและรักษาบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ สามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ 

1. วัตถุประสงคขององคกรตอการฝกอบรม เพื่อ 

1.1 สรางความสนใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 

1.2 เสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

1.3 พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลดีที่สุด 

1.4 ลดความสิ้นเปลือง และปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

1.5 วางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.6 การพัฒนาในการปฏิบัติงานบุคคล 

1.7 พัฒนาการบริหาร 

1.8 ฝกฝนบุคคลไวเพื่อความกาวหนาของงาน และการขยายองคกร 

1.9 ฝกฝนใหทันตอเทคนิคใหม ๆ เพื่อใหองคกรมีความกาวหนา 
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2. วัตถุประสงคตอความมุงหมายสวนบุคคล เพื่อ 

2.1 ความกาวหนาในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

2.2 พัฒนาทาท ีบุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 

2.3 พัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัต ิ

2.4 ฝกฝนการใชวินิจฉัย การตัดสินใจ 

2.5 ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

2.6 ปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงาน 

2.6 สงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 

2.8 เขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคกรที่ปฏิบัตงิานอยูใหดีขึ้น 

2.9 ใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

เครือวัลย ลิ่มอภิชาต ิ(2531 : 13) กลาวถึงจุดมุงหมายในการฝกอบรม คือ 

1. เพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบเพื่อการปฏิบัติงานของแตละบุคคลในแตละระดับ

เกี่ยวกับการเขาใจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และหนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงานการ

เขาใจการบริหาร การจัดการ รูปแบบการบริหารของผูบริหาร เพื่อความเขาใจผูบริหารและหลักการ

ปรับปรุงบุคลากรใหเขากับแบบการบริหารของผูบริหารแตละคนวาพึงควรปฏิบัติอยางไรการเขาใจ

สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

2. เพื่อเพิ่มทักษะ ความชํานาญการหนึ่งงาน /สาขา หรือมากกวา การเพิ่มทักษะความ

ชํานาญเปนจุดมุงหมายของการฝกอบรมและการพัฒนามาชานาน ทักษะจะรวมถึงตั้งแตงานไฟฟา 

วาดรูป การอานตนฉบับส่ิงพิมพ การใชคอมพิวเตอรในกิจกรรมตางๆ การรักษาความปลอดภัย การ

จัดลําดับความสําคัญของงาน การแกไขปญหาการรองทุกขของบุคลากรการเพิ่มทักษะเพื่อใหเกิด

ความชํานาญการ สามารถแกไขสถานการณที่เกี่ยวของและมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

3. เพื่อจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น การฝกอบรมโดยทั่วไปมักจะเนน

จุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบเพื่อการปฏิบัติงาน และเพิ่มทักษะความชํานาญการแตละเลย 

การจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดียิ่งขึ้น ทั้งๆ ที่การจูงใจบุคลากรเปนเรื่องที่สําคัญอีก

เรื่องหนึ่งที่ตองคํานึงถึงและตระหนัก เพราะหากองคการมีบุคลากรที่มีความรูและทักษะที่ดีและ

เหมาะสมในการทํางาน แตขาดการจูงใจในการทํางานก็จะไมไดนําเอาความรูและทักษะมาใชในการ

ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และการขาดการจูงใจใหปฏิบัติงานอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคลากรที่ไดรับ

การฝกอบรมและพัฒนาไมนําเอาความรูและทักษะมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

ดังนั้น การฝกอบรมและพัฒนาก็ไมเกิดผลสําเร็จตามที่ตองการ 
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สุเทพ สังขเพชร (2536 : 15) กลาวถึงวัตถุประสงคการฝกอบรมวาเพื่อปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากร เพื่อใหทํางานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้น การฝกอบรมทํา

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในดานความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับหลักการ 

วิธีการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญขององคกร 

ไพฑูรย โพธิ์สวาง. (2537 : 45) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมวา เปนการ

สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคน ทุกระดับ ทุกตําแหนง ใหมีการเตรียมความพรอมทั้งในดาน

โลกทัศนบุคลิกภาพ และความรูความสามารถที่มีศักยภาพเพียงพอตอการตอบสนองเงื่อนไขการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบันและอนาคต 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ( 2540 : 162) กลาวถึง จุดมุงหมายของการฝกอบรมวาการ

ฝกอบรมมีจุดมุงหมาย  3  ประการ  คือ  เพื่อใหมีความรู  มีความชํานาญและมีทัศนคติที่ดีตอการ

ทํางาน 

 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย ( 2540 : 45) กลาวถึงจุดมุงหมายของการฝกอบรม ดังนี้ 

1. เพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะขององคการ (Goal – directed Organization) เชน 

การเพิ่มกําไร การเพิ่มผลผลิต หรือสวนแบงการตลาด เปนตน 

2. เพื่อใหมีทักษะสอดคลองกับเนื้องานที่ปฏิบัติ (Resource – acquiring Organizations) 

เชน ความรูเรื่องระบบเศรษฐศาสตรการเงินเพ่ือปฏิบัติงานในบริษัทเงินทุน ความรูความสามารถ 

ในระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับองคกรเทคโนโลย ีเปนตน 

3. เพื่อสรางเสริมความสามารถในการประสานงานภายในองคการ (Internal Functioning) เชน 

ทักษะการติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม การตัดสินใจ เปนตน 

4. เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมที่เกี่ยวของ เชน พนักงาน ลูกคา หรือผูมารับ

บริการ หรือกฎระเบียบของทางราชการ (Constituent – satisfying Organizations) 

 อํานวย  เดชชัยศรี ( 2542 : 12) กลาววา วัตถุประสงคของการฝกอบรมตองมุงเนนใหผูเขา

รับการอบรมรูจักแกปญหาไดจริง  มีความทันสมัย  ทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  ไมวาจะ

เปนทางดานเนื้อหา  เจตคติ  ทักษะ แตโดยวัตถุประสงคทั่วไปในการฝกอบรมสวนใหญมักจะเนน

สนับสนุนทางดานความรูในสาขาวิชาตางๆ  ที่ตองการเพื่อสงเสริมทักษะ  สวนการเปลี่ยนแปลงเจต

คติ  คานิยม  ความเชื่อ  เปนพฤติกรรมภายในที่เปนผลพลอยไดเพราะเปนเรื่องที่ฝกอบรมไดยาก

มากกวาการฝกอบรมทางดานความรูและทักษะ 

 เข็มทอง  แสวง  (2544 : 18) กลาววาวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ การพัฒนาบุคลากร

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาศักยภาพดานความรู  

ความสามารถ  ความชํานาญ  มีทักษะในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สรุป  จุดมุงหมายของการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และเจตคติที่ดีตอการทํางาน  

ทําใหงานที่ปฏิบัติมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ความจาํเป็นของการฝึกอบรม 

 นักวิชาการกลาวถึง ความจําเปนในการฝกอบรม ดังนี้ 

จินตนา บิลมาศ (2538 : 1-2) ไดแบงประเภทของความจําเปนในการฝกอบรมออกมาเปน 3 

แบบ ดังนี้ 

1. แบงตามวิธีการคนหาความจําเปนในการฝกอบรมที่แบงตามวิธีการคนหาแบงเปน 2 

อยางคือ 

1.1 ความจําเปนในการฝกอบรมประเภทที่ชัดแจง 

1.2 ความจําเปนในการฝกอบรมประเภทที่ตองคนหา 

2. แบงตามกลุมเปาหมายหรือความจําเปนของตัวบุคคล ความจําเปนในการฝกอบรมที่

แบงตามกลุมเปาหมาย หรือความจําเปนของตัวบุคคลแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

2.1 ความจําเปนที่จะพัฒนาความรู ความสามารถทั่วไป ในการปฏิบัติหนาท่ี 

โดยทั่วไป 

2.2  ความจําเปนที่จะพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะตําแหนงที่ตนดํารงอยูหรือ

ตําแหนงที่จะมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ซึ่งตนจะไดครอบครองในอนาคต 

2.3 ความจําเปนที่จะพัฒนาวิทยาการใหทันสมัยอยูเสมอ 

2.4 ความจําเปนที่จะพัฒนาลักษณะสวนตัว เชน บุคลิกลักษณะ 

3. แบงตามชวงเวลา ความจําเปนในการฝกอบรมที่แบงตามชวงเวลาแบงเปน 2 ประเภท คือ 

3.1 ความจําเปนในปจจุบัน 

3.2 ความจําเปนในอนาคต 

สมคิด บางโม (2538 : 41-42) ไดแบงความจําเปนการฝกอบรม ดังนี้ 

1. ความจําเปนที่ปรากฏชัดแจงเปนความจําเปนที่ไมตองคนหา ถามีเหตุการณเหลานี้ 

เกิดขึ้นใหทําการฝกอบรมไดทันที เชน 

1.1 เมื่อรับพนักงานเขามาใหม 

1.2 เมื่อมีการโยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนงงาน 

1.3 เมื่อมีการขยายงาน 

1.4 เมื่อมีการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิต 
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2. ความจําเปนที่ตองคนหาความจําเปนประเภทนี้ ปรากฏออกมาในรูปแบบตางๆ ซึ่ง

จะตองมีการวิเคราะหจากปรากฏการณนั้นๆ วา มีสาเหตุมาจากอะไร จะแกไขดวยการฝกอบรมได 

หรือไมปรากฏการณหลายอยางที่เปนเครื่องชี้ถึงปญหาที่จะตองวิเคราะห ไดแก 

2.1 ผลผลิตต่ํา 

2.2 มีการละเลยไมปฏิบัติในการทํางานบอย 

2.3 มีการลากิจ ลาปวย มาสาย และขาดงานมาก 

2.4 อัตราการรองทุกขสูง มีกระแสความไมพอใจในหมูพนักงาน 

2.5 ใหบริการผูมาติดตอลาชา สิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายมาก 

2.6 ตนทุนการผลิตสูง 

2.7 เกิดอุบัติเหตุในการทํางานบอย 

วิจิตร อาวะกุล (2537 : 63-64) ไดกลาววา ความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง 

ปญหา อุปสรรค ขอขัดของใดๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่งในการทํางาน เชน ความรูสึกไมพอใจ ความเขาใจ 

ทัศนคติ ความชํานาญและสามารถที่จะแกไขไดดวยการฝกอบรม โดยทั่วไปผูปฏิบัติงานไมดีเพราะ 

ขาดสิ่งเหลานี้ คือ 

K = Knowledge ความรู  ขาดความรูความไมพรอมสําหรับการปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

A = Attitude ทัศนคติ ขาดทาที ความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา ขาดความรักงาน ขาดการทุมเท

ไมมีอุดมการณ 

P = Practice การฝกปฏิบัต ิการปฏิบัติที่ถูกตอง ขาดหลักวิธีการทํางานที่ถูกตอง 

S = Skill ทักษะ ทักษะไมพอเนื่องจากฝกฝนมานอยตองมีการฝกอบรมเพิ่มเติม 

I = Interest ความสนใจ เนื่องจากขาดการจูงใจที่ดีและเหมาะสม 

U = Understanding ความเขาใจ ความเขาใจในวิธีการทํางานตางๆ ทําใหไดงานไม

สมบูรณการฝกอบรม จึงตองทําการเปลี่ยนแปลง เพิ่มพูนสิ่งดังกลาวขางตนในตัวบุคคล อาจแยก 

เฉพาะดานทัศนคติหรือดานทักษะหรือดานความเขาใจ ตามความจําเปนในการฝกอบรม  

 

รูปแบบของการฝึกอบรม 

 การฝกอบรมมีหลากหลายรูปแบบดังที่นักวิชาการกลาวถึง ดังนี ้

 สุโขทัยธรรมาธิราช ( 2528 : 461 - 464)  กลาวถึงรูปแบบของการฝกอบรม ดังนี ้

1. การฝกอบรมที่ยึดวิทยากรเปนศูนยกลาง เปนการฝกอบรมที่วิทยากรเปนผูกําหนด 

วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ดําเนินการถายทอด และประเมินการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมเปนผูที ่
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ปฏิบัติตามคําสั่งของวิทยากรทุกขั้นตอน 

2. การฝกอบรมที่ยึดผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง เปนการฝกอบรมที่ผูรับการ

ฝกอบรมมีสวนในการกําหนดวัตถุประสงคและมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมดวยตนเองมาก

ที่สุด  วิทยากรเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกเปนที่ปรึกษาชี้แนวทาง หรือประสานกิจกรรมการ

ฝกอบรม 

3.  การฝกอบรมที่ยึดความรูและประสบการณเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการฝกอบรมที ่

ใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระหรือประสบการณการเรียนรู โดยไมคํานึงวาวิทยากรหรือผูรับการ

ฝกอบรมเปนศูนยกลางของกิจกรรมการฝกอบรม 

4.  การฝกอบรมที่ยึดสื่อเปนศูนยกลาง การฝกอบรมรูปแบบนี้ใหความสําคัญกับสื่อ 

มากกวาวิทยากร ผูรับการฝกอบรมจะเรียนรูจากสื่อเปนหลัก อาจเรียกวาส่ือหลักหรือส่ือเสริม ส่ือที่

นิยมใช เชน บทเรียนคอมพิวเตอร ชุดการเรียนรายบุคคล เปนตน 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542 : 18) ไดแบงรูปแบบของการฝกอบรมเปน 4 ประเภท 

ดังตอไปนี ้

1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry training) เปนการฝกอบรมใหกับผูเขางาน

ใหม หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม โดยทั่วไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงานซึ่งเนื้อหาของ

การอบรมจะเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่ม และภารกิจทั่วไปขององคกรเนื้อหาโดยทั่วไปจะมี

ลักษณะผสมผสาน คือมีทั้งการฝกอบรมในหอง และการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาท่ีไม

นานนัก ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะใชเวลาเปนเดือน 

2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-service training) เปนการอบรมในชวงที่เขาไป

ทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะ ๆ ใหกับระดับของ

บุคลากรที่แตกตางกัน มีทั้งในเรื่องของการบริหารทั่วไป การอบรมการจัดการการอบรมเฉพาะ

หนาที่ หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง คลาย ๆ กับ On the job training ซึ่งระยะเวลา ยืดหยุนไดตามความ

ตองการ สวนใหญจะใชเวลาไมนานนัก ประมาณ 1-3 สัปดาห 

3. การฝกอบรมในโครงการ (Project related training) เปนการอบรมท่ีจัดใหเจาหนาที ่

ปฏิบัติงานในโครงการ เชนโครงการที่ไดรับทุนอุดหนุนจากตางประเทศซึ่งมีระยะเวลาไมนานนัก 

เปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะประเภทของบุคลากร มีทั้งการอบรมทางดานเทคนิคและการ

อบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูใหทุน ปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือนหรือขึ้นอยูกับความจําเปน

ของโครงการ 

4. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง (Self-development training) มีความหมายกวางและ

ครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลที่ทํางานมานานและความรูเริ่มจะไมทันกับขอมูลหรือวิทยากรสมัยใหม 
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ก็จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจจะเปนการอบรมเพื่อฟนความรูใหม ซ่ึงสวนใหญเปนการ

อบรมเต็มเวลาหรือบางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติและสนับสนุนดาน

การเงิน ซึ่งสวนใหญจะเปนการออกไปอบรมนอกสถานที่  ระยะเวลาจะขึ้นอยูกับคุณสมบัติที่

หนวยงานตองการจะพัฒนา มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาตอซึ่ง

การศึกษาตอก็คือการฝกอบรมอยางเปนทางการเชนกัน 

 

สรุป  การฝกอบรมที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

 

ประเภทของการฝึกอบรม 

นักวิชาการกลาวถึงประเภทของการฝกอบรมดังนี้ 

สุโขทัยธรรมาธิราช  (2528 : 461 - 464) การจําแนกประเภทของการฝกอบรม สามารถ

จําแนกไดหลายแนวทางดังนี้ 

1. การฝกอบรมตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมรายบุคคลการ

ฝกอบรมกลุมใหญ และการฝกอบรมกลุมยอย 

2. การฝกอบรมตามเนื้อหาสาระหรือเรื่องที่ฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมดานความรู 

การฝกอบรมดานทักษะ และการฝกอบรมดานทัศนคติ ซึ่งทุกเนื้อหาสาระเกี่ยวของหรือจําเปนกับ

การปฏิบัติงานทั้งส้ิน 

3. การฝกอบรมตามระดับของผูรับการฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมหัวหนางาน หรือ 

ผูบริหาร และฝกอบรมผูปฏิบัติงาน 

4.  การฝกอบรมตามสถานที่ฝกอบรม ไดแก ฝกอบรมในที่ทํางาน คือใชที่ทํางานเปน 

สถานที่อบรม และการฝกอบรมนอกที่ทํางาน คืออบรมในสถานที่อื่น หรือเรียกวาอบรมนอก

สถานที ่

5.  การฝกอบรมตามระยะเวลาการฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมกอนทํางาน และการ

ฝกอบรมระหวางทํางาน 

6.  การฝกอบรมตามระยะทาง ไดแก การฝกอบรมแบบเผชิญหนา คือผูรับการฝกอบรม 

และวิทยากรอยูในหองเดียวกัน และการฝกอบรมแบบไมเผชิญหนา คือการฝกอบรมที่ผูรับการ

ฝกอบรมและวิทยากรอยูตางสถานที่กัน ติดตอสื่อสารกันผานสื่อทางไกล เชน โทรทัศนปฏิสัมพันธ 

เครือขายคอมพิวเตอรเปนตน 

 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2540 : 164) ไดแยกประเภทของการฝกอบรมตามลักษณะของ

ผูเขารับการฝกอบรมไวดังนี้ 
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1. การฝกอบรมปฐมนิเทศ ( Introduction  or Orientation) เปนการฝกอบรมใหแกผูเขา

ทํางานใหมเพื่อใหรูระเบียบแบบแผน  รูอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  รวมทั้งความสัมพันธ

ระหวางหนวยงานตางๆ  ภายในองคกร  ตลอดจนการวางตัวและการปฏิบัติในฐานะวมาชิกคนหนึ่ง

ขององคกร 

 2.  การฝกอบรมโดยการใหทํางาน ( On the job training) เปนการฝกอบรมที่นิยมกันมาก 

เพราะมีการสอนใหมีการทํางานกันจริงๆ  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองเขาใจและจําวิธีทํางาน  โดย

ผูสอนจะตองอธิบายหลักการใหทราบเสียกอนแลวจึงสอยเทคนิคในการปฏิบัติ  การฝกอบรม

ประเภทนี้เหมาะสําหรับการทํางานที่ใชระยะเวลาสั้น  และผูเขารับการฝกอบรมที่มีจํานวนนอยที่

สามารถฝกทํางานพรอมๆ กันได 

 3.  ฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน (Vestibule  Training ) คือการฝกอบรมที่ใหผูเขา

รับการฝกอบรมทดลองกระทําหรือทกลองปฏิบัติงานซึ่งจัดขึ้นในหองเรียนที่มีลักษณะคลายกับ

สถานที่ทํางานจริงทั้งเครื่องมือและสภาพการทํางาน 

 4. การฝกหัดชางฝมือ (Apprenticeship  Training)  เปนการฝกบุคคลประเภทชางฝมือ  

ทั้งทางความรู  ความชํานาญ  อาจใชวิธีเปนลูกมือ  งานที่ตองฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก  งานชาง

ประเภทตางๆ  

 5.  การฝกงาน ( Internship  Training)  เปนการฝกงานของนักเรียน  นักศึกษาในองคกร

ที่มีลักษณะงานตามหลักสูตรที่เรียนมา  โดยมีจุดมุงหมายใหผูเขารับการฝกงานมีความรู  สมดุลกัน

ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ 

 6.  การฝกอบรมพิเศษ (Special  Purpose  Program) เปนการฝกอบรมที่นายจางจัดขึ้น

เพื่อฝกอบรมพนักงานของตน  โดยมีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงนายจางจะเปนผูออกคาใชจาย

ทั้งหมดหรืออาจสงพนักงานของตนออกไปฝกงานกับสถาบันการศึกษาหรือองคกรอื่นๆ  

 วินัย  ดอนโคตรจันทร (2542 : 37-38) กลาวถึงการจําแนกประเภทของการฝกอบรมของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติวา มี 3 ประเภท คือ  

1.  การอบรมกอนทํางาน เปนการฝกอบรมเพื่อใหบุคคลมีความรู  ความสามารถ

เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอันเปนการเตรียมคนกอนเขาทํางาน 

2. การฝกอบรมปฐมนิเทศ  เปนการฝกอบรมบุคคลที่เขาทํางานใหมในหนวยงาน เชน  

บรรจุใหม  ยายหรือโอนมาปฏิบัติงานใหม  เพื่อใหทราบนโยบายผูบริหาร เพื่อนรวมงานและ

เรือ่งราวทั่วๆไปของหนวยงาน   
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 3. การฝกอบรมระหวางการทํางาน  เปนการชวยปรับปรุง พัฒนาความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากร  ในโอกาสที่นําเอาเทคนิคและวิธีการใหมๆมาใช  ตลอดทั้งมีการโยกยายเลื่อน

ขั้นและเล่ือนตําแหนง 

 เข็มทอง  แสวง (2544 : 21) สรุปการฝกอบรมไว 4 ประเภท คือ  

1. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน เปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมบุคลากรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  ซึ่งการอบรมกอนเขาทํางานนี้  สามารถดําเนินการโดยหนวยงานเจา

สังกัด  หรือสถาบันวิชาชีพอ่ืนๆ ได 

2.  การฝกอบรมปฐมนิเทศ  เปนการฝกอบรมบุคลากรที่บรรจุใหม  หรือโอนมา

ปฏิบัติงานใหมเพื่อเปนการตอนรับ  แนะนํา  ชี้แจงวัตถุประสงค  เปาหมาย  และแผนงาน  โครงการ

ใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

 3. การฝกอบรมหลังเขาทํางาน  เปนการฝกอบรมบุคลากรภายหลังไดปฏิบัติงานภายใน

องคกรเรียบรอยแลวเพื่อใหบุคลากรมีความรู  ทักษะและประสบการณเพิ่มขึ้น 

 4. การฝกอบรมเพื่อเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  เปนการฝกอบรมที่มุงเนนการเตรียมความ

พรอมในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรที่ไดรับตําแหนงที่สูงขึ้นเพื่อเปนการสรางความมั่นคงใหกับ

องคกร  ซ่ึงการอบรมจะมี 2 ลักษณะ คือ การฝกอบรมเพื่อประเมินเขาสูตําแหนงและการฝกอบรม

เพื่อพัฒนาความรู  ทักษะและประสบการณกอนเขารับตําแหนงใหม 

 

 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 การฝกอบรมมีประโยชน  ดังที่นักวิชาการกลาวถึงดังนี้ 

พะยอม วงศสารศรี (2531 : 197) นั้น นอกจากการฝกอบรมจะเปนสิ่งจําเปนเพื่อแกปญหา

ตาง ๆ ภายในองคกรดังไดกลาวมาแลว ยังมีประโยชนอีกหลายประการ คือ 

1. ประโยชนที่พนักงานไดรับจากการฝกอบรม 

1.1 ทําใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

1.2 พนักงานสามารถรูถึงมาตรฐานการทํางานและนโยบาย 

1.3 ทําใหพนักงานมีอนาคตกาวหนาตอไปในตําแหนงและหนาที่  ซึ่งจะเปนการ

กระตุน 

ใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานดวย 

2. ประโยชนตอผูจัดการผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน 

2.1 ประหยัดเวลาในการที่จะใชสอนหรือแนะนํางานตาง ๆ ใหกับพนักงาน 
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2.2 ประหยัดเวลาที่จะใชควบคุมดูแล สามารถเอาเวลาไปใชในการวางแผนงานและ

บริหารงานดานอื่นได 

2.3 ทําใหพนักงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ประโยชนขององคกร 

3.1 ชวยทําใหผลผลิตมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3.2 ชวยลดคาใชจายตาง ๆ ในการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร 

3.3 ชวยลดอุบัติเหตุการสิ้นเปลืองและความเสียหายตาง ๆ 

พลากร สุวรรณรัฐ (2535 : 37) ไดกลาวถึงประโยชนของการพัฒนาและฝกอบรมไววาการ

ปฏิบัติงานไประยะหนึ่ง เมื่อถึงเวลาที่ตองรับผิดชอบงานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรืองานในระดับ

ที่สูงขึ้นจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับการพัฒนาและฝกอบรม เนื่องจากการพัฒนาและฝกอบรม

กอใหเกิดประโยชน 2 ประการ คือ 

1. ผูปฏิบัติงานตองการความมั่นใจในสิ่งหรือแนวทางปฏิบัติอยูวาเปนสิ่งที่ถูกตอง

หรือไมและผูอ่ืนปฏิบัติงานอยางไร เหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร 

2. เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและทัศนคติในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหเกิดทัศนคติใน

ทางบวกเปนการนําทัศนคติที่ดีมาเผยแพรกัน 

วิจิตร อาวะกุล (2537  : 16-20) ไดกลาวถึงประโยชนที่ไดจากการฝกอบรม ดังนี้ 

1. สนองความตองการกําลังคน (Meeting Manpower Needs) เมื่อเรามีความตองการคนที่

มีทักษะ (Skills) มีฝมือ ความชํานาญงานเปนพิเศษเฉพาะงานใหมีประสิทธิภาพกจ็ะเปนตองคัดเลือก

ผูสมัครที่มีความรูความสามารถ มีฝมือในการทํางานเทานั้น ไมใชการบรรจุใครก็ไดเขามาใน

ตําแหนงที่วางอยูและทํางานไปตามสติปญญา ความสามารถความรูที่มีอยู ผูที่คัดเลือกเขามาเมื่อยังมี

ความรู ความสามารถไมพอยังไมถึงระดับที่พึงพอใจ หรือตองการเพิ่มทักษะใหสูงขึ้น จึงตองการ

ฝกอบรม 

2. เปนการลดเวลาการเรียนรูใหสั้นเขา (Reduce Learning Time) เมื่อการเรียนการสอน 

การฝกหัดปฏิบัติไดทําอยางมีระบบและมีระเบียบ ผูสอนมีความรู ความสามารถในการถายทอดและ

ฝกอบรม ผูเรียนยอมฝกฝนและเรียนรูไดเร็วกวา เรียนดวยตนเอง หาวิธีเรียนเอง หรือโดยการลองผิด

ลองถูก ผูเรียนยอมฝกฝนและเรียนรูไดเร็วกวา เรียนดวยตนเอง หาวิธีเรียนเอง หรือโดยการลองผิด

ลองถูก ซึ่งเสียเวลาสิ้นเปลือง 

3. ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น (Improved Performance) ในการที่ขจัด

การทํางานผิดๆ ถูกๆ หรือทําไปอยางไมมีความรูความสามารถ หรือมีความสามารถ ฝมือนิสัยการ

ทํางานต่ํา โดยวิธีการฝกอบรมจะชวยสอนและฝกใหเขาเหลานั้น ไดพัฒนาความสามารถและฝมือ
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ใหสูงขึ้น รวมทั้งผูที่ทํางานอยูแลว หากตองการปรับปรุงฝมือเทคนิคในการทํางานใหสูงขึ้นก็เขา

รวมได 

4. ลดความสิ้นเปลือง (Reduce Wastage) การทํางานไมเปน ไมเรียบรอย ชักชาทําใหเกิด

การสิ้นเปลืองวัสดุ แรงงาน เสียเวลา เสียโอกาส นับวาเปนคาใชจายอันมหาศาลที่ตองสูญเสียไป 

ตรงกันขามถาพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมมีความสามารถทํางานไดอยางถูกตอง รวดเร็วจะตัด

รายจายสิ้นเปลืองนี้ออกไป กลายเปนกําไรองคการหนวยงานจึงจะตองดําเนินการฝกอบรมอยาง

ตอเนื่องตลอดปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประหยัดคาใชจายดังกลาว ลดตนทุนการผลิตประหยัด

คาใชจายในการบริหารลูกคา 

5. ลดการขาดลางาน (Less Absenteeism) สาเหตุที่ทําใหคนงานอยูกับบานโดยเฉพาะ 

ผูเขาทํางานใหม เนือ่งจากเกิดความอึดอัดใจ ทํางานไมได ไมรูวาจะทําอยางไรดีจึงจะไมถูกตําหนิวา

กลาวจากนายจาง เนื่องจากไมไดรับการสอน บอกกลาว แนะนําใหความรูในการที่ทํางานนั้นๆจึงมี

ความรูสึกวาไมอยากทํางานที่ทํางานไมมีความสุขเทาที่บาน ถามีโอกาสขาดงาน ลางานไดก็จะทํา 

6. ลดอุบัติเหตุ (Fewer Accidents) อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับคนงานที่ไมไดฝกอบรมจะสูง

เปน 3-4 เทาของผูไดรับการฝกอบรมกฎหมายที่เกี่ยวกับสุขภาพชีวิตและความปลอดภัย จึงระบุชัด

ถึงความรับผิดชอบของหนวยงาน โรงงานที่จะตองจัดการฝกอบรมใหคนงานองคการเองก็จะได

ประโยชนเนื่องจากคนงานขาดงานนอย เพราะการหมุนเวียนเขาออกและอุบัติเหตุลดลง7) ลดการ

ลาออกของคนงาน (Reduce Labour Turnover) แมวาในขอนี้จะไมสามารถแสดงใหเห็นชัด แตจาก

การวิจัยพบวา คนงานที่ไดรับการฝกอบรมแลวจะมีการลาออกนอยกวาพวกที่ไมไดฝกอบรมเทาตัว 

และองคการใดที่จัดการฝกอบรมมักเปนองคกรที่ไดจัดการบริหารบุคคลอยางมีระบบและระเบียบ 

และมีนโยบายที่ทําใหผูทํางานเกิดความรูสึกมั่นคง และกาวหนาดวยการสรางบรรยากาศการทํางาน

หลอหลอมทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสมจะทําใหพนักงานทุมเทกําลังกาย ใจ ใหแกหนาที่ของตนเพื่อ

ประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง (Benefits to Employee) 

8. ฝมือการทํางานของพนักงานที่สูงขึ้น ยอมเปนที่ตองการของตลาดการทํางานทําให

เปนผูนําทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน พนักงานที่ไดผานการฝกอบรมมาเปนอยางดีแลว

ยอมจะไดรับคาจางที่สูงกวา เลือกหนวยงานไดมากกวา มีผูตองการตัวมากกวา รายไดดีขึ้น

ครอบครัวสบายขึ้น การทํางานมั่นใจ ภาคภูมิใจ รักงานมากขึ้น จริงอยูแมการฝกอบรมจะเปนการ

สิ้นเปลืองเงินจํานวนมาก บริษัทเล็กๆ มักจะไมมีทุนรอนพอที่จะจัดทํา แตอยางไรก็ตาม บริษัท

หนวยงานที่ฉลาดมักจะคิดวาการฝกอบรมเปนการลงทุนระยะยาว เพื่อผลกําไรในบั้นปลายที่จะเห็น

ไดอยางชัดเจนนั้นหมายถึง การคอยดวยความเชื่อมั่นและศรัทธาในการฝกอบรม แตเหนือสิ่งอื่นใด

สิ่งที่ตองการนักฝกอบรมที่มีความรู มีความสามารถในการปฏิบัติดําเนินการฝกอบรม และวิทยาการ
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และเทคโนโลยีฝกอบรมที่ทันสมยัจึงจะไดผล ซึ่งการจัดการฝกอบรมถาจัดอยางผูที่มีความรูความ

เขาใจในการฝกอบรม จัดอยางนักฝกอบรมแลว จะใหผลแตกตางกวาผูที่ เพียงแตจัดใหมีการ

ฝกอบรมโดยไมไดศึกษาฝกฝน ปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมมากอน 

9. ถาใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวิธีการ จะชวยใหพนักงานทํางานดวยความมั่นใจ มี

ประสิทธิภาพ ผลงาน ผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ความผิดพลาดนอยลง 

10. ความสัมพันธกับประชาชน ลูกคาบริการดีขึ้น การบน การตอวาตอขานรองทุกข 

ของลูกคานอยลงเพราะเปนผลจากการที่พนักงานทํางานดี ผลงานดี ผลผลิตดี เปนการสรางความ

นิยมใหแกหนวยงานบริษัทไปในตัว 

11. ลดความสิ้นเปลือง ลดคาใชจายที่จะสูญเสียอยางอื่น เชน วัสดุ เวลา และโอกาสซึ่ง

หาไดยากในภาวะที่ตองแขงขันกับธุรกิจอื่นๆ การแกไขงานที่ผิดพลาดนอยลง ไมเสียเวลา 

12. ประหยัดเงินที่จะรั่วไหลไดมาก เชน คาใชจายเกี่ยวกับเครื่องมือ วัสดุ คาใชจายตอ

หนวยลดลง แตกําไรเพิ่มขึ้น โอกาสท่ีสูญเสียอยางอ่ืนลดลงอยางมากมาย 

13. ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน ในบางชวงระยะเวลาซ่ึงหา

ยากและเงินเดือนสูง แตการฝกอบรมจะชวยสรางดาวรุงใหคนในหนวยงานเชี่ยวชาญ และมีฝมือ

สูงขึ้นในตัวเปนการเรงและสงเสริมประสิทธิภาพ ขวัญ และกําลังใจที่ดีกวา 

14. การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศใหบรรลุผล เปนการประสานงานกับเจาหนาที่

นิเทศ หรือหัวหนางาน เปนการแกปญหาที่แทจริงและไดผลกวา เปนการปรับปรุงบริหารระบบ

โครงสราง และกระบวนการทํางาน ชวยใหพนักงานเขาใจจุดประสงค นโยบาย การดําเนินงานกฎ 

ระเบียบของหนวยงาน เปนการสรางทัศนคต ิและความสัมพันธที่ดีตอหนวยงานองคการ 

15. ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีขึ้นใหเขากับการผันแปรทางเศรษฐกิจและการคาใหม 

เทคโนโลยีในปจจุบัน และที่จะมีมาในอนาคต สามารถใชโอกาสและสิ่งอื่นๆ ที่ควรใชใหเปน

ประโยชนไดดีกวา เชน คําแนะนํา ปรับปรุงแกไขงานจากพนักงานในการปรับปรุงแผนกโรงงาน

ธุรกิจการบริหารงานที่มีปญหาอยู 

นิรันดร จุลทรัพย ( 2542 : 9-10)   กลาววา  การฝกอบรมนอกจากจะไดประโยชนในการ

พัฒนาบุคลากรทางดานเทคนิควิชาการและความชํานาญการ เพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับหนวยงานแลว 

การฝกอบรมยังสามารถใชแกปญหาอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร อาทิ ปญหาของความขัดแยง ไม

ไววางใจกัน ปญหาสัมพันธภาพของคนในหนวยงาน รวมทั้งปญหาของทัศนคติ และปญหาอื่น ๆ ที่

มีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน ที่สามารถแกไขไดดวยการอบรมโดยเทคนิคการอบรมที่

แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งการจัดหลักสูตรฝกอบรมที่ดีจะสามารถ

เปล่ียนแปลงส่ิงที่เกิดขึ้นเหลานี้ได ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาองคกรโดยตรง 
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Boak และ Thompson (1998 : 41) ไดแสดงทัศนะวาในองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

organization) ซึ่งก็คือในองคกรหรือสถานที่ ๆ ผูคนปรับตัวกันอยางตอเนื่องในศักยภาพของตน เพื่อ

สรางสรรคประสิทธิผลของงานที่บุคคลนัน้ ๆ  มีความปรารถนาอยากจะใหเกิดขึ้น ซึ่งองคกรหรือสถานที่

นั้นมีความจําเปนที่จะตองใหการดูแล และระดมพลังใจรวมกันเพื่อผูคนจะไดเรียนรูดวยกันอยาง

ตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มมากขึ้น เร็วขึ้นทําใหการแขงขันเขมขนขึ้น ทําใหมองเห็น

ไดชัดถึงความจําเปนที่จะตองเรียนรูในทุกระดับเชนในระดับเจาหนาที่หรือบุคลากรทั่วไปจําเปน

จะตองเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาในเรื่องของทักษะใหม ๆ สวนผูที่อยูในระดับตัดสินใจหรือระดับ

บริหารจะตองทบทวนใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดมีนวัตกรรมใหม ๆ ใน

ผลิตภัณฑบริการและวิธีการทํางานของบุคลากร ซ่ึงการอบรมจะเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาวไดการฝกอบรมอาจจะเปนหนทางที่ เหมาะสมในการชวยแกปญหาไดอยาง

มากมายหลายดาน ซึ่งวิธีการฝกอบรมจะใชไดผลดีที่สุดและเหมาะสมในกรณีตอไปนี ้

1. เม่ือหนวยงานมีความตองการทักษะที่เฉพาะเจาะจง 

2. เม่ือบุคลากรยังมีทักษะไมเพียงพอในงานนั้น ๆ 

3. เม่ือบุคลากรยังปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐานความตองการ 

4. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี วิธีการและเทคนิคใหม ๆ 

5. เม่ือตองการเตรียมกําลังคนเพื่อรองรับงานในอนาคต 

6. เม่ือตองการพัฒนามาตรฐานของงานใหสูงขึ้น 

 

กระบวนการฝึกอบรม 

 การฝกอบรมมีกระบวนการดังที่นักวิชาการเสนอแนะ  ดังนี้ 

สุโขทัยธรรมมาธิราช  ( 2528 : 461 - 464)  กลาววา กระบวนการฝกอบรม หมายถึง 

องคประกอบและขั้นตอนการฝกอบรม องคประกอบการฝกอบรมจะบอกใหรูวาในการฝกอบรม

ตองมีสวนประกอบหรือสิ่งตาง ๆ ที่จําเปนอะไรบาง และขั้นตอนการฝกอบรมจะบอกใหรูวานัก

ฝกอบรมตองทําอะไรบาง กระบวนการฝกอบรมที่เปนขั้นตอนหลักที่จําเปนมีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสถานการณและวิเคราะหความตองการจําเปนในการฝกอบรมกอนดําเนิน 

การฝกอบรมตองมีการวิเคราะหสถานการณ เพื่อใหทราบปญหาภาคปฏิบัติงานที่จําเปนตอง

แกปญหาดวยการฝกอบรม 

ขั้นที่ 2 กําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรม เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับผูรับการฝกอบรม

มาใชออกแบบหลักสูตร หรือโครงการฝกอบรม 
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ขั้นที่  3 กําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการให เกิดขึ้นกับผูรับการ

ฝกอบรมหรืออาจรวมทั้งผลที่จะเกิดตามมาหลังจากผูรับการฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว 

ขั้นที่ 4 กําหนดและวิเคราะหเนื้อหาเปนการกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณที่

จําเปนสําหรับผูรับการฝกอบรม 

ขั้นที่ 5 กําหนดวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม เมื่อกําหนดเนื้อหาสาระไดแลว ขั้นนี้เปน

การกําหนดวิธีการและเทคนิคที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผูรับการฝกอบรม 

ขั้นที่ 6 กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เชน หองฝกอบรม อุปกรณ สื่อ

ฝกอบรมตาง ๆ 

ขั้นที่ 7 ดําเนินการฝกอบรม ขั้นนี้เปนการจัดการฝกอบรมตามแผนที่กําหนดไว 

ขั้นที่ 8 ประเมินการฝกอบรม เปนการประเมินโครงการฝกอบรมและผลสัมฤทธิ์ของ

ผูรับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และหรือประเมินเพื่อติดตามผลเมื่อผูรับการฝกอบรมกลับไป

ปฏิบัติงาน 

วิเชียร ชิวพิมาย (2528 : 6-16) ไดกลาวถึง กระบวนการฝกอบรมควรประกอบดวย กิจกรรม

ที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

ประการที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนภารกิจที่สําคัญและมีความยุงยากหลาย

ประการ การสรางหลักสูตรการฝกอบรมไดแบงออกเปนขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 1) 

การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาสภาพที่เปนปญหาของหนวยงานที่

จะตองไดรับการปรับปรุงแกไขดวยวิธีการฝกอบรม วิธีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม

มีหลายวิธีเชน การสังเกต การวิเคราะหงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การสํารวจความตองการ 

เปนตน 2) กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม เปนขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรมที่ชี้ใหเห็น

ถึงเปาหมายและความตองการของการฝกอบรม ใหสามารถกําหนดกิจกรรมการฝกอบรม 

เนื้อหาวิชาในการฝกอบรม และทรัพยากรที่ตองใชในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 3) เลือกเนื้อหา

และวิชาสําหรับการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 4) กําหนดกิจกรรม และสื่อ

การฝกอบรมใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเขารับ

การฝกอบรม สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคุณคาทางเทคนิคของกิจกรรมและส่ือท่ีจะถายทอด

ความรูไดอยางถูกตอง 

ประการที่ 2 การกําหนดโครงการการฝกอบรม เปนขั้นตอนการนําผลจากการวิเคราะห

หาความจําเปนในการฝกอบรม วัตถุประสงค เนื้อหาวิชา และกิจกรรม รวมทั้งสื่อมากําหนดเปน

โครงรางการฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูดําเนินการฝกอบรมไดปฏิบัติตามอันจะทําใหการ

ฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค ตามปกติโครงการฝกอบรมจะประกอบดวยสวนตาง ๆ คือ ชื่อ
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โครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค หลักสูตร ระยะเวลาในการฝกอบรมวิธีการฝกอบรม 

วิทยากร สถานที่ ผูดําเนินการฝกอบรม งบประมาณ ผลที่คาดวาจะไดรับการประเมินผลและการ

ติดตามผล 

ประการที่ 3 การประเมินผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการฝกอบรม 

เปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ ตลอดจนชี้ใหเห็นถึงอุปสรรคและปญหาท่ีเกิดขึ้น 

ธงชัย สันติวงษ (2533 : 80) กลาวถึงกระบวนการฝกอบรมควรประกอบดวย 

1. การสํารวจและวิเคราะหสภาพปญหา โดยผูทําโครงการฝกอบรมจะตองเก็บรวบรวม

ขอมูลซึ่งอาจไดมาจากเอกสารตางๆ การสอบถามแบบสัมภาษณ  หรืออื่นๆ โดยพิจารณาวา

หนวยงานหรือองคกร มีปญหาอะไรบาง ที่จะแกไขดวยการฝกอบรม 

2. การหาความจําเปนในการฝกอบรมหมายถึงความตองการของบุคคลหรือหนวยงานใน

การเขารับการอบรม เพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ ที่ไมไดมาตรฐาน ไมมีประสิทธิภาพ การขาด

ความรู ประสบการณ หรือขาดทักษะ สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนปญหาและเปนความจําเปนในการเขา

รับการฝกอบรม 

3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม เพื่อใหประโยชนเกิดโดยตรงกับผูเขารับการ

ฝกอบรมและหนวยงานที่เกี่ยวของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่จะแสดงออกใหเห็นไดสามารถวัด

ไดอยางชัดเจน และเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. กําหนดวัตถุประสงคของวิชา การกําหนดขอบเขตของวิชาใหกะทัดรัดเปนขอๆ 

เพื่อใหวิทยากรไดเตรียมเนื้อหา วิธีการสอน ตรงตามที่หลักสูตรหรือโครงการตองการ เพื่อใหเกิด

การเรียนรูใหมๆ และผูเขารับการอบรมสามารถนําไปใชไดจริง 

5. กําหนดแนวทางฝกอบรม พิจารณาถึงแนวทางที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ตองใชทฤษฎีอะไรบางหรือหลักการอะไรบาง ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมใหไดมากที่สุด 

6. กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม พิจารณาถึงเทคนิคที่เหมาะสมในแตละกรณีของการ

ฝกอบรม 

7. กําหนดสถานที่ฝกอบรม เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู 

ความพรอมของโสตทัศนูปกรณตางๆ 

8. การกําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากร ควรคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมที่มี

ระดับของคุณสมบัติ อันไดแก ตําแหนงหนาที่การงาน ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน

หรือคุณสมบัติเฉพาะอื่นๆ ที่ใกลเคียงกัน เพื่อใหการเรียนการสอนและการรับความรูเปลี่ยนไปอยาง
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รวดเร็วใกลเคียงกัน และการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขารับการอบรมเปนไปไดอยางมี

อิสระและมีคุณภาพ 

9. กําหนดแนวทางและวิธีประเมินผล เพื่อประเมินคาของการฝกอบรมวาเกิดความพึง

พอใจไดหรือไม ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนด 

10. การรายงานผล เพื่อเปนขอมูลใหผูที่สนใจไดมีโอกาสเรียนรูและวิเคราะหโครงการ

วาประสบผลสําเร็จหรือไม อยางไร และมีคุณคามากนอยเพียงใด 

 สมชาย  หิรัญกิตติ  ( 2542 : 159) เสนอขั้นตอนการฝกอบรม 4 ขั้นตอน คือ  

1.  ขั้นวิเคราะหความตองการ ( Need  Analysis)  

1.1 รวบรวมทักษะที่เปนงานเฉพาะที่จําเปนตองปรับปรุงในการปฏิบัติงานและการ

ผลิต 

1.2 วิเคราะหผูเขารับการอบรมเพื่อใหแนใจวา  แผนการฝกอบรมเหมาะสมกับผูเขา

รับการฝกอบรมทั้งทางดานการศึกษา  ประสบการณ  ทักษะ  ทัศนคติและแรงจูงใจสวนตัว  

      รวบรวมจุดประสงค  วิธีการสอน  สื่อ  คําอธิบายลักษณะและจัดเรียงลําดับของ

เนื้อหา  การยกตัวอยาง  การทําแบบฝกหัดและกิจกรรม  จัดเปนหลักสูตรเพื่อชวยการเรียนและจัด

แผนสําหรับการพัฒนาความรู  จัดเตรียมอุปกรณตางๆ  ใหพรอมสําหรับการอบรม  เชน  คูมือการ

ฝกอบรม  เอกสารประกอบการฝกอบรม  เปนตน 

3. ขั้นทําใหเกิดความเท่ียงตรง  (Validation)  

   ฝกซอมการนําเสนอและทดสอบความถูกตองกอนการนําเสนอจริงตอผูเขารับการ

ฝกอบรมเพื่อใหแนใจวาแผนงานมีความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ      

 4.  ขั้นปฏิบัติ ( Implementation)  

ดําเนินการฝกอบรมและฝกปฏิบัติที่มุงนําเสนอความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

ดวยความรอบคอบ  มีคุณภาพ มีประสิทธิผล โดยยึดความสําคัญของแผนงานทั้งหมดและแกไข

ขอบกพรองใหเรียนรอย 

5. ขั้นประมวลผลและติดตามผล (Evaluation and Follow-up)  โดยประเมินความสําเร็จ

ของแผนงานดังนี้ 

 5.1 ปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรม ( Reaction) โดยการจดบันทึกพฤติกรรมของผู

เขารับการอบรม 

 5.2 การเรียนรู ( Learning)  โดยใชเครื่องมือวัดผลกอนและหลังเรียน 

5.3 พฤติกรรม ( Behavior) โดยการสังเกตการณปฏิบัติงาน  ทักษะและการนําความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน 
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5.4 ผลลัพธ (Results) โดยพิจารณาผลของการปฏิบัติงาน  ความตองการฝกอบรม

เพิ่มเติม  ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวของแผนงาน 

สหชาติ  ไชยรา ( 2544 : 36-37) สรุปขั้นตอนการฝกอบรมดังนี้ 

 1. ศึกษาความตองการ (Need  Assessment)  เชน  ผลการดําเนินงาน  วิธีการทํางาน  

ความตั้งใจ  ขวัญและกําลังใจ  การประสานงาน  การควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน  เปนตน 

 2. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 

2.1  กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 

2.2  กําหนดวิธีการฝกอบรม 

2.3 ดําเนินการฝกอบรม 

2.4 ประเมินผล 

 2.5 ติดตามผลการฝกอบรม 

3. สะทอนและปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อพัฒนาตอไป 

Leonard Nadler (1982 : 11 – 13 อางถึงใน เครือวัลย ล่ิมอภิชาต,2531 : 9) ไดสรางระบบ

การฝกอบรมและการพัฒนา โดยกําหนด 9 ขั้นตอนดังนี้ 

1. กํ าห น ดความจํ าเป น ในการฝกอบรมขององคการ (Identify the Needs of the 

Organization) 

2. กําหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ (Specify Job Performance) 

3. กําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรมในองคการ (Identify Learner Needs) 

4. พิจารณาวัตถุประสงคของการฝกอบรม (Determine Objectives) 

5. สรางหลักสูตร (Build Curriculum) 

6. เลือกเทคนิคการฝกอบรม (Select instruction Strategies) 

7. เลือกอุปกรณการฝกอบรม (Obtain Instructional Resources) 

8. ดําเนินการฝกอบรม (Conduct Training) 

9. ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการปอนกลับของระบบการฝกอบรม 

จงกลน ีชุติมาเทวินทร (2542 : 21) ไดกําหนดวงจรของการฝกอบรมไว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห/การประเมินความจําเปนในการอบรม 

2. การพัฒนาหลักสูตร/การออกแบบหลักสูตร และการวางแผนเตรียมพรอม 

3. การปฏิบัติการอบรม 

4. การประเมินและติดตามผล 

5. การทบทวนปรับปรุงและวิจัย เพื่อนวัตกรรมการอบรม 
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วธิีการฝึกอบรม 

 การฝกอบรมมีหลากหลายวิธีดังที่นักวิชาการใหขอเสนอแนะดังนี้ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (ม.ป.ป. : 233-238) ไดทําการรวบรวมวิธีการฝกอบรมไวหลายวิธีการ

โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

วิธีที ่1 การบรรยาย (lecture) เปนวิธีการฝกอบรมที่วิทยากรเสนอแนวคิดและขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงตางๆ โดยทั่วไปวิทยากรจะเปนผูทําปฏิกิริยา และผูเขารับการอบรมเปนฝายรับ

โดยการฟงและจดขอมูลตาง ๆ 

วิธีที่ 2 การอภิปรายเปนคณะ (group discussion) โดยทั่วไปจํานวนสมาชิกที่รวมในการ

อภิปรายเปนคณะจะมีประมาณ 3 – 6 คน ผูฟงจะมีสวนรวมในการอภิปรายในชวงเวลาหลังการ

อภิปรายเปนคณะ ซึง่สวนมากจะจัดใหผูเขารับการอบรมไดถามคําถามหรือเสนอความคิดเห็นทั่วไป 

วิธีที่ 3 การใชเทปบันทึกเสียงจะเปนประโยชนในการสรางและปรับปรุงทักษะในการ

ติดตอสื่อสาร การใชเทปบันทึกเสียงอาจจะใชรวมกับสไลดก็ได 

วิธีที่ 4 การสาธิต (demonstration) เปนการแสดงใหดูโดยมีการวางแผนอยางดีซึ่งการ

สาธิตนี้จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นวิธีดําเนินกิจกรรมบางอยาง ตลอดจนขั้นตอนอยาง

ละเอียดในการทํากิจกรรมนั้น ๆ 

วิธีที่ 5 การประชุมและการอภิปราย (conference and discussion) เปนวิธีการรวบรวม

ความคิดเห็น ขอมูลหรือขอคิดของบุคคลที่มีประสบการณในดานตางๆซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

แกไขปญหาและเปนเปาหมายของการฝกอบรม โดยจํานวนผูเขารับการฝกอบรมควรมีประมาณ 10 – 25 

คน 

วิธีที่  6 การประชุมกลุมเล็ก (sub-group or buzz group) เพื่อแกปญหาหลายปญหาใน

ระยะเวลาที่จํากัด หรือถาผูเขารับการฝกอบรมมีมากเกินไป ทําใหทุกคนไมสามารถมีสวนรวมได

ทั่วถึงก็อาจจะแบงกลุมเปนกลุมเล็ก ซึ่งจะเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความเห็นไดมากขึ้นในชวงเวลา

ที่จํากัด 

วิธีที ่7 วิธีการระดมสมอง (brain – storming) เปนวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเขา

รับการฝกอบรมภายในระยะเวลาอันสั้น การระดมสมองเปนวิธีการประชุมชนิดหนึ่งที่มี

ประสิทธิภาพมากในการเลือกปญหา หาสาเหตุของปญหา และหาแนวทางในการแกปญหาหรือหา

ขอยุติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยความคิดเห็นของกลุมบุคคลเปนเครื่องตัดสิน 

เบญจวรรณ บุญใจเพ็ชร. (2554 : 16) ไดแบงประเภทเทคนิคการฝกอบรมไวดังนี้  
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1. เทคนิคการฝกอบรมที่เนนบทบาทวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การบรรยาย 

(Lecture) การบรรยายเปนชุด หรือการประชุมทางวิชาการ (Symposium) และการอภิปรายเปนคณะ 

(Panel Discussion) 

2. เทคนิคการฝกอบรมที่ เนนบทบาท ผูเขาอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การ

สัมมนา(Seminar) การระดมความคิด หรือระดมสมอง (Brainstorming) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role Playing) การศึกษานอกสถานที ่(Field Trip)  

3. เทคนิคการฝกอบรมที่เนนบทบาทเฉพาะบุคคล โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเขา

อบรมแตละคน ใชเฉพาะคนใดคนหนึ่งอาจสอนเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็กๆ เชน การสอนงาน 

(Coaching) การสอนโดยแบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Instruction)  

4. เทคนิคการฝกอบรมที่ใชรูปแบบการประชุม เชน การประชุมใหญ (Convention) การ

ประชุมปรึกษาหารือ (Conference) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ไพโรจน  สถิรยากร  (2547 : 18-20) ไดสรุปการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม ใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม ตามจุดมุงหมายของการเรียนรู 3 ดานของบลูมและคณะ ซึ่ง

สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เทคนิคการฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู (Knowledge) ไดแก 

เทคนิคตอไปนี้ 

1.1 การบรรยาย (Lecture) 

1.2 การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) 

1.3 การบรรยายเปนคณะ (Symposium) 

1.4 การประชุมอภิปราย (Conference) 

1.5 ทัศนศึกษา (Field Trip) 

1.6 โครงการศึกษา (Project Methods) 

1.7 การสอนโดยใชภาพยนตร (Film) 

1.8 การสอนงาน (Coaching) 

1.9 การฝกอบรมพรอมปฏิบัติงานจริง (On-the-Job-Training) 

1.10 การระดมสมอง (Brainstorming) 

1.11 แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Instruction) 

1.12 การสัมมนา (Seminar) 

2. เทคนิคการฝกอบรมที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานทักษะ ไดแก 

2.1 การสาธิต (Demonstration) 
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2.2 การทํางานในฐานะผูชวยหรือลูกมือชั่วคราว (Apprenticeship) 

2.3 การฝกปฏิบัต ิ(Exercise) 

2.4 โครงการศึกษา (Project Methods) 

2.5 คณะทํางานชั่วคราว (Task Force) 

2.6 การฝกปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In-Basket) 

2.7 การฝกอบรมพรอมปฏิบตัิงานจริง (On-the-job-Training) 

2.8 วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method) 

2.9 เกมการบริหาร (Management Games) 

2.10 การสอนงาน (Coaching) 

2.11 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

2.12 การสรางสถานการณจําลอง (Simulations) 

3. เทคนิคการฝกอบรมที่ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเจตคติ ไดแก 

3.1 การแสดงบทบาทสมมุต ิ(Role-Play) 

3.2 กรณีศึกษา (Case Study) 

3.3 การอภิปรายกลุม (Group Discussion) 

3.4 การสรางสถานการณจําลอง (Simulations) 

3.5 เกมการบริหาร (Management Games) 

3.6 การฝกอบรมเพื่อรูเขารูเรา (Sensitivity Training) 

3.7 การประชุมกลุมซินดิเคท (Syndicate) 

3.8 การฝกปฏิบัต ิ(Exercise) 

3.9 วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method) 

3.10 การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl) 

 

การประเมนิผลการฝึกอบรม  

การประเมินผลการฝกอบรมมีรายละเอียดที่นาสนใจ ดังนี้  

วานิช มาลัย (2537 : 2) ไดกลาวถึงความหมายของการประเมินผล การฝกอบรม คือ 

กระบวนการตัดสินคุณคาของผลที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมวาเปนไปตามเกณฑ หรือบรรทัดฐานที่

กําหนดไวมากนอยเพียงใด และในความหมายของการวัดผล คือ การกําหนด ตัวเลข หรือสัญลักษณ

เพื่อแทนคุณสมบัติของส่ิงตาง ๆ โดยเปนไปตามเกณฑ ผลของการวัดจะได ปริมาณโดยทั่วไปจะวัด

ออกมาเปนคะแนน (ตัวเลข) หรือวัดเปนขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจะเห็นไดวา การประเมินผลจะเกิดขึ้น
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ไดจะตองกระทําหลังจากที่ผูประเมินไดขอมูลจากการวัดผลเสียกอน หลังจากนั้นจึงนําผลของการ

วัดไปเปรียบเทียบกับเกณฑหรือบรรทัดฐานที่กําหนดขึ้น แลวจึง ตัดสินคุณคาของการฝกอบรมวา

บรรลุผลหรือไม ดังนั้น ผลของการประเมินจึงมีผลออกมาเปน ขอมูลเชิงคุณภาพ เชน การฝกอบรม

ครั้งนี้ลมเหลวหรือประสบผลสําเร็จ ดีหรือเลว มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลหรือไม 

ดนัย เทียนพุฒ (2532 : 2) ไดใหจุดมุงหมายของการประเมินผลไวดังนี ้

1. เพื่อคนพบการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

2. เพื่อพิจารณาหาเหตุผลของความสําเร็จและความลมเหลวของการปฏิบัต ิ

3. เพื่อศึกษาดูวาวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวแตเดิมยังคงเปนเปาหมายที่

แทจริงในปจจุบันหรือไมเพียงใด และยังคงเปนเปาหมายที่เหมาะสมเพียงใด 

4. เพื่อใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับปฏิบัติในระยะตอไป 

5. เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนินการตาง ๆ ที่จะมีขึ้นในระยะตอไป 

พิศเพลิน เขียวหวาน (2532 : 235) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรม

ไวดังนี้ คือ 

1. เพือ่ดูวาการฝกอบรมสัมฤทธิผลตามความตองการเพียงใด 

2. เพื่อนํามาใชปรับปรุงการฝกอบรมครั้งตอไป รวมทั้งแกไขขอบกพรอง 

3. เพื่อดูความคุมคาของการฝกอบรม 

4. เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหารโครงการฝกอบรมวา ควรมีการฝกอบรมหรือไม 

หรือการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอยางไร 

 

สรุป การประเมินผลการฝกอบรมไดดังนี้ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) เปน

คําตอบที่ทําใหทราบวา ผลผลิตและจุดมุงหมายที่กําหนดไวบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

เพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ทําใหการฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จและอะไรบางที่ทําใหลมเหลว 

 

ปัญหาและอุปสรรคของการฝึกอบรม 

นอย ศิริโชติ (2532 : 179) ไดกลาวสรุปการจัดดําเนินการฝกอบรมพนักงานมักจะ 

พบวา มีปญหาเกิดขึ้นหลายประการ ซึ่งพอจะสรุปไดดังนี้ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการสํารวจความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม 

2. ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ฝกอบรม 

3. ปญหาเกี่ยวกับผูเขารับการฝกอบรม 

4. ปญหาอุปกรณและสื่อในการฝกอบรม 
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5. ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม 

6. ปญหาเกี่ยวกับเวลาและเทคนิคในการฝกอบรม 

7. ปญหาเกี่ยวกับการประเมินผล 

8. ปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 

เดนพงษ พลละคร (2520 : 51-57) กลาวถึงปญหาในการฝกอบรมไวดังนี้ 

1. ปญหาในเรื่องการสํารวจความตองการการฝกอบรม (Training Needs) การสํารวจ

ความตองการในการฝกอบรมโดยวิธีใชแบบสอบถามก็อาจไมไดขอเท็จจริงเสมอไป การกรอก

แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาจากรายงานการประเมินผลงานเปนรายตัวของพนักงาน ซึ่งขอดูได

จากฝายบุคคลอาจไมละเอียดหรือตรงกับจุดมุงหมายที่ตองการจริงๆ ของพนักงานก็ได ดังนั้นโดย

สรุปแลว การที่ฝายฝกอบรมจะทราบความตองการในการฝกอบรมของพนักงานในองคการอยาง

แทจริงและถูกตอง จึงเปนการยาก และปญหาท่ีฝายฝกอบรมหลายๆ แหงแกยังไมตกและการที่จะให

ฝายฝกอบรมไปติดตอ สัมภาษณและสอบถามความตองการดังกลาว จากพนักงานแตละคนก็ยิ่งไมมี

ทางเปนไปไดอีก 

2. ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ฝกอบรม (Trainers) ปญหาที่เกิดขึ้นเสมอในหลายองคกรก็

คือ เจาหนาที่ฝกอบรมนั้นมักจะถูกบังคับใหทําหนาที่ในดานบริหารและฝกอบรมควบคูกันไปดวย

เหตุนี้เปนเพราะงบประมาณ ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชา หรืออาจเปนเพราะทัศนคติของฝาย

งานหลักอื่นๆ (Line) ที่เห็นวาการฝกอบรมเปนความรับผิดชอบของฝายฝกอบรม ฝายงานหลักไม

เกี่ยว ดังนั้น ผูจัดการฝายฝกอบรมขององคกรหลายแหงจึงจําเปนตองกลายเปนพหูสูตจําเปนคือ

จะตองทําทุกอยาง ทั้งบริหารและฝกอบรม แตการที่จะหาบุคคลที่มีความสามารถพรอมบริบูรณทั้ง

สองอยางนั้น ยอมเปนไปดวยความยากลําบาก ผูบริหารที่ดีอาจฝกอบรมไมเกง ผูฝกอบรมไดดีอาจ

กลายเปนผูบริหารที่เลวก็มี 

3. ผูเขารับการฝกอบรม (Trainee) ปญหานี้ดูเหมือนจะยุงยากมากขึ้นไปอีกเพราะสืบ

เนื่องมาจากปญหาเรื่องความจําเปนหรือความตองการในการฝกอบรมดวยก็ได บางคนอาจมาเขารับ

การฝกอบรม เพื่อเปนการพักผอน เพื่อเปนการพบเพื่อนฝูงจากแผนกอื่น เมื่อผานการฝกอบรมแลวก็

ไมไดอะไรเพิ่มเติม บางคนก็อาจเห็นวาการฝกอบรมเปนการเสริมบารมี เปนการปูนบําเหน็จรางวัล

โดยเฉพาะการไปรับการฝกอบรมในตางประเทศ หรือตางจังหวัด แตโดยใจจริงหรือโดยความ

ตองการจริงๆ แลวอาจไมมีเลยก็ได 

4. อุปกรณในการฝกอบรม (Equipment) อุปกรณในการฝกอบรมใหมนั้น ไมไดหมายถึง

เฉพาะกระดานดําและชอลกเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงเรื่องอื่นๆ ดวย เชน กระดาษ หมึก 

ภาพยนตร เทป เครื่องฉายสไลด เครื่องขยายเสียง หนังสือ ตํารา ฯลฯ อุปกรณดังกลาว นอกจากจะมี
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ราคาแพงแลวยังหมดสมัยและเปลี่ยนแปลงแบบหรือคานิยมอยางรวดเร็วดวย ดังนั้น บริษัทเล็กๆ     

จึงยากที่จะจัดหามาใหครบถวนไดและการหยิบยืมหนวยงานอื่น ก็อาจทําไดดวยความยากลําบาก

โดยเฉพาะเรื่องฟลมภาพยนตร สไลดและตํารา 

5. สถานที่ฝกอบรม (Training Sites) ยิ่งระบบการฝกอบรมในปจจุบันมีวิวัฒนาการไป

ไกลเทาไรความเปลี่ยนแปลงในเรื่องสถานที่ในการฝกอบรมก็ยิ่งวิวัฒนาการตามไปดวย องคกร

หลายแหงไมอาจจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมในการฝกอบรมภายในสํานักงานของตนเองได ก็อาจไป

เชาสถานที่อื่นตางหาก หรือไมก็ไปอาศัยสถานที่ตามโรงแรมหรือสถานตากอากาศนอกเมือง ที่

สําคัญที่สุดเกี่ยวกับเรื่องนี้  ก็คือ คานิยมของพนักงานและวิวัฒนาการในเรื่องการฝกอบรมได

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วมากปญหาในเรื่องจัดสถานที่ก็ยอมเปลี่ยนแปลงไปเสมอเชนเดียวกัน 

ดังนั้น จึงทําใหการแกไขปญหาเรื่องนี้มีอยูอยางไมจบส้ิน 

6. เวลาและวิธีการในการฝกอบรม (Time and Methods) ปญหาในเรื่องเวลาก็คือ

สวนมากรายการฝกอบรม มักจัดเวลาไวไมพอดี คือบางครั้งมากเกินไปและบางครั้งก็นอยเกินไป

บางครั้งก็ทําใหการบรรยายขาดตอนไป เปนตน ในดานวิธีการสอนนั้นผูบรรยายจะตองคํานึงถึง

ความจริงที่วา การฝกอบรมพนักงานขององคกรนั้น ยอมไมเหมือนกับการบรรยายในโรงเรียนหรือ

ในมหาวิทยาลัย เพราะวัยที่ผานพนระยะเวลาแหงการศึกษามานานพอสมควรแลวทําใหเกิด

ความรูสึกเบื่อหนาย หลายคนอาจคิดวาเปนการเสียเวลาที่ตองกลับมานั่งเปนนักเรียนอีก หรือไมก็

เปนการเสียเวลาทํางาน ดังนั้น ผูบรรยายหรือเจาหนาที่ฝกอบรมจะตองรูจักจิตวิทยาในการฝกอบรม

เปนอยางดี เพื่อจะผานคลายความเบื่อหนายของผูเขารับการฝกอบรมการแสดงบทบาทสมมุติก็ได

เปนการเปล่ียนบรรยากาศฝกอบรมใหดีขึ้น 

7. การประเมินผลการฝกอบรม (Training Evaluation) ปญหาเรื่องนี้ก็คือทุกครั้งที่เสร็จ

สิ้นการฝกอบรมแลว องคกรมักจะมีการประเมินผลการฝกอบรม ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนการขอให

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนการประเมินผลที่ยากมากและไมคอยไดรับคําตอบที่แทจริงเทาไรสวน

ใหญจะเปนการตอบแบบสรรเสริญเยินยอการฝกอบรมครั้งนี้ เพื่อเปนการเอาใจเจาหนาที่ฝกอบรม

หรือไมก็ตอบรับวาตัวเองไดรับประโยชนจากการฝกอบรมเพียงเพื่อที่จะใหผูบังคับบัญชาหรือฝาย

บริหารพอใจวาตนมีความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหมๆ ทําใหการประเมินผลที่แทจริง

เปนไปไดยากมากและไดขอมูลผิดพลาดมาตลอดเวลา 

8. งบประมาณในการฝกอบรม (Training Budget) สําหรับองคกรขนาดใหญที่มีศูนย

ฝกอบรมนั้นตองใชงบประมาณในการฝกอบรมนี้อยางมากมายทีเดียว ถางบประมาณมีจํากัดงาน

ทางดานการฝกอบรมจะกระทําไดยากมาก เพราะเปนงานทางดานบริหารบวกกับงานวิชาการและ

เปนการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ซึ่งประเมินผลออกมาคอนขางลําบากและตองอาศัยเวลาทําให
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องคกรบางแหงเห็นวาเปนการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชนเพราะไมสามารถเห็นผลสําเร็จของการ

ฝกอบรมทันตอความตองการได 

 

ตอนที� � แนวคดิ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัจติวทิยาการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ 

 การฝกอบรมบุคลากรในวยัผูใหญจาํเปนตองมีการบริหารจัดการใหบรรยากาศในการอบรม

สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรม  ดังที่นักวิชาการใหแนวทางดังนี้ 

เชียรศร ีวิวิธสิริ. (2534 : 6 – 7) เสนอแนวทางไวดังนี้  

1. การเรียนรูขึ้นอยูกับแรงจูงใจ แรงจูงใจเปนสิ่งที่มีอยูแลวในวัยผูใหญจึงตองใชให

เหมาะสม 46  

2. การเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรู บุคคลมีความสามารถ แตกตางกัน 

และความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น  

3. การเรียนรูขึ้นอยูกับประสบการณในอดีต ผูใหญจะนําประสบการณเดิมที่แตกตางกัน

มาใชในการเรียนรูของตน  

4. การเรียนรูขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของผูเรียน ผูใหญจะเรียนรูไดดีเมื่อมีสวนรวมใน

กิจกรรม ไดปฏิบัติจริง ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

5. ผูใหญจะเรียนรูไดดีเมื่อมีความสนใจและตองการที่จะเรียน  

6. ผูใหญจะเรียนไดเมื่อส่ิงที่เรียนนั้นมีความจําเปนจะเห็นประโยชนสามารถนําไปใชได

ทันท ี 

7. ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อบทเรียนนั้นสมัพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม การได

มีโอกาสศึกษาแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพิ่มพูนขึ้น  

8. ผูใหญจะเรียนไดดี เมื่อไดใชความรูความสามารถ ความถนัดและเวลาของตนอยาง

เต็มที ่ 

9. ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกันเอง และมีอิสรเสรีในการกระทํา  

10. การสอนที่สอดคลองกับลักษณะสําคัญเฉพาะของผูใหญ  จะทําให ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น  

11. ประสิทธิผลของการเรียนรูขึ้นอยูกับการประเมินผลที่สม่ําเสมอ ให ผูเรียนไดทราบ

วาการกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหนควรปรับปรุงอยางไรเปนการทบทวน วัตถุประสงค

ของการเรียนรูของผูใหญดวย  

12. ผูใหญตองการแนะแนว ไมใชการสอน บอกใหจําหรือทําแบบทดสอบ  
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13. การเรียนรูของผูใหญสามารถเพิ่มพูนขึ้นจากความรูความคิดใหม ๆ  ความหลากหลาย 

ความทาทาย และการมีโอกาสศึกษาดวยตนเอง สิ่งเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้น  

14. การเรียนรูของผูใหญ ควรใชวิธีการที่หลากหลาย ตามความเหมาะสมตาม

วัตถุประสงคของการเรียนรู และควรสรางความสําเร็จในการเรียนบทเรียนตน ๆ ใหผูเรียนเพื่อสราง

ความภูมิใจ มั่นใจในการเรียนบทเรียนที่ยากขึ้น 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2538 : 25-26) กลาววา อิทธิพลตางๆ ในการเรียนรูของผูใหญ มีดังนี้ 

1. ผูใหญสวนมากจะประเมินความสามารถของตนเอง ต่ํากวาความเปนจริงโดยเฉพาะ

กับการเรียนรูสิ่งใหมๆทั้งนี้เพราะวามีความวิตกกังวลอยูกับประสบการณเดิมในอดีตและมองขาม

การเรียนรูตามอัธยาศัยซ่ึงสามารถไดรับจากประสบการณ 

2. ประสบการณที่ผานมาของผูใหญ สามารถกอใหเกิดผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู

ได โดยชวยใหเขาสามารถแกไขปญหาไดดีขึ้น ทั้งนี้เพราะมีกรอบความคิดในการแกปญหาคอนขาง

สมบูรณดีและยังสามารถนําไปผสมผสานความรูใหมๆเขากับความรูเดิมไดดียิ่งขึ้น 

3. การศึกษาและพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ นับวาเปนองคประกอบสําคัญตอ

ทัศนคติและแรงจูงใจของผูใหญในการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

4. แนวทางในการรับรูเกี่ยวกับตนเอง การรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูใหญจะมีผลตอการ

แปลความหมายไปยังบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ 

5. การใชวิธีการสอนที่แตกตางกันออกไป การสอนดวยเทคนิคหลายๆ แบบจะชวยให

เกิดความนาสนใจมากยิ่งขึ้นสําหรับผูใหญ ทั้งนี้ตองดูใหสอดคลองกับเนื้อหาวิชาและความตองการ

ของผูเรียน 

มารเรียนและคาเฟลลา (Marriam and Cafferella. 1991 : 249) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูของ

ผูใหญ ที่รูจักกันดีคือ “Andragogy” อันเปนศาสตรและศิลปในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู 

ทฤษฎีนี้มีขอตกลงเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ ดังนี้ ผูใหญมีวุฒิภาวะและ ความคิดเปนของ

ตนเอง บุคลิกภาพจะเปลี่ยนจากที่ตองขึ้นอยูกับผูอื่น มาเปนผูที่สามารถชี้นํา ตนเองได  

1. ผูใหญเปนแหลงสั่งสมประสบการณการเรียนรูใหเพิ่มพูนสมบูรณขึ้น  

2. ความสามารถที่จะเรียนรูของผูใหญ สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางานและบทบาท

ทางสังคมของเขา  

3. ผูมีวุฒิภาวะมุงนําความรูไปใชในปจจุบัน ดังนั้นการเรียนรูของผูใหญจะเนนปญหา

มากกวาเนนเนื้อหา  

4. การเรียนรูของผูใหญจูงใจไดดวยองคประกอบภายในมากกวาองคประกอบภายนอก

ทฤษฎีนี้พบวา ลักษณะเดนที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากวัยเด็กมี 4 ประการ คือความ
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เขาใจตนเอง ความพรอม ประสบการณ และการรูคุณคาของเวลา ดังนั้นการจัดประสบการณการ

เรียนรูของผูใหญจึงตองคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 ประการ เปนอยางมากสําหรับคุณคาของทฤษฎีนี้

สามารถสรุปได 3 ประการ คือ  

1. ชวยใหผูเรียนมีอิสระทางความคิด เชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการคิดและ

สรางสรรค  

2. การเสวนาแลกเปลี่ยนทัศนะระหวางผูเรียนและผูสอน ทําใหไมมีปญหา ขัดแยง

ระหวางครูนักเรียน ครูทําหนาที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  

3. ชวยใหผูเรียนเรียนรูโดยดึงสิ่งที่ดีที่สุดที่เขามีอยูในตัวมาใชใหเปนประโยชนเต็ม

ศักยภาพ 

แคมป มอริสันและรอส ( Kemp, Morrison and Ross . 1994 : 47 – 48 ) นักการศึกษาสาขา

การศึกษาผูใหญไดใหขอสรุป เกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญไวดังนี้  

1. ผูใหญ เขารวมโครงการฝกอบรมดวยระดับแรงจูงใจในการเรียนรูสูงพอใจกับ

โครงการที่วางโครงสรางเปนระบบมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  

2. ผูใหญตองการทราบประโยชนจากสิ่งที่จะเรียนรู  คาดหวังในสาระความรูที่ตน

เกี่ยวของ และจะใชสาระนั้นในทางปฏิบัติโดยเร็ว  

3. การคํานึงถึงเวลาเปนสิ่งสําคัญ วัยผูใหญคาดหวังใหชั้นเรียนเริ่มตนและสิ้นสุดตาม

ตาราง ไมตองการเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน  

4. ผูใหญจะนับถือผูสอนที่มีภูมิรูในเนื้อหาวิชา และเสนอความรูอยางมี ประสิทธิภาพ 

สามารถทราบวาผูสอนไมไดเตรียมตัวไดอยางรวดเร็ว  

5. ผูใหญมีวุฒิภาวะพอจึงชอบใหผูสอนเปนผูเอ้ืออํานวยการเรียนรู เพื่อแนะนําและ

ชวยเหลือมากกวาเปนผูคอยบงการ  

6. ผูใหญจะนําประสบการณของตนเองจากชีวิตการงานมาสูชั้นเรียนประสบการณ

เหลานี้จะใชเปนแหลงขอมูลหลักที่ชวยใหผูเรียนเชื่อมโยงกับเนื้อหาในชั้นเรียน  

7. ผูใหญตองการมีสวนรวมในการเรียนรู ตองการรวมมือกับผูสอนในการประเมินซึ่ง

กันและกัน ทั้งดานการกําหนดจุดมุงหมาย กิจกรรมการเรียน ตลอดจนวิธีประเมินผลการเรียน  

8. ผูใหญมีความยืดหยุนนอยกวาเด็ก ลักษณะนิสัยคอนขางจะมีแบบแผน ไมชอบ

เหตุการณที่ทําใหอันตราย และกอนจะยอมรับความแตกตางจากที่เปนอยู เขาตองแนใจในขอดีของ

สิ่งนั้นกอน  

9. ผูใหญชอบที่จะใหความรวมมือกับกลุม ชมรม หรือชอบสมาคมกันดังนั้น กิจกรรม

กลุมยอยและบรรยากาศสรางสัมพันธภาพกันจึงมีความสําคัญ 
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ดันนและดันน (Dunn and Dunn. 1998 : 8-10 ; จงกลน ีชุติมาเทวินทร. 2542 : 3-4) เกี่ยวกับ

หลักการเรียนรูของผูใหญที่สําคัญ มีดังนี้ 

1. ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยาง ที่สามารถจะนําเอามาใชไดในการอบรม 

2. ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรู เกี่ยวกับเรื่องที่มีเนื้อหามาก หรือการที่จะตองจดจํา

ขอเท็จจริงหรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตจะแสวงหาคุณคาในดานอื่นดวย 

3. ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมการอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งถาได

มีการปฏิบัติจริง เพราะสมาธิในการนั่งรับฟงของผูใหญคอนขางส้ัน โดยถาเปนผูชายจะมีชวงความ

สนใจประมาณ 40-50 นาท ีและผูหญิงประมาณ 30 นาท ี

4. ผูใหญจะเรียนรูไดดีเมื่ออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน 

5. ผูใหญจะเรียนรูไดดีเมื่อสิ่งที่ เรียนรูเกี่ยวโยงกับสิ่งที่เคยรูหรือเคยมีประสบการณ

มาแลว 

6. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบและเรียนรูดวยตนเองเปนกิจกรรมที่แตละคน

สามารถรับผิดชอบในสัดสวนเวลาของตนเอง จนทําใหผูใหญเรียนรูไดดี 

7. ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง การใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีและสื่อที่

หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อที่เปนภาษาเขียน 

8. กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนั้นๆ สามารถนําไป

ประยุกตใชในงานและชีวิตจริงได 

 

 ข้อควรพจิารณาสําหรับผู้ใหญ่ 

การจัดการอบรมเปนกิจกรรมการเรียนรูที่จัดใหกับผูใหญหรือผูที่อยูในวัยทํางานฉะนั้นการ

จัดการอบรมใหกับผูใหญจึงจําเปนตองเอ้ือใหผูใหญเกิดการเรียนรูมากที่สุดภายใตภาวะอันเปน

ธรรมชาติของผูใหญ นักฝกอบรม หรือวิทยากร ควรไดพิจารณาเพื่อเปนหลักการเบื้องตนในการ

จัดการฝกอบรมใหกับผูใหญหลังวัยเรียน ซึ่งลักษณะการเรียนรูของผูใหญมีดังนี้ 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร. (2542 : 45-50 ; Lieb, Stephen. 1991) ใหขอพิจารณา ดังนี้ 

1. ผูใหญไมตองการถูกปฏิบัติเหมือนกับตนเองเปนเด็ก เพราะผูใหญสามารถรับผิดชอบ

ได เคารพตนเอง และกําหนดวิถีของตนเอง 

2. ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางที่สามารถจะนําเอามาใชไดในการอบรมซ่ึง

ควรจะตองเอามาพิจารณาดวย 
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3. ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องที่มีเนื้อหามาก ๆ หรือการที่จะตองจดจํา

ขอเท็จจริง หรือตัวเลขที่มากมาย หรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตผูใหญจะแสวงหาสิ่งที่

แทจริง และคุณคาในดานอื่น ๆ ดวย 

4. ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในสภาพการณที่นารื่นรมย 

5. ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วกวา หากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรมโดยเฉพาะหากมี

การทําจริงปฏิบัติจริง แทนที่จะเปนการนั่งฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 

6. ผูใหญจะเรียนรูไดดีเมื่ออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน ฉะนั้นการจูงใจและ

การเตรียมความพรอม จึงจําเปนจะตองใหความสําคัญดวยเชนกัน ในกระบวนการฝกอบรมใหกับ

ผูใหญ 

7. ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วที่สุดโดยหลัก “ความเกี่ยวสัมพันธกัน” ซึ่งหมายถึงทุก

ขอเท็จจริง ทุกแนวคิด และความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุด เมื่อสิ่งเหลานี้

เกี่ยวโยงกับสิ่งที่เคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 

8. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเอง เรียนรูดวยตัวเอง จะเปนกิจกรรมที่แตละคน

สามารถรับผิดชอบดวยตัวเอง ในสัดสวนเวลาของตนเอง โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือผูรูคอยแนะนําซ่ึง

การเรียนโดยวิธีนี้ผูใหญจะเรียนไดดี เพราะแตละคนลวนมีความลุมลึกของตัวเองดวยกันทั้งนั้น 

9. ผูใหญแตละคนเรียนรูไดเร็วหรือชาในอัตรากาวกระโดดที่แตกตางกัน และใน

สถานการณ  ที่แตกตางกัน ซึ่งจะมีปจจัยทางดานจิตวิทยาและทางดานรางกายเปน 

ตัวกําหนดขีดความสามารถทางดานการเรียนรู ถึงแมแตละคนจะเริ่มตนเหมือนกันหรือการเริ่มตน

ดวยความกระตือรือรนสูงสุดเหมือนกันก็ตาม 

10. สําหรับผูใหญแลว การเรียนรูคือกระบวนการตลอดชีวิต คือสามารถเรียนรูไดไม

สิ้นสุด ผูใหญจึงมีความรูมาก ซ่ึงจะมีความหมายวาบางคนอาจจะมีประสบการณมากกวาวิทยากร

หรือผูสอน หรืออาจจะมีความรูในบางเรื่องมากกวาผูสอนก็ได รวมทั้งอาจจะมีความรูมากกวา

ผูเขารวมอบรมในกลุมเดียวกันดวย 

11. ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ขณะที่การใชภาษาทาทาง และสื่อ

ทัศนูปกรณที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาส่ือท่ีเปนภาษาเขียน 

12. ถึงแมวาผูใหญจะมีความรูสึกทางดานเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีคอนขางมาก แตผูใหญก็

ยังมีความพอใจ และความอบอุนใจที่ไดรับการยกยอง เชนเดียวกับเด็ก ๆ ฉะนั้นการเสริมแรง

(Reinforcement) ในทางบวก อาทิ คําชมเชย การใหรางวัล ก็จะชวยกระตุนและจูงใจในการเรียนรูได

อยางมากเชนเดียวกัน 
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13. กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนั้น ๆ สามารถ

นําไปประยุกตใชในงานปจจุบันได 

14. กระบวนการที่อบรมใหกับผูใหญ ควรเริ่มตนจากภาพรวมกอน จากนั้นระบุทีละ

สวนทีละขั้นตอน จากนั้นจึงตามดวยการแสดงใหเห็นภาพรวมอีกครั้ง 

15. นอกจากความสามารถของผูใหญแตละคนจะแตกตางกนัแลว ความตองการที่แทจริง

ของแตละคนก็จะแตกตางกันดวย ทั้งในเรื่องของทักษะเฉพาะ ความรู เทคนิค ทัศนคติและ

ประสบการณ 

16. อัตราการหลงลืมของผูใหญ อาจจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและในทันทีหลังการอบรม 

ได ฉะนั้นวิทยากรควรจะหาวิธีใหการเรียนรูนั้น ๆ สามารถจําไดงาย และเพิ่มพูนขึ้นได โดยการ

กระทําซํ้า แสดงซํ้า พูดซ้ํา ในเรื่องเดียวกันแตเปล่ียนวิธีการนําเสนอซ่ึงจะชวยไดอยางมากเพื่อใหจํา

ไดไมลืม 

17. ทุกสิ่งทุกอยางอาจจะงายตอการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญ ถาหากการกระทํา

นั้น หรือส่ิงนั้นไมขัดกับสิ่งที่ไดเคยเรียนรู หรือเคยมีประสบการณมากอน 

Lovell (1980 : 55-60) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญ คือ 

1. การประเมินความสามารถในการเรียนรูของตนเองต่ํากวาทีเ่ปนจริง 

2. ประสบการณการเรียนรูที่ผานมา 

3. พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ 

4. การรับรูเกี่ยวกับตนเอง 

5. การใชวิธีการเรียนการสอนที่แตกตางกันออกไป 

 

สรุป ลักษณะที่สําคัญที่สุดของผูใหญ คือ ผูที่มีการรับรูตอตนเองในลักษณะที่เปล่ียนแปลง

จากการที่ตองพึ่งพาผูอื่นไปสูผูที่สามารถชี้นําตนเองได และพึ่งพาตนเองไดผูใหญจะสะสม

ประสบการณตาง ๆ มากมาย จนกระทั่งสามารถนําประสบการณมาใชเปนทรัพยากรแหงความรูที่มี

คุณคา มีความพรอมที่จะเรียนโดยมุงเพื่อพัฒนาตนเองเปนสําคัญและตองการนําความรูที่ไดไปใช

ประโยชนไดทันทีตอการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง ผูใหญจะเปลี่ยนแนวทางการเรียนรูจากที่

เนนเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง ไปสูการลงมือปฏิบัติเปนศูนยกลาง รวมทั้งผูใหญมีศักยภาพที่สามารถ

จะเรียนรู แมวาจะหางเหินจากการเรียนมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหการประเมินความตองการ

ความสามารถของตนเองต่ํากวา 

ความเปนจริง และขาดความเช่ือม่ันในตนเอง และผูใหญอาจมีปญหาดานสุขภาพ และจะตอบสนอง

ตอแรงจูงใจภายนอก นอยกวาแรงจูงใจภายในตนเอง 
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ตอนที� � งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  ผู้วจิยัศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวข้อง ดังนี� 

 ธีรพล เวียงวลัย (2547 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมครูผูสอน

โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ ตามรูปแบบวงจรการเรียนรูของ Kolb การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนา

และหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามรูปแบบวงจรการเรียนรูของ 

Kolb 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมของครูผูสอนกอนและหลังการฝกอบรม และ 3) 

ศึกษาความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการฝกอบรม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปน

ครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 จํานวน 45 

คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง และแบบโควตา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยชุดฝก

อบรมครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เรื่อง การจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามรูปแบบวงจรการเรียนรูของ Kolb แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของ

การฝกอบรมและแบบสอบถามความพึงพอใจตอกระบวนการฝกอบรม วิเคราะหขอมูลโดยใช 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบดวยสถิติ  ที (t-test for dependent sampling)  

ผลการวิจัยพบวา 1. ชุดฝกอบรมครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา

เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามรูปแบบวงจรการเรียนรูของ Kolb มี

ประสิทธิภาพ 82.50/86.70 เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 80/80 2. ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม

ครูผูสอนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ความพึง

พอใจของครูผูสอนตอกระบวนการฝกอบรมอยูในระดับมาก 

เสถียร แปนเหลือ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

ภาวะผูนําสําหรับผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษา โดยการวิจัยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูเช่ียวชาญและการสํารวจความคิดเห็นความ

ตองการเสริมสรางภาวะผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจากอาจารยที่

ปรึกษากิจกรรมนกัศึกษาและคณะกรรมการนักศึกษาพบวาคุณลักษณะภาวะผูนําสําหรับผูนําองคกร

กิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่จําเปนตองเสริมสรางกอน 3 อันดับแรกไดแก

ความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําและบทบาทหนาที่ของผูนําการพัฒนาทีมงานใหมีประสทิธิภาพและศิลปะ

การสื่อสาร  ขั้นตอนที ่2 การรางหลักสูตรนําผลจากขั้นตอนที ่1 มารางหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

กระบวนการในขั้นตอนนี้คือ การประเมินสภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตรฝกอบรม
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หลักการของหลักสูตรจุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระกิจกรรมกระบวนการฝกอบรมส่ือและ

การวัดและประเมินผลจัดทําเปนคูมือประกอบการนําหลักสูตรไปใช   ขั้นตอนที ่3 การประเมินโครง

รางหลักสูตรนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรดานอุดมศึกษาดาน

ภาวะผูนําและดานฝกอบรมจํานวน 9 คน ทําการประเมินผลผลปรากฏวาหลักสูตรมีความเหมาะสม

และสอดคลองขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชหลักสูตรนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางผูนํ าองคกรกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํ านวน 30 คน พบวา 

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมแตละหนวยฝกอบรม ตามเกณฑผลการทดสอบวัดความรูและ

เจตคติภาวะผูนํากอนและหลังการฝกอบรมพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ผลการสังเกต  

ทักษะภาวะผูนําพบวา อยูในระดับมาก ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรมจาก

กลุมตัวอยางพบวา หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ขั้นตอนที่ 5 การประเมินและ

ปรับปรุงหลักสูตรปรับปรุงและแกไขหลักสูตรฝกอบรม เพื่อใหสะดวกตอการนําไปประยุกตใช

เสริมสรางภาวะผูนําสําหรับผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษา 

กัมปนาท บริบูรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

เห็นคุณคาในตนเองและวิธีคิดตามแนวคิดเปนกระบวนการกลุมของนักเรียนโรงเรยีนวิวัฒนพลเมือง 

โดยมีขั้นตอนในการวิจัยม ี4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาการเห็นคุณคาในตนเองการคิดเปนและขอมูล

ของโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 2) การสรางหลักสูตรฝกอบรม3) การทดสอบ

ประสิทธิผลของหลักสูตร 4) การปรับปรุงแกไขหลักสูตร พบวา  หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาการ

เห็นคุณคาในตนเองและวิธีคิดตามแนวคิดเปนโดยวิธีกระบวนการกลุม ของนักเรียนโรงเรียนวิวัฒน

พลเมืองประกอบดวยเนื้อหาสาระในการฝกอบรมประกอบดวยแผนกิจกรรมฝกอบรม 6 ดาน คือ 1) 

รูจักตนเองและคุณคาของตนเอง 2) การสื่อสาร  3) การจัดการกับปญหา 4) การทํางานรวมกัน 5) 

การสรางเปาหมายในชีวิต 6) คุณธรรมจริยธรรม ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ

พบวา หลักสูตรฝกอบรมมีคุณภาพดีและมีความเหมาะสมเพียงพอตอการนําไปใช สวนการหา

ประสิทธิผลของหลักสูตรสรุปไดวา ผลการเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเองของนักเรียน

โรงเรียนวิวัฒนพลเมืองหลังการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวากอนทดลองใชหลักสูตร

ฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ผลการเปรียบเทียบการคิดเปนของโรงเรียนวิวัฒน

พลเมืองหลังการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมสูงกวากอนทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และผลการประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมจากนักเรียน

โรงเรียนวิวัฒนพลเมืองที่เขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 

  อรุณศรี ชูพินิจ (2550 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถใน

การปฏิบัติงานภาคสนามของบุคลากร หมวดการทางทามวง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี โดยใช
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ชุดฝกอบรม เรื่อง การอํานวยความปลอดภัยบนทางหลวง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสราง

ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน ภาคสนามของบุคลากรหมวดการทางทามวง 

สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี โดยใชชุดฝกอบรม เรื่อง การอํานวยความปลอดภัยบนทางหลวง ที่

ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจนมีประสิทธิภาพ แลวนําไปฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของ

หมวดการทางทามวง สังกัดแขวงการทาง กาญจนบุรี เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และ

ทักษะในการปฏิบัตงิานภาคสนามเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังเพื่อศึกษาเจตคติของกลุมตัวอยาง แผนการ

ทดลอง คือ แผนการทดลอง แบบกลุมเดี่ยว ทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม (One Group Pretest 

- Postest Design) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) ชุดฝกอบรม 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ดานความรู ความเขาใจ 3) แบบประเมินความสามารถซึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง          

4) แบบวัดเจตคติ ตอความปลอดภัยบนทางหลวง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสถิติทดสอบท ี

แบบกลุมสัมพันธ (t – test for Dependent Sample)  ผลการวิจัยพบวา 1. ชุดฝกอบรมที่สรางและ

พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E
1 
/ E

2 
เทากับ 82.69 / 91.15 2. บุคลากรของหมวดการทางทามวง สังกัด

แขวงการทางกาญจนบุรี มีคะแนนความรู ความเขาใจในดานการอํานวยความปลอดภัยบนทางหลวง

หลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. บุคลากรของหมวดการ

ทางทามวง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี  หลังฝกอบรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ภาคสนามคุณภาพระดับดีมาก 4. บุคลากรของหมวดการทางทามวง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี 

หลังฝกอบรม มีเจตคติตอความปลอดภัยบนทางหลวงอยูในเกณฑมาก  

ฟุงศรี ภักดีสุวรรณ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพจักสาน

เชิงธุรกิจโดยยึดชุมชนเปนฐาน พบวา กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพโดยยึดชุมชนเปน

ฐานประกอบดวย 8 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาชุมชน 2) การสัมภาษณบุคคลสําคัญในชุมชน3) การ

สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ ในชุมชน 4) การศึกษาเนื้ อหาสาระ 5) การออกแบบหลักสูตร 6) การ

ประสานงานกับชุมชน 7) การเตรียมยกรางหลักสูตรและ 8) การยกรางหลักสูตร ผลการประเมิน

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพโดยยึดชุมชนเปนฐานพบวา มีความเหมาะสมในระดับ

มาก ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพจักสานเชิงธุรกิจโดยยึดชุมชนเปนฐานพบวา หลักสูตร

ประกอบดวย 4 หนวย 18 แผนการอบรม และผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร พบวา 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสอดคลองกันทุกรายการและมีความเหมาะสมในระดับ

มาก ผลการทดลองใชหลักสูตรพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาหลักสูตรมีความ

สอดคลองอยูในระดับมาก ความเหมาะสมของหลักสูตรอยูในระดับมาก ประโยชนที่ไดรับจากการ
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ฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง และการประเมินผลงานโดยผูเขาอบรมและวิทยากรปรากฏวาผลงาน

อยูในระดับดี 

กนกกร ปราชญนคร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสราง

สมรรถนะขาราชการประจําศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด พบวา 1. หลักสูตรมีความ

เหมาะสมในการนําไปใชอยูในระดับมาก 2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรตามเกณฑ  แสดง

ความสัมพันธระหวางกระบวนการฝกอบรมและผลการทดสอบวัดความรูความเขาใจ 80/80(E1/E2) 

พบวา หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นทุกหัวขอวิชามีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 3. ความรูความเขาใจ

ในและทักษะของผูเขารับการทดลองภายหลังทดลองใชหลักสูตรสูงกวากอนทดลองใชหลักสูตร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 4. ความเหมาะสมของการใชหลักสูตรจากผูเช่ียวชาญพบวาในภาพรวม

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

สักรินทร  ชนประชา (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการทํา

แผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหว สําหรับวิชาชีพ สาขาชางอุตสาหกรรม การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ หลักสูตรฝกอบรมการทําแผน การสอนที่ใชสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว สําหรับวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือหลักสูตรฝกอบรมการทํา

แผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหว สําหรับวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม และแบบสอบถาม แบบ

นิเทศการสอนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูชางอุตสาหกรรมของ

วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย จํานวน 10 คน การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for Windows 

และผูวิจัยไดนํารูปแบบการประเมินตามแบบซิป (CIPP Model) ของ Danial, L. Stufflebeam มา

ประยุกตใชประเมินหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม ไดผลการวิจัยดังนี้ 1. การประเมินสภาวะ

แวดลอม (Context Evaluation) โดยการรวบรวมขอมูลเบื้ องตน เกี่ ยวกับห ลักสูตรใน ด าน

วัตถุประสงคของการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรม เนื้อหาซึ่งประกอบดวยฝกอบรมภาค

ทฤษฏี จํานวน 7 หัวขอเรื่อง และภาคปฏิบัติมี 1 เรื่องเฉพาะการสรางสื่อภาพเคลื่อนไหว และงาน

ปฏิบัติหลังการอบรมที่ผูเขาอบรมตองกลับไปปฏิบัติการทําแผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหว 

สําหรับวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม 1 หัวขอ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ซึ่งสรุปได

วามีความเหมาะสมกับผูเขาฝกอบรมซ่ึงเปนครูผูสอนวิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม  2. การประเมิน

ปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation)โดยใชผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองระหวางหัวขอเรื่อง

ฝกอบรมกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการฝกอบรม และความสอดคลองระหวางวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ ที่ใชประเมินผลฝกอบรมผลปรากฏวา ดัชนีความสอดคลองใน

ภาพรวมของทั้งสองรายการมีคาเทากับ 0.98 และ 0.94 ซึ่งมีความสอดคลองกันสูงและผูวิจัยไดนํา
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ชุดฝกอบรม ซึ่งประกอบดวย เอกสารการฝกอบรมตาง ๆ และสื่อการฝกอบรมไปทดลองใช (Try-

Out) เพื่อทดสอบความสมบูรณและความพรอมในการนําไปใชและหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ของแบบฝกหัดและแบบทดสอบผลปรากฏวา ชุดฝกอบรมมีความพรอมสามารถนําไปใชในการ

ฝกอบรมได โดยแบบฝกหัดและแบบทดสอบมีคาความเช่ือม่ัน 0.97 และ0.95 ซึ่งมีคาความเช่ือม่ันสูง 

และผลการวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม มีคา รอยละ 84.54/84.10 ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ผูวิจัยไดจัดการฝกอบรม

ตามรูปแบบฝกอบรม การทําแผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหวสําหรับวิชาชีพสาขาชาง

อุตสาหกรรม ที่ไดสรางขึ้นโดย เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ

ของหลักสูตรฝกอบรมภาคทฤษฏีมีคาเทากับ 82.37/80.71 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 สวนผล

ประสิทธิภาพภาคปฏิบัติของการทําแผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหวหลังการฝกอบรมมีคารอย

ละ 85.20 ซึ่งอยูในระดับดี และมีคาเกินรอยละ 75 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  4. การ

ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ผูวิจัยไดทําการประเมินติดตามผลหลังฝกอบรม โดยการ

นิเทศการสอนของครูที่ผานการฝกอบรมทําแผนการสอนที่ใชสื่อภาพเคลื่อนไหวสําหรับสอน

วิชาชีพสาขาชางอุตสาหกรรม พบวาในภาพรวมอยูในเกณฑรอยละ 91.23 และไดสอบถามความ 

คิดเห็นของครูผูสอนที่ไดนําความรูไปสอนนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของครูดานความรูและทักษะที่ไดรับในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และความคิดเห็นของนักเรียนที่ไดเรียน โดยครูผูสอนใชส่ือภาพเคลื่อนไหวใน

การสอน พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เชนกัน 

เย็นใจ สุวานิช ( 2551 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การสรางชุดฝกอบรมเรื่องการ

เรียนการสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที ่3 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 การ

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา และความตองการของครูผูสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที่ 3 

เพื่อสรางชุดฝกอบรม และประเมินผลการใชชุดฝกอบรมเรื่องการเรียนการสอนคณิตศาสตรในชวง

ชั้นที ่3 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการของครูผูสอนคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 3 ดําเนินการเปน 2 

ขั้นตอนคือ 1) สํารวจปญหาและความตองการของครูผูสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที่ 3 โดยกลุม

ตัวอยางเปนครูผูสอนคณิตศาสตรชวงชั้นที่ 3 ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวน 72 คน ใชการสุมแบบหลายขั้นตอนแลวใชแบบสอบถามที่นักวิจัยสรางขึ้นสอบถามกลุม

ตัวอยาง ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดนํามาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐาน 2) จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อหา

ขอสรุปเกี่ยวกับชุดฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม และกําหนดเวลาการฝกอบรม 

การดําเนินการวิจัยระยะที่ 2 ดําเนินการเปน 2 ขั้นตอนคือ 1) สรางชุดฝกอบรม ดําเนินการโดยการ
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ประชุมปฏิบัติการเพื่อกําหนดหลักการการสรางชุดฝกอบรม สรางชุดฝกอบรม และปรับปรุงชุดฝก

อบรม  2) การประเมินผลการใชชุดฝกอบรมโดยทดลองใชชุดฝกอบรมกบัครูผูสอนคณิตศาสตรชวง

ชั้นที่ 3 ที่ตอบแบบสอบถามจากการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน 20 คน โดยวัดความรูดานเนื้อหา สาระ

และความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากการอบรม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 1. ปญหาและความ

ตองการของครูผูสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที่ 3  1.1 ครูผูสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที่ 3 เห็นวาตน

มีปญหาดานความรูในเนื้อหาวิชาและดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูในระดับปานกลาง มี 4 สาระ

การเรียนรูที่มีปญหาในระดับคาเฉลี่ยสูงกวา 3 ที่สอดคลองดัน คือ พาราโบลา การแปรผัน พหุนาม

และเศษสวนของพหุนาม สมการกําลังสองและระบบสมการ  1.2 ครูผูสอนคณิตศาสตรในชวงชั้นที ่

3 ตองการฝกอบรมดานความรูในเนื้อหาวิชา และการจัดกิจกรรมการเรียนรูในสาระการเรียนรู

พาราโบลา พหุนามและเศษสวนของพหุนามสมการกําลังสองและระบบสมการ การแปรผัน การ

เสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรและการแปลงทางเรขาคณิต 2. ชุดฝกอบรม  2.1 ชุด

ฝกอบรมมีประสิทธิภาพตามความสัมพันธระหวางกระบวนการและผลลัพธ (E1/E2) เทากับ 85/82.5 

ม ี4 หนวย คือ พหุนามและเศษสวนของพหุนาม สมการกําลังสองและระบบสมการ พาราโบลา และ

การแปรผัน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาผูเขาอบรมใหมีทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร 

สวนประกอบชุดฝกอบรมแตละหนวยไดแก หลักการและแนวคิด ขอบขายและสาระการเรียนรู การ

จัดการเรียนรูซึ่งประกอบดวยผลการเรียนรูที่คาดหวังดานความรู ดานทักษะ/กระบวนการ และดาน

คุณลักษณะ สาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูสื่อการเรียนรู ไดแก เอกสารเสริมความรูครูและใบ

งาน การวัดผลและการประเมินผล 2.2 ผลการทดลองใชชุดฝกอบรม พบวาผูเขาอบรมมีคะแนนผล

การสอบหลังการอบรมมากกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูเขาอบรมเห็น

วาตนเองมีความรูความเขาใจเนื้อหาสาระทางคณิตศาสตรหลังการอบรมมากกวากอนการอบรม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01และผูเขาอบรมมีแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะ/

กระบวนการทางคณิตศาสตรหลังการอบรมมากกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

กนกพร ทองสอดแสง  ( 2552 : บทคัดยอ ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษา ดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนารูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษาดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ โดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 20 แหงๆ ละ 40 คนรวม 800 คน เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อ

พัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพศศึกษา กลุมที ่2  ครูผูสอนวิชาเพศศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ที่สอนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ และสถาบันการพลศึกษา 
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รวมจํานวน 3 คน เพื่อใชในการตรวจสอบรูปแบบชุดฝกอบรมเพศศึกษาที่สังเคราะหขึ้น กลุมที่ 3 

ครูผูสอนวิชาเพศศึกษา  จํานวน 7 คน เพื่อเขารับการอบรมการใชรูปแบบการฝกอบรมเพศศึกษา 

และกลุมที ่4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รวมทั้งสิ้น 64 คน เพื่อติดตาม

ผลการใชรูปแบบการฝกอบรมเพศศึกษา โดยใชวิธีการดําเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ รูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษาดวยเทคนิคการเรียนรูแบบ

รวมมือ ที่สรางขึ้นโดยศึกษาในหัวขอ “พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ” และรวบรวมความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญโดยใชการสนทนากลุม และสรางแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและยืนยันถึงปญหาที่

เกิดขึ้น จากนั้นทําการสังเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรางเปนเครื่องมือ และนําไปทําการวิจัยเชิง

ทดลอง (Experimental Research) ในขั้นวิจัย และนําผลการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยมาพัฒนาและ

ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม แลวจึงนําไปวิจัยเชิงทดลองในขั้นตอนการพัฒนาซ้ําอีกครั้งหนึ่ง  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

การใชรูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษา เมื่อไดนําหลักสูตรอบรมไปทดลองใช

แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงแกไขจึงนําไปดําเนินการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษา จํานวน 7 คน 

พบวาผลการประเมินใบเนื้อหา 13 หนวย มีคาเฉลี่ย อยูในระหวาง 4.82 - 4.95 ผลการประเมิน

หลักสูตร 13 หนวย มีคาเฉลี่ย อยูในระหวาง 4.78 - 4.97 ผลการนิเทศการสอนของวิทยากรไดรอยละ 

90 ขึ้นไปทุกหนวย และผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม

มีคาเฉลี่ย 4.93 จากการวิเคราะหดังกลาว จึงพบไดวารูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษาดวย

เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือสามารถนําไปใชในการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้จากผล

การประเมินใบเนื้อหาและหลักสูตรฝกอบรมในแตละหนวยมีความเหมาะสมมากที่สุดผลการนิเทศ

ดวยการสอนมีคุณภาพอยูในระดับดีเลิศ และผลประเมินความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุดหลังจากการฝกอบรมผานไปแลว ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 7 คน 

ไดนํารูปแบบการสอนเพศศึกษาที่สรางขึ้นไปใชกับนักศึกษา ตามคูมือและสื่อที่ไดรับ โดยใช

รูปแบบการทดลอง Non-Randomized Control Group only - Posttest Design ดวยวิธีการ Think-

Pair-Share แบบ Homogeneous จํานวน 64 คน เปนกลุมทดลอง 32 คน และกลุมควบคุม  32 คน 

พบวา ความพึงพอใจการเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.39 คะแนนผลการทดสอบ

ของนักศึกษาที่เรียนแบบเพื่อนคูคิดกับเรียนแบบปกติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เกือบทุกหนวยการเรียน ยกเวน การอยูในสถานการณเสี่ยงไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่เรียน

แบบเพื่อนคูคิดมีเจตคติ คาเฉลี่ย 3.23 สวนนักศึกษาที่ เรียนแบบปกติมีเจตคติ คาเฉลี่ย 2.99 เมื่อ

ทดสอบความแตกตางของแบบวัดเจตคติของนักศึกษาที่เรียนแบบเพื่อนคูคิดกับเรียนแบบปกติ 

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ชัยธัช จันทรสมุด ( 2553  : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความมุงหมาย

เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง เปนบุคลากรที่เปนตัวแทนสวนโยธาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 39 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก หลักสูตรฝกอบรม แบบทดสอบความรู และแบบสอบถามความ

ตระหนักในการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรม โดยใชเกณฑมาตรฐาน 80/80 และการ

ทดสอบสมมติฐานโดยใช paired t-test, F-test (Two-way MANCOVA) และ (Two-way ANCOVA) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้

1. หลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับบุคลากรองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพเทากับ 84.35/81.11 และมีประสิทธิผลเทากับ 0.7144 2. บุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นโดยรวมและจําแนกตามอายุ และตําแหนงงานมีความรูและความตระหนักใน

การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมโดยรวมและเปนรายดาน เพิ่มขึ้นจากกอนฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3. บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีอายุ และตําแหนงงาน

ตางกัน มีความรูและความตระหนักในการวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอมโดยรวมและเปนรายดาน

ไมแตกตางกันยกเวนบุคลากรที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความรูดานการกําหนดมาตรการปองกัน แกไข 

และติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมมากกวา แตมีความตระหนักดานจรรยาบรรณวิชาชีพ

นอยกวาบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป (p<.05) และไมมีปฏิสัมพันธระหวางอายุและตําแหนงงานโดย

สรุป หลักสูตรฝกอบรมการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมที่พัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาความรูและ

ความตระหนักในการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นได

อยางมีประสิทธิภาพ จึงสมควรสนับสนุนใหผูเกี่ยวของนําหลักสูตรการฝกอบรมการวิเคราะห

ผลกระทบส่ิงแวดลอมนี้ไปใชในการฝกอบรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

ยุพาศรี    ไพรวรรณ.  (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

การสอนกิจกรรมแนะแนว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครูสอน

กิจกรรมแนะแนวโดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูที่ไมไดสําเร็จการศึกษาทางดาน

การแนะแนวที่เปนครูประจําชั้น และสอนกิจกรรมแนะแนวในชวงชั้นที่  3 จํานวน 18 คน ได

ดําเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและการพัฒนา โดยรวบรวมผลการวิจัยเชิงสํารวจความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญและครูประจําชั้นที่สอนกิจกรรมแนะแนวดวยการอภิปรายกลุม โดยวิธี Fish Bowl 

นําขอมูลที่รวบรวมไดมาสรางหลักสูตรฝกอบรมครูสอน กิจกรรมแนะแนว และทดลองใชเพื่อหา
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ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมแลวนํามาดําเนินการฝกอบรมกับกลุมตัวอยาง  ผลการวิจัยสรุป

ไดดังนี้  1. การประเมินสภาวะแวดลอม โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการ

สอนกิจกรรมแนะแนวใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะ และเจตคติ สามารถสอนกิจกรรมแนะ

แนวไดอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดใหผูเขารับการอบรมเปนครูที่ไมไดสําเร็จการศึกษาดานการ

แนะแนวและเปนครูประจําชั้นที่สอนกิจกรรมแนะแนวในชวงชั้นที ่3 จํานวน 18 คน กําหนดหัวขอ

ในการฝกอบรม 10 หัวขอ ใชเวลาในการฝกอบรม 2 วัน  2. การประเมินปจจัยเบื้องตน ผูวิจัยได

สรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลององคประกอบตาง ๆ ของ

หลักสูตร ความสอดคลองหัวขอเรื่องการอบรมกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและความสอดคลอง

ระหวางวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบผลปรากฏวาดัชนีความสอดคลองในภาพรวม

ของทั้งสามรายการ มีคาอยูระหวาง .80 1.00 ซึ่งมีความสอดคลองกันสูง 3. การประเมินกระบวนการ 

ผูวิจัยไดนําหลักสูตรฝกอบรม รวมทั้งเครื่องมือตาง ๆ ที่ผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองแลวไป

ทดลองใชปรากฏวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการทําแบบฝกหัด และแบบทดสอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

89.00 และ 85.18 และประเมินผลการปฏิบัติไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 90.65 คาความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ 10 หัวขอ มีคาระหวาง .80 ถึง .85 แสดงวา แบบทดสอบมีคาความเชื่อมั่นสูงมาก 

หลังจากนั้นนําหลักสูตรฝกอบรมไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง พบวาหลักสูตรฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพ 91.25/87.39 สูงกวาเกณฑ 80/80  ที่ตั้งไว และผลการปฏิบัติไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

95.60 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  4. การประเมินผลผลิต ผูวิจัยไดทําการประเมินติดตามผล

หลังการฝกอบรมไปแลว 3 เดือน  โดยสอบถามผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม ครูผูเขารับ

การฝกอบรมและนักเรียน พบวา  ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอครูผูเขารับการฝกอบรมในการ

นําเอาความรูและทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชอยูในระดับมาก สําหรับครูผูเขารับการอบรม

มีความรู ทักษะและเจตคติในการสอนกิจกรรมแนะแนว อยูในระดับมากที่สุด และเจตคติของ

นักเรียนที่มีตอกิจกรรมแนะแนวเพิ่มขึ้นอยูในระดับมาก 

ธมนพัชร สิมากร  (2553 : บทคัดยอ ) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะของพยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาสภาพ

การปฏิบัติงาน ของพยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณี (2) เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผูจัดการ

ผูปวยรายกรณี (3) เพื่อสรางหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของพยาบาลผูจัดการผูปวย

รายกรณี และ (4) เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของพยาบาลผูจัดการ

ผูปวยรายกรณี โดยแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณี โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน พบวารูปแบบการ
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จัดการรายกรณีที่ใช เปนการนํามาประยุกตใชรวมกับรูปแบบการพยาบาลเดิม ลักษณะของการ

ดําเนินงานสวนใหญเปนการดําเนินงานในบางหนวยงาน เฉพาะในกลุมโรคหรือท่ีมีความเส่ียงสูง 

สําหรับกระบวนการทํางานสวนใหญจะคลายกัน คือตั้งแตคัดเลือกผูปวยเขาระบบประเมิน วาง

แผนการดูแล ประสาน กํากับติดตามใหการดูแลเปนไปตามแผนที่วางไว จัดการความแปรปรวนที่

เกิดขึ้น รวมถึงประเมินและสรุปผล จุดเดนที่พบ คือพยาบาลมีความเปนอิสระในวิชาชีพมากขึ้น 

คุณภาพการดูแลรักษาดีขึ้น และคาใชจายในการรักษาลดลง สวนปญหาอุปสรรคที่พบ คือ การขาด

ความรู ทักษะ และทัศนคติของพยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณี และมาจากปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชน 

การสนับสนุนจากผูบริหาร ระบบการสื่อสารขององคกรวัฒนธรรมคุณภาพขององคกร ระบบการให

รางวัลและแรงจูงใจ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นที ่2 ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผูจัดการ

ผูปวยรายกรณี โดยการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน ดวยเทคนิคเดลฟาย ผล

การศึกษาพบวา สมรรถนะของพยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณี ประกอบดวย 7 สมรรถนะ ไดแก (1) 

ดานคลินิก (2) ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล (3) ดานการใชความรูเชิงประจักษ งานวิจัยและการ

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (4) ดานการเจรจาตอรอง (5) ดานการบริหารทรัพยากรสุขภาพ (6) ดาน

ภาวะผูนํา และ (7) ดานการจัดการดูแล  ขั้นที่ 3 พัฒนาหลักสูตรโดยใชขอมูลที่ไดจากขั้นที ่1 และ 2 

โดยยึดตามปรัชญาทฤษฎีการเรียนรูแบบผูใหญ ซึ่งหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของ

พยาบาลผูจัดการผูปวยรายกรณีที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบตาง ๆ ประกอบดวย (1) สภาพปญหา (2) 

ปรัชญาของหลักสูตร (3) หลักการของหลักสูตร (4) จุดมุงหมายของหลักสูตร (5) หนวยการอบรม

ประกอบดวย สาระสําคัญ จุดประสงคการเรียนรู ขอบเขตเนื้อหาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

สื่อการเรียนรู  และแนวทางประเมินผลการเรียนรู  ที่มีการตรวจสอบโครงรางหลักสูตรโดย

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พบวาโครงรางหลักสูตรทุกองคประกอบมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

ถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกันในทุกองคประกอบ และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญกอนนําหลักสูตรไปทดลองใช  ขั้นตอนที่ 4 นําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 คน โดยใชแบบแผน การวิจัยกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง ประเมินผลหลักสูตร

โดยใชแนวคิดของ Kirkpatrick พบวา 1. การประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรม พบวาความพึง

พอใจของผูเขาอบรมตอหลักสูตรฝกอบรมสูงกวาเกณฑที่กําหนด (ไมต่ํากวา 3.5) 2. การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู พบวาคะแนนคาเฉลี่ย ทั้งความรู ความสามารถ และทัศนคติหลังการทดลองใช

สูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อติดตามผลหลงัการ

อบรม 8 สัปดาห พบวาคะแนนคาเฉลี่ยทัศนคติหลังการอบรม 8 สัปดาหสูงกวา หลังสิ้นสุดการ

อบรมทันทีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความรู และความสามารถหลังการอบรม 8 

สัปดาหกับหลังส้ินสุดการอบรมไมมีความแตกตางกัน แสดงวาหลังการอบรม 8 สัปดาห คะแนน
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ความรู ความสามารถ และทัศนคติของผูเขาอบรมยังคงอยู 3. การประเมินพฤติกรรม พบวา คะแนน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาล ผูจัดการผูปวยรายกรณีหลังการอบรม 8 สัปดาห สูงกวากอน

การอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาผูเขาอบรมสามารถนําความรู และทักษะไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4. ผลลัพธขององคกรหลังสิ้นสุดการอบรม 8 สัปดาห พบวาผูเขา

อบรมรอยละ 72.5 สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชจนสามารถแสดงผลลัพธขององคกรได คือ 

สามารถแสดงเครื่องชี้วัดดานคลินิก เชน ภาวะแทรกซอนตาง ๆ หรือความสามารถในการดูแล

ตนเองของผูปวย ดานการบริหารทรัพยากรสุขภาพ เชน คาใชจาย หรือจํานวนวันนอนใน

โรงพยาบาล และดานการบริการ เชน อัตราความพึงพอใจของผูปวย เปนตน ในขณะที่รอยละ 27.5 

ยังไมสามารถแสดงผลลัพธของการอบรมได 

พรเทพ เสถียรนพเกา ( 2553 :  บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาครู การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

พัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา

ครู กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับคุณลักษณะดาน

คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครูเปนนักศึกษาครูในชั้นปที ่1,2,3 และ 5 ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 

2553 ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 300 คน นํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกลุมตัวอยางที่ใชใน

การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม เปนนักศึกษาครูชั้น

ปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จํานวน 21 คน โดยใชแบบแผนการทดลอง One Group Pretest 

Posttest Design และมีการติดตามผลภายหลังการฝกอบรมแลว 1 เดือน การประเมินผลหลักสูตร

ฝกอบรมใชแบบจําลองซิป (CIPP-Model) ของ แดเนียล แอล สตัฟเฟลบีม วิ เคราะหขอมูลใช

โปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. การประเมินสภาพแวดลอม เปนการหาตัวแปรที่มีผล

ตอคุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาครู โดยการใชแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตัวแปรที่มีผลตอคุณลักษณะดาน

คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 4 ตัวแปร ไดแก  1) 

ทัศนคติที่ดีตอคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม 2) การไดรับการสนับสนุนจากสังคม 3) ทัศนคติที่

ดีตออาชีพครู 4) การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม และที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปรไดแก 5) ความเชื่ออํานาจ

ในตน และ6) วิธีคิดแบบเรากุศล โดยมีสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานดังนี้  คุณลักษณะ

ดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครู = 0.34 (ทัศนคติที่ดีตอคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม) 

+ 0.19 (การไดรับการสนับสนุนทางสังคม) + 0.24 (ทัศนคติที่ดีตออาชีพครู) + 0.11 (การใชเหตุผล

เชิงจริยธรรม) + 0.10 (ความเชื่ออํานาจในตน) + 0.08 (วิธีคิดแบบเรากุศล)  นําตัวแปรดานจิต
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ลักษณะที่มีผลตอคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครูที่มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 

.01 มาตั้งเปนวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู และจิตลักษณะ 3 

ดานเพิ่มขึ้น โดยกําหนดเนื้อหาในหลักสูตรฝกอบรมเปน  4 หนวยไดแก หนวยที ่1 คุณลักษณะดาน

คุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครู หนวยที่ 2 ทัศนคติที่ดีตอคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม

ของนักศึกษาครู หนวยที่ 3 ทัศนคติที่ดีตออาชีพครู และหนวยที่ 4 การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 2. การ

ประเมินปจจัยเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสอดคลองในแตละหนวยระหวางหัวขออบรม

และวัตถุประสงคเชงิพฤติกรรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมกับ ใบเนื้อหา/ใบงาน ใบกิจกรรม ใบทดสอบ 

และแบบสอบถามความพึงใจของผูเขารับการอบรม พบวามีความสอดคลองกันสูงคาเฉลี่ย 0.60 – 1.00 

ซึ่งแสดงวาหลักสูตรฝกอบรบนี้สามารถนําไปใชในการอบรมได นําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่มี

ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาความเขาใจในการทํากิจกรรม และแบบทดสอบ รวมถึงเวลาที่

ใชในการทํากิจกรรมในแตละหนวย3. การประเมินกระบวนการ นําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองกับ

กลุมตัวอยาง พบวามีคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเทากับ 0.72 มีคาประสิทธิภาพ เทากับ 

83.83/81.48 ซึง่สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80/80 สวนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.38, SD = 0.34) 4. การประเมินผลผลิต โดยการประเมินผลคะแนนจากจิตลักษณะ 

และการแสดงพฤติกรรมตามคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา 4.1 นักศึกษาที่เขารับการ

ฝกอบรม เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมมีจิตลักษณะสูงกวากอนไดรับการฝกอบรมทุกดาน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 4.2 นักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมมีจิตลักษณะ และพฤติกรรมตามคุณลักษณะ

ดานคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครูเมื่อสิ้นสุดการฝกอบรมแลว 1 เดือนสูงกวากอนไดรับการ

ฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนดานทัศนคติที่ดีตอ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม

ของนักศึกษาครู 4.3 นักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมมีจิตลักษณะหลังการฝกอบรมแลว 1 เดือน ไม

แตกตางจากเมื่อสิ้นสุดการฝกอบรม 

สุรกานต จังหาร (2553 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

อาจารยพี่เล้ียงนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมอาจารยพี่เล้ียงนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยและพัฒนา กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก อาจารยพี่เล้ียง จํานวน 54 คน การ

ประเมินหลักสูตรฝกอบรมโดยประยุกตใชรูปแบบจําลองแบบซิปของแดเนียลแอลสตัฟเฟลบีม 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1. การประเมินสภาวะแวดลอม สรุปไดวา วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่

กําหนดไวมีความเหมาะสม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมควรเปนครูปฏิบัติการสอนที่ไดรับ

มอบหมายจากสถานศึกษาใหปฏิบัติหนาที่อาจารยพี่เลี้ยง คุณวุฒิขั้นต่ําปริญญาตรีทางการศึกษามี

ประสบการณการสอนอยางนอย 3 ป และเคยสอนในกลุมสาระที่นิเทศอยางนอย 1 ป โดยจัด
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ฝกอบรม 2 วันทําการเนื้อหาในการฝกอบรมประกอบดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จํานวน 3 

หนวย รวม 30 หัวขอเรื่อง2. การประเมินปจจัยเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมิน ความสอดคลอง

ระหวางหัวขอการฝกอบรมกับวัตถุประสงค และระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบไดคาดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 0.97 และ 0.86 ตามลําดับ ซึ่งมคีวามสอดคลองกันสูง และการประเมินความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม แบบสอบถามความคิดเห็นตอการจัดฝกอบรม ทั้ง 4 

ชุด พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมในขั้นทดลองใช 

ภาคทฤษฎี E1/E2 เทากับ 89.89/83.04 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวที ่80/80 และภาคปฏิบัติเทากับรอยละ 

88.31 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวที่รอยละ 75 และผู เขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอการจัด

ฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก 3. การประเมินดานกระบวนการ พบวา ประสิทธิภาพของ

หลักสูตรฝกอบรมภาคทฤษฎี E1/E2 มีคา เทากับ 89.75/84.60 และภาคปฏิบัติเทากับรอยละ 90.26 

ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด และผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการจัด

ฝกอบรม ภาพรวมอยูในระดับมาก 4. การประเมินดานผลการผลิต พบวา อาจารยพี่เลี้ยงมีความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่โดยรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของอาจารยพี่

เล้ียงมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของอาจารยพี่ เลี้ยงโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ

นักศึกษาที่ไดรับการนิเทศการสอน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่อาจารยพี่เล้ียงโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด สรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมมีความเหมาะสม 

 

 สรุป  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  การพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยูมักใชการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน และทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก  

ซึ่งทางการศึกษานั้นสื่อที่นํามาใชเพื่อใหการศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น  คือ  วิดิทัศน  ดังนั้นจึงควรมีการ

พัฒนาครูเกี่ยวกับการทําสื่อวิดิทัศน  และจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา  การพัฒนาครูโดยใช

หลักสูตรฝกอบรมนั้นตองมีกระบวนการสรางหลักสูตรฝกอบรม  จึงทําใหหลักสูตรฝกอบรมมี

คุณภาพ  สามารถพัฒนาบุคลากรครูไดและการฝกอบรมมีการหาคุณภาพโดยการใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ  การประเมินหลักสูตรกระทําโดยการสอบกอนและหลังการฝกอบรม ซึ่งผูวิจัยนํามา

กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสราง

บทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอน

วิชา ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ 

เขต 1เพื่อรองรบัประชาคม

อาเซียน   

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรือ่ง การสรางบทเรียน 

วีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอ

หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน

สําหรับครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษ   



 

บทท่ี 3 
 

วิธกีารดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพฒันาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรือ่ง การสรางบทเรียน       

วีดิทัศนสําหรบัครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เพชรบรูณ เขต 1 เพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน ผูวิจัยดําเนนิการวิจัย ดังนี ้

 

 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4  การวิเคราะหขอมลู  

 

นําเสนอรายละเอียดดังนี ้

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  ครูโรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

การประถมศึกษาเพชรบรูณ  เขต 1 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครัง้นี้    คือ  ครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตอําเภอเมอืง จงัหวัด

เพชรบรูณ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาเพชรบรูณ เขต 1  ที่สอนวิชา

ภาษาอังกฤษ ในปการศึกษา 2557  จํานวน 30  คนเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

และความสมัครใจของผูเขารับการฝกอบรม 

 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยเครื่องมือจํานวน 3 ชนิด คือ  

3.2.1 หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรบัครูผูสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน   
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 3.2.2 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษ   

    3.2.3 แบบสอบถามความพงึพอใจของครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลกัสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรบัครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสงักัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรบัประชาคมอาเซียน   

 

 เครื่องมือแตละชนิดมีลักษณะและวิธีการสราง  ดังน้ี 

หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน  มีลักษณะและวิธีการสรางดังนี ้

 หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนมีลักษณะ ดังนี ้

 1. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหา

ในหลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับ

วิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม   

 2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา 

ระยะเวลาของแตละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู   

การประเมินผลการเรียนรู 

 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถาม  

 

 วิธีการสราง 

ผูวิจัยดําเนินการสรางหลักสูตรตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมประกอบดวย

ขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตร  

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับองคประกอบของหลักสูตร  

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและเนื้อหาที่จะใชในการสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอน

วิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน ซึ่งเนื้อหาที่ใช จํานวน 4 หนวย ดังนี ้

  1.1 Grammar  : Present verb to ‘be’,Question word  

                   1.2 Structure  : Present simple  tense  S+V to be+noun, What+  is+  ---? 
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                   1.3 Vocabulary : Good morning/afternoon     Nice to meet you  Hello/Hi 

                  1.4 Conversatton : Hi!   How  are   you?  Hello!    

                                                  Fine,  Thank  you   

                                                  Fine,  Thanks 

2. การกําหนดจุดมุงหมาย เปนการตั้งเปาหมายวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมานั้นตองการให  

ผูเขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานใด 

3. การจัดเนื้อหาสาระ  เวลาและประสบการณเรียนรู 

4. การวัดและประเมินผล เปนการกําหนดวาควรจะวัดและประเมินผลอะไร จะไดทราบวา

ผูเขาอบรมสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 

ขั้นตอนที่ 2-4 ปรากฏดังเอกสารหลักสูตรในภาคผนวก ค 

เมื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียนแลว  ผูวิจัยนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ก ) 

วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  (บุญชม  ศรีสะอาด 

2535: 14)  พบวา  มีคา IOC  อยูระหวาง  0.80-1.00  และผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

เนื้อหามากเกินไปและละเอียด  จนทําใหผูเขาอบรมศึกษาไมทัน  ดังนั้นจึงแจกสําหรับทบทวนแตใน

การอบรมควรใหปฏิบัติจริงใหมาก และควรเพิ่มคําชี้แจงสําหรับผูเขาอบรม 

ผูวิจัยปรับแกตามขอเสนอแนะและจัดทําหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิ

ทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนเพื่อนําไปทดลองใชตอไป 

5. การนําหลักสูตรไปใช ซึ่งเปนขั้นตอนการนําหลักสูตรไปสูภาคปฏิบัติ หรือไปสูการ

ฝกอบรม โดยนําหลักสูตรไปทดลองใชกับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  จํานวน 30  คน  ในระหวางวันที่ 26-28 กรกฏาคม 

2557  ณ. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 12 คณะครุศาสตร 

6. การประเมินผลหลักสูตร เปนการตรวจสอบวาหลักสูตรที่ไดพัฒนาขึ้นมานั้นสามารถ

ใชไดดีเพียงใด  โดยทําการทดสอบกอนและหลังเรียน และศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการ

ฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน   

 1.2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับ

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  มีลักษณะเปนชนิดเลือกตอบ (Multiple  Choices)  จํานวน 4  ตัวเลือก 
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จํานวน 20  ขอ  ผูวิจัยสรางเปนแบบทดสอบคูขนาน  จํานวน  2  ฉบับ  โดยฉบับที่ 2  ใชวิธีการสลับ

ขอและตัวเลือกจากแบบทดสอบที่ 1  ซึ่งมีวิธีการสรางดังนี้ 

2.1  ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน  และกําหนดจํานวน

ขอสอบในแตละเนื้อหา 

2.2  เขียนขอสอบชนิดเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก ตามเนื้อหาที่วิเคราะห 

2.3  จัดทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง เรื่องการสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษ   

2.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน (รายช่ือดังภาคผนวก ก ) วิเคราะห

ความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  (บุญชม  ศรีสะอาด 2535: 14)  

พบวา  มีคา IOC  อยูระหวาง  0.80-1.00  และผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ภาษาที่ใชในการ

เขียนขอคําถามและตัวเลือก  ตรวจสอบการพิมพผิด 

2.5  ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และจัดทําแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ฉบับสมบูรณเพื่อใชในการวิจัยตอไป 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   แบงเปน 3 ตอน  คือ 

      ตอนที่ 1  เปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  มีการลักษณะเปนการตรวจสอบ

รายการและเติมคํา 

      ตอนที่ 2 เปนความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง 

การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   มีลักษณะเปนแบบ  Rating  

Scale  ประกอบดวย  5  ระดับ  จํานวน  20  ขอ  กําหนดความหมายของระดับความพึงพอใจดังนี้ 

  

 ระดับความพงึพอใจ           ความหมาย 

 

   5     มากที่สุด 

4     มาก 

3     ปานกลาง 

2     นอย 
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1     นอยที่สุด 

 ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 

มีวิธีการสรางดังน้ี 

1.  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและวัตถุประสงคของการวิเคราะหเพื่อวิเคราะหโครงสรางของ

แบบสอบถาม  และขอคําถาม 

2.  เขียนขอคําถามตามโครงสรางที่วเิคราะห 

3.  จัดทําเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

4.  นําแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 5  

คน (รายช่ือดังภาคผนวก ก ) วิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC)  (บุญชม  ศรีสะอาด 2535: 14)  พบวา  มีคา IOC  อยูระหวาง  0.80-1.00  และผูเชี่ยวชาญให

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชภาษาใหกระชับ  ถามประเด็นเดียวและมีขอคําถามนอยขอแตเปน

ประโยชน  ตัดคําวา  ทานคิดวา  ทิ้ง และปรับภาษาใหตอบเปนระดับไดอยางมีความหมาย   

5. ผูวิจัยนําขอเสนอแนะมาปรับแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษทีม่ี

ตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนและ

จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การ

สรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนฉบับจริงเพื่อใชในการวิจัยตอไป 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้  ดําเนินการทดลองตามรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi  Experiment) 

แบบ  One – Group Pretest – Posttest Design (ลวน  สายยศ และอังคนา  สายยศ. 2538: 249)  

มีลักษณะการทดลองดังนี้ 

________________________ 

กอน                  หลัง 

T1 X T2 
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________________________ 

 

             T1  แทน การทดสอบกอนใชหลกัสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

             X  แทน    การฝกอบรมโดยใชหลักสูตรฝกอบรม เรือ่ง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

              T2  แทน    การทดสอบหลงัการใชหลกัสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดย

ดําเนินการทดลองหอง  ปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 12 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ  จังหวัดเพชรบูรณ  ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 โดยทําการทดลอง จํานวน  3  วัน  

คือ ในระหวางวันที่  26 -28 กรกฏาคม 2557                

ดําเนินการทดลองดังนี ้

             1.  ประชาสัมพันธหลักสูตร  วันเวลา และสถานที่ในการฝกอบรม และคุณสมบัติของผูเขา

รับการอบรมทางเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อรับสมัครครผููสอนภาษาอังกฤษเขารับการฝกอบรม 

              2.  ดําเนินการฝกอบรมตามวัน  เวลาและสถานที่ที่กําหนด  โดยดําเนินการดังนี้  

 2.1 กอนการฝกอบรม  ผูวิจัยทําการทดสอบผูเขารบัการฝกอบรมดวยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรือ่ง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรบัครผููสอนวิชาภาษาอังกฤษ  กอน

เรียน 

 2.2  จัดการฝกอบรมโดยใชหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับ

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 

1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 2.3  เมื่อสิ้นสุดการฝกอบรม  ทําการทดสอบผูเขารับการฝกอบรมดวยแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  หลัง

เรียน 

 2.4  ใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงความคิดเห็นตอหลักสูตรฯดวยการทําแบบสอบถามความ

พึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 3.  แจกวุฒิบัตรและปดการฝกอบรม 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูดังนี้  
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3.4.1  การวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวจิัย  ใชการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC)  โดยคํานวณจากสูตร  ดังนี ้ (บุญชม  ศรีสะอาด 2535: 14) 

   

               

 

         เมื่อ   IOC       แทน  ดัชนีความสอดคลองของความคิดเห็น 

              R     แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

          N     แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

3.4.2  คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบฯ  วิเคราะหคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังฝกอบรมโดยใชการทดสอบที (t-test)  วิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป 

3.4.3  ความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสราง

บทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  ในสวนขอมูลพื้นฐาน  วิเคราะหความถี่

และคารอยละ สวนความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การ

สรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  วิเคราะหคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและแปลความหมายดังนี ้

 

  การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความพงึพอใจเทียบกบัเกณฑ   มีดังนี ้  (ไชยยศ            

เรืองสุวรรณ, 2534: 138) 

 

                    คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

                    คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                    คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                    คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง    มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

                    คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

N 
IOC = 

∑ R 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

      การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียน         

วีดิทัศนสําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียน       

วีดิทัศนสําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  

ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวางกอนและหลัง

การฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน  สําหรับครูผูสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน   

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

 

ตอนที่ 1   ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศนสําหรับ

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  ปรากฏดังนี้ 

 หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนมี 3 สวน ดังนี้ 

 1. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหา

ในหลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจง

สําหรับวิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม   
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 2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา 

ระยะเวลาของแตละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหวัขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู การ

ประเมินผลการเรียนรู  

 

 เนื้อหาประกอบดวย 4 หนวย ดังนี้ 

1. Grammar    : Present verb to ‘be’,Question word  

2. Structure    : Present simple  tense  S+V to be+noun, What+  is+  ---? 

3. Vocabulary  : Good morning/afternoon     Nice to meet you  Hello/Hi 

4. Conversatton : Hi!    How  are   you?  Hello!    

Fine,  Thank  you   

Fine,  Thanks 

 

ในเนื้อหาแตละหนวย  ประกอบดวยการสรางบทเรียนวีดิทัศน  4  ขั้นดังนี ้

1. ขั้นการวางแผนการผลิต (Planning)  ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงของบทเรียน 

คํานึงถึงงบประมาณการผลิตบทเรียน มีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตเพียงพอที่จะใชงาน 

กําหนดกลุมเปาหมายที่จะนําบทเรียนไปใช กําหนดเนื้อหาและลักษณะรูปแบบของบทเรียนจะตอง

สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน เขียนบทวีดิทัศนตามรายการเนื้อหาหรือบทเรียน  

2. ขั้นเตรียมการถายทํา ในขั้นตอนนี้เปนการบรรยายวิธีการเนื่องจากวิทยากร/หลักสูตร

ไดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการไวใหแลว 

3. ขั้นผลิตรายการ การผลิตรายการหรือการดําเนินการถายทําตาม Shot ของแตละ 

สคริปทท่ีเรียบเรียงไว   

 4. ขั้นงานผลิตหลังการถายทํา เปนการตัดตอเรียบเรียงตามบทวีดิทัศนฉบับสมบูรณโดย

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรในการควบคุมการผลิต เริ่มตั้งแตการตัดตอวีดิโอ การ

บันทึกเสียงและเสียงดนตรีประกอบซึ่งเปนขั้นการนําเทคนิคกราฟกตางๆเขามาชวยในระบวนการ

ผลิต แลวบันทึกบนเรียนวีดิทัศนทั้งหมดที่เรียบเรียงเสร็จเรียบรอยแลวลงในแผน VCD (Video 

Compact Disk) เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดทั้งในเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องฉายวีดทิัศน ใน

กรณีที่นําไปใชกับเครื่องฉายวีดิทัศนผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดโดยใชรีโมตคอนโทรล 

 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถามฯ  

(ตัวอยางหลักสูตรปรากฏดังภาคผนวก ค ) 
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ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียน       

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวางกอนและ

หลังการฝกอบรมดวยหลกัสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอน  

วิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ   

เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวางกอนและหลังการ

ฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา ภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน  นําเสนอดังตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงคาความถี่  คารอยละของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ คาความถี ่ คารอยละ 

1.  เพศ 

  ชาย   

             หญิง 

 

18 

12 

 

60.00 

40.00 

2. อาย ุ

  20 – 30 ป  

             31 – 40 ป  

             41 – 50 ป  

             51 – 60 ป 

 

3 

11 

8 

8 

 

10.00 

36.70 

26.70 

26.70 

3. อายุงาน 

  ต่ํากวา 10 ป  

          11 – 20 ป  

          21 – 30 ป  

          มากกวา 30  ป 

 

8 

10 

7 

5 

 

26.70 

33.30 

23.30 

16.70 

 

จากตาราง  1 ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 

60.00  มีอายุระหวาง 31-40 ป  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  36.70 มีอายุงานระหวาง 10-20 ป  

จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 33.30 
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ตาราง 2    แสดงผลการผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวาง

กอนและหลังการฝกอบรม 

     (n = 30) 

รายการ คะแนน

เต็ม 

X 
S.D. t 

คะแนนกอนฝกอบรม 20 6.90 3.12 
15.48 

คะแนนหลังฝกอบรม  20 16.40 2.04 

** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 หลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง      

การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู เขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง          

การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  แสดงดังตาราง 3  

 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

 

 

รายการที่ประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
แปล

ความหมาย 
 X S.D. 

ดานกระบวนการ 4.04 .28 มาก 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ 3.76 .72 มาก 

2. ความเหมาะสมของเวลา 3.96 .61 มาก 

3. ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม 3.80 .76 มาก 

4. ความเหมาะสมของส่ือ  วัสดุ อุปกรณ 4.00 .64 มาก 

5. ความเหมาะสมของการจัดประสบการณการเรียนรู 4.20 .40 มาก 

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.20 .40 มาก 

7. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล 4.20 .40 มาก 

8. วิทยากรถายทอดความรูไดดี 4.23 .43 มาก 

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามวิทยากรไดเปนอยางดี 4.03 .18 มาก 

10. วิทยากรสามารถตอบคําถามผูเขาอบรมได 4.03 .18 มาก 

ดานความรู 4.35 .29 มาก 

11.  เนื้อหามีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.20 .40 มาก 

12. ทานสามารถทําส่ือวดีิทัศนได 4.03 .18 มาก 

13. ทานสามารถประยุกตสื่อวีดิทัศนไปใชในงานของทานได 4.63 .49 มากที่สุด 
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รายการที่ประเมิน 

ระดับความพึง

พอใจ 
แปล

ความหมาย 
 X S.D. 

14. ทานคิดวาทานจะนําสื่อวีดิทัศนไปใชในการเรียนการสอนครั้งตอไป 4.43 .50 มาก 

15. ทานสามารถแนะนําครูดานสื่อวีดิทัศนได 4.63 .49 มากที่สุด 

16. ทานคิดวานักเรียนจะเรียนรูไดดีขึ้นจากการใชส่ือวีดิทัศนประกอบการเรียน 4.20 .40 มาก 

17. ทานคิดวาการฝกอบรมครั้งนี้มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทาน 4.50 .50 มาก 

18. ทานคิดวาครูควรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรนี้ 4.26 .44 มาก 

19. ทานชอบเขาอบรมตามหลักสูตรนี้ 4.33 .47 มาก 

20. ถามีการฝกอบรมในลักษณะนี้  ทานจะเขารับการฝกอบรมอีก 4.33 .47 มาก 

รวม 4.20 .16 มาก 

 

 จากตาราง 3  พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง 

การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  ภาพรวมอยูในระดับมาก   

( X = 4.20, S.D. = .16)  

 เมื่อพิจารณารายดานและรายขอ พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  อยูใน

ระดับมาก  ยกเวนขอ 13. ทานสามารถประยุกตสื่อวดีิทัศนไปใชในงานของทานไดและขอ 15. ทาน

สามารถแนะนําครูดานสื่อวีดิทัศนได อยูในระดับมากที่สุด 

 ผูเขารับการฝกอบรมใหขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. ควรมีการประชาสัมพันธหลักสูตรใหนานกวานี้และหลากหลายชองทาง 

 2. ครูทุกคนตองไดรับการฝกอบรมการจัดทําส่ือประกอบการเรียนการสอนทุกป 

 3. แจงใหครูที่มีเครื่องคอมพิวเตอรใชเอง  นําคอมพิวเตอรมาดวยเพราะจะไดลงโปรแกรม

และทําชิ้นงานในเครื่องไดเลย 

 4.  ควรมีพี่เลี้ยงในระหวางอบรมที่มีการปฏิบัติงานจริงมากๆ หนอย  อาจมีพี่เล้ียงดูแลใน

สัดสวนครู  1 : 5  หรือ 1 : 10  เปนตน  เพราะเม่ือมีปญหาจะไดแกไขและพูดคุยกันได 

 5. ควรเพิ่มเวลาในการฝกอบรม  โดยอบรมเปนระยะๆ  เพื่อครูจะไดลงมือทําเองทุกขั้นตอน 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียน      

วีดิทัศนสําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ผูวิจัยนําเสนอการสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ดังนี้ 

 

จุดมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน   

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 ระหวางกอนและหลังการ

ฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน   

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การ

สรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน   

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสราง

บทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนสูงกวากอนฝกอบรม   
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  ครูโรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

การประถมศึกษาเพชรบูรณ  เขต 1 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยในครัง้นี้    คือ  ครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาเพชรบูรณ  เขต 1ที่สอนวิชา

ภาษาอังกฤษ ในปการศึกษา 2557  จํานวน 30  คนเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงคของการวิจัย

และความสมัครใจของผูเขารับการฝกอบรม 

 

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยเครื่องมือจํานวน 3 ชนิด คือ  

1.  หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียน  มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  อยูระหวาง  0.80-1.00   

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับ

ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  อยูระหวาง  0.80-1.00   

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ  เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน มีคาดัชนีความ

สอดคลอง อยูระหวาง 0.80-1.00   

 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้  ดําเนินการทดลองตามรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi  Experiment) 

แบบ  One – Group Pretest – Posttest Design โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและทําการเก็บขอมูล

ดวยตนเองโดยดําเนินการทดลองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร 12 คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  จังหวัดเพชรบูรณ  ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 โดยทําการ

ทดลอง จํานวน  3  วัน  คือ ในระหวางวันที่  26 -28 กรกฏาคม 2557                
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สรุปผลการวิจัย   

 1. ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน  30  คนสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอย

ละ 60.00  มีอายุระหวาง 31-40 ป  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  36.70 มีอายุงานระหวาง 10-20 ป  

จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ 33.30 

 2.  หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนมี 3 สวน ดังนี้ 

 1. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  วัตถุประสงคของหลักสูตร  หัวขอเนื้อหา

ในหลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจง

สําหรับวิทยากร  คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม   

 2. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา 

ระยะเวลาของแตละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา  การจัดประสบการณการเรียนรู การ

ประเมินผลการเรียนรู  

 

 เนื้อหาประกอบดวย 4 หนวย ดังนี้ 

1. Grammar  : Present verb to ‘be’,Question word  

2. Structure  : Present simple  tense  S+V to be+noun, What+  is+  ---? 

3. Vocabulary : Good morning/afternoon     Nice to meet you  Hello/Hi 

4. Conversatton : Hi!   How  are   you?  Hello!    

Fine,  Thank  you   

Fine,  Thanks 

 

ในเนื้อหาแตละหนวย  ประกอบดวยการสรางบทเรียนวีดิทัศน  4  ขั้น  ดังนี้ 

1.ขั้นการวางแผนการผลิต (Planning) ประกอบดวย การกําหนดจุดมุงของบทเรียน 

คํานึงถึงงบประมาณการผลิตบทเรียน มีเครื่องมือและอุปกรณในการผลิตเพียงพอที่จะใชงาน 

กําหนดกลุมเปาหมายที่จะนําบทเรียนไปใช กําหนดเนื้อหาและลักษณะรูปแบบของบทเรียนจะตอง

สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน เขียนบทวีดิทัศนตามรายการเนื้อหาหรือบทเรียน  

2. ขั้นเตรียมการถายทํา ในขั้นตอนนี้เปนการบรรยายวิธีการเนื่องจากวิทยากร/หลักสูตร

ไดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการไวใหแลว 
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3. ขั้นผลิตรายการ การผลิตรายการหรือการดําเนินการถายทําตาม Shot ของแตละ 

สคริปทท่ีเรียบเรียงไว   

 4. ขั้นงานผลิตหลังการถายทํา เปนการตัดตอเรียบเรียงตามบทวีดิทัศนฉบับสมบูรณโดย

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรในการควบคุมการผลิต เริ่มตั้งแตการตัดตอวีดิโอ การ

บันทึกเสียงและเสียงดนตรีประกอบซึ่งเปนขั้นการนําเทคนิคกราฟกตางๆเขามาชวยในระบวนการ

ผลิต แลวบันทึกบนเรียนวีดิทัศนทั้งหมดที่ เรียบเรียงเสร็จเรียบรอยแลวลงในแผนVCD (Video 

Compact Disk) เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดทั้งในเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องฉายวีดทิัศน ใน

กรณีที่นําไปใชกับเครื่องฉายวีดิทัศนผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดโดยใชรีโมตคอนโทรล 

 3. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม  ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถามฯ  

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 หลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูผูสอน

วิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 กอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 4. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียน

วีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  สวนใหญอยูในระดับมาก ( X = 4.20, 

S.D. = .16)  

 เมื่อพิจารณารายดานและรายขอ พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  อยูใน

ระดับมาก  ยกเวนขอ 13. ทานสามารถประยุกตสื่อวดีิทัศนไปใชในงานของทานไดและขอ 15. ทาน

สามารถแนะนําครูดานสื่อวีดิทัศนได อยูในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากขอคนพบขางตน  ผูวจิัยนําขอคนพบทีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี ้

 หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคม

อาเซียนมี 3 สวน คือ สวนนํา  สวนเนื้อหา  สวนทาย  ทั้งนี้เนื่องจากเปนหลักสูตรฝกอบรมสําหรับ

ผูใหญที่มีงานทําแลว  ดังนั้นการแบงเปนสวนๆ จึงงายและสะดวกตอการนําไปใชในการฝกอบรม

และทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูวัตถุประสงค  เนื้อหาของหลักสูตร รวมทั้งตารางเวลาที่ใชในการ
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ฝกอบรม ซึ่งองคประกอบของหลักสูตรพบวามีความหลายหลายตามวัตถุประสงคที่ตองการ

นําไปใช  อยางไรก็ตามยังมีองคประกอบที่แตกตางจากฟุงศรี ภักดีสุวรรณ (2550 : บทคัดยอ) ที่ได

ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมอาชีพจักสานเชิงธุรกิจโดยยึดชุมชนเปนฐาน ผลการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมอาชีพจักสานเชิงธุรกิจโดยยึดชุมชนเปนฐานพบวา หลักสูตรประกอบดวย 4 

หนวย 18 แผนการอบรม กัมปนาท บริบูรณ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองและวิธีคิดตามแนวคดิเปนกระบวนการกลุมของนกัเรียน

โรงเรียนวิวัฒนพลเมือง ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยผูเช่ียวชาญพบวา หลักสูตรฝกอบรมมี

คุณภาพดีและมีความเหมาะสมเพียงพอตอการนําไปใช เสถียร แปนเหลือ (2550 : บทคัดยอ) ได

ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางภาวะผูนําสําหรับผูนําองคกรกิจกรรมนักศึกษา 

พบวา การประเมินโครงรางหลักสูตรนําหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา

หลักสูตรดานอุดมศึกษาดานภาวะผูนําและดานฝกอบรมจํานวน 9 คน ทําการประเมินผลผลปรากฏ

วาหลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคลองกระนั้นก็ดีการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรกลับ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การหาประสิทธิภาพโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  ทั้งนี้เนื่องจาก

ถูกจํากัดดานผูเขารวมฝกอบรม ซ่ึงมีความแตกตางจากการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรตามที่ธีร

พล เวียงวลัย (2547 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมครูผูสอนโรงเรียน

เอกชนระดับประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา เรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตามรูปแบบวงจรการเรียนรูของ Kolb ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมครูผูสอนโรงเรียนเอกชนระดับ

ประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมาเรื่อง การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามรูปแบบ

วงจรการเรียนรูของ Kolb มีประสิทธิภาพ 82.50/86.70 เปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 80/80  อรุณศรี 

ชูพินิจ (2550 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  ยุทธศาสตรการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน

ภาคสนามของบุคลากร หมวดการทางทามวง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1. ชุด

ฝกอบรมที่สรางและพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E
1 
/ E

2 
เทากับ 82.69 / 91.15 และเย็นใจ สุวานิช          

( 2551 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การสรางชุดฝกอบรมเรื่องการเรียนการสอนคณิตศาสตร

ในชวงชั้นที่  3 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ที่พบวาชุดฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพตามความสัมพันธระหวางกระบวนการและผลลัพธ (E1/E2) เทากับ 85/82.5 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 หลังเรียนสูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูผูสอน

วิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 กอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องการฝกอบรมใน

ครั้งนี้เนนการปฏิบัติจริง  ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติตามวิทยากรเปนชวงๆ  ดังนั้นผูเขารับการ
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ฝกอบรมจึงเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง รวมทั้งฝนการฝกปฏิบัติผูวิจัยไดใหผูชวย

นักวิจัยเปนพี่เลี้ยงในการฝกปฏิบัติดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของธีรพล เวียงวลัย (2547 : 

บทคัดยอ) ที่พบวา  ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมครูผูสอนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อรุณศรี ชูพินิจ (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวา บุคลากรของหมวดการทาง

ทามวง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี มีคะแนนความรู ความเขาใจในดานการอํานวยความปลอดภัย

บนทางหลวงหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเย็นใจ    

สุวานิช ( 2551 : บทคัดยอ) ที่พบวา ผูเขาอบรมมีแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะ/

กระบวนการทางคณิตศาสตรหลังการอบรมมากกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียน    

วีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน  สวนใหญอยูในระดับมากทั้งนี้เนื่องจาก

หลักสูตรที่ถูกออกแบบโดยการแบงเนื้อหาในการปฏิบัติและการไดฝกปฏิบัติซ้ําถึง 4 หนวย หรือ 4 

ครั้ง  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกผอนคลาย  สนุก และไมเครียดนอกจากนั้นวิทยากรยังมีความ

เปนกันเองเนื่องจากเปนครูดวยกัน  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับกนกพร ทองสอดแสง  (2552 : 

บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษา ดวยเทคนิค

การเรียนรูแบบรวมมือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมครูสอนวิชา

เพศศึกษาดวยเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ ผลประเมินความคิดเห็นของผูเขาอบรมที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมอยูในระดับมาก และอรุณศรี ชูพินิจ (2550 : บทคัดยอ) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  ยุทธศาสตรการ

พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานภาคสนามของบุคลากร หมวดการทางทามวง สังกัดแขวงการ

ทางกาญจนบุรี โดยใชชุดฝกอบรม เรื่อง การอํานวยความปลอดภัยบนทางหลวง พบวา หลัง

ฝกอบรม มีเจตคติตอความปลอดภัยบนทางหลวงอยูในเกณฑมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพครูเรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ 

เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน มีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสําหรับผูใหญ หรือผูที่มีงานทํานั้น  ไมควรมีการทดสอบ

หรือวัดผลดวยแบบทดสอบมากนักเพราะจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเครียดและไมมีสมาธิในการ

ฝกอบรม  

  2. การฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางบทเรียนวีดิทัศนนั้น  อุปกรณที่จําเปนสําหรับผูเขารับการ

อบรมทุกคนคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพตามโปแกรมที่จะอบรม  ดังนั้นหนวยฝกอบรมจึง

ควรเตรียมการและลงโปรแกรมใหพรอมเพื่อปองกันความยุงยากหรือความไมสะดวด ราบรื่นในการ

ฝกอบรม 

3. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะนั้นมีความจําเปนตองมีวิทยากรพี่เล้ียงอยางเพียงพอสําหรับ

ผูเขาอบรม  โดยอาจคิดสัดสวนวิทยากรพี่เลี้ยงตอผูเขาอบรมเปน 1 : 5  คนเปนตน 

4. ควรใหขอมูลพื้นฐานตอผูเขาอบรมอยางชัดเจน  เพื่อผูเขารับการฝกอบรมจักไดเตรียมตัว

และวัสดุอุปกรณเขาอบรม เชน  การแตงกาย  เครื่องคอมพิวเตอร  หรือการลงโปรแกรม เปนตน 

5.  หากเปนการอบรมโปรแกรมเฉพาะ  ควรมีหนวยติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องที่ใช

ฝกอบรมทั้งเครื่องสวนกลางและเครื่องสวนตัวเพื่อความสะดวกในการฝกอบรมและการนํากลับไป

ใชงาน 

 6. การฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการทําส่ือทางอิเล็กทรอนิกสนี้  ตองกําหนดคุณลักษณะผูเขา

รับการฝกอบรมวา  ควรมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรอยางนอยในเรื่องใดบาง 
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ประเมินผล หรือการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเปนตน 

 3.  ควรมกีารวจิัยเพื่อจัดทําหลักสูตรฝกอบรมในรูปแบบอ่ืนๆ เชน  หลักสูตรฝกอบรมที่

เรียนรูดวยตนเอง  หรือจัดทําเปนอีเลิรนนิ่ง  เปนตน 

 4. ควรมกีารวจิัยผลกระทบจากการฝกอบรมกับผูเขารับการฝกอบรม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

ดานเนื้อหา 

 

1. ดร.พรรณราย  เทียมทัน 

   อาจารยกลุมวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

ดานเทคนิคการผลิต 

 

1. อาจารยกาญจณา  คูทพิย 

   ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  กลุมงานส่ือนวัตกรรมทางการศึกษา 

   สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

2. อาจารยอรทัย  ศรีวิพัฒน 

   อาจารย โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

   คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

ดานการวัดและประเมินผล 

 

1. ดร แขก  บุญมาทัน 

   อาจารย กลุมวิชาวัดผลและประเมินผลการศกึษา 

   คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

2. อาจารยนพวรรณ  จํานวน 

   อาจารย กลุมวิชาวัดผลและประเมินผลการศกึษา 

   คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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เครื่องมือและผลการวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC)  

ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม  

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ   

โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

คําชี้แจง  

 โปรดพิจารณาวารายการประเมินนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม และ    

กาเครื่องหมาย /  ลงในชองระดับความคิดเห็น ตามความคดิเห็นของทาน ซึ่งมีความหมายดังนี ้

 

กา /  ลงในชอง +1 เมื่อแนใจวารายการประเมินนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

กา /  ลงในชอง 0   เมื่อไมแนใจวารายการประเมนินั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของ    

การวจิัย 

กา /  ลงในชอง -1 เมื่อแนใจวารายการประเมินนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของ     

การวจิัย 

 

 ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการประเมินหลักสูตรฝกอบรมนี ้

 

                                                                                                อิศราพร  ชัยงาม 

                                                                                               1 กรกฏาคม  2557 
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รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานองคประกอบของหลกัสูตร 

1. หลักสูตรมีองคประกอบ 3 สวน     

2. สวนนํา  ประกอบดวย ตารางการฝกอบรม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  หวัขอเนื้อหาใน

หลักสูตร  การวัดและประเมินผลของหลักสูตร   

คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับ

วิทยากร 

    

3. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย หัวขอเนื้อหา  

วัตถุประสงคของแตละหัวขอเนื้อหา ระยะเวลาของ 

แตละหัวขอเนื้อหา  สาระของแตละหัวขอเนื้อหา       

การจัดประสบการณการเรียนรู  การประเมนิผล   

การเรียนรู 

    

4. สวนทาย  ประกอบดวย ใบงาน/กิจกรรม          

 ใบความรู แบบทดสอบ แบบสอบถามฯ 

    

ดานสาระหลกัของหลักสูตร 

5. ตารางการฝกอบรมเหมาะสม     

6. วัตถุประสงคของหลักสูตร     

7. หัวขอเนื้อหาในหลักสูตร       

8. การวดัและประเมินผลของหลักสูตร       

9. คําชี้แจงสําหรับผูบริหารหลักสูตร       

10. คําชี้แจงสําหรับวิทยากร     

11. หัวขอยอยหนวยที่ 1 สอดคลองกับเนื้อหาหลัก     

12. หัวขอยอยหนวยที่ 2 สอดคลองกับเนื้อหาหลัก     

13. หัวขอยอยหนวยที่ 3 สอดคลองกับเนื้อหาหลัก     

14. หัวขอยอยหนวยที่ 4 สอดคลองกับเนื้อหาหลัก     

15. วัตถุประสงคในหัวขอยอยหนวยที่ 1 สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

16. วัตถุประสงคในหัวขอยอยหนวยที่ 2 สอดคลอง     
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รายการประเมิน 
ความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

17. วัตถุประสงคในหัวขอยอยหนวยที่ 3 สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

18. วัตถุประสงคในหัวขอยอยหนวยที่ 4 สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 

    

19. การวดัและประเมินผลในหวัขอยอยหนวยที่ 1

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

20. การวดัและประเมินผลในหวัขอยอยหนวยที่ 2

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

21. การวดัและประเมนิผลในหวัขอยอยหนวยที่ 3

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

22. การวดัและประเมินผลในหวัขอยอยหนวยที่ 4

สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

    

ดานกระบวนการฝกอบรม 

23. เวลาที่ใชในการฝกอบรม     

24. เวลาที่ใชในแตละเนื้อหา     

25. เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค     

26. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม     

27. การจดัประสบการณการเรียนรูสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

    

28.  การจดัประสบการณการเรียนรูสอดคลองกับผู

เขารับการฝกอบรม 

    

29. การประเมินหลักสูตรฝกอบรมมคีวามเหมาะสม     

30. ส่ือประกอบการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม     
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

ลงชื่อ.............................................................................ผูเชี่ยวชาญ 

                              (............................................................................) 

        ตําแหนง.......................................................................... 
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แบบประเมินหลักสูตรฝกอบรม  

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

 โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

ดานองคประกอบของหลกัสูตร 

1. หลักสูตรมีองคประกอบ 3 

สวน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

2. สวนนํา  ประกอบดวย 

ตารางการฝกอบรม  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  

หัวขอเนื้อหาในหลักสูตร   

การวดัและประเมินผลของ

หลักสูตร  คําชี้แจงสําหรับ

ผูบริหารหลักสูตร  คําชี้แจง

สําหรับวิทยากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

3. สวนเนื้อหา  ประกอบดวย 

หัวขอเนื้อหา  วัตถุประสงค

ของแตละหัวขอเนื้อหา 

ระยะเวลาของแตละหัวขอ

เนื้อหา  สาระของแตละหัวขอ

เนื้อหา  การจัดประสบการณ

การเรียนรู   

การประเมินผลการเรียนรู 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

4. สวนทาย  ประกอบดวย  

ใบงาน/กจิกรรม  ใบความรู 

แบบทดสอบ แบบสอบถามฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 



 141

รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

 

ดานสาระหลกัของหลักสูตร 

5. ตารางการฝกอบรม

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

6. วัตถุประสงคของหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

7. หัวขอเนื้อหาในหลักสูตร   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

8. การวดัและประเมินผลของ

หลักสูตร   

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

9. คําชี้แจงสําหรับผูบริหาร

หลักสูตร   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

10. คําชี้แจงสําหรับวิทยากร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

11. หัวขอยอยหนวยที่ 1 

สอดคลองกับเนื้อหาหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

12. หัวขอยอยหนวยที่ 2 

สอดคลองกับเนื้อหาหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

13. หัวขอยอยหนวยที่ 3 

สอดคลองกับเนื้อหาหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

14. หัวขอยอยหนวยที่ 4 

สอดคลองกับเนื้อหาหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

15. วัตถุประสงคในหัวขอยอย

หนวยที่ 1 สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

16. วัตถุประสงคในหัวขอยอย

หนวยที่ 2 สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

17. วัตถุประสงคในหัวขอยอย

หนวยที่ 3 สอดคลองกับ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 
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รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

18. วัตถุประสงคในหัวขอยอย

หนวยที่ 4 สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

19. การวดัและประเมินผลใน

หัวขอยอยหนวยที่ 1 

สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

20. การวดัและประเมินผลใน

หัวขอยอยหนวยที่ 2 

สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

21. การวดัและประเมินผลใน

หัวขอยอยหนวยที่ 3 

สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

22. การวดัและประเมินผลใน

หัวขอยอยหนวยที่ 4 

สอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

ดานกระบวนการฝกอบรม 

23. เวลาที่ใชในการฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

24. เวลาที่ใชในแตละเนื้อหา         

25. เนื้อหาสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

26. เนื้อหาเหมาะสมกับผูเขา

รับการฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 
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รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

27. การจดัประสบการณการ

เรียนรูสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

28.  การจดัประสบการณการ

เรียนรูสอดคลองกับผูเขารับ

การฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

29. การประเมินหลักสูตร

ฝกอบรมมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

30. ส่ือประกอบการฝกอบรมมี

ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 
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แบบประเมินแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน  สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ   

 

คําชี้แจง  

 โปรดพิจารณาวาขอคําถาม / ขอสอบในแตละขอนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละ

เนื้อหาหรือไม และกาเครื่องหมาย /  ลงในชองระดับความคิดเห็น ตามความคดิเห็นของทาน ซึ่งมี

ความหมายดังนี ้

 

กา /  ลงในชอง +1 เมื่อแนใจวาขอคําถาม / ขอสอบนั้นสอดคลองกับวตัถุประสงค 

กา /  ลงในชอง 0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถาม / ขอสอบนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

กา /  ลงในชอง -1 เมื่อแนใจวาขอคําถาม / ขอสอบนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

 ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการประเมินแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทศัน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษนี ้

 

 

                                                                                          อิศราพร  ชัยงาม 

                                                                                          1 กรกฏาคม  2557 
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

1.  องคประกอบของมัลติมีเดียขอใดถูกตอง ? 

    ก.  ตัวอกัษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง วิดโีอ   

    ข.  ตัวอกัษร ภาพซอน  ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 

    ค.  ภาพชุด  ภาพตัดตอ  เสียง สัญญาณ  วิดีโอ        

    ง.  ภาพตัดตอ  ภาพนิ่ง  เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 

    

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

2. ลักษณะสําคัญของ Interaction Multimedia คือขอใด ? 

    ก.  ภาพสวยชดัเจน                                       

    ข.  มีปฏิสัมพันธกับผูใช    

    ค.  ถายทอดสัญญาณไดดี                                

    ง.  บันทึกเปนวีดิโอ 

 

    

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

3.  วีดิโอเกี่ยวของกับเทคโนโลยีส่ือมัลติมีเดียขอใด ? 

    ก.  เทคโนโลยีขอความ                                             

    ข . เทคโนโลยีการกระจาย   

    ค. เทคโนโลยีชีวภาพ                                             

    ง. เทคโนโลยีการศึกษา  

 

    

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

4.  การเผยแพรส่ือมัลติมีเดียผานสื่อในขอใดเปนรูปแบบที่

นิยมมากที่สุด ? 

      ก.  โทรทัศน                                                    

      ข.  อินเตอรเน็ต   

      ค.  วิดีโอ                                                        

      ง. วิทย ุ
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

5.  ปจจุบันขอมูลไฮเปอรเท็กซ  (Hypertext) นิยมใชกับสื่อใน

ขอใด ? 

     ก.  โทรทัศน                                                   

     ข.  อินเตอรเน็ต   

     ค.  วิดีโอ                                                       

     ง.  วิทย ุ

 

    

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

6.  การ Import เสียงเขามาในโปรเจ็กตใน Timeline สามารถ

ใชคียบอรดลัดไดจากการกดปุมใด ? 

      ก. Ctrl+l                                                     

      ข.  Ctrl+a 

      ค.  Ctrl+d 

      ง. Ctrl+z 

 

    

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

7.  การใสเอฟเฟกตใหกับคลิปวีดโิอ ในขั้นตอนแรกควรคลิก

ไปที่เมนูใด ? 

      ก.  Effects>Video Effects  

      ข.  Montion   

      ค.  Import                                         

      ง.  Timeline 
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

ใช

เครื่องมอื 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

8.  Storyboard มีหลักการสําคัญอยางไร ? 

      ก. จัดเรียงลําดับการปอนขูอมูล                                          

      ข. จัดเรียงลําดับภาพยนตร    

      ค. จัดเรียงลําดับการนําเสนอ 

      ง. จัดเรียงลําดับการแสดงภาพ  

 

    

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

9.  Hyper Picture  เปนภาพที่มีลักษณะอยางไร ? 

      ก.  ภาพนิ่ง                                                

      ข.  ภาพถาย   

      ค. ภาพที่เชื่อมโยงไปที่อ่ืนได                            

     ง.  ภาพวิดีโอ 

 

    

เขาใจ

กระบวน  

การผลิต 

วีดิทัศน 

 

10.  การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเกดิปรากฏการสุริยุปราคา

ควรนําเสนอดวยสื่อขอใด ? 

      ก.  ขอความบรรยาย                                    

      ข .  ภาพนิ่ง   

      ค.  ภาพที่เชือ่มโยงไปที่อ่ืนได                           

      ง.  ภาพเคล่ือนไหว  
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

11.  ขอใดไมใช อุปกรณนําเขาขอมูลประเภทรูปภาพ ? 

      ก.  เครื่องแสกน                                        

      ข.  กลองถายภาพดิจติอล  

      ค . กลองวิดีโอดิจิตอล                                

      ง.  กลองสองทางไกล  

 

    

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

12.  รูปแบบของเสียงที่แทนเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ คือ

ลักษณะของเสียงในขอใด ? 

     ก. MIDI                                                  

     ข. WAV   

     ค. Audio                                                

     ง. Analog 

 

    

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

13.  ขอจํากดัในการใชวดิีโอในระบบมัลติมีเดียคือขอใด ? 

     ก.  ระบบเสียงไมดี                                    

     ข.  ใชพืน้ที่จัดเก็บมาก   

     ค.  เปลืองไฟ                                          

     ง.   ภาพไมชัดเจน 

 

    

เขาใจ

กระบวน  

การผลิต 

วีดิทัศน 

 

14.  หนวยที่ใชในการบอกคุณภาพเสียงคือขอใด ? 

      ก. KHz                                                    

      ข. Byte   

      ค. Watt                                                   

      ง. Bit 
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

15.  ขอใดเปนรูปแบบการเขารหัสไฟลเพื่อสรางแผน VCD ? 

      ก. MPEG1                                               

      ข. MPEG2   

      ค. MPEG3                                               

      ง. MPEG4 

 

    

เขาใจการ

ทํางานของ

สื่อ

มัลติมีเดีย 

16.  ขอใดกลาวถูกตอง ? 

      ก. MPEG1 ใชบันทกึแผน DVD                        

      ข.  MPEG4ใชบันทกึลงแผน CD 

      ค. MPEG1มีการบีบอัดขอมูลมากกวา MPEG2      

      ง. MPEG1ใหคุณภาพดกีวา MPEG2 

 

    

เขาใจ

กระบวน  

การผลิต 

วีดิทัศน 

 

17.  ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับระบบวดิีโอแบบดิจติอล ? 

      ก.  การทําสําเนาหลายครั้งทําใหคุณภาพดีขึน้       

      ข.  จัดเก็บขอมูลในรูปแบบคลื่นไฟฟา 

      ค.  คุณภาพของงานขึ้นอยูกับอุปกรณการตัดตอ    

      ง.  บันทึกขอมูลลงในเทปแบบ VHS 

 

    

เขาใจ

กระบวน  

การผลิต 

วีดิทัศน 

 

18.  ขอใดไมใช ชื่อเรียกการดตัดตอ ? 

      ก.  การดไอทริปเปลอี                                  

      ข.  การด DV   

      ค.  การดไฟรไวร                                         

     ง.    การด MP3 
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จุดประสงค 

การเรยีนรู 
 ขอสอบ 

คะแนน     การ

พิจารณา 
ขอเสนอ 

แนะ 
-1 0 +1 

เขาใจ

กระบวน  

การผลิต 

วีดิทัศน 

 

19.  ขอใดไมใช รูปแบบของไฟลวดิีโอ ? 

       ก. .AVI                                                  

       ข. .MOV   

       ค. .PSD                                                 

       ง. .MPG 

 

    

ใช

เครื่องมือ 

อุปกรณ 

และวัสดุที่

ใชเพื่อการ

ผลิต

วิดีทัศนได 

 

20.  ขอใดไมใช โปรแกรมทีใ่ชในการตัดตอวดิีโอ ? 

      ก. Adobe Premiere                                 

      ข. Ulead  VidioStudio   

      ค. After Effect                                        

      ง. Firewire 

 

    

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ.............................................................................ผูเชี่ยวชาญ 

                (............................................................................) 

      ตําแหนง.......................................................................... 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ขอสอบขอที ่

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ  

รว

ม 

 

IOC 
ความหมาย 

คนที่  1 คนที่  2 คนที่  3 คนที่  4 คนที่  5 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

14 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 

20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคลอง 
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แบบประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของครผููสอนวชิาภาษาองักฤษที่มีตอหลกัสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

 โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

คําชี้แจง  

 โปรดพิจารณาวาขอคําถามในแตละขอนั้นสอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจัยหรือไม 

และกาเครื่องหมาย /  ลงในชองระดับความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึงมคีวามหมายดังนี ้

 

กา /  ลงในชอง +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

กา /  ลงในชอง   0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

กา /  ลงในชอง  -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 

 ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการประเมินแบบสอบถามความพึง

พอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มตีอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนนี ้

 

 

อิศราพร  ชัยงาม 

1 กรกฏาคม  2557 
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานกระบวนการ 

1. ความเหมาะสมของสถานที่     

2. ความเหมาะสมของเวลา     

3. ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม     

4. ความเหมาะสมของส่ือ  วัสดุ อุปกรณ     

5. ความเหมาะสมของการจัดประสบการณการเรียนรู     

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา     

7. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     

8. วิทยากรถายทอดความรูไดด ี     

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามวิทยากรไดเปน

อยางดี 

    

10. วิทยากรสามารถตอบคําถามผูเขาอบรมได     

ดานความรู 

11.  เนื้อหามีประโยชนตอการปฏิบัติงาน     

12. ทานสามารถทําส่ือวดีิทัศนได     

13. ทานสามารถประยุกตสื่อวีดิทัศนไปใชในงาน

ของทานได 

    

14. ทานคิดวาทานจะนําสื่อวีดิทัศนไปใชในการเรียน

การสอนครั้งตอไป 

    

15. ทานสามารถแนะนําครดูานสื่อวีดิทัศนได     

16. ทานคิดวานกัเรียนจะเรยีนรูไดดีขึน้จากการใชสื่อ

วีดิทัศนประกอบการเรียน 

    

17. ทานคิดวาการฝกอบรมครั้งนี้มีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของทาน 

    

18. ทานคิดวาครูควรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฯนี้     

19. ทานชอบเขาอบรมตามหลักสูตรฯนี ้
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ขอคําถาม 
ความคิดเหน็ 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

20. ถามีการฝกอบรมในลักษณะนี้  ทานจะเขารับการ

ฝกอบรมอีก 

    

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................ 

 

 

                                              ลงชื่อ.............................................................................ผูเชี่ยวชาญ 

                         (............................................................................) 

                                          ตําแหนง........................................................... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลกัสูตรฝกอบรม 

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

ดานกระบวนการ 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

2. ความเหมาะสมของเวลา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

3. ความเหมาะสมของเวลาที่

ใชในแตละกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

4. ความเหมาะสมของส่ือวัสดุ 

อุปกรณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

5. ความเหมาะสมของการจัด

ประสบการณการเรียนรู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

7. ความเหมาะสมของการวัด

และประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

8. วิทยากรถายทอดความรูไดด ี +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรม

ตามวิทยากรไดเปนอยางด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

10. วิทยากรสามารถตอบ

คําถามผูเขาอบรมได 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

ดานความรู 

11.  เนื้อหามีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

12. ทานสามารถทําส่ือวดีิทัศน

ได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 
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รายการ 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
รว

ม 
IOC ความหมาย คนที่  

1 

คนที่  

2 

คนที่  

3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

13. ทานสามารถประยุกตสื่อ

วีดิทัศนไปใชในงานของทาน

ได 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

14. ทานคิดวาทานจะนําสื่อวีดิ

ทัศนไปใชในการเรียนการ

สอนครั้งตอไป 

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

15. ทานสามารถแนะนําครู

ดานสื่อวีดิทัศนได 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

16. ทานคิดวานกัเรียนจะ

เรียนรูไดดขีึ้นจากการใชสื่อวีดิ

ทัศนประกอบการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

17. ทานคิดวาการฝกอบรม

ครั้งนี้มีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของทาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

18. ทานคิดวาครูควรเขารับการ

ฝกอบรมในหลักสูตรฯ นี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 

19. ทานชอบเขาอบรมตาม

หลักสูตรฯนี ้

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 สอดคลอง 

20. ถามีการฝกอบรมใน

ลักษณะนี้  ทานจะเขารับการ

ฝกอบรมอีก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคลอง 
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หลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดทิัศน สําหรบัครูผูสอนวิชา ภาษาอังกฤษ   

โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1  

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

(เอกสารตัวอยาง) 

 

สมรรถนะของหลักสูตร  มคีวามรูและแนวคิดเชิงทฤษฎใีนการสรางวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชา

ภาษาอังกฤษ โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบูรณเขต 1 เพื่อรอบรับประชาคม

อาเซียน” 

 

1. คําอธบิายรายวิชา  

 ศึกษาเรียนรูความหมายของการวางแผน   การเตรยีมการ    การถายทํา  การตัดตอ   การทํา

เทคนิคพิเศษ และการประเมนิสื่อวิดีทัศน  วัสดุ  อุปกรณ   เพื่อการผลิตส่ือวีดิทัศน การดูแลรักษา

สื่อวิดีทัศน  ฝกปฏิบัตกิารผลิตส่ือวิดีทัศนวิชาภาษาอังกฤษ เนนความคิดสรางสรรคและความ

ปราณีต 

 

2. วัตถุประสงคของหลักสูตร 

           2.1  เพื่อใหผูเขารับการอบรม มคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผน  การเตรียมการ การ

ถายทํา  และการประเมินส่ือวิดีทัศน   

           2.2  เพื่อใหผูเขารับการอบรม ฝกการตัดตอ  การทําเทคนิคพิเศษ และการประเมินส่ือวิดีทัศน  

วิชาภาษาอังกฤษ  

 

3. หัวขอเนื้อหาในหลกัสูตร 

          3.1  การวางแผน  การเตรียมการ  การถายทําส่ือวีดิทศัน 

          3.2  การตัดตอ   การทําเทคนิคพิเศษสื่อวีดิทัศน  โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere Pro CS4   

      - การตดัตอVDO 

      -  รูจักโปรแกรม Adobe Premiere Pro CS4 

      -  พื้นฐาน Premiere Pro CS4 

      -  การจัดการกับคลิปที่นํามาใช 

      -  Time Line 

      - วิธีใชเครื่องมือตัดตอVDO (Tool) 
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      - การเปลี่ยนฉากดวยทรานสิชั่น (Transition) 

      - วีดิโอเอฟเฟกต (Video Effects) 

      - ใสขอความและภาพกราฟก (Title Tool) 

 

4.  กิจกรรมการฝกอบรม 

    เรื่อง หลักสูตร การจัดการเรียนรูและการจัดการในหองเรียน 

          4.1 วิทยากรแนะนําตนเองและคณะ ชี้แจงกิจกรรม และบทบาทหนาที่ของผูเขารับการ

ฝกอบรมและใหทําแบบทดสอบหลังเรียน 

          4.2 จัดกจิกรรมใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูเรื่องการวางแผน  การเตรยีมการ  การถาย

ทําส่ือวีดิทัศน  และบันทึกในแบบบันทกึกิจกรรมที่ 1  

          4.3 วิทยากร แจกใบความรูและบรรยายใหเรื่อง การตัดตอ การทําเทคนคิพิเศษสื่อวีดิทัศน  

โดยใชโปรแกรม Adobe Premiere Pro CS4   

           4.4 ใหผูเขารับการอบรบฝกการตดัตอ การทําเทคนคิพิเศษสื่อวีดิทัศน  โดยใชโปรแกรม 

Adobe Premiere Pro CS4 ในประเดน็ตอไปนี ้

        - การตดัตอVDO 

      -  รูจักโปรแกรม Adobe Premiere Pro CS4 

      -  พื้นฐาน Premiere Pro CS4 

      -  การจัดการกับคลิปที่นํามาใช 

      -  Time Line 

      - วิธีใชเครื่องมือตัดตอVDO (Tool) 

      - การเปลี่ยนฉากดวยทรานสิชั่น (Transition) 

      - วีดิโอเอฟเฟกต (Video Effects) 

      - ใสขอความและภาพกราฟก (Title Tool) 

          4.5 ใหผูเขารับการอบรมเขียนสรุปองคความรูทีไดจากการอบรม ทําแบบประเมินความพึง

พอใจ และทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

5. สื่อการฝกอบรม 

       5.1 ใบความรูที่ 1  เรื่อง การตัดตอ การทําเทคนคิพิเศษสื่อวีดิทัศน  โดยใชโปรแกรม Adobe 

Premiere Pro CS4   

       5.5 แบบบันทึกกจิกรรมที่  1  การวางแผน  การเตรียมการ  การถายทําส่ือวีดิทศัน 
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       5.10 สื่อ Power point  เรื่อง การวางแผน  การเตรียมการ  การถายทําส่ือวีดิทัศน 

 

6. การประเมินผล 

      6.1 มีระยะเวลาในการเขารับการฝกอบรม ไมนอยกวารอยละ 80   

      6.2 การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  จํานวน 20 ขอ 

      6.3 การประเมินชิน้งาน และแบบบันทกึกิจกรรมที ่1 

      6.4 การสังเกตการเขารวมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  การสรางบทเรียนวีดทิัศน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

คําชี้แจง  ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียวและทําเครือ่งหมาย X  ลงในกระดาษคําตอบ 

 

1.  องคประกอบของมัลติมีเดียขอใดถูกตอง ? 

    ก.  ตัวอกัษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง วิดโีอ   

    ข.  ตัวอกัษร ภาพซอน  ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 

    ค.  ภาพชุด  ภาพตัดตอ  เสียง สัญญาณ  วิดีโอ        

    ง.  ภาพตัดตอ  ภาพนิ่ง  เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ 

2. ลักษณะสําคัญของ Interaction Multimedia คือขอใด ? 

    ก.  ภาพสวยชดัเจน                                       

    ข.  มีปฏิสัมพันธกับผูใช    

    ค.  ถายทอดสัญญาณไดดี                                

    ง.  บันทึกเปนวีดิโอ 

3.  วีดิโอเกี่ยวของกับเทคโนโลยีส่ือมัลติมีเดียขอใด ? 

    ก.  เทคโนโลยีขอความ                                             

    ข . เทคโนโลยีการกระจาย   

    ค. เทคโนโลยีชีวภาพ                                             

    ง. เทคโนโลยีการศึกษา  

4.  การเผยแพรสื่อมัลติมีเดียผานส่ือในขอใดเปนรูปแบบทีน่ิยมมากที่สุด ? 

      ก.  โทรทัศน                                                    

      ข.  อินเตอรเน็ต   

      ค.  วิดีโอ                                                        

      ง.   วิทย ุ

5.  ปจจุบันขอมูลไฮเปอรเท็กซ  (Hypertext) นิยมใชกับสื่อในขอใด ? 

     ก.  โทรทัศน                                                   

     ข.  อินเตอรเน็ต   

     ค.  วิดีโอ                                                       

     ง.  วิทย ุ
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6.  การ Import เสียงเขามาในโปรเจ็กตใน Timeline สามารถใชคียบอรดลัดไดจากการกดปุมใด ? 

      ก. Ctrl+l                                                     

      ข.  Ctrl+a 

      ค.  Ctrl+d 

      ง. Ctrl+z 

7.  การใสเอฟเฟกตใหกับคลิปวีดโิอ ในขั้นตอนแรกควรคลิกไปทีเ่มนูใด ? 

      ก.  Effects>Video Effects  

      ข.  Montion   

      ค.  Import                                         

      ง.  Timeline 

8.  Storyboard มีหลักการสําคัญอยางไร ? 

      ก. จัดเรียงลําดับการปอนขูอมูล                                          

      ข. จัดเรียงลําดับภาพยนตร    

      ค. จัดเรียงลําดับการนําเสนอ 

      ง. จัดเรียงลําดับการแสดงภาพ  

9.  Hyper Picture  เปนภาพที่มีลักษณะอยางไร ? 

      ก.  ภาพนิ่ง                                                

      ข.  ภาพถาย   

      ค.  ภาพที่เชื่อมโยงไปที่อ่ืนได                            

      ง.  ภาพวิดีโอ 

10.  การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเกดิปรากฏการสุริยุปราคาควรนําเสนอดวยสื่อขอใด ? 

      ก.  ขอความบรรยาย                                    

      ข .  ภาพนิ่ง   

      ค.  ภาพที่เชื่อมโยงไปที่อ่ืนได                           

      ง.  ภาพเคล่ือนไหว  

11.  ขอใดไมใช อุปกรณนําเขาขอมูลประเภทรูปภาพ ? 

      ก.  เครื่องแสกน                                        

      ข.  กลองถายภาพดิจติอล  

      ค . กลองวิดีโอดิจิตอล                                

      ง.  กลองสองทางไกล  
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12.  รูปแบบของเสียงที่แทนเครื่องดนตรีชนิดตาง ๆ คือลักษณะของเสียงในขอใด ? 

     ก. MIDI                                                  

     ข. WAV   

     ค. Audio                                                

     ง. Analog 

13.  ขอจํากดัในการใชวดิีโอในระบบมัลติมีเดียคือขอใด ? 

     ก.  ระบบเสียงไมดี                                    

     ข.  ใชพืน้ที่จัดเก็บมาก   

     ค.  เปลืองไฟ                                          

     ง.   ภาพไมชัดเจน 

14.  หนวยที่ใชในการบอกคุณภาพเสียงคือขอใด ? 

      ก. KHz                                                    

      ข. Byte   

      ค. Watt                                                   

      ง. Bit 

15.  ขอใดเปนรูปแบบการเขารหัสไฟลเพื่อสรางแผน VCD ? 

      ก. MPEG1                                               

      ข. MPEG2   

      ค. MPEG3                                               

      ง. MPEG4 

16.  ขอใดกลาวถูกตอง ? 

      ก. MPEG1 ใชบันทกึแผน DVD                        

      ข.  MPEG4ใชบันทกึลงแผน CD 

      ค. MPEG1มีการบีบอัดขอมูลมากกวา MPEG2      

      ง. MPEG1ใหคุณภาพดกีวา MPEG2 

17.  ขอใดกลาวถูกตองเกี่ยวกับระบบวดิีโอแบบดิจติอล ? 

      ก.  การทําสําเนาหลายครั้งทําใหคุณภาพคงที่       

      ข.  จัดเก็บขอมูลในรูปแบบคลื่นไฟฟา 

      ค.  คุณภาพของงานขึ้นอยูกับอุปกรณการตัดตอ    

      ง.  บันทึกขอมูลลงในเทปแบบ VHS 
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18.  ขอใดไมใช ชื่อเรียกการดตัดตอ ? 

      ก.  การดไอทริปเปลอี                                  

      ข.  การด DV   

      ค.  การดไฟรไวร                                         

     ง.    การด MP3 

19.  ขอใดไมใช รูปแบบของไฟลวดิีโอ ? 

       ก. .AVI                                                  

       ข. .MOV   

       ค. .PSD                                                 

       ง. .MPG 

20.  ขอใดไมใช โปรแกรมทีใ่ชในการตัดตอวดิีโอ ? 

      ก. Adobe Premiere                                 

      ข. Ulead  VidioStudio   

      ค. After Effect                                        

      ง. Firewire 
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เฉลยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนเรื่อง  การสรางบทเรียนวดีิทศัน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

 

  1. ก     11. ง 

  2. ข     12. ค 

  3. ง     13. ข 

  4. ข     14. ก 

  5. ข     15. ก 

  6. ก     16. ค 

  7. ค     17. ก 

  8. ข     18. ง 

  9. ค     19. ค 

  10. ง     20. ง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลกัสูตรฝกอบรม  

เรื่อง การสรางบทเรียนวดีิทัศน สาํหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  

 โรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มี  3  ตอน คือ  

ตอนที่ 1  เปนขอมลูพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม   

     ตอนที่   2 เปนความพึงพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน    

  ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ  

 2. โปรดพิจารณาวาทานมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับหลกัสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียน      

วีดิทัศน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบรูณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ในระดับใด และกาเครื่องหมาย/ 

ลงในชองระดับความคดิเห็น ตามความคดิเห็นของทาน ซึ่งมีความหมายดังนี ้

 

กา /  ลงในชอง 5  หมายถึง มากที่สุด 

กา /  ลงในชอง 4  หมายถึง มาก 

กา /  ลงในชอง 3  หมายถึง ปานกลาง 

   กา /  ลงในชอง 2  หมายถึง นอย 

   กา /  ลงในชอง 1  หมายถึง นอยที่สุด 

 

 ขอขอบคุณผูเขารับการฝกอบรมทุกทานที่ไดสละเวลาอันมีคาในการทําแบบสอบถามความพึง

พอใจของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม เรื่อง การสรางบทเรียนวีดิทัศน 

สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

เพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนนี ้

 

                                                                                               อิศราพร  ชัยงาม 

                                                                                              25 กรกฏาคม  2557 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม   

 1.  เพศ 

   O ชาย  O หญิง 

 2.  อาย ุ

   O 20 – 30 ป O 31 – 40 ป O 41 – 50 ป O 51 – 60 ป 

 3. อายุงาน 

   O ต่ํากวา 10 ป O 11 – 20 ป O 21 – 30 ป O มากกวา 30  ป 

 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของครูผูสอนวิชาภาษาองักฤษที่มตีอหลกัสูตรฝกอบรม เรื่อง การสราง

บทเรียนวีดิทศัน สําหรับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ  โรงเรยีนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 1 เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน    

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการ 

1. ความเหมาะสมของสถานที่      

2. ความเหมาะสมของเวลา      

3. ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในแตละกิจกรรม      

4. ความเหมาะสมของส่ือ วัสดุ อุปกรณ      

5. ความเหมาะสมของการจัดประสบการณการเรียนรู      

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา      

7. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล      

8. วิทยากรถายทอดความรูไดด ี      

9. ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมตามวิทยากรไดเปนอยางด ี      

10. วิทยากรสามารถตอบคําถามผูเขาอบรมได      

ดานความรู 

11.  เนื้อหามีประโยชนตอการปฏิบัติงาน      

12. ทานสามารถทําส่ือวดีิทัศนได      

13. ทานสามารถประยุกตสื่อวีดิทัศนไปใชในงานของทานได      
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ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการ 

14. ทานคิดวาทานจะนําสื่อวีดิทัศนไปใชในการเรียนการสอนครั้งตอไป      

15. ทานสามารถแนะนําครดูานสื่อวีดิทัศนได      

16. ทานคิดวานักเรียนจะเรียนรูไดดีขึ้นจากการใชส่ือวีดิทัศนประกอบการเรียน      

17. ทานคิดวาการฝกอบรมครั้งนี้มีประโยชนตอการปฏิบัตงิานของทาน      

18. ทานคิดวาครูควรเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฯ นี้      

19. ทานชอบเขาอบรมตามหลักสูตรฯ นี ้      

20. ถามีการฝกอบรมในลักษณะนี้  ทานจะเขารับการฝกอบรมอีก      

 

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะ

........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

 

ภาพถายประกอบการวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

1. ชื่อ - นามสกุล  นางอิศราพร   ชัยงาม 

        Mrs.  Itsaraporn   Chaingam 

2. เลขหมายบัตรประจําตวัประชาชน 

3-1601-00362-48-0 

3. ตําแหนงปจจุบัน อาจารย 

4. ตําแหนงทางวิชาการอาจารย 

5. หนวยงานและสถานที่อยูท่ีติดตอไดสะดวก   

กลุมวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา   คณะครุศาสตร    

มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ  ต.สะเดียง  อ.เมือง  จ. เพชรบูรณ  

67000   โทรศัพท  08-9563-4198    โทรสาร 0-5671-7147     

E-mail: Itsara_chai@hotmail.com 

  6. ประวัตกิารศึกษา 

   คบ.  (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษา)  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

   ศษ.ม. (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช   

7.   สาขาวิชาการที่มคีวามชํานาญพิเศษ 

คอมพิวเตอรและการออกแบบงานกราฟก 

การผลิตสื่อนวัตกรรมทางการศกึษา 

8. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย  
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