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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก รวมทั้งประเทศไทย ปรากฏการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติไดเ้กิดข้ึนบ่อยมากข้ึน
กว่าในอดีตซ่ึงก็เป็นผลมาจากกิจกรรมของมนุษย์ท่ีได้กระท าต่อส่ิงแวดล้อมนั่นเอง ปัจจุบัน
ภาคเหนือตอนล่าง โดยเฉพาะจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความเส่ียงต่อน ้ าท่วมในฤดูฝน 
ซ่ึงนับวนัก็จะทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตมากข้ึน ในขณะท่ีปัญหาน ้ าท่วมได้เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม ท าให้เกิดความเสียหายในหลาย ๆ ด้าน เช่น สุขภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม ภาคเกษตรกรรม โดยจงัหวดัเพชรบูรณ์เป็นจงัหวดัหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบ
นบัตั้งแต่เกิดอุทกภยัคร้ังใหญ่ เม่ือปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดจากภยัพิบติัเหล่าน้ีจะมีผลลด
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงก็หมายถึงรวมความมัน่คงของ
สังคมและประเทศชาติดว้ยเช่นกนั  

จังหวัดเพชรบูรณ์มีต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทย ลกัษณะทางกายภาพเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแบบทอ้งกระทะ ประกอบดว้ยเนินเขา ป่า และท่ีราบเป็น
ตอน ๆ สลบักนัไป พื้นท่ีมีลกัษณะลาดชนัจากเหนือลงไปใต ้ตอนเหนือมีทิวเขาสูง ตอนกลางเป็น
พื้นท่ีราบและมีเทือกเขาขนาบกนัไปทั้งสองขา้งมีลกัษณะเป็นรูปเกือกมา้ อยู่ในเขตพื้นท่ีลุ่มน ้ าป่า
สักไหลผา่น ประกอบดว้ย อ าเภอศรีเทพ อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอบึงสามพนั อ าเภอหนองไผ ่อ าเภอ
เมือง อ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดรั้บภยัพิบติัจาก ภาวะน ้ าหลาก เป็น
ประจ าทุกปี  บางปีถึงขั้นท าความเสียหายแก่ชีวิตคน สัตวเ์ล้ียง ไร่นา และบา้นเรือนเป็นจ านวนมาก  
(หน่วยบรรเทาสารธารณภยั จงัหวดัเพชรบูรณ์, 2551)สาเหตุใหญ่มาจากน ้ าป่าท่ีไหลหลากมาจากป่า
ในเขตอุทยานแห่งชาติ ภูหลวง ท่ีอยู่ในเขตอ าเภอด่านซ้าย จงัหวดัเลย  เม่ือผืนป่าทางตอนใตล้งมา 
ถูกลกัลอบท าลายลงมาก จึงไม่มีแนวป่าท่ีตา้นทานได ้ประกอบกบัการบุกรุกพื้นท่ีป่าสงวนตามแนว
ฝ่ังของแม่น ้ าสัก  เพื่อท าเกษตรกรรมของชาวบา้น มีจ านวนมาก จึงเกิดเหตุการณ์น ้ าหลากและท่วม 
ไร่นา บา้นเรือน  
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มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นหน่วยงานอุดมศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีเป้าหมายใน
การร่วมแก้ไขปัญหาในทอ้งถ่ิน การจดัการสาธารณภยัอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการป้องกัน 
บรรเทาและฟ้ืนฟูหลงัเกิดอุทกภยั ปัจจุบนัในระดบัทอ้งถ่ิน ยงัไม่ค่อยมีการพฒันาระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศทางดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัอยา่งเป็นระบบ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบขอ้มูล
ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัระบบสารสนเทศท่ีจะท าการพฒันาข้ึน ดงันั้น เพื่อให้
สามารถน าสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ และเป็นสารสนเทศหลกัเพื่อการสนบัสนุน
การส่ือสารดา้นสุขภาพ จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ และองคค์วามรู้ให้อยูท่ี่เดียวกนั
เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ได ้ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดการพฒันาระบบ
สนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาบริบทการเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 1.2.2  เพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 1.2.3 เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 1.2.4  เพื่อหาความพึงพอใจของผูใ้ช ้ภายหลงัการทดลองใช้ระบบสนบัสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 1.3.1  รูปแบบการสังเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3.2  การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั อยูใ่นระดบัมาก 
 1.3.3   ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ภายหลงัการทดลองใชพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั อยูใ่นระดบัมาก 
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1.4 ระเบียบวธีิวจัิย 
 1.4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1.4.1.1 อ าเภอเมือง  ประกอบดว้ย ต.ท่าพล (19 หมู่บา้น) ต.ดงมูลเหล็ก (10 หมู่บา้น)  
ต.นางัว่ (11 หมู่บา้น)   
 1.4.1.2 อ าเภอหล่มสัก ประกอบด้วย ต.บา้นเนิน (8 หมู่บา้น) ต.นาแซง (7 หมู่บา้น)     
ต.นาเกาะ (6 หมู่บา้น) ต.หล่มเก่า (13 หมู่บา้น)  
 1.4.1.3 อ าเภอหล่มสัก ประกอบดว้ย ต.น ้าเฮ้ีย (4 หมู่บา้น) ต.หนองสวา่ง (4 หมู่บา้น) ต.
ฝายนาแซง (6 หมู่บา้น) ต.วดัป่า (5 หมู่บา้น)  
 โดยการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายจากประชากรกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง อ าเภอหล่มสัก และอ าเภอหล่มเก่า จ  านวน 86 คน 
 กลุ่มประชาชนท่ีเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงั
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จ านวน 100 คน 
  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ประเมินรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลังเกิด
อุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จ านวน 3 คน 
  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ประเมินประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั จ านวน 3 คน 
  กลุ่มประชาชน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล จ  านวน 12 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูใ้ชข้อ้มูลจ านวน 30 คน 
 
 1.4.2 เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.4.2.1  แบบสอบถามการเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

 1.4.2.2  แบบสอบถามการศึกษารูปแบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
  1.4.2.3  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั 
  1.4.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั 
 1.4.2.5 แบบประเมินแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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 1.4.3  ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการทดลอง 
 1.4.3.1  มกราคม พ.ศ. 2556 – กนัยายน 2556 
 1.4.3.2 สถานท่ี ท่ีใช้ในการทดลอง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 งานวจิยัน้ีมีค  าจ  ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 ระบบส่ือสารสุขภาพ หมายถึง ระบบและกลไกท่ีสร้างข้ึนเพื่อติดตามสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง เพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุม ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือน าไปใช้เพื่อ
การด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.5.2 อุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีน ้ าท่วมพื้นดินสูงกว่าระดับปกติ ซ่ึงมีสาเหตุจาก             
การมีปริมาณน ้ าฝนมากจนท าให้ปริมาณน ้ าส่วนเกินมาเติมปริมาณน ้ าผิวดินท่ีมีอยู่ตามสภาพปกติ 
จนเกินขีดความสามารถการระบายน ้ าของแม่น ้ า ล าคลอง และยงัมีสาเหตุมาจากการกระท าของ
มนุษย ์ โดยการปิดกั้นการไหลของน ้ าตามธรรมชาติ ทั้งเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอนัตรายต่อ
ชีวติ ทรัพยสิ์นของประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม  
 
1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.6.1 ไดส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในประเด็นต่าง ๆ จากการมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
 1.6.2  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางดา้นสุขภาพ 
 1.6.3  ประชากรในชุมชนสามารถน ามาปฏิบติัเพื่อดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชนได ้
 1.6.4  ไดร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ผูว้ิจยัได้
ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และหลกัการโดยน าเสนอรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 อุทกภยั 
  2.1.1 การเกิดอุทกภยั 
  2.1.2 การบริหารจดัการการเกิดอุทกภยั 
 2.2 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.2.1 ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.2.2 แนวคิดของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.2.3 วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.2.4 องคป์ระกอบของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  2.2.5 ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 2.3 การออกแบบและพฒันาระบบ 
  2.3.1 วงจรการพฒันาระบบ 
  2.3.2 เคร่ืองมือสนบัสนุนการพฒันาระบบ 
  2.3.3 การจดัท าตวัตน้แบบ 
  2.3.4 ระบบคลงัขอ้มูลและเหมืองขอ้มูล 
 2.4  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 



6 

 

 

2.1 อุทกภัย 
 2.1.1 การเกิดอุทกภยั 
 อุทกภยั คือ ภยัหรืออนัตรายท่ีเกิดจากน ้ าท่วม หรืออนัตรายอนัเกิดจากสภาวะท่ีน ้ า
ไหลเอ่อลน้ฝ่ังแม่น ้า ล าธาร หรือทางน ้ า เขา้ท่วมพื้นท่ีซ่ึงโดยปกติแลว้ไม่ไดอ้ยูใ่ตร้ะดบัน ้ า หรือเกิด
จากการสะสมน ้ าบนพื้นท่ีซ่ึงระบายออกไม่ทนัท าให้พน้ท่ีนั้นปกคลุมไปด้วยน ้ า โดยทัว่ไปแล้ว
อุทกภยัมกัเกิดจากน ้าท่วม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นลกัษณะใหญ่ๆ ได ้2 ลกัษณะ คือ 
 2.1.1.1  น ้ าท่วมขงั/น ้ าลน้ตล่ิง เป็นสภาวะน ้ าท่วมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากระบบระบายน ้ า 
ไม่มีประสิทธิภาพ มกัเกิดข้ึนในบริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้ าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ๆ มีลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไป ซ่ึงเกิดจากฝนตกหนกั ณ บริเวณนั้นๆ ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั หรือเกิดจากสภาวะ
น ้ าล้นตล่ิง น ้ าท่วมขงัส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณทา้ยน ้ าและมีลกัษณะแผ่เป็นบริเวณกวา้งเน่ืองจาก     
ไม่สามารถระบายได้ทัน ความเสียหายจะเกิดกับพืชผลทางการเกษตรและอสังหาริมทรัพย ์        
เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับความเสียหายอ่ืนๆ มีไม่มากนักเพราะสามารถเคล่ือนยา้ยไปอยู่ในท่ีท่ี
ปลอดภยั 
 2.1.1.2  น ้าท่วมฉบัพลนั เป็นภาวะน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัในพื้นท่ี เน่ืองจากฝน
ตกหนกัในบริเวณพื้นท่ีซ่ึงมีความชนัมาก และมีคุณสมบติัในการกกัเก็บหรือการตา้นน ้ าน้อย เช่น 
บริเวณตน้น ้ าซ่ึงมีความชนัของพื้นท่ีมาก พื้นท่ีป่าถูกท าลายไปท าให้การกกัเก็บหรือการตา้นน ้ าลด
นอ้ยลง บริเวณพื้นท่ีถนนและสนามบิน เป็นตน้ หรือเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น เข่ือนหรืออ่างเก็บน ้ า
พงัทลาย น ้ าท่วมฉบัพลนัมกัเกิดข้ึนหลงัจากฝนตกหนกัไม่เกิน 6 ชัว่โมง และมกัเกิดข้ึนในบริเวณ  
ท่ีราบระหว่างหุบเขา ซ่ึงอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณนั้นมาก่อนเลยแต่มีฝนตกหนักมาก   
บริเวณต้นน ้ า ท่ีอยู่ห่างออกไป เ น่ืองจากน ้ าท่วมฉับพลันมีความรุนแรงและเคล่ือนท่ีด้วย             
ความรวดเร็วมากโอกาสท่ีจะป้องกนัและหลบหนีจึงมีนอ้ย ดงันั้นความเสียหายจากน ้ าท่วมฉบัพลนั
จึงมีมากทั้งแก่ชีวติและทรัพยสิ์น 
 
 สาเหตุของการเกิดอุทกภยัจากธรรมชาติ มีดงัน้ี 
 ฝนตกหนกัจากพายุหรือพายุฝนฟ้าคะนอง เป็นพายุท่ีเกิดข้ึนติดต่อกนัเป็นเวลาหลาย
ชัว่โมง มีปริมาณฝนตกหนักมากจนไม่อาจไหลลงสู่ตน้น ้ าล าธารไดท้นัจึงท่วมพื้นท่ีท่ีอยู่ในท่ีต ่า   
มกัเกิดในช่วงฤดูฝนหรือฤดูร้อน 
 ฝนตกหนกัจากพายุหมุนเขตร้อน เม่ือพายุน้ีประจ าอยูท่ี่แห่งใดแห่งหน่ึงเป็นเวลานาน
หรือแทบไม่เคล่ือนท่ี จะท าให้บริเวณนั้นมีฝนตกหนกัติดต่อกนัตลอดเวลา ยิ่งพายุมีความรุนแรง
มาก เช่น มีความรุนแรงขนาดพายโุซนร้อนหรือไตฝุ้่ น เม่ือเคล่ือนตวัไปถึงท่ีใดก็ท าให้ท่ีนั้นเกิดพายุ
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ลมแรง ฝนตกหนกัเป็นบริเวณกวา้งและมีน ้ าท่วมขงั นอกจากน้ีถา้ความถ่ีของพายุท่ีเคล่ือนท่ีเขา้มา
หรือผา่นเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนั ถึงแมจ้ะในช่วงสั้นแต่ก็ท  าใหน้ ้าท่วมเสมอ 
 ฝนตกหนักในป่าบนภูเขา ท าให้ปริมาณน ้ าบนภูเขาหรือแหล่งตน้น ้ ามาก มีการไหล
และเช่ียวอย่างรุนแรงลงสู่ท่ีราบเชิงเขา เกิดน ้ าท่วมข้ึนอย่างกะทนัหัน เรียกว่าน ้ าท่วมฉับพลัน 
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีฝนตกหนกัในช่วงระยะเวลาสั้นๆ หรือเกิดก่อนท่ีฝนจะหยุดตก มกัเกิดข้ึนในล า
ธารเล็กๆ โดยเฉพาะตอนท่ีอยูใ่กลต้น้น ้ าของบริเวณลุ่มน ้ า ระดบัน ้ าจะสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จงัหวดัท่ี
อยูใ่กลเ้คียงกบัเทือกสูง เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
 ผลจากน ้ าทะเลหนุน  ในระยะท่ีดวงอาทิตย์และดวงจันทร์อยู่ในแนวท่ีท าให้
ระดับน ้ าทะเลข้ึนสูงสุด น ้ าทะเลจะหนุนให้ระดับน ้ าในแม่น ้ าสูงข้ึนอีกมาก เม่ือประจวบกับ
ระยะเวลาท่ีน ้ าป่าและจากภูเขาไหลลงสู่แม่น ้ า ท าให้น ้ าในแม่น ้ าไม่อาจไหลลงสู่ทะเลได ้ท าให้เกิด
น ้าเอ่อลน้ตล่ิงและท่วมเป็นบริเวณกวา้งยิ่งถา้มีฝนตกหนกัหรือมีพายุเกิดข้ึนในช่วงน้ี ความเสียหาย
จากน ้าท่วมชนิดน้ีจะมีมาก 
 ผลจากลมมรสุมมีก าลงัแรง มรสุมตะวนัตกเฉียงใตเ้ป็นมรสุมท่ีพดัพาความช้ืนจาก
มหาสมุทรอินเดียเขา้สู่ประเทศไทย ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม เม่ือมีก าลงัแรงเป็นระยะเวลา
หลายวนั ท าให้เกิดคล่ืนลมแรง ระดบัน ้ าในทะเลตามขอบฝ่ังจะสูงข้ึน ประกอบกบัมีฝนตกหนัก   
ท าใหเ้กิดน ้าท่วมได ้ยิง่ถา้มีพายเุกิดข้ึนในทะเลจีนใตก้็จะยิง่เสริมใหม้รสุมดงักล่าวมีก าลงัแรงข้ึนอีก 
ส่วนมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือพดัจากประเทศจีนเขา้สู่ไทย ปะทะขอบฝ่ังตะวนัออกของภาคใต ้
มรสุมน้ีมีก าลงัแรงเป็นคร้ังคราว เม่ือบริเวณความกดอากาศสูงในประเทศจีนมีก าลงัแรงข้ึนจะท าให้
มีคล่ืนค่อนขา้งใหญ่ในอ่าวไทย และระดบัน ้าทะเลสูงกวา่ปกติ บางคร้ังท าใหมี้ฝนตกหนกัในภาคใต ้
ตั้งแต่จงัหวดัชุมพร ลงไปท าใหเ้กิดน ้าท่วมเป็นบริเวณกวา้ง 
 ผลจากแผน่ดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด เม่ือเกิดแผ่นดินไหว หรือภูเขาไฟบนบกและ
ภูเขาไฟใต้น ้ าระเบิด เปลือกของผิวโลกบางส่วนจะได้รับความกระทบกระเทือนต่อเน่ืองกัน 
บางส่วนของผิวโลกจะสูงข้ึนบางส่วนจะยุบลง ท าให้เกิดคล่ืนใหญ่ในมหาสมุทรซัดข้ึนฝ่ัง            
เกิดน ้าท่วมตามหมู่เกาะและเมืองตามชายฝ่ังทะเลได ้เกิดข้ึนบ่อยคร้ังในมหาสมุทรแปซิฟิก 
 2.1.3 การบริหารจดัการการเกิดอุทกภยั 
 2.1.3.1  การบริหารจดัการอุทกภยัในอดีต 
        การบริหารจดัการอุทกภยัในอดีต มกัใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะจุดหรือ
เฉพาะดา้น โดยขาดความระมดัระวงัในเร่ืองผลกระทบต่อชุมชนเหนือน ้ าและทา้ยน ้ า การพฒันา
พื้นท่ีน ้าท่วมถึงเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชุมชนเมืองโดยขาดความระมดัระวงัและมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา
เฉพาะดา้น คือ เศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ในพื้นท่ีลุ่มน ้ า 
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โดยเฉพาะลุ่มน ้ าขนาดเล็กจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อปริมาณของน ้ าท่วมสูงสุด และเวลาใน
การเดินทางของยอดน ้านั้น กล่าวคือ น ้าจะมามากข้ึนและเร็วข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงการ
ใช้ท่ีดินจากพื้นท่ีชุ่มน ้ าเป็นพื้นท่ีกนัน ้ า (น ้ าซึมไม่ได)้ ท าให้เพิ่มปริมาณน ้ าผิวดิน ในขณะเดียวกนั 
ตอ้งมีการออกแบบระบบระบายน ้ าชุมชนเมืองโดยพยายามให้น ้ าส่วนเกินไหลออกจากพื้นท่ีให้เร็ว
ท่ีสุดผ่านระบบท่อระบายน ้ าหรือรางระบายน ้ า จึงท าให้เพิ่มยอดน ้ าและลดเวลาการไหลของน ้ า 
ส่งผลกระทบใหพ้ื้นท่ีท่ีพฒันาใหม่มีความเส่ียงต่ออุทกภยัมากข้ึน ดงันั้นการประเมินความเส่ียงและ
ความอ่อนแอของพื้นท่ี (Risk and vulnerability assessment) จึงมีความส าคญัมาก 
 

   

 
 
ภาพที ่2-1 แสดงชุมชนบริเวณปากแม่น ้าคิดจากขอ้มูลระดบัน ้าข้ึนสูงสุดในอ่าวไทย 
 ท่ีมา ยพุา ชิดทอง และ เสรี ศุภราทิตย ์(2551) 
 
 ในส่วนของการจดัองค์กรดา้นการบริหารจดัการอุทกภยั โดยทัว่ไปสามารถแบ่งได้
เป็น 3 รูปแบบ ตามกรณีศึกษาประเทศต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2-2 โดยท่ีรูปท่ี ก) เป็นการก าหนดให้
หน่วยงานระดบัชาติท่ีรับผิดชอบการบริหารจดัการภยัพิบติั (National Disaster Management 
Office, NDMO) อยู่ภายใตก้ารก ากบัของนายกรัฐมนตรี หรือ รองนายกรัฐมนตรี หรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจากนายกรัฐมนตรี ภายใตส้ านักนายกรัฐมนตรี เช่น กรณีของประเทศญ่ีปุ่นโคลมัเบีย 
แทนซาเนีย เป็นต้น รูปแบบท่ี ข) เป็นรูปแบบท่ี NDMO ถูกจดัไวภ้ายใต้การก ากบัดูแลโดย
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กระทรวงใดกระทรวงหน่ึง เช่น กรณีของประเทศบงัคลาเทศ จาไมกา เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบท่ี ค) 
ไม่มีหน่วยงานระดบัชาติท่ีเป็น NDMO แต่จะมีหน่วยงานยอ่ยรับผิดชอบการบริหารจดัการภยัพิบติั
แยกกนัอยูใ่นหลายๆกระทรวง เช่น กรณีของประเทศตุรกี  
 

 
  ก) รูปแบบท่ี 1   ข) รูปแบบท่ี 2   ค) รูปแบบท่ี 3 
 
ภาพที ่2-2   รูปแบบสากลของการจดัองคก์รการบริหารจดัการภยัพิบติั 
ท่ีมา ยพุา ชิดทอง และ เสรี ศุภราทิตย ์(2551) 
 
 ส าหรับประเทศไทยรูปแบบขององคก์รยงัไม่มีความชดัเจน แต่จะคลา้ย ๆ กบัรูปแบบ
ท่ี 3 กล่าวคือ มีหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัอุทกภยัอยู่กระจดักระจายตามกรม กอง ภายใต้
กระทรวงต่าง ๆ แต่ขาดหน่วยงานน าในการประสานภารกิจตามวงจรของการจดัการภยัพิบัติ      
(การเตรียมพร้อมรับภยั การป้องกนัและลดผลกระทบ การจดัการในภาวะฉุกเฉิน และการจดัการ
หลงัการเกิดภยั) ความซ ้ าซ้อนของหน่วยงาน ความมีเอกภาพในการสั่งการ การประสานระหว่าง
หน่วยในแนวขนาน การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ยงัคงเป็นประเด็นปัญหาหลกัท่ีตอ้งแกไ้ข 
แมว้า่จะมีการตรากฎหมายการปฏิรูประบบราชการออกมาใช ้(เอกสารอา้งอิง 5) เช่น ระบบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2544 พระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 
พระราชกฤษฎีกาเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจ อตัราก าลงัและกฎกระทรวงซ่ึงมีแนวคิดเพื่อก าหนด
กลุ่มภารกิจ และองคก์รราชการในการรับผิดชอบให้ชดัเจน โดยในส่วนขององคก์รดา้นการบริหาร
จัดการภัยพิบัติมีการจัดตั้ งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมทรัพยากรน ้ า เป็นต้น      
อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ยงัไม่ไดมี้การแกไ้ข จะเห็นไดจ้ากเหตุการณ์อุทกภยัในหลายพื้นท่ีไม่ก่ีปี
ท่ีผา่นมา หลายหน่วยงานมุ่งเน้นการด าเนินการในการตั้งรับ กล่าวคือ เนน้ในท่ีการช่วยเหลือฟ้ืนฟู
มากกว่าการป้องกนัและลดผลกระทบ เราอาจรับมือไดก้บัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนประจ าได ้แต่เม่ือมีภยั
พิบติัคร้ังรุนแรง การเตรียมพร้อมและระบบท่ีมีอยูมิ่อาจรับได ้
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 2.1.3.2 การบริหารจดัการอุทกภยัในอนาคต 
   จากเหตุการณ์อุทกภยัในอดีตท่ีผ่านมา ในข้อเท็จจริง มนุษย์ไม่สามารถจะ
หลีกเล่ียงจากภยัธรรมชาติท่ีได้ ในขณะเดียวกนั ภยัธรรมชาติจะเปล่ียนเป็นภยัพิบติัทนัทีท่ีส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม นัน่หมายความว่า บริเวณพื้นท่ีใดท่ีมีสังคมหรือชุมชน
อยู่ย่อมต้องได้รับผลกระทบจากภัยพิบติัอย่างแน่นนอน ดังนั้น สังคมหรือชุมชนจึงเป็นปัจจัย
ก าหนดท่ีส าคญัของความรุนแรงของภยั  
 

     
 
ภาพที ่2-3  แสดงภยัพิบติักบัสังคม และการลดผลกระทบจากภยัพิบติั 
ท่ีมา ยพุา ชิดทอง และ เสรี ศุภราทิตย ์(2551) 
 ถึงแมว้่ามนุษยจ์ะไม่สามารถหลีกเล่ียงภยัพิบติัได้ แต่มนุษยส์ามารถท่ีหามาตรการ   
ในการลดผลกระทบจากภยัพิบติัได้ กล่าวคือ เราคงไม่สามารถไปห้ามมิให้เกิดภยัธรรมชาติได ้    
แต่เราสามารถท่ีจะลดความรุนแรงของมนัได้ (ดูรูปท่ี 8) ในการลดความรุนแรงของภยัพิบติั         
เป็นการลดสภาวะความล่อแหลมหรือความอ่อนแอ หรือความเส่ียงท่ีจะเผชิญเหตุการณ์เหมือนกบั
การลดขนาดของวงกลมของความอ่อนแอ (Vulnerability) ซ่ึงจะท าให้ขนาดและความรุนแรง     
ของภยัพิบติัลดลง ดงันั้น การวิเคราะห์ความอ่อนแอ (Vulnerability analysis) จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
และจ าเป็นมากในการบริหารจดัการอุทกภยัในอนาคต 
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2.2  การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research - PAR) เป็นรูปแบบ

ของการวิจยัแบบใหม่ ท่ีประยุกต์และเป็นการรวมเอาแนวความคิดของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action research) กบัการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory research) มาผสมผสานเขา้ด้วยกนั    
ถูกน ามาใช้ในกระบวนการด าเนินการวิจยั กล่าวคือนกัวิชาการบางกลุ่มมีความเช่ือว่า การวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบปลดปล่อยให้เป็นอิสระ (Emancipators  
Action Research : EAR) ซ่ึงในวงวิชาการแลว้จดัว่าเป็นรูปแบบเดียวของการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ี
บริสุทธ์ิ เน่ืองจากการเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จึงมกั
ใช้สถิติเชิงพรรณนาอย่างง่าย (Simple descriptive statistics) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนาหรือ  
การพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive analysis) ในการอธิบายขอ้มูล และใชเ้ทคนิคการรวบรวมขอ้มูล
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยพบวา่ นกัวิจยัจ  านวนไม่นอ้ยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัตามแนวคิด
ของ Kemmis and McTaggart ในผลงานเร่ือง The Action Research Planner (1988) เป็นวิธีหลกัของ  
การวจิยั (นิตยา, 2544) 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการมาจากค าว่า การปฏิบติั (Action) และการวิจยั (Research) เขา้ดว้ยกนั 
เป็นการเน้นความหมายท่ีจะใช้การวิจยัเพื่อพฒันาเป็นแนวทางในการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับ       
การสอนและการเรียนรู้ ซ่ึงการวิจัยเชิงปฏิบติัการจะช่วยจัดหาแนวทางการท างานท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งทฤษฎี และการปฏิบติัใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนั จากแนวคิดไปสู่การปฏิบติั (อุทุมพร, 2544) 

การวิจยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research : PR) เป็นงานวิจยัท่ีบุคคลหลายฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องกับการวิจยั ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจยั อันประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหา       
การเก็บขอ้มูล  การวเิคราะห์ผลและสรุปรายงานการวจิยัโดยอาจจะไม่ไดท้  าเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาหรือ
พฒันางานขององคก์รหรือหน่วยงานในชุมชนเป็นดา้นหลกั (องัคณา, 2550)   

การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้รับความนิยมมากในต่างประเทศตั้ งแต่ปี 1970    
เป็นตน้มา (องัคณา, 2550) ส าหรับในประเทศไทย ได้มีการก าหนดความจ าเป็นพื้นฐานใช้ใน      
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมก็ถูกน ามาใช้อย่าง
ต่อเน่ือง  การววิฒันาการของรูปแบบการวจิยัน้ีมีการเลือกวธีิการตามอิทธิพลของรูปแบบการพฒันา
ท่ีแต่ละประเทศให้ความส าคญั จึงมีความหลากหลายไปตามกระบวนการพฒันา ซ่ึงเป็นแบบของ
การพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีประชาชน ใหมี้ส่วนร่วมจากผูป้ฏิบติังานมากข้ึน (นิตยา, 2544 ; กมล, 2540)  
 2.2.1 ความหมายของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั ระหว่างผูว้ิจยั
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กบัสมาชิกในชุมชน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ผูว้ิจยักบัสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัตั้งแต่ตน้จนจบ ตั้งแต่การวางแผน
ปฏิบติั การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบติั และท่ีส าคญัเป็นเคร่ืองมือ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของชุมชน การพฒันา และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของคนในชุมชนนั้น ท าให้ประชาชนได้ท างานร่วมกนั และเรียนรู้ถึงทกัษะในการจดัการชุมชน 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ไม่ใช่วิธีของการวิจัย (Methodology) แต่เป็นแนวทาง
การศึกษา (Approach) หรือกลยุทธ์ (Strategy) หรือกระบวนการ (Process) โดยน าเขา้ไปเช่ือมโยง
อยูใ่นกระบวนการวจิยัเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการในระยะยาว และผลท่ีไดเ้ป็นรูปธรรม (กมล, 2540 
; บุญนาค, 2543 ; นิตยา, 2544; สิทธิณฐั, 2546) 
 2.2.2 แนวคิดของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 กมล (2540) ไดใ้ห้แนวคิดของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการวิจยัคน้ควา้
แสวงหาความรู้ตามหลกัการของการวิจยัแบบเดิม ๆ ต่างกนัแต่เพียงวา่มีวตัถุประสงค์มุ่งไปท่ีการ
แกปั้ญหาในการพฒันา สอดคลอ้งกบัพนัธ์ุทิพย ์(2545) ไดแ้สดงคุณลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเม่ือเทียบกบังานวจิยัแบบดั้งเดิม สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2-1  
 
ตารางที ่2-1  คุณลกัษณะส าคญัของงานวจิยั  

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

การวจิยัแบบดั้งเดิม การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

รูปแบบ เป็นพิมพเ์ขียวท่ีก าหนดให้ เน้นกระบวนการท่ีปรับเปล่ียนไดต้าม
สถานการณ์ 

อุดมการณ์/ปรัชญา เนน้กลุ่มคนชั้นสูง เน้นกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาสในสังคม                             
คนชายขอบ 

จุดมุ่งหมาย ไม่ผูกพัน ท าให้ได้ข้อมูล เพื่อ
ตอบปัญหาการวจิยั 

มีพนัธกรณีระหวา่งนกัวิจยักบัชาวบา้น
ท่ีจะร่วมกนัเพื่อสิทธิของมนุษย ์

กรอบการวจิยั ก าหนดโดยนกัวจิยัองคก์ร ก าหนดโดยประชาชนในพื้นท่ี 
จุดเนน้ วตัถุ  เนน้การสร้างส่ิงของ คน เร่ิมท่ีคนเป็นหลกั ท าให้คนมีคุณค่า 

สร้างความภาคภูมิใจและก าลงัใจ 
เป้าหมาย ก าหนดไวล่้วงหนา้ ปรับเปล่ียนตามความต้องการของ

ทอ้งถ่ินตามเง่ือนไขความเหมาะสม 
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ตารางที ่2-1 (ต่อ)   
ประเด็น

เปรียบเทียบ 
การวจิยัแบบดั้งเดิม การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

ยทุธวธีิ เนน้การวางแผนท่ีอา้งวา่ชาวบา้น 
ไม่สามารถวางแผนเองได ้

เ น้ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ความสามารถในการเรียนรู้ของคน 

วธีิการ เขม้งวดรัดกุม  เนน้หลกัการวิจยั
เชิงปริมาณ  มองมิติชุมชนท่ี
ศึกษา และใชเ้ทคโนโลยหีรือ
ระเบียบวธีิการชั้นสูง 

เรียบง่าย ใชว้ธีิการท่ีชาวบา้นรู้จกัและ
ถนดั  มองชุมชนอยา่งเป็นองคร์วม 
และใชเ้ทคโนโลยชีาวบา้น 

รูปแบบการพฒันา ควบคุม ช้ีแนะและใหแ้รงจูงใจ
เป็นวตัถุ  เนน้การท างานตาม
แผนและส่งเสริมวฒันธรรมการ
พึ่งพา 

ปลดปล่อย สร้างก าลงัอ านาจในการคิด
และต่อรองใหส้ าเร็จในส่ิงท่ีไดก้ระท า 
โดยมีแรงจูงใจคือความภูมใจใน
ศกัด์ิศรีของตน และเป็นการส่งเสริม
วฒันธรรมการพึ่งพาตนเอง 

มองชาวบา้น เป็นผูรั้บประโยชน์จาก
ความส าเร็จของโครงการวจิยั 

เป็นผูท้  าประโยชน์ เป็นผูล้งมือกระท า
โครงการส าเร็จ และมีส่วนร่วม 

ผลลพัธ์  เนน้วตัถุท่ีเป็นผลิตผลของ
โครงการ เช่น ร้ัว ถนน อาคาร
เป็นตน้ 

ไม่เนน้วตัถุ แต่เนน้ความสามารถของ
ชุมชน เนน้การเรียนรู้  ความพอใจ 
ความหลากหลาย ก าลงัใจและแรงใจ
ของประชาชน 

(พนัธ์ุทิพย,์ 2545) 

 2.2.3 วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 2.2.3.1 ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎ กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2545) ได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี      
ส่วนร่วมไวด้งัน้ี  
 ก) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งเขา้มาร่วม
ศึกษาคน้ควา้ หาขอ้มูล  รวมทั้งการหาประเด็นปัญหาเชิงพฒันา และวรรณกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนตน  มิใช่รอคอยแต่นกัวจิยัและนกัพฒันามาด าเนินการให ้  
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 ข) เพื่อให้ได้ขอ้มูลความเป็นจริง แนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม หรือ   
มีความพอดีกบับริบทของชุมชนทอ้งถ่ินนั้น   
 ค) เพื่อให้มีการขบัเคล่ือนมวลสมาชิกเขา้ดว้ยกนั เป็นกระบวนการของ 
ผูมี้ความรับผดิชอบร่วมกนั เรียนรู้ดว้ยกนัและแกไ้ขปัญหาไปพร้อมกนั  
 2.2.3.2 เป้าหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 พนัธ์ุทิพย์ (2545) ได้กล่าวถึง เป้าหมายหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
ดงัต่อไปน้ี   
 ก) คน้หาความรู้พื้นบา้นท่ีเป็นท่ียอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 ข) ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งวฒันธรรม 
 ค) สร้างดุลยภาพระหว่างวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางวิชาการและความรู้
พื้นฐาน 
 ง) ยอมรับในความไม่เท่าเทียมกนัของภาวะสังคมเศรษฐกิจ  
 อรุณรุ่ง (2549) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมดงัต่อไปน้ี  
 ก)  ชาวบา้น ชุมชน ผูด้อ้ยโอกาสจะต่ืนตัว ไดรั้บการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
สามารถคิดวเิคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีความเช่ือมัน่ในทางท่ีจะให้ความร่วมมือกนั
หรือมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อก่อประโยชน์สูงสุด
แก่ตนเอง และชุมชน        
 ข)  ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา ผู ้ด้อยโอกาสมีโอกาสมากข้ึน      
การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผล
ใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีต่อคนในชุมชน  
 ค)  มีวิจยั และพฒันาได้เรียนรู้จากชุมชน ได้ประสบการณ์การท างาน
ร่วมกบัชุมชน อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดี และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองของนกัวิจยัและ
พฒันาอยา่งแทจ้ริง   
 ง)  ผลงานวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที เน่ืองจากไดล้งมือท า
กิจกรรมโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง        
เกิดการผนึกก าลงัร่วมกนั โดยท่ีประชาชนเป็นผูร่้วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ตลอดจนเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงานท่ีโครงการท่ีด าเนินการอยู ่
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 2.2.4 องคป์ระกอบของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 นิตยา (2544) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมดงัน้ี 
 2.2.4.1 การมีส่วนร่วม (Participation) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นประชาธิปไตย
ในการวิจยั โดยตระหนกัยอมรับคุณค่าของผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติั สมาชิกชุมชน ประชาชน ผูป้ฏิบติังาน 
และอาสาสมคัรต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวเป็นผูมี้ประสบการณ์จะสร้างองค์ความรู้ท่ีมี
ประโยชน์จากภูมิปัญญาของตนโดยพิจารณาถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 2.2.4.2 การกระท า (Action) ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ การวจิยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลง
ความพยายามต่าง ๆ ของผูมี้ส่วนร่วมในสถานการณ์เฉพาะ ดงันั้นจึงมีการกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน 
 2.2.4.3 การวิจยั (Research) ซ่ึงเป็นความพยายามอย่างมีระบบท่ีจะสร้างองค์
ความรู้ เพื่อใหมี้การเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการในสถานการณ์เฉพาะ 
 2.2.5 ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
 องัคณา (2550) พบว่า จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ มีระเบียบวิธีของการวิจยั   
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทางการศึกษา มีแนวทางใหญ่ ๆ 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
 2.2.5.1 ประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของ
การพฒันาชุมชน โดยมากใชใ้นกรณีท่ีนกัวจิยัเป็นผูท่ี้ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในสถานศึกษานั้น ๆ หรือ
เป็นนกัวิจยัภายนอกนัน่เอง ซ่ึง กมล (2540) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมดงัต่อไปน้ี 
 ก) เลือกกลุ่มเป้าหมาย ต้องจดัท าให้เป็นระบบ เร่ิมต้นด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะพิจารณาให้เขา้ร่วมในโครงการขั้นต่อไปก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการคดัเลือก แลว้ท าการคดัเลือก 
 ข) สร้างบรรยากาศการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการกระท าดว้ย
การมีแนวคิดใหผู้ป้ระสานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นการสร้างบรรยากาศใน
การด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระสานงานวจิยัเป็นเสมือนคนในชุมชนนั้นคนหน่ึง 
 ค) ระบุปัญหา และการแก้ไขปัญหาท่ีมีศกัยภาพ กลุ่มเป้าหมายจะ
ด าเนินการวิจยัในทนัทีท่ีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยกลุ่มเป้าหมายได้เร่ิมด าเนินงาน จุดมุ่งหมาย คือ 
การศึกษาความตอ้งการ หรือความจ าเป็นของชุมชน ระบุปัญหาของชุมชนคน้หาวิธีการแกปั้ญหา
 ง) วางแผนเพื่อปฏิบติั ขั้นตอนน้ีอธิบายถึงยุทธศาสตร์และเทคนิคเพื่อ
ช่วยเหลือใหค้นเตรียมโครงการพฒันาใหเ้ป็น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดจุดประสงคก์ารใชเ้วลา
ในการท างาน ทรัพยากร ก าลงัคนท่ีจะใช้ และกิจกรรม รวมถึงการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินงานตามแผน 
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 จ) การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ ขั้นตอนน้ีเป็นการอธิบายถึงวิธี
ช่วยให้คนสามารถด าเนินงานตามโครงการของตนได้ แผนปฏิบติัการตอ้งน ามาเผยแพร่ให้คนรู้ 
และกระตุน้ให้คนด าเนินงานตามแผน การจดัการด้านการเงินตอ้งท าด้วยความรับผิดชอบอย่าง    
ชดัแจง้โปร่งใส การระดมทรัพยากร และการก าหนดงานตอ้งด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 
 ฉ) การประเมินผล/ผลสะท้อน/การส่งผลกลับ กลุ่มเป้าหมาย และ                 
ผูป้ระสานงานวิจยัต้องจดัท าบนัทึกประจ าวนั บนัทึกการจดัการ และกิจกรรมส่ิงเก่ียวข้องกับ
โครงการทั้งหมดไวเ้ป็นหลักฐาน และช่วยบนัทึกความจ าเม่ือส้ินสุดการด าเนินการ ต้องให้มี       
การประเมินผล การประเมินน้ีจะอธิบายวิธีการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการประเมินความก้าวหน้าของ
โครงการ และผลส าเร็จ โดยคนท่ีร่วมงานเอง 
 ช) การหมุนเกลียว การวนรอบ และการท าให้เป็นระบบของการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มเป้าหมายเร่ิมตน้ ลงมือแกปั้ญหาท่ียาก แต่ยงัใช้
ขั้นตอนของการวางแผน การด าเนินงานของโครงการวิจยัอยูใ่ชห้ลกัการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมมาใชแ้กปั้ญหา 
 ซ) ขั้นเตรียมการถอนตวั และเผยแพร่ผลงาน เป็นขั้นตอนก่อนจะถอน
ตวัจากชุมชน ตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจวา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดถู้กปลูกฝังเขา้ไป
เป็นกระบวนการแกปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายแลว้ ซ่ึงจะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง เม่ือส้ินสุดโครงการของการวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม รายงานวิจัยต้องได้รับ        
การพิมพเ์ผยแพร่ และน าเสนอในการสัมมนา โดยจะเผยแพร่ไดเ้ม่ือไดพ้ิสูจน์แลว้วา่เป็นรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ และไดรั้บประสิทธิผล 
 2.2.5.2 ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Kemmis and 
McTaggart 
 เน่ืองจากการวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันามาจากฐานคติความเช่ือท่ีมุ่งเน้นบูรณาการเช่ือมโยง
ความรู้หรือทฤษฎีเชิงปฏิบติัท่ีได้จากการท าวิจยักบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ในสนามหรือ
สถานท่ีปฏิบัติงานผสานเข้าด้วยกัน โดยอาศัยการสะท้อนความคิดใคร่ครวญไปมาในเชิง         
วิพากษ์ผลการปฏิบติังานท่ีไดล้งมือกระท าไปตามแผนการท่ีวางไวว้่าสามารถแก้ไขปัญญหาได้
ส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร รวมทั้งมีปัจจยัเก้ือหนุน และขดัขวางความส าเร็จในการแกปั้ญหาอะไรบา้ง 
และจะต้องด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้เข้าสู่สภาวการณ์ท่ีน าความส าเร็จนั้ นมา ดังนั้ น 
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการจึงประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัท่ีมีลกัษณะเป็นเกลียว 
หรือวงจรต่อเน่ืองกนัไป (Spiral of steps) เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในบรรดานกัวิชาการหรือ
ผูส้นใจการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบ
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ส าหรับการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยมีรากฐานมาจากแนวคิดของ Kemmis ข้ึนเป็นคร้ังแรกในท่ี
ประชุมทางวิชาการของสมาคมการวิจัยทางการศึกษาแห่งประเทศออสเตรเลีย ณ เมืองซิดนีย ์         
ปีคริสต์ศกัราช 1980 ได้ศึกษาลกัษณะพฤติกรรมในกลุ่มแบบต่าง ๆ เช่น ลกัษณะการเป็นผูน้ า   
ความเป็นมิตร ความก้าวร้าว ฯลฯ ซ่ึงได้สรุปพฤติกรรมเหล่านั้นว่า เป็นผลจากความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล จนกระทัง่มีนกัวิจยัหลายท่าน ไดน้ ามาใชใ้นการพฒันาความเช่ียวชาญในวิชาชีพครู
โดยใชใ้นเร่ืองของการพฒันาการเรียนการสอน  (นิตยา, 2544 ; พนัธ์ุทิตย,์ 2545 ; อรุ่งรุ่ง, 2549 ; 
กมล, 2550 ; องัคณา, 2550)   
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1998) ท่ีใช้
กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัประกอบดว้ยกิจกรรมการวจิยัท่ีส าคญั 4 ขั้นตอนหลกัคือ วางแผนเพื่อ
ไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ลงมือปฏิบติัการตามแผน สังเกตการณ์ กระบวนการ และผลของ     
การเปล่ียนแปลง และสะทอ้นกลบั กระบวนการและผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และปรับปรุง
แผนการปฏิบติังาน และด าเนินการเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ 
 
 สิทธิณัฐ (2546) เสนอการด า เนินงานของการวิจัย เ ชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 3 
องคป์ระกอบ คือ 
  ก) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา และการแสวงหา
องคค์วามรู้ 
  ข) มีการกระท า (Action) การวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมองค์ความรู้             
มีการเช่ือมต่อกบัการปฏิบติัการ หรือการไดม้าซ่ึงผลการวจิยัไปสู่การพฒันาแบบวงจร 
  ค) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process)  
 องอาจ (2549) ได้เสนอแนวคิดการด าเนินงานของการวิจยัเชิงปฏิบัติการในแต่ละวงจร
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ    
  ก) ขั้นตอนเตรียมการเบ้ืองตน้ (Pre-step)  
 ข) การวางแผน (Planning) 
 ค) การลงมือปฏิบติั (Action) 
 ง) การคน้หาขอ้เทจ็จริง (Fact finding) 
 ไพโรจน์ (2548) อธิบายไวว้่า หากพิจารณาในรูปของกระบวนการวิจยั การมีส่วนร่วมของ
ฝ่ายต่าง ๆ สามารถระบุไดต้ามล าดบัขั้นหรือกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไดห้ลาย
ขั้นตอน ซ่ึงช่วยให้เห็นบทบาทหน้าท่ีของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างชดัเจน และในทาง
ปฏิบติัแลว้ กระบวนการวจิยัก็ตอ้งด าเนินไปโดยความร่วมมือกบัท ากิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเป็นล าดบั
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ขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบส้ินกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี   
 ก) ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นน้ีจะท าการก าหนดพื้นท่ีหรืออาณาบริเวณท่ีจะ
ท าการศึกษาวจิยั  
 ข) ขั้นก าหนดปัญหา ในขั้นตอนน้ีจะท าการสรุปค าถามหรือปัญหา รวมทั้งอธิบาย
เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้เห็นภาพ และเกิดความ
เขา้ใจตรงกนั  
 ค)  ขั้นการวางแผนปฏิบติังานวิจยั ในขั้นตอนน้ีจะท าขั้นตอนการปฏิบติังานวิจยัให้
ชดัเจน รวมทั้งระบุดว้ยวา่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอยา่งไร 
เม่ือใดบา้ง พร้อมทั้งแผนการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวธีิการวจิยั    
 ง)   ขั้นการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุง รวมทั้งการแก้ไขระหว่างการปฏิบติั
งานวิจัย  รวมทั้ งให้ข้อมูลย ้อนกลับ (Feedback) ท่ีแสดงถึงความพึงพอใจและความส าเร็จ           
ของการด าเนินการวจิยั  
 จ) ขั้นการสรุปผลการวจิยั ในขั้นตอนน้ีจะท าการสรุปผลการวิจยั และเรียบเรียงเป็น
รายงานการวจิยัออกเผยแพร่   
 สรุปได้ว่า การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นควา้
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนั 
ระหวา่งผูว้ิจยักบัสมาชิกในชุมชน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ผูว้จิยักบัสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัตั้งแต่ตน้จนจบ ตั้งแต่
การวางแผนปฏิบติั การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบติั และท่ีส าคญั    
การวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน                 
การแก้ปัญหาของชุมชน การพัฒนา และเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนนั้ น                    
ท  าให้ประชาชนไดท้  างานร่วมกนั และเรียนรู้ถึงทกัษะในการจดัการชุมชน ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
 ก) ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจยัของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของการ
พฒันาชุมชน ประกอบดว้ย เลือกกลุ่มเป้าหมาย สร้างบรรยากาศการยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย     
ระบุปัญหา และการแกไ้ขปัญหาท่ีมีศกัยภาพ วางแผนเพื่อปฏิบติั การด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ  
การประเมินผล/ผลสะทอ้น/การส่งผลกลบั การหมุนเกลียว การวนรอบ และการท าให้เป็นระบบ
ของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การเตรียมการถอนตวั และเผยแพร่ผลงาน 
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 ข) ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ  Kemmis and 
McTaggart ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นวางแผน (Planning) เป็นขั้นเร่ิมตน้ในการด าเนินการ
ดว้ยการส ารวจปัญหาท่ีตอ้งการใหมี้การแกไ้ขหรือพฒันาโดยผูมี้ส่วนร่วม เช่น ครูผูส้อนในชั้นเรียน 
และผูเ้ก่ียวขอ้งอาจเป็นครูผูส้อนคนอ่ืน ๆ สอนร่วมกนั ผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหาร ตลอดจนชุมชน 
ขั้นปฏิบติัการ (Act) เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดร่้วมกนัวางแผนงานมาด าเนินการปฏิบติั โดยร่วมกนัให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัว่า แผนท่ีวางไวอ้ย่างสมเหตุสมผลนั้นปฏิบติัได้จริงมากน้อยเพียงใด ขั้นสังเกต 
(Observe) ในการด าเนินงานตอ้งมีการสังเกตการณ์ควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงในการ
ปฏิบติั ควรให้ผูมี้ส่วนร่วมทุกฝ่ายไดร่้วมสังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการสังเกตน้ีรวมถึง
การรวบรวมผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั และขั้นสะทอ้นผลการปฏิบติั(Reflect) ขั้นสุดทา้ยของวงจร
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการ ผูมี้ส่วนร่วมจะตอ้งตรวจสอบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมต่าง ๆ โดยขอ้มูลท่ีได้จะเป็นแนวทางในการปรับปรุง และวางแผนการ
ปฏิบติัต่อไปจนกวา่จะสามารถแกปั้ญหาหรือพฒันางานท่ีเกิดข้ึนได ้
 
2.3 การออกแบบและพฒันาระบบ 
 วงจรการพฒันาระบบ หรือท่ีเรียกว่า SDLC (Systems Development Life Cycle) เป็นการ
เตรียม   การวางแผน และจดักระบวนการในการพฒันาระบบอย่างมีขั้นตอน ซ่ึงเป็นแนวคิดแบบ
ดั้งเดิมของการพฒันาระบบงาน เป็นวธีิการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงระบบสารสนเทศ ไม่วา่ขอ้มูลสารสนเทศ
จะเป็นประเภทใด หรือเป็นระบบท่ีมีความซบัซ้อนเพียงใดก็ตาม การพฒันาหรือการไดม้าซ่ึงระบบ
สารสนเทศ ย่อมจะประกอบไปด้วย กระบวนการท่ีเป็นไปตามโครงสร้างของวงจรระบบ
สารสนเทศ ดงันั้นการพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการใชง้าน ผูพ้ฒันาจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะ
การท างานในด้านต่างๆ พร้อมทั้ งจะต้องเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีช่วยท างานให้กับระบบได้อย่าง
เหมาะสม     
 2.3.1 วงจรการพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบเป็นงานท่ีละเอียดมาก ประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีแตกต่างกนั แต่ละ
ขั้นตอนจะตอ้งท าให้สมบูรณ์ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ท าขั้นตอนต่อไป ซ่ึงเราจะใช้วงจรการพฒันาระบบ 
ทั้งน้ีเพื่อเตรียมการวางแผนและจดักระบวนการในการพฒันาระบบอยา่งมีขั้นตอน ซ่ึงเป็นแนวคิด
แบบดั้งเดิมของการพฒันาระบบงาน ผลลพัธ์ของแต่ละขั้นตอนท่ีได้จะลดหลัน่ลงไปตามล าดบั   
โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการวางแผน ในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมต้นจากความต้องการขององค์กร      
ศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ วตัถุประสงคก์็คือการพิจารณาวางแผนความตอ้งการ
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ทั้งหมดขององค์กร จึงควรเร่ิมด้วยการศึกษาว่าการพฒันาระบบมีทางเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
เทคโนโลยี คุ ้มค่ากับทางเศรษฐกิจหรือไม่ เม่ือได้รับอนุญาตด าเนินงานต่อก็จะท าการพฒันา
แผนงาน เพื่อควบคุมและก าหนดทิศทางของการท างานอย่างชัดเจน โดยจะจดัตั้งทีมงานพฒันา
ระบบตลอดจนการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างาน ดงัตารางท่ี 2-2   
 
ตารางที ่2-2  แสดงการสรุปขั้นตอนยอ่ยของการวางแผน  
ขั้นตอนยอ่ย ผลลพัธ์ 
1. การจ าแนกคุณค่าทางธุรกิจ  
2. การวเิคราะห์ความเป็นไปได ้ 
3. การพฒันาแผนงาน  
4. การแต่งตั้งทีมงานของโครงการ  
5. การควบคุมและก าหนดทิศทางขององคก์ร  

ความตอ้งการของระบบ  
ศึกษาความเป็นไปได ้ 
แผนงาน  
เคร่ืองมือบริหารงานโครงการ  
เคร่ืองมือพฒันาโปรแกรม  
มาตรฐานในการท างาน  
สมุดงานโครงการ  
ผลการประเมินความเส่ียง  

ท่ีมา  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล,2546) 
 
 2.  ขั้นตอนการวเิคราะห์ หลงัจากท่ีเราไดท้  าการวางแผนการพฒันาระบบแลว้ จะท า
การวเิคราะห์ปัญหา วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ก็เพื่อซ่ึงน าไปสู่การเก็บรวบรวมสารสนเทศและ
ขอ้เท็จจริงของระบบอย่างละเอียด อาจไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือการออกแบบสอบถาม การสร้าง
แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ โดยสร้างเป็นแบบจ าลองขอ้มูลของระบบใหม่ ดงัตารางท่ี 
2-3 
 
ตารางที ่2-3  แสดงการสรุปขั้นตอนยอ่ยของการวเิคราะห์  
ขั้นตอนยอ่ย ผลลพัธ์ 
1. การวเิคราะห์ปัญหา  
2. การรวบรวมสารสนเทศและขอ้เทจ็จริง  
3. สร้างแบบจ าลองขั้นตอนการท างาน  
4. สร้างแบบจ าลองขอ้มูล  

แผนการวเิคราะห์  
สารสนเทศ  
แบบจ าลองชั้นตอนการท างานของระบบ  
แบบจ าลองขอ้มูล  

ท่ีมา  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล,2546) 
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 3.  ขั้นตอนการออกแบบ เม่ือไดท้  าการวิเคราะห์ระบบเสร็จและผูบ้ริหารเห็นชอบ
ดว้ย ก็มาถึงขั้นตอนการออกแบบระบบ ขั้นตอนน้ีจะเป็นการระบุการท างานของระบบเชิงกายภาพ 
โดยก าหนดรายละเอียดของระบบ โครงสร้างพื้นฐานของระบุเครือข่ายภายในองค์กร ส่วนการ
ออกแบบส่ือประสานกบัผูใ้ช ้การออกแบบฐานขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล การออกแบบโปรแกรม ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาระบบในขั้นตอนต่อไป ดงัตารางท่ี 2-4 
 
ตารางที ่2-4  แสดงการสรุปขั้นตอนยอ่ยของการออกแบบ   
ขั้นตอนยอ่ย ผลลพัธ์ 
1. การออกแบบระบบเชิงกายภาพ  
2. การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ  
3. ออกแบบส่ือประสานกบัผูใ้ช ้ 
4. ออกแบบฐานขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล  
5. ออกแบบโปรแกรม  

แผนการออกแบบระบบ  
แบบร่างสถาปัตยกรรมระบบ  
แบบร่างของส่ือประสานผูใ้ช ้ 
ส่ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล  
โครงสร้างของโปรแกรม  

ท่ีมา  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล,2546) 
 
 4.  ขั้นตอนการพฒันา ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบ เม่ือเรา
ไดท้  าการออกแบบระบบแลว้เราจะท าการสร้างระบบโดยผูเ้ขียนโปรแกรมมีบทบาทต่อขั้นตอนน้ี
มาก เพราะจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการสร้างระบบข้ึนมาตามส่วนประกอบต่างๆท่ีไดท้  าการออกแบบไว้
แลว้ในขั้นตอนน้ีจะไดต้วัโปรแกรม แผนการทดสอบระบบ เอกสารระบบและเอกสารโปรแกรม 
หลงัจากนั้นจะท าการติดตั้งระบบ โดยใช้แผนการปรับเปล่ียนระบบ มีการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบใหก้บัผูใ้ช ้
 
ตารางที ่2-5 แสดงการสรุปขั้นตอนยอ่ยของการพฒันา   
ขั้นตอนยอ่ย ผลลพัธ์ 
1. สร้างระบบ  
 
2. ติดตั้งระบบ  

แผนการทดสอบระบบ  
ตวัโปรแกรม  
เอกสารระบบและเอกสารโปรแกรม  
แผนการปรับเปล่ียนระบบ  
แผนการฝึกอบรมการใชง้านระบบ  

ท่ีมา  (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล,2546) 
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ภาพที ่2-4  แสดงวงจรการพฒันาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 2-4  แสดงวงจรการพัฒนาระบบแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทั้ ง 4 ขั้นตอน คือ              
การวางแผน การวเิคราะห์ การออกแบบและการพฒันา เพื่อใหไ้ดร้ะบบ ลกัษณะการใชว้งจรการพฒันาท่ีละ
ขั้นตอนหากขั้นตอนท่ี 1 เสร็จก็จะเร่ิมในขั้นตอนท่ี 2 หรือหากขั้นตอนใดยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ก็จะยอ้นกลบั
ข้ึนไปท าขั้นตอนก่อนหนา้ ซ่ึงจะท าไปในทุกขั้นตอนตามล าดบัจนกวา่จะไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ 
 ขั้นตอนต่าง  ๆจ  าเป็นส าหรับการสร้างระบบ เม่ือสร้างเสร็จจนถึงขั้นใชง้านไดจ้ริงแลว้ การท างาน
ของระบบอาจจะยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ เพราะระบบท่ีว่าดีนั้ นอาจจะไม่ดีพร้อม คืออาจจะต้องแก้ไข
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปจากเดิม หรือเปล่ียนแปลงเพราะผูบ้ริหารตอ้งการไดข้อ้มูล
รายงานเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการพฒันาระบบจึงเป็นระบบท่ีพฒันาได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ระบบท่ี
สมบูรณ์มากท่ีสุดต่อองคก์ร 
 
 

การ

วางแผน 

(Planning) 

การวเิคราะห์  

การออกแบบ  

การพฒันา 

ระบบ (DSS) 
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 การพฒันาระบบ คือ กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ประกอบกนัเพื่อใช้
ในการพฒันาระบบงานเสมือนกบัการก าหนดแนวทางในการวางแผนขั้นตอนต่างๆ ในการพฒันา
ระบบท่ีสามารถเขา้ใจขอบเขต และ ติดตามความคืบหน้าในแต่ละขั้นตอนไดอ้ย่างชดัเจน และยงั
ช่วยในการประเมินโครงการ จะท าหนา้ท่ีเลือกแนวทางในการก าหนดขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน
ด าเนินการนัน่เอง ซ่ึงนิยมใชด้ว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ ตวัอยา่งของวงจรการพฒันาระบบมีดงัน้ี 
 1. การพฒันาในรูปแบบ Waterfall  เร่ิมตน้จากแนวคิดของโมเดลแบบน ้ าตก เป็นรูปแบบ
การพฒันาระบบท่ีเร่ิมตน้จดัระเบียบการท างานง่ายๆ จากการมองขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
การวิเคราะห์ และ การพฒันา จากนั้นจะท าการแตกรายละเอียดเป็นวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา
ระบบ ทดสอบ และการน าไปใชใ้นเบ้ืองตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-5  แสดงการพฒันาในรูปแบบ Basic Waterfall   
 
 จากภาพท่ี 2-5  แสดงวงจรการพฒันาแบบ Waterfall ทั้งในรูปแบบ Basic Waterfall  แยก
รายละเอียดจากการวเิคราะห์ และออกแบบ มาเป็นขั้นตอนการวเิคราะห์ จะมุ่งเนน้ส่วนความตอ้งการระบบ
ท่ีไดก้ าหนดไวม้าท าการก าหนดเป็นเอกสารก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้ขั้นตอนการออกแบบ จะท าการ
ออกแบบระบบให้อยู่ในรูปแบบแผนภาพต่างๆ เช่น แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล แผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ขั้นตอนการพฒันาจะท าการเขียนโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ระบบ ขั้นตอนการทดสอบจะทดสอบในส่วนระบบยอ่ย และทดสอบการเช่ือมต่อของระบบงานยอ่ยต่าง  ๆ
และขั้นตอนการบ ารุงรักษา เป็นการน าระบบไปใชจ้นกระทัง่คอยดูแลรักษาระบบตลอดการใชง้าน 
 2.   การพฒันาในรูปแบบ Rationale Unified Process เป็นรูปแบบการพฒันาท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
มากในปัจจุบนั เป็นของบริษทั Rational ท่ีไดอ้อแบบมาเพื่อรองรับกบัการออกแบบเชิงวตัถุ ผ่านภาษาท่ี
เรียกว่า UML ใช้แนวคิดแบบ Spiral และแนวคิดแบบ life Cycle น ามารวมกนัในการก าหนดรูปแบบ        
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การพฒันา  มีลกัษณะเฉพาะคือ มีการท างานวนซ ้ าเป็นวงรอง ระบบงานเป็นตวัผลกัดนัการพฒันาและใช้
ภาษาเชิงโมเดลในการพฒันาคือ ภาษา UML  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-6  แสดงการพฒันาในรูปแบบ Rationale Unified Process 
ท่ีมา (เมสินี นาคมณี,2547) 
 
 จากภาพท่ี 2-6  แสดงให้เห็นวา่องคก์รจะตอ้งให้ความสนใจในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตลอด
จนถึงการจดัการความตอ้งการขององคก์รท่ีค่อนขา้งมาก แต่เม่ือเร่ิมท างานในขั้นตอนอ่ืนก็จะตอ้งให้ความ
สนใจดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 ขั้นตอนคือ โมเดลธุรกิจ ความตอ้งการ  การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ การพฒันาและการทดสอบ และ การบริหารโครงการ  
 5.   การพฒันาในรูปแบบ Spiral ไดแ้นวคิดท่ีน าปัญหาต่างๆ ท่ีไดพ้บจากการพฒันาในรูปแบบ 
Waterfall  ท่ีท  างานเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองกนัมาท าการปรับปรุยกุตใ์หม่ ท่ีมีแนวคิดในการท างานแบบวงรอบ 
และเร่ิมตน้ท างานแบบค่อยๆ เพิ่มในแต่ละขั้นตอน มี 2 ประเด็นหลกัคือ  การสร้างงานเป็นวงรอบใน
ลกัษณะของกน้หอย และก าหนดระยะในการตรวจสอบ หรือติดตามความคืบหนา้ไว ้เพื่อให้สามารถรับรู้
ปัญหาและท าการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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ภาพที ่2-7  แสดงการพฒันาในรูปแบบ Spiral 
ท่ีมา (เมสินี นาคมณี,2547) 
 
 จากภาพท่ี 2-7 จะเห็นไดว้า่เร่ิมจากวงรอบในสุดไล่ตามเขม็นาฬิกาจากดา้นซ้ายบน ขั้นตอน
เร่ิมแรกคือ การก าหนดเป้าหมาย ทางเลือก และขอ้จ ากดัในการด าเนินการ จากนั้นประเมินทางเลือก
ความเส่ียงโดยน าต้นแบบมาใช้เพื่อส่ือสาร จากนั้นเร่ิมส่วน การพฒันาในส่วนของการก าหนด
แนวคิดการปฏิบติังาน และน ามาวางแผนส าหรับในขั้นตอนต่อไป โดยมีการจดัท าแผนงานส าหรับ
ทั้งวงรอบ จากนั้นเม่ือวนในรอบท่ีสองจะมีการก าหนดเป้าหมาย และมีการตรวจทานแผนการ
ท างาน และท าการประเมินความเส่ียง ในส่วนของความตอ้งการจะมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และปรับแผนลงในรายละเอียดจากเพียงแผนงานของทั้งรูปแบบเป็นแผนการพฒันา จากนั้นจะท า
การวนวงรอบถดัไปในวงรอบเม่ือมีการตรวจทาน และประเมินความเส่ียงแล้ว ในขั้นตอนของ   
การพฒันานั้นจะเร่ิมมีการออกแบบและตรวจสอบว่าระบบนั้นตรงตามความตอ้งการและรองรับ
ความตอ้งการระบบท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ จากนั้นในขนัตอนต่อไปจะท าการ
วางแผนในการเช่ือมโยงและทดสอบในอีกวงรอบหน่ึง จึงจะมีการด าเนินการพฒันาและทดสอบ
จนถึงการตรวจสอบวา่ระบบงานนั้นตรงตามความตอ้งการหรือไม่ และวางแผนงานส าหรับขั้นตอน
ต่อไป 
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 2.3.2  เคร่ืองมือสนับสนุนการพฒันาระบบ 
 เคร่ืองมือสนบัสนุนการพฒันาระบบใช้ เป็นเทคนิควิธีท่ีใชโ้ปรแกรมท่ีมีความสามารถสูง
เป็นเคร่ืองมือ ท่ีเรียกว่าวิศวกรรมซอฟต์แวร์  หรือเรียกยอ่ๆ วา่ CASE Tools เพื่อช่วยในการพฒันา และ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ โดยมองเห็นภาพของการพฒันาระบบงานทั้งหมด การพฒันาระบบจึง
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผน  เร่ิมตั้งแต่การก าหนดปัญหาเพื่อศึกษาความตอ้งการ การวางแผนการวิเคราะห์ 
การออกแบบและพฒันา  การพฒันาระบบส่วนใหญ่แล้วใช้วิธีท่ีไม่ถูกต้องกล่าวคือ มุ่งเน้นการเขียน
โปรแกรมแลว้อาศยัการทดสอบเพื่อช่วยในการแกปั้ญหา ซ่ึงอาจไดผ้ลลพัธ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ท าให้
เกิดผลเสียหายตามมาคือค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนในการพฒันาระบบ หากใชว้ศิวกรรมซอฟตแ์วร์เขา้มาช่วยในการ
พฒันาระบบใหเ้กิดรูปแบบชดัเจน สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดใ้นทุก  ๆขั้นตอน ท าใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั
ในการเขียนโปรแกรมร่วมกนั โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2544) กล่าวถึงคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพมี
ดงัน้ี  
 1.  มีความถูกตอ้ง คือ ความถูกตอ้งของซอฟตแ์วร์กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมี 
ความตรงกนั 
 2.  มีความน่าเช่ือถือ คือ ความน่าเช่ือถือในผลลพัธ์และขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงความน่าเช่ือถือใน
ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 
 3.  ใชง้านง่าย คือ ซอฟตแ์วร์มีลกัษณะการใชง้านท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งาน ใชง้านง่าย เรียนรู้
ง่าย มีขอ้ความท่ีครบถว้น 
 4.  มีความง่ายต่อการปรับเปล่ียน คือ ความสามารถในการปรับเปล่ียนการใชง้านเพื่อให้เกิด
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
 5.  สามารถน ากลบัมาใชง้านใหม่ได ้คือ ความสามารถในการน ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงมีผลต่อ
ตน้ทุนและเวลา ท าใหล้ดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเวลาในการพฒันาไดม้าก แนวความคิดการน ากลบัมา
ใชง้านใหม่น้ีเป็นลกัษณะเด่นของภาษาเชิงวตัถุ 
 6.  มีความเขา้กนัไดก้บัระบบท่ีแตกต่าง คือ คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถใชง้านใน
ระบบท่ีแตกต่าง 
 7.  มีประสิทธิภาพ คือ ผลของการใช้งานซอฟต์แวร์ ก่อให้เกิดการท างานท่ีดีข้ึนกว่าเดิม 
ค่าใชจ่้ายลดลง 
 8.  มีความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย คือ ความสะดวกของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ย 
เพื่อน าไปใชง้านในสภาวะแวดลอ้มใหม่ 
 9.  มีความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยต่อข้อมูลท่ีอาจถูกปรับเปล่ียนได้ ซ่ึงหมายถึง             
การจ ากดัสิทธิการใชง้านในระบบ เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลน้ีเป็นไปตามสิทธิของผูใ้ชง้าน 
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 วศิวกรรมซอฟตแ์วร์  หรือ CASE Tools แบ่งได ้2 ระดบัดงัน้ี 
 1.   ระดบัสูง สามารถช่วยในการพฒันาระบบโดยการออกแบบระบบโดยตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัระบบงานนั้น เช่น   การออกแบบหนา้จอ รูปแบบรายงาน พจนานุกรมขอ้มูล วิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์  หรือ CASE Tools ในระดบัสูงจะช่วยท างานในขั้นตอนตน้ๆ คือขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอน
การวเิคราะห์ และขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 2.  ระดบัล่าง สามารถช่วยในการพฒันาระบบโดยการลงรหัสโปรแกรมได้ ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
โปรแกรมเมอร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์  หรือ CASE Tools ระดบัล่างน้ีจะอยู่ในขั้นตอนการพฒันาและ
ทดสอบระบบ และขั้นตอนการใหบ้ริการหลงัติดตั้งระบบ 
 ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่วิศวกรรมซอฟตแ์วร์ หรือCASE Tools ทั้ง 2 ระดบัน้ียงัมีขั้นตอนการท างานท่ี
ยงัซ ้ าซอ้นกนัอยูใ่นบางส่วน จึงท าการรวม CASE Tools ทั้ง 2 ระดบัรวมกนัคือ Integrated CASE ดงัภาพท่ี 
2-8 และ 2-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-8  แสดงตวัอยา่งการพฒันาระบบกรณีไม่ใชแ้ละใช ้CASE Tools 
ท่ีมา (รัชนี กลัยาวนิยัและอจัฉรา ธารอุไรกุล,2545) 
 จากภาพท่ี 2-8  แสดงตวัอย่างการพฒันาระบบกรณีไม่ใช้ และใช้ CASE Tools เป็นการ
เปรียบเทียบขั้นตอนการพฒันาระบบโดย การใช ้CASE Tools และไม่ใช่ CASE Tools เม่ือน า CASE Tools 

การวางแผน  

 

การวเิคราะห์  

 

การออกแบบ  

 

การพฒันา ระบบ  

วางแผนการท างาน ความตอ้งการ รูปแบบโปรแกรม ระบบท่ีสมบูรณ์ 

ปัญหาในการติดตั้ง ขอ้ผิดพลาดของระบบ ออกแบบค าถาม ความเป็นไปได ้

การวางแผน  

 

การวเิคราะห์  

 

การออกแบบ  

 

Upper CASE Tools 

และ Lower CZSE 

Tools 

ระบบ  

วางแผนการท างาน ความตอ้งการ ใช ้CASE Tools  

ในการออกแบบและ

สร้างระบบ 

ออกแบบใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัระบบ ความเป็นไปได ้

ไม่มีความผิดพลาด

ของระบบ 
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มาใชท้  าใหข้ั้นตอนการพฒันาระบบเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และลดปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเทียบ
กบัการพฒันาระบบโดยไม่ใช่ CASE Tools  
 ตวัอย่างโปรแกรมประเภท CASE Tools คือ Oracle Enterprise Development Suite,Rational 
Rose,Paradigm Plus,Visible Analyst,Logic Works Suite,AxiomSys and AxiomDsn, V32 & X32 และVisual 
Studio ดงัภาพท่ี 2-7 แต่ CASE Tools แต่ละผลิตภณัฑ ์ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูเ่ช่น ขอ้จ ากดัในการพฒันาระบบท่ี
แตกต่างกนั ไม่วา่จะใช ้CASE Tools ในการพฒันาระบบหรือไม่ ส่ิงท่ีจะตอ้งท าเหมือนกนัก็คือ จะตอ้งท า
การทดสอบระบบอยา่งละเอียดเพื่อป้องกนัและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-9  แสดงตวัอยา่งโปรแกรม Visible Analyst  ของบริษทั Courtesy of Visible System Corporation 
 ดงันั้น วิศวกรรมซอฟต์แวร์หรือ CASE Tools เป็นเทคนิควิธีท่ีช่วยในการพฒันาระบบ โดยใช้
หลกัการทางวศิวกรรมในการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ ส าหรับกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ท่ีดีนั้น 
จะตอ้งสามารถท าให้การพฒันาซอฟต์แวร์เสร็จไดท้นัเวลา โดยใช้งบประมาณตามท่ีตั้งไว ้ และท่ีส าคญั
ซอฟตแ์วร์จะตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(อภิเนตร อูนากลู,2543,4) 
 Efraim Turban, Jay E. Aronson and Ting-Peng Liang (2005,339)ไดจ้  าแนกไดต้ามแนวความคิดของ 
Sprague and Carlson (1982) ไดก้ล่าวไวว้า่เคร่ืองมือท่ีใช้ในแต่ละระดบัของระบบมี 3 ระดบัดว้ยกนัคือ 
เคร่ืองมือเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันาระบบ เคร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ  และโปรแกรมสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ดงัน้ี 
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 1.  เคร่ืองมือเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันาระบบ เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการพฒันาระบบ ก็คือเคร่ืองเคร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ และโปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ 
เช่น การใชโ้ปรแกรมภาษา โปรแกรมทางดา้นกราฟิก โปรแกรมสอบถามขอ้มูล และเคร่ืองมือสร้างตวัเลข
สุ่ม หรือการใชภ้าษา Java .Net, PHP เป็นตน้ 
 2.   เคร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ DSS Generator Tools เป็นซอฟตแ์วร์
ส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้านง่าย รวดเร็วและประหยดั ตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับสร้างระบบ คือ MS Excel  ภาษาในยุคท่ี 4 และการใช้การวิเคราะห์ผลแบบออนไลน์ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 3.  โปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ คือโปรแกรมท่ีไดจ้ากการด าเนินการพฒันาระบบจนครบทุก
ขั้นตอน จากตวัอยา่งเวบไซต์ของ Decision Support Inc. (www.decisionsupport.com) และ Yankelovich 
Partners (secure.yankelovich.com/infor/decision_support_system.html.) 
 
 

 
ภาพที ่2-10  แสดงความสัมพนัธ์ของการใชเ้คร่ืองมือทั้ง 3 ระดบั  
 
 จากภาพท่ี 2-10  แสดงความสัมพนัธ์ของการใชเ้คร่ืองมือทั้ง 3 ระดบั คือ ผูพ้ฒันาระบบใช้
เคร่ืองมือเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันาระบบ สร้างโปรแกรมสนับสนุนการตดัสินใจ ไดท้นัที หรือ
นกัพฒันาระบบใช้เคร่ืองมือเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันาระบบ แลว้ใช้เคร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ 
แลว้ถึงสร้างโปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ  
 

เคร่ืองมือเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันาระบบ  

โปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ  

เคร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ  

http://www.decisionsupport.com/
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 รูปแบบการพฒันาระบบ โดยจ าแนกตามรูปแบบเฉพาะของซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ในการสร้าง
ระบบ  
 1.  พฒันาซอฟตแ์วร์โดยใชโ้ปรแกรมภาษาทัว่ไป เช่น การใชภ้าษา Visual Basic หรือภาษา 
COBOL เป็นตน้ โดยนิยมใชใ้นการพฒันาโปรแกรมระบบเขา้กบัระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ในองคก์ร 
 2.  การใชภ้าษาในยคุท่ี 4  เป็นโปรแกรมภาษาท่ีช่วยเพิ่มความสามารถให้กบัระบบมากกวา่
ภาษาทัว่ไป เช่น Cognos PowerHouse 4GL และ PowerHouse Web 
 3.  การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ มี
การใชง้านร่วมกบัคลงัขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยผูต้ดัสินใจไม่จ  าเป็นตอ้งทราบการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเลย 
 4.   การใชเ้คร่ืองมือส าหรับสร้างระบบ คือการใชเ้คร่ืองมือส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม
ระบบ เช่น Excel, Lotus 1-2-3 เป็นตน้ 
 5.  เคร่ืองมือสร้างระบบสนบัสนุนกรตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะ เป็นเคร่ืองมือใชส้ าหรับ
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะอยา่ง การออกแบบสร้างระบบท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่มีหลายระบบในนั้น เช่น ใช้
การประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์ ในการวเิคราะห์ดา้นการผลิต เป็นตน้ 
 8.   การใช ้CASE Tools เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาระบบท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้น 
 7.   การพฒันาระบบท่ีมีความซบัซ้อนโดยรวบรวมเคร่ืองมือต่างๆ ในการช่วยแกปั้ญหา เช่น การ
ใชต้วัตน้แบบในการพฒันาจ าลองการท างานของระบบ เป็นตน้ 
 

การคดัเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  
 1. พิจารณาจากฮาร์ดแวร์ การพิจารณาอุปกรณ์การท างานฮาร์ดแวร์ของระบบจ าเป็นในขั้นตอน
ของการออกแบบและพฒันาระบบ เน่ืองจากระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายท่ีองคก์รใชง้านอยู ่เพื่อใหร้ะบบสามารถท างานกบัอุปกรณ์เหล่านั้นได ้ 
 2.   พิจารณาจากซอฟตแ์วร์ การพิจารณาซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบ เป็นเร่ืองท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อนมากเน่ืองจากการคดัเลือกเคร่ืองมือไม่ตรงกบัความต้องการของระบบ เน่ืองจาก
นกัพฒันาระบบอาจจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการและผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการไม่เพียงพอ ท าให้
ขาดขอ้มูลในการพิจารณาคดัเลือก ปัญหาท่ีเกิดจากการพิจารณาซอฟตแ์วร์ซอฟตแ์วร์ระบบดงัน้ี 
       2.1  ความหลากหลายของโปรแกรมส าเร็จรูป ของระบบสนบัสนุนการตดัสนใจนกัพฒันาตอ้ง
ท าการศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีหลากหลายเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของระบบ 
       2.2  ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปในทอ้งตลาดมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการ
คดัเลือกซอฟตแ์วร์ราคาของซอฟตแ์วร์ท่ีเปล่ียนแปลง ท าให้การพิจารณาคดัเลือกซอฟตแ์วร์มีความยุง่ยาก
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บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันามีหลายคน ซ่ึงท าให้เกิดความคิดเห็นไม่ตอ้งกนัในการคดัเลือกซอฟตแ์วร์
ในระบบ 
       2.3  ปัญหาทางดา้นภาษาท่ีใชใ้นระบบ สามารถน าไปสร้างระบบไดห้ลายระบบ ซ่ึงท าให้การ
พฒันาระบบผดิวตัถุประสงคไ์ด ้
     2.4  ความแตกต่างของเคร่ืองมือท่ีใช ้มีไดห้ลากหลายรูปแบบในการเลือกใชเ้คร่ืองมือซ่ึง 
อาจท าใหก้ารเช่ือมโยงการท างานหรือการแกไ้ขมีความล าบากมากข้ึน 
 
 2.3.3  การจัดท าตัวต้นแบบ 
 การสร้างตวัต้นแบบ เก่ียวข้องกับการสร้างงานในเบ้ืองต้นของระบบสารสนเทศและ
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง หากเปรียบกบัโรงงานผลิตรถยนต ์ตอ้งท าการทดสอบช้ินงานท่ีออกแบบมาใหม่
ก่อน ตน้แบบจะช่วยทดสอบแนวคิดของระบบงาน และเป็นการตรวจสอบ ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลผลลพัธ์ และ
ส่วนต่อประสานผูใ้ช้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจผลิตในขั้นสุดท้าย โดยต้นแบบสามารถน าไปพฒันาเป็น
ระบบงานไดจ้ริง ซ่ึงจะเห็นวา่ช่วยให้การพฒันาระบบงานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว อ าไพ วรรณสินธ์ (2546, 
5) กล่าวถึงประเภทของการสร้างตน้แบบมีดว้ยกนั 4  ประเภทคือ  
 1.  การตอบสนองของผูใ้ช้ระบบท่ีมีต่อระบบงาน ผูพ้ฒันาระบบสมารถรวบรวม
ปฏิกิริยาของผูใ้ช้ จากการสังเกต การสัมภาษณ์ หรือการพูดคุย และจากแบบสอบถามท่ีผูพ้ฒันา
ระบบไดจ้ดัท าเอาไว ้ เพื่อประเมินการตอบสนองของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อระบบงาน  ทั้งน้ี เพราะผูใ้ช้
แต่ละคนมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป อาจมีทั้งความเต็มใจและต่อตา้นระบบท่ีจะท าการ
ติดตั้งใหม่เพราะผูใ้ชร้ะบบคิดวา่ระบบงานใหม่นั้นจะมาท างานแทนตวัเอง 
 2.  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูใ้ชร้ะบบ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีจะเป็นตวัช้ี
ช่องใหผู้พ้ฒันาระบบเห็นวา่ควรจะจดัการอยา่งไรในการพฒันาระบบ เช่น การแกไ้ข ปรับปรุง หรือ
อาจจะตอ้งยกเลิกแลว้ท าใหม่ท่ีมีความเหมาะสมและสามารถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ท่ีสุด 
 3.  ระบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนภายหลงั ระบบใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการพฒันาระบบ
โดยส่วนมากจะยงัไม่มีใครพดูถึงหรือคิดถึงวา่ควรจะมีระบบน้ีเกิดข้ึน แต่เม่ือผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ
ไดเ้ขา้ไปสัมผสัแลว้  ก็อาจเห็นวา่เป็นระบบท่ีมีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งท าการพฒันาข้ึน เพื่อเพิ่มเติม
ความสมบูรณ์ของระบบท่ีก าลงัพฒันาอยู ่ 
 4.  การทบทวนแผนงานและการพฒันาระบบจะช่วยให้ผูพ้ฒันาระบบมองเห็นถึง
ระบบงานท่ีควรจะตอ้งพฒันาต่อไปในอนาคต ท าให้เกิดการทบทวนแผนงานต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา
ซ่ึงจะช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถจดัล าดบัความส าคญัของระบบวา่ควรจะท าระบบใดก่อนหลงั 
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ภาพที ่2-11  แสดงการใชต้น้แบบในการพฒันาระบบ 
 
 จากภาพท่ี 2-11 แสดงการใช้ตน้แบบในการพฒันาระบบ เม่ือก าหนดความตอ้งการในการ
พฒันาไดแ้ลว้ จะแบ่งการท างานเป็น 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ และ
การพฒันา จนไดต้วัตน้แบบท่ีสมบูรณ์และน าไปใชง้านได ้หากตวัตน้แบบท่ีไดไ้ม่สมบูรณ์ หรือไม่
ตรงตามความตอ้งการจะตอ้งกลบัไปพิจารณาในขั้นตอนของการวิเคราะห์ และการออกแบบใหม่
อีกคร้ัง เพื่อใหร้ะบบไดส้มบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ 
 ในการพฒันาระบบ ท่ีเราพบเห็นกนัมากก็คือขั้นตอนการวางแผนท่ีส่วนใหญ่แล้วจะท า
โครงร่างคร่าวๆ ของรายงานต่างๆ ลงในแผ่นกระดาษเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดม้องเห็นภาพ ซ่ึงในขั้นน้ีผูใ้ช้
อาจพอใจกบัผลลพัธ์เม่ือติดตั้งระบบนั้นจริงๆ ผูใ้ชอ้าจจะเห็นวา่ไม่ใช่ส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้นการท าตวั
ตน้แบบ จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาระบบ เพราะการท าตวัตน้แบบ ช่วยในการศึกษาหา
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสามารถประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบได ้และยงัส่งผล
ใหส้ามารถท าการวางระบบงานเพื่อท าการขยายระบบในอนาคตไดอี้กดว้ย เหตุผลหลกัในการน าตวั
ตน้แบบ มาใชใ้นระบบคือ 
 
 

การออกแบบ 

การพฒันา 

การวเิคราะห์ 

ความตอ้งการ

ของระบบ 

การวางแผน 

(Planning) 

 

ไดร้ะบบ 

ตวัตน้แบบท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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 1.  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหรู้้ถึงความตอ้งการของผูใ้ชใ้หช้ดัเจนมากข้ึน  
 2.  เพื่อใช้ในการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการออกแบบ ให้เห็นถึงผลกระทบของ
ระบบท่ีออกแบบ และหาทางเลือกใหม่เพื่อแกไ้ขผลกระทบนั้น  
 3.  เพื่อใช้เป็นตวัแทนระบบท่ีไดอ้อกแบบ ให้ผูใ้ช้ไดท้ดลองใช้งาน ซ่ึงสามารถช่วยให้
ผูพ้ฒันาไดป้ระมาณเวลาและส่ิงท่ีออกแบบต่อ  
 
 ขอ้ดีของการท าตวัตน้แบบคือ 
 1.  สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบไดใ้นระหว่างตอนตน้ ๆ ของการพฒันา เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงให้ได ้ดงันั้นความพยายามท่ีจะแกไ้ขระบบงานตั้งแต่เน่ิน 
ๆ ยอ่มจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่ความพยายามท่ีจะแกไ้ขระบบงานภายหลงัจากท่ีไดพ้ฒันา
ไปจนเสร็จส้ินแลว้  
 2.  สามารถขจดัระบบท่ีไม่จ  าเป็นออกในระหวา่งการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 3.  สามารถออกแบบระบบให้เหมาะกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบมากข้ึน การท าตวั
ตน้แบบเท่ากบัเป็นการติดตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบอยู่ตลอดการพฒันา นอกจากนั้นยงั
สามารถดีไซน์ระบบงาน เผือ่ไวส้ าหรับการขยบัขยายในอนาคตไดอี้กดว้ย  
 
 ขอ้เสียของการท าท าตวัตน้แบบ คือ 
 1.  ยากแก่การบริหารโครงการ แมว้่าการแกไ้ขตวัตน้แบบ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา
ระบบงาน อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขตวัตน้แบบ แบบไม่จ  ากดัก็คงจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการบริหาร
โครงการ ทั้งโครงการก็ได ้ 
 2. ในบางคร้ังหากผูใ้ช้ยอมรับตวัตน้แบบ เป็นอย่างดี จะท าให้เขา้ใจว่าตวัตน้แบบนั้น
สมบูรณ์แลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งทบทวนอะไรอีก และน าตวัตน้แบบ นั้นไปเป็นแม่แบบในการออกแบบ
ระบบงานจริง ในระยะเวลาไม่นานนกั ระบบงานท่ีมาติดตั้งจากแนวความคิดน้ีอาจก่อให้เกิดความ
ผิดหวงัแก่หลายๆ ฝ่ายได ้ เน่ืองจากตวัตน้แบบ ไม่ใช่ระบบท่ีไม่สมบูรณ์ แต่เป็นเพียงการน าเอา
หนา้ท่ีส าคญับางประการมาใหผู้ใ้ชร้ะบบไดท้ดลองดูเท่านั้น ส่วนท่ีเหลือผูใ้ชร้ะบบยงัไม่รู้ ไม่เห็น  
 การสร้างตน้แบบในการพฒันาระบบงานนั้น ผูท่ี้มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูพ้ฒันาระบบ
จะตอ้งสร้างตวัแทนระบบท่ีไดอ้อกแบบ ให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้าน เป็นการช่วยให้นกัวิเคราะห์ได้
เกิดการทบทวนแผนงานต่างๆ อยูต่ลอดเวลา และระบบท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้แต่การ
สร้างตน้แบบก็มีขอ้ดี คือ  ผูพ้ฒันาระบบสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบไดใ้นระหวา่งตอนตน้ ๆ 
ของการพฒันา และขจดัระบบท่ีไม่จ  าเป็นออก เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงให้
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ได ้เน่ืองจากจะช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายมากกวา่ความพยายามท่ีจะแกไ้ขระบบงานภายหลงัจากท่ีได้
พฒันาไปจนเสร็จส้ินแลว้และขอ้เสีย คือ ยากแก่การบริหารโครงการทั้งโครงการ และในบางคร้ัง
อาจจะเขา้ใจว่างานสมบูรณ์แลว้ กล่าวคือ หากผูใ้ช้ระบบยอมรับตน้แบบเป็นอย่างดี   จะท าให้
ผูพ้ฒันาระบบ เขา้ใจวา่  ตน้แบบนั้นสมบูรณ์แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งทบทวนอะไรอีก และน าตน้แบบนั้น
ไปเป็นแม่แบบในการออกแบบระบบงานจริง ในระยะเวลาไม่นานนกั ระบบงานท่ีมาติดตั้งจาก
แนวความคิดน้ีอาจก่อใหเ้กิดความผดิหวงัแก่หลายๆ ฝ่ายได ้เน่ืองจากตน้แบบไม่ใช่ระบบท่ีสมบูรณ์ 
แต่เป็นเพียงการน าเอาหนา้ท่ีส าคญับางประการมาใหผู้ใ้ชร้ะบบไดท้ดลองเท่านั้น 
 
 2.3.4  ระบบคลงัข้อมูลและเหมืองข้อมูล 
 2.3.4.1 คลังข้อมูล คือ ท่ีเก็บข้อมูลขององค์กรท่ีได้รับการออกแบบเพื่อช่วยการ
ตดัสินใจของฝ่ายบริหารในทางปฏิบติันั้น ส่ิงท่ีเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูลไม่ไดมี้แต่เพียงขอ้มูลเท่านั้น ยงั
เก็บเคร่ืองมือส าหรับด าเนินการกบัขอ้มูล กระบวนการท างานกบัขอ้มูล และทรัพยากรอ่ืนๆ ระบบ
คลงัขอ้มูลเพื่อการบริหารไดถู้กออกแบบมาเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลขนขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยระบบ
ขอ้มูลเพื่อการบริหารน้ีจะแยกขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลท่ีใช้งานประจ าวนั ซ่ึงขอ้มูลส าหรับการ
บริหารโดยมากจะเป็นขอ้มูลสรุป ขอ้มูลสรุปน้ีอาจจะเป็นขอ้มูลในอดีต ขอ้มูลอา้งอิง หรือขอ้มูล ณ 
ปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยู่ในคลงัขอ้มูลถือไดว้่าเป็นขอ้มูลในรูปแบบ Relational Database 
Management Systems (RDBMS) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยมากเราจะเลือกเก็บแต่เฉพาะขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ 
 วตัถุประสงค์ของการสร้างคลงัขอ้มูลคือ การแยกกลุ่มขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ทางธุรกิจออกจากฐานขอ้มูลท่ีใช้งานประจ าวนัมาเก็บอยู่ใน Relational Database 
Management Systems (RDBMS) ประสิทธิภาพสูงและท าให้การเรียกใช้ขอ้มูลชุดน้ีท าไดอ้ย่าง
ยืดหยุ่น ปรับปรุงเวลาท่ีตอบสนอง รวดเร็วยิ่งข้ึนอย่างมากและผูบ้ริหารสามารถเรียกข้อมูล
รายละเอียดท่ีจ าเป็น ท่ีถูกเก็บมาก่อนหนา้น้ี มาใชช่้วยในการตดัสินใจไดแ้ม่นย  าข้ึน เป้าหมายในการ
สร้างคลงัขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1.  คลงัขอ้มูลท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลขององคก์รได้ ผูจ้ดัการและนกัวเิคราะห์ของ
องคก์รสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปยงัคลงัขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนได ้สามารถท าไดท้นัที
ตามความตอ้งการ  
 2.    ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมีความถูกตอ้งตรงกนัหมด ค าถามเดียวกนัตอ้งไดรั้บค าตอบ
ท่ีเหมือนกนัเสมอ ไม่วา่ผูถ้ามจะเป็นใคร ถามเวลาใด  
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 3.    ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลสามารถถูกวเิคราะห์จากหวัขอ้ในธุรกิจประเภทนั้น โดยแบ่ง
ขอ้มูลหรือรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ตามความตอ้งการ  
 4.  คลงัขอ้มูลเป็นส่วนท่ีผลิตขอ้มูลจากการประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน์ 
ขอ้มูลไม่เพียงแต่ถูกรวบรวมมาไวท่ี้ศูนยก์ลางอยา่งเดียว แต่จะถูกรวบรวมอยา่งระมดัระวงัจาก
แหล่งขอ้มูลหลายๆแห่งนอกองคก์รดว้ย แลว้มาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านเท่านั้น ถา้
ขอ้มูลเช่ือถือไม่ไดห้รือไม่สมบูรณ์จะไม่ถูกอนุญาตให้น าไปใช ้ 
 คลงัขอ้มูลจึงไดถู้กออกแบบมาเพื่อตอบสนองงานในรูปแบบการตดัสินใจโดยการ
แยกฐานขอ้มูลออกจาก Operational Database และเก็บขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลสรุป ซ่ึงขอ้มูลสรุปน้ี
จะเลือกแต่เฉพาะข้อมูลท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจหรือเพื่อใช้ในการบริหารไปจนถึงการ
ก าหนดแผนงานในอนาคต การจดัท าคลงัขอ้มูลจะมีความส าคญัมากข้ึนในอนาคต เพราะปัจจุบนัน้ี
ผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหารของหน่วยงานเร่ิมมีเขา้ใจความส าคญัของขอ้มูลมากข้ึน และเร่ิมตระหนกัวา่หาก
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ให้เขา้ใจสถานภาพหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้หน่วยงานหรือบริษทั
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดดี้ยิ่งข้ึน และจะท าให้หน่วยงานหรือบริษทัท างานบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึนตามไปดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-12  แสดงตวัอยา่งระบบคลงัขอ้มูล  
ท่ีมา (Oracle Technology Network, http://www.oracle.com/technology/tech/bi/index.html) 
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 2.3.4.2 เหมืองขอ้มูล 
 เหมืองข้อมูล หมายถึง ขบวนการสกัดสารสนเทศท่ีส าคญัจากข้อมูล ขบวนการ
ดงักล่าวคลา้ยกบัการประมวลผลขอ้มูลทัว่ไป แต่จะมุ่งไปท่ีการสรุปความสัมพนัธ์หรือหาแนวโนม้
ของกลุ่มขอ้มูลให้เห็นชดัเจนมากข้ึน (วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์,2546,391) ในองคก์รทางธุรกิจต่างก็
ใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเพื่อกรองขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยพยายามสักเกตความสัมพนัธ์ ท่ียงั
ไม่เคยคน้พบ เช่น ร้านคา้โดยทัว่ไปพบว่าผา้ออ้มเด็กมกัจะขายดีเม่ือท าการวางสินคา้ใกลก้บัเบียร์ 
จึงตอ้งเตรียมการสั่งซ้ือให้พอกบัจ านวนขาย เป็นตน้ ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลปริมาณมากๆ ประกอบกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลและโปรแกรมทางเหมืองขอ้มูล ท าให้
เทคนิคของเหมืองขอ้มูลสามารถประมวลผลไดร้วดเร็วและน าขอ้สรุปไปใชช่้วยในการตดัสินใจท่ี
ใหผ้ลดีและมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-13  แสดงตวัอยา่ง Data Mining Software 
ท่ีมา (Data Mining Technologies Inc., http://www.data-mine.com/bin/site/templates/splash.asp) 
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2.4 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวช้อง 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจทางเกษตร ของศูนยว์ิจยัเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร(ศวพก.) 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ เนน้การใชแ้นวทางเชิงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตลอดจนวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารเพื่อ สนบัสนุนการ
ตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ ตั้ งแต่ระดบัแปลง ฟาร์ม ลุ่มน ้ าจนถึงระดบัภาค เทคโนโลยีท่ีเป็น
องค์ประกอบส าคัญของระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้แก่   แบบจ าลองและการจ าลอง
สถานการณ์ โดยมีรูปแบบการท างานทางดา้นออกแบบและสร้างฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ีเพื่อใชใ้นการ
วางแผนและจดัการทางการเกษตร และทรัพยากรธรรมชาติ ออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของผูใ้ช้ วิเคราะห์และประเมินคุณภาพท่ีดินเพื่อการเพาะปลูก
โดยผสมผสานการวิเคราะห์ขอ้ มูลระยะไกลเขา้กบั GIS ประมาณการณ์ผลผลิตพืช และประเมิน
ทางเลือกในการจดัการพืชโดยใชแ้บบจ าลอง พืชและการจ าลองสถานการณ์ร่วมกบัระบบขอ้มูลเชิง
พื้นท่ี การประยุกต์ใช้แบบจ าลองลุ่มน ้ าในการจดัการลุ่มน ้ าขนาดเล็ก การติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเพื่อการเกษตร ให้ค  าแนะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้งานด้าน
การเกษตรและการจดัการ ทรัพยากรธรรมชาติ ดงัภาพท่ี 2-13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-14  แสดงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจทางเกษตร และการใชโ้ปรแกรมดินลา้นนา 
 การส ารวจดินแบบดิจิตอล  
ท่ีมา  (ศูนยว์จิยัเพื่อเพิ่มผลผลิตทางเกษตร,http://mccweb.agri.cmu.ac.th/DSSARM/) 
 

 

 

 

http://mccweb.agri.cmu.ac.th/DSSARM/Modeling.htm
http://mccweb.agri.cmu.ac.th/DSSARM/Modeling.htm
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 งานวิจยัและพฒันา ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการวางแผนจดัการทรัพยากร ของ
เครือข่ายวิจยัและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ไดใ้ห้ความส าคญักบังานวิจยัเพื่อพฒันา  ซ่ึง
เป็นงานเชิงพื้นท่ีท่ีน าเทคโนโลยภูีมิสารสนเทศ การส ารวจระยะไกล การสร้างแบบจ าลอง งานวิจยั
องค์ความรู้เฉพาะทาง และงานพัฒนาโปรแกรมเช่ือมโยง มาประยุกต์ใช้ร่วมกันในระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีสามารถตอบสนองต่อเง่ือนไขท่ีผูใ้ช้ก าหนด โดย
ให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจใน 2 ดา้นใหญ่ๆ คือ ดา้นการวางแผน
จดัการทรัพยากรเพื่อการเกษตรและดา้นการวางแผนจดัการทรัพยากรเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
เน่ืองจากเห็นวา่ทั้งการผลิตทางเกษตรและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งพึ่งพาทรัพยากรเป็น
ส าคัญและเป็นรากฐานของการประกอบอาชีพของประชากรจ านวนมาก ดังนั้น ทรัพยากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรและการท่องเท่ียวจึงนบัว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศดว้ย 
ถ้ามิได้มีการวางแผนจดัการให้การใช้ประโยชน์ทรัพยากรเหล่าน้ีเป็นไปอย่างระมดัระวงัและ
เหมาะสมแล้ว  ในระยะยาวมีโอกาสท่ีทรัพยากรเหล่าน้ีจะเส่ือมโทรมหรือเสียหายจนอาจจะไม่
สามารถฟ้ืนฟูให้กลบัมาอยู่ในสภาพเดิมได ้ซ่ึงก็จะเป็นความสูญเสียอย่างมาก เครือข่ายวิจยัและ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงไดข้ยายขอบเขตและจุดเนน้ของงานวิจยั เพิ่มเติมจากงานใน 
2 ดา้นขา้งตน้ท่ีด าเนินการอยู่แลว้ ให้เป็น”การวางแผนจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ภูมิภาค”ในด้านต่างๆ ด้วย โดยได้ก าหนดขนาดของพื้นท่ีเป้าหมายท่ีจะพฒันางานวิจยัระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจออกเป็น ระดบัจงัหวดั กลุ่มจงัหวดัพฒันา เช่น ภาคเหนือตอนบน เป็นตน้ 
ระดบัพื้นท่ีตามลกัษณะพิเศษ เช่น สามเหล่ียมหรือส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ พื้นท่ีกลุ่มอารยธรรมและ
วฒันธรรมต่างๆ เป็นตน้ และระดบัชุมชน โดยมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาระบบท่ีสนบัสนุนการยกระดบั
ความเป็นอยูห่รือการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ดงัภาพท่ี 2-14 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-15  แสดงตวัอยา่งงานวจิยัต่าง  ๆในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของ ส านกังานกองทุนงานวจิยั  
ท่ีมา  (ส านกังานกองทุนงานวจิยั,http://www.trf.or.th/default.asp ) 

 

http://www.trf.or.th/default.asp
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการและขั้นตอนการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ตามล าดบัต่อไปน้ี  
 3.1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบริบทเบ้ืองตน้ 
  3.1.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ 
  3.1.2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
  3.1.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลบริบทสุขภาพในชุมชนเบ้ืองตน้ 
  3.1.4 สรุปผลขอ้มูลบริบทสุขภาพในชุมชน 
 3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้าง
เครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลังเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
  3.2.1 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงั
เกิดอุทกภยั 
  3.2.2 สรุปผลการสังเคราะห์ขอ้มูล 
  3.2.3 ประเมินผลขอ้มูล 
 3.3 ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั มีขั้นตอน
การด าเนินงานดงัน้ี 
  3.3.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
  3.3.2 การพฒันาระบบ 
  3.3.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 3.4 ขั้นตอนท่ี 4 การน าระบบท่ีพฒันาไปประยกุตใ์ช ้มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  3.4.1 การสร้างความรู้ทางดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
  3.4.5 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
  3.4.6 สรุปผลการวจิยั  
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 3.5 การก าหนดประชากร และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ขั้นตอน
ด าเนินงาน 

วธีิการด าเนินงาน ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 

  ข
ั ้นต

อน
ที่ 
1 ศึ

กษ
าบ
ริบ

ทเ
บื้อ

งต
น้ 

  
เอกสารสรุปบริบทสุขภาพ
ในชุมชน 

 ข
ั ้นต

อน
ที่ 
2  
กา
รส

ังเค
รา
ะห์

ขอ้
มูล

กบั
เครื

อข
่ าย
ภา
คีที่

เกี่
ยว
ขอ้

ง ใ
น

เรื่อ
ง ก

าร
เส
ริม

สร้
าง
เค
รือ

ข่ า
ยเฝ้

าร
ะว
งัสุ

ขภ
าพ

หล
งัเกิ

ดอุ
ทก

ภยั
 

ใน
เขต

ลุ่ม
น ้า
ป่า
สัก

 จงั
หว

ดัเพ
ชร

บูร
ณ์ 

  
ขอ้มูลเสริมสร้างเครือข่าย   
การเฝ้าระวงัสุขภาพหลัง
เกิดอุทกภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ 

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

เก็บรวบรวมขอ้มูลบริบทสุขภาพในชุมชนเบ้ืองตน้ 

จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเฝ้าระวงัสุขภาพ

หลงัเกิดอุทกภยั 

สรุปผลการสงัเคราะห์ขอ้มูล 

ประเมินผล (วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2) 

 

สรุปผลขอ้มูลบริบทสุขภาพ (วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 



41 

 

 

ขั้นตอน
ด าเนินงาน 

วธีิการด าเนินงาน ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
 ข
ั ้นต

อน
ที่ 

3 ก
าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะพ

ฒัน
าร
ะบ

บ 

  
ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพ
หลงัเกิดอุทกภยั 

ขั ้น
ตอ

นที่
 4 
กา
รป

ระ
ยกุ
ตใ์
ชร้

ะบ
บ 

  
 
รายงานสรุปผลการพฒันาระบบ
สนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงั
เกิดอุทกภยั  

 
ภาพที ่3-1 (ต่อ) ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
 
 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ                 

(วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) 

การพฒันาระบบ 

การสร้างความรู้ทางดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

สรุปผลการวจิยั 

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ   

(วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4) 
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3.1 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาบริบทเบือ้งต้น 
 3.1.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาบริบทเบ้ืองตน้ เป็นการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิด เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั 
 3.1.2   สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 
 3.1.2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  ก)   สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง มีจ  านวนทั้งหมด 4 ฉบบั ประกอบดว้ย 
 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามการศึกษาบริบทดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัใน
เขตลุ่มน ้าป่าสักโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ฉบบัท่ี 2  แบบสอบถามรูปแบบการสังเคราะห์ขอ้มูลเสริมสร้างเครือข่าย
การเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
   ฉบบัท่ี 3  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
           ฉบบัท่ี 4  แบบประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก แบบสอบถามฉบบัท่ี 1-4) 
 ข) สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึน เพื่อเป็นเอกสาร
ประกอบการพิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และประเมินค่า เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามประเมินรูปแบบ แบ่งออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ตอนท่ี 3 การออกแบบกรอบแนวคิด    
   ตอนท่ี 4 ค าจ  ากดัความ 
   ตอนท่ี 5  สรุป 
   ตอนท่ี 6 เอกสารอา้งอิง 
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 3.1.3  รวบรวมขอ้มูลบริบทสุขภาพในชุมชนเบ้ืองตน้ 
 3.1.3.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชน พื้นท่ีลุ่มน ้ าป่าสักประกอบดว้ย 
อ าเภอเมือง  ประกอบดว้ย ต.ท่าพล (19 หมู่บา้น) ต.ดงมูลเหล็ก (10 หมู่บา้น)  ต.นางัว่ (11 หมู่บา้น)  
อ าเภอหล่มสัก ประกอบดว้ย ต.บา้นเนิน (8 หมู่บา้น) ต.นาแซง (7 หมู่บา้น)     ต.นาเกาะ (6 หมู่บา้น) 
ต.หล่มเก่า (13 หมู่บ้าน) อ าเภอหล่มสัก ประกอบด้วย ต.น ้ าเฮ้ีย  (4 หมู่บ้าน) ต.หนองสว่าง             
(4 หมู่บา้น) ต.ฝายนาแซง (6 หมู่บา้น) ต.วดัป่า (5 หมู่บา้น) ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2556   
 (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข แบบสอบถามฉบบัท่ี 1) 
 3.1.3.2  ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ  
 3.1.3.3  ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัทางสถิติ สรุป 
และอภิปรายผล  
 3.1.4  สรุปผลขอ้มูลบริบทสุขภาพในชุมชน 
 
3.2 ขั้นตอนที ่2  การสังเคราะห์ข้อมูลเสริมสร้างเครือข่ายการเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกดิอุทกภัย 
มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้
 3.2.1 สร้างเคร่ืองมือในการสังเคราะหขอ้มูล มีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 
  3.2.1.1  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบเสริมสร้างเครือข่ายการเฝ้า
ระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั แบบสอบถามดงักล่าวเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี
จ  านวนทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 กรอบแนวคิดของรูปแบบการเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั  
   (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข แบบสอบถามฉบบัท่ี 2) 
 3.2.1.2  เอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึน เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และประเมินค่า รูปแบบ แบ่งออกเป็น 6 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ตอนท่ี 3 การออกแบบกรอบแนวคิด 
   ตอนท่ี 4 ค าจ  ากดัความ 
   ตอนท่ี 5 สรุป 
   ตอนท่ี 6  เอกสารอา้งอิง 
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 3.2.2 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั กบัคณะผูว้จิยั ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2.2.1 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือกบักลุ่มประชาชน  
   3.4.1.2            แลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงั
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 3.2.3 ประเมินผลรูปแบบ มีขั้นตอนด าเนินงานดงัน้ี 
 3.2.3.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ท าการติดต่อกลุ่มประชาชน 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข เพื่อขอเชิญเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการ
สังเคราะห์รูปแบบ ในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2556 
 3.2.3.2  ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ  
 3.2.3.3  ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัทางสถิติ สรุป 
และอภิปรายผล  
 3.2.7 สรุปผลการสังเคราะห์รูปแบบ 
 
3.3 ขั้นตอนที่ 3  การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลังเกิดอุทกภัย  มี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้
 3.3.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  3.3.1.1 พิจารณาจากฮาร์ดแวร์ การพิจารณาอุปกรณ์การท างานฮาร์ดแวร์ของระบบ
จ าเป็นในขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาระบบ เน่ืองจากระบบสามารถท างานบนอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายท่ีหน่วยงานใชง้านอยู ่เพื่อให้ระบบสามารถท างานกบัอุปกรณ์
เหล่านั้นได ้ 
  3.3.1.2 พิจารณาจากซอฟตแ์วร์ การพิจารณาซอฟตแ์วร์เคร่ืองมือส าหรับการพฒันา
ระบบ เน่ืองจากระบบอาจจะได้รับขอ้มูลท่ีเก่ียวกับความต้องการและผลลพัธ์ท่ีผูใ้ช้ต้องการไม่
เพียงพอ ท าใหข้าดขอ้มูลในการพิจารณาคดัเลือก  
 3.3.2 การพฒันาระบบ  
  ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบ มี 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 3.3.2.1 ส่วนการจดัการขอ้มูล ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูลท่ีบรรจุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์นั้นๆและถูกจดัการโดยซอฟตแ์วร์ท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยในส่วนน้ี
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ฐานขอ้มูลอาจเป็นเพียงฐานขอ้มูลส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีมีขนาดเล็กพอท่ีจะเก็บไวใ้นเคร่ืองพีซีได้
หรืออาจจะเป็นขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์รก็ได ้ฐานขอ้มูลของระบบอาจเป็นฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ขององค์กรในลกัษณะของคลงัขอ้มูลท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากระบบ การประมวลผล
รายการอยูเ่สมอ ฐานขอ้มูลน้ีโดยปกติจะเป็นส าเนาของฐานขอ้มูลดงัท่ีกล่าวเพื่อเป็นการรับประกนั
วา่การท างานกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะไม่ไปกระทบกบัการท างานของระบบงานหลกัของระบบ 
 3.3.2.2  ส่วนการจดัการแบบจ าลอง ประกอบไปดว้ยตวัแบบประเภทต่างๆ เช่น ตวัแบบ
เชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถใช้ระบบการจดัการตวัแบบ  เขา้มาช่วยเหลือในการค้นหาตวัแบบท่ี
เหมาะสมในการน าไปสร้างตวัแบบท่ีตอ้งการต่อไป 
 3.3.2.3 ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้ ระบบช่วยให้การใช้งานระบบเป็นไปได้
โดยง่าย ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและสั่งงานระบบโดยผา่นส่วนน้ี มีรูปกราฟิกท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
เอ้ืออ านวยในการส่งขอ้มูลจากผูใ้ช้และการแสดงผลท่ีไดใ้ห้แก่ผูใ้ช้ไดอ้ย่างสะดวก ผูใ้ช้สามารถ
ท างานในเร่ืองท่ีต้องการได้โดยไม่จ  าเป็นต้องมีการฝึกฝน ผูใ้ช้สามารถท างานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้  ท าใหมี้ความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน 
 3.3.2.4 ส่วนการจัดการองค์ความรู้  เป็นส่วนประกอบแบบอิสระไม่ ข้ึนกับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ช่วยให้ขอ้มูลหรือความรู้แก่ผูต้ดัสินใจ  จะเหมาะกบัระบบท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึง
จะตอ้งรองรับปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นสูง 
 3.3.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 3.3.3.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญทางระบบ
สารสนเทศ เพื่อขอเชิญเป็นผูใ้หข้อ้มูลประสิทธิภาพของระบบ ในเดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2556 
  (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข แบบสอบถามฉบบัท่ี 3) 
 3.3.3.2  ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ  
 3.3.3.3  ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัทางสถิติ สรุป 
และอภิปรายผล  
 
3.4 ขั้นตอนที ่4  การประยุกต์ใช้ระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี ้
 3.4.1 การสร้างความรู้ทางดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  3.4.1.1 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือกบัชุมชน โรงเรียน ของ
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อการสร้างความรู้ทางดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทุกภยั  
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  3.4.1.2        การให ้      ทางดา้นสุขภาพในคู่มือฉบบัประชาชน  เพื่อน าความรู้
ท่ีไดรั้บในการส่งเสริมสุขภาพตนเองและครอบครัว  
 3.4.5 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
 3.4.5.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ผูใ้ชร้ะบบ ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 
  (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข แบบสอบถามฉบบัท่ี 4) 
 3.4.5.2 ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ  
 3.4.5.3 ท าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัทางสถิติ สรุป 
และอภิปรายผล  
 3.4.6 สรุปผลการวจิยั  
  
3.5 การก าหนดประชากร และคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 3.5.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ทางดา้นสุขภาพ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การพฒันาระบบ คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
โดยวธีิเฉพาะเจาะจง จ านวน 3 คน 
 3.5.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสังเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ กลุ่มประชาชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิเฉพาะเจาะจง จ านวน 30 คน 
 3.5.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบในชุมชน คดัเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิเฉพาะเจาะจง จ านวน 100 คน  
 
3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 มีรายละเอียดดงัน้ี   
 3.6.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.6.1.1  ส่งแบบสอบถามใหผู้ใ้ชง้านจ านวน 40 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี 
 3.6.1.2 หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความสอดคลอ้งภายในของ
ขอ้ค าถามรายขอ้ (Internal Consistency) และค่าค่าสัมปรกสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach 
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Alpha Coefficient) ผูว้ิจยัจะน าเสนอแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-test) กบักลุ่มประชากร
ตวัอยา่งคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการเก็บจริง จ  านวน 40 คน  
  ผลจากการการค านวณค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือแบบสอบถามการศึกษาบริบท
ดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในชุมชน เท่ากบั 0.99 
  ผลจากการการค านวณค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือแบบสอบถามรูปแบบ
เครือข่ายการเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื เท่ากบั 1.00 
  ผลจากการการค านวณค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือแบบสอบถามแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ เท่ากบั 1.00 
  ผลจากการการค านวณค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจของระบบ เท่ากบั 1.00 
 (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ง ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม) 
  3.6.1.3 น าผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่มาปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยด าเนินการหลังจากรวบรวม และท าการตรวจสอบ
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ จึงไดว้เิคราะห์ผลโดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  3.6.2.1  ขอ้มูลการศึกษาบริบทดา้นสุขภาพในชุมชน น ามาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี
และ หาค่าร้อยละของแต่ละขอ้น าเสนอในรูปแบบตารางและแปรผลดว้ยการบรรยาย 
  3.6.2.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของระบบ ขอ้มูลประเมินผลรูปแบบ ขอ้มูล
ประเมินประสิทธิภาพของระบบน ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
น าเสนอในรูปแบบตารางและแปรผลดว้ยการบรรยาย 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ผลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคก์บัขอ้
ค าถาม ใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (มนตช์ยั, 2548) ดงัน้ี 
 มีความเห็นวา่  สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น 1 
 มีความเห็นวา่  ไม่แน่ใจ ก าหนดคะแนนเป็น 0 
 มีความเห็นวา่  ไม่สอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น -1 
 จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

  IOC = 
n

R
   
  
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 โดยท่ี IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 
   R  = ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  0.50 ถึง 1.00 หมายถึง  สอดคลอ้ง 
  -0.50 ถึง 0.49 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  -1.00 ถึง -0.49 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
  

การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
(  Coefficient ) ของครอนบาค ( Cronbach )  ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี  
     

                       = 
















2

2

1
1

t

i

s

s

n

n  

 
เม่ือ         หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
              n     หมายถึง   จ  านวนขอ้ 
                        2

is    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
                        2

ts    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป ใช้สถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

    = 


 X  

 
   เม่ือ       แทน   ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    X    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง           
                N แทน   จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

  S.D. =  
 1

22



  XX  

 
  เม่ือ   S.D.   แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X แทน   คะแนนแต่ละคน 
   N แทน   จ  านวนนกัเรียน 
    แทน   ผลรวม 
 
ขอบเขตของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นคือ 
  ค่าน ้าหนกั   ความหมาย 
  4.50 – 5.00   มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   มาก 
  2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   นอ้ย 
  1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
 
 



บทที ่4 
ผลของการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั โดยมีผลวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบริบทชุมชน  
  4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
  4.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั  
 4.2 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่าย
เฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  4.2.1 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.2.1 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก 
 4.3 ผลการออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
  4.3.1 ผลการออกแบบระบบ 
  4.3.2 ผลการพฒันาระบบ 
  4.3.3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบ 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั 
 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลบริบทชุมชน  
 ผูว้ิจยัได้กระท ากบัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากชุมชน พื้นท่ีลุ่มน ้ าป่าสักประกอบด้วย อ าเภอ
เมือง  ประกอบดว้ย ต.ท่าพล (19 หมู่บา้น) ต.ดงมูลเหล็ก (10 หมู่บา้น)  ต.นางัว่ (11 หมู่บา้น)  อ าเภอ
หล่มสัก ประกอบด้วย ต.บ้านเนิน (8 หมู่บ้าน) ต.นาแซง (7 หมู่บ้าน)  ต.นาเกาะ (6 หมู่บ้าน)          
ต.หล่มเก่า (13 หมู่บ้าน) อ าเภอหล่มสัก ประกอบด้วย ต.น ้ าเฮ้ีย  (4 หมู่บ้าน) ต.หนองสว่าง              
(4 หมู่บา้น) ต.ฝายนาแซง (6 หมู่บา้น) ต.วดัป่า (5 หมู่บา้น) ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2556  ในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่   ขอ้มูลทัว่ไป     ขอ้มูลปัญหาสุขภาพท่ีพบ     ขอ้มูลพฤติกรรมสุขภาพ   ขอ้มูลการรับรู้ 
ข่าวสารและขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั
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 4.1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
ตารางที ่4-1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบริบททัว่ไป  
สภาวะน า้
ท่วม 

ข้อมูลทัว่ไป 
ปัญหาสุขภาพที่

พบ 
พฤติกรรมสุขภาพ 

ข้อมูลความต้องการ
รับรู้ข่าวสาร 

น า้ไหล
หลาก 

- ลกัษณะพื้นท่ีเป็นถนนลาดยางท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ โดยถนนสูงกวา่พื้นดิน
เลียบไปตาม คลองชลประทาน  

-   ในพื้นท่ีท่ีมีทั้งบา้นท่ีถูกน ้ าท่วม (อยูฝ่ั่งติดคลองชลประทาน) และบา้นท่ีน ้ าไม่
ท่วม   (ติดฝ่ังของถนนสูงเลียบคลองชลประทาน) 

- บา้นท่ีฝ่ังน ้าไม่ท่วมยงัมีไฟฟ้าใช ้ท าใหส้ามารถรับฟังข่าวสารจากโทรทศัน์
ได ้ส าหรับบา้นท่ีน ้าท่วมมีการตดัไฟฟ้าแต่สามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดจ้าก
โทรศพัทมื์อถือ 

- น ้าประปายงัไหลแต่น ้าเป็นสีเหลือง 
- ถนนยงัใชก้ารไดเ้พียง 1 สายแต่ลกัษณะถนนไม่ดีขรุขระ 
- มีปัญหาการขาดแคลนดา้นอาหาร เพราะขนส่งล าบาก 
- ประชาชนอพยพมารวมกนัท่ีถนนโดย อบต.จดัท าเตน้ท ์มีหอ้งน ้า/สุขา แต่ไม่

เพียงพอ  
- น ้าท่วมสกปรกมีขยะลอยตามน ้า 

- โรคน ้ากดั
เทา้ 

- อุจาระร่วง 

- การถ่ายอุจจาระและ
ปัสสาวะลงน ้าเน่ืองจาก
หอ้งน ้าห้องส้วมถูกน ้าท่วม
ใชก้ารไม่ได ้

- ไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปใชสุ้ขาลอยน ้าในเวลา
กลางคืน 

- ใหข้อ้มูล
ข่าวสารความรู้
พนัธ์ผา่น mass 
media และ
โทรศพัทมื์อถือ 

น า้ท่วม - ยงัมีไฟฟ้าใช ้ท าใหส้ามารถรับฟังข่าวสารจากโทรทศัน์ได ้
- น ้าประปามีสีขุ่น ไม่ใชบ้ริโภค  แต่น ามาใชใ้นการอุปโภคโดยการแกวง่

- โรคน ้ากดั
เทา้  

1) ลุยน ้าท่วมขงัท่ีเร่ิมมีกล่ิน
เหมน็เป็นเวลานาน   เน่ืองจาก 

ส่ือบุคคล (อสม.)  
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สภาวะน า้
ท่วม 

ข้อมูลทัว่ไป 
ปัญหาสุขภาพที่

พบ 
พฤติกรรมสุขภาพ 

ข้อมูลความต้องการ
รับรู้ข่าวสาร 

ขัง สารส้ม 
- ไม่มีปัญหาการขาดแคลนดา้นอาหารและน ้าด่ืม เน่ืองจากมีของบริจาค

เพียงพอรวมทั้ง อบต.เองมีระบบการบริหารจดัการในการกระจายอาหารและ
น ้าด่ืมไดอ้ยา่งทัง่ถึงทั้งต าบล 

 

- คนัท่ี
ผวิหนงั 

- ภาวะเครียด  
- ปวดเม่ือย

กลา้มเน้ือ    
- ทอ้งเสีย 

-  ไม่อยากใชเ้รือเพราะคิดวา่
ระยะทางใกล้ๆ  คงไม่เป็นไร 
-  ระดบัน ้ายงัสูงกวา่รองเทา้บูท 
-  ทายาป้องกนัก่อนลุยน ้าแลว้ 
2)  การไม่ก าจดัขยะท่ีน ามากอง
รวมกนัไว ้
2.1 ทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมในการ
ก าจดัขยะ ยงัขาดบุคลากร 
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เพราะน ้าท่วมเหมือนกนั 
3)  การไม่ป้องกนัยงุกดั 
เน่ืองจาก 
3.1 คิดวา่ใชก้ารเปิดพดัลมไล่ยงุ
คงเพียงพอ 
3.2 เนน้ป้องกนัในเด็กเล็ก
มากกวา่ในผูใ้หญ่ 

น า้ลด - เป็นชุมชนท่ีมีบา้นอยูชิ่ดติดกนัเป็นกลุ่มไม่มีร้ัว ไม่มีคูหรือท่อระบายน ้าของ -   โรคเทา้เป่ือย เ1) ลุยน ้าท่วมขงัท่ีเร่ิมมีกล่ิน -  ส่ือประชาสัมพนัธ์
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สภาวะน า้
ท่วม 

ข้อมูลทัว่ไป 
ปัญหาสุขภาพที่

พบ 
พฤติกรรมสุขภาพ 

ข้อมูลความต้องการ
รับรู้ข่าวสาร 

เทศบาล  เป็นพื้นท่ีสวนอยูห่ลงับา้น มีล าคลองเล็กๆ ท่ีเช่ือมกบัล าตะคลอง  
- เม่ือ 2 สัปดาห์ท่ีผา่นมามีน ้าท่วมขงัประมาณคร่ึง-หน่ีงเมตร นาน 1 อาทิตย ์

และขณะน้ีน ้าไดแ้หง้มาแลว้ประมาณ 1 สัปดาห์ แต่พบวา่ยงัมีน ้าท่วมขงั
กระจายเป็นแอ่งเล็กๆ  

- ลกัษณะน ้าท่ีขงัในแอ่ง/ในสวน และในล าคลองขุ่น ด า และมีกล่ินเหมน็ 
- มียงุและแมลงวนัพอสมควร 
 

-   โรคฉ่ีหนู 
 

เหมน็เป็นเวลานาน   เน่ืองจาก 
1.1 ไม่อยากใชเ้รือเพราะคิดวา่
ระยะทางใกล้ๆ  คงไม่เป็นไร 
1.2 ระดบัน ้ายงัสูงกวา่รองเทา้
บูท 
1.3 ทายาป้องกนัก่อนลุยน ้าแลว้ 
2) การไม่ดูแลรักษา
สภาพแวดลอ้มรอบบา้นท่ีมีน ้ า
ขงัเป็นหยอ่ม เน่ืองจาก 
2.1 ไม่ตระหนกั 
3) การไม่ป้องกนัยงุกดั 
เน่ืองจาก 
3.1 คิดวา่ใชก้ารเปิดพดัลมไล่ยงุ
คงเพียงพอ 
3.2 เนน้ป้องกนัในเด็กเล็ก
มากกวา่ในผูใ้หญ่ 

หลาย ช่องทาง เช่น 
วทิยชุุมชน เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  
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 4.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 
ตารางที ่4-2  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 
ข้อ รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 พฤติกรรมการใชน้ ้าอุปโภคและบริโภค   

1.1 น ้าตม้ 25 29.06 
1.2 น ้าฝน 38 44.18 
1.3 น ้าบรรจุขวดส าเร็จ 15 17.44 
1.4 น ้าประปา 8 9.30 

 รวม 86 100 
2 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร   

2.1 ปรุงอาหารรับประทานเอง 25 29.06 
2.2 อาหารบรรจุส าเร็จ เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึง

ส าเร็จรูป 
29 33.75 

2.3 อาหารปรุงส าเร็จท่ีไดรั้บบริจาค  เช่น ขา้วกล่อง 32 37.20 
2.4 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 86 100 
3. พฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสัมผสัส่ิงสกปรกหรือก่อน

กินอาหารหรือหลงัการขบัถ่าย 
  

3.1 ใชเ้จลลา้งมือ/แอลกอฮอล์        10 11.62 
3.2 น ้าสะอาดและสบู่       29 33.72 
3.3 ใชน้ ้าท่ีก าลงัท่วมลา้งมือ                          32 37.20 
3.4 ไม่ไดล้า้งมือ   15 17.44 

 รวม 86 100 
4. พฤติกรรมการก าจดัขยะ   

4.1 ใส่ถุงปิดมิดชิด รอเจา้หนา้ท่ีมาเก็บ                                27 31.39 
4.2 ใส่ถุงปิดมิดชิด แลว้โยนทิ้งน ้ า 35 40.69 
4.3 ทิ้งลงน ้าท่ีท่วมอยู ่             24 27.90 

 รวม 86 100 
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ตารางที ่4-2 (ต่อ)  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 
ข้อ รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. พฤติกรรมการป้องกนัยงุกดั   

5.1 นอนกางมุง้              22 25.58 
5.2 สวมเส้ือผา้/อุปกรณ์ปกคลุมร่างกายใหมิ้ดชิด 28 32.55 
5.3 จุดยากนัยงุ             21 24.41 
5.4 ฉีดพน่สารเคมี    15 17.44 

รวม 86 100 
6. พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสัมผสัน ้าท่วม   
6.1 ใส่รองเทา้บูช      12 13.95 
6.2 รีบท าความสะอาดทนัที    50 58.14 
6.3 ไม่ไดป้้องกนัหรือท าความสะอาด 24 27.94 

รวม 86 100 

รวมทั้งส้ิน 86 100 
  
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้ขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมการใชน้ ้ า
อุปโภคและบริโภค ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ดา้นพฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสัมผสัส่ิง
สกปรกหรือก่อนกินอาหารหรือหลังการขับถ่าย ด้านพฤติกรรมการป้องกันยุงกัด และด้าน
พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสัมผสัน ้าท่วม 
 
4.2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกบัเครือข่ายภาคีทีเ่กีย่วข้อง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
สุขภาพหลงัเกดิอุทกภัย ในเขตลุ่มน า้ป่าสัก จังหวดัเพชรบูรณ์  
 ผูว้ิจยัไดก้ระท ากบักลุ่มประชาชน จ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น โดย
ผูว้ิจยัได้จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แนวคิด ในการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลังเกิด
อุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์สรุปไดด้งัน้ี 
 4.2.1 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่าย
เฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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หน่วยงานของรัฐ 

เครือข่ายต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

การมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4-1  กรอบแนวคิดการสังเคราะห์รูปแบบ 

งานวจิยั 

กระบวนและ
เคร่ืองมือการวจิยั 

บริบทชุมชน 

ฐานคิดเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เอกชน 

องคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
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 สรุปการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวงัสุขภาพหลังเกิดอุทกภัย ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานวจิยั มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมระหวา่ง คณะผูว้ิจยั ชุมชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานทั้งกระบวนการ ดงัน้ี 
 กระบวนการต้นน า้ 
 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญญา การก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนร่วมกับชุมชน 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมชุมชนเพื่อร่วมด าเนินการวิจยักบัทีมวจิยั 
 กระบวนการกลางน า้ 
 เป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจยัภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยคณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาบริบทชุมชนลุ่มน ้ าป่าสัก เขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย  
อ าเภอศรีเทพ อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอบึงสามพนั อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอเมือง อ าเภอหล่มสัก และ
อ าเภอหล่มเก่า 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ร่วมประชุมระดมสมอง กบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง “การ
เสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์” เป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการจดัการปัญหาภยัพิบติัท่ีดี จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่  การ
ป้องกัน การเตรียมซักซ้อมคนให้พร้อมรับมือ แต่ทั้ งหมดน้ีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1. ระดบัตวับุคคล  2. ระดบัพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  3. ระดบัจงัหวดั ดงัน้ี 

ระดบัตวับุคคล คือ การเปล่ียนวิธีเตรียมคนให้ตระหนกั และพร้อมท่ีจะดูแลตนเองไดเ้ม่ือ
เกิดอุทกภยั 

ระดบัพื้นท่ี คือ การท่ีชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีบทบาทหลกัในการพูดคุย 
ร่วมกนัท าแผนป้องกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีของตน เพื่อให้ชุมชนเขม้แข็ง หากชุมชนเฝ้าแต่รอ
คอยความช่วยเหลือท่ีส่งลงมาจะท าใหชุ้มชนอ่อนแอลง 

ระดบัจงัหวดั จ  าเป็นตอ้งมีแผนป้องกนัอุทกภยั รวมถึง การจดัการน ้ าในระยะยาว ตอ้งท า
ทั้งระบบทั้งน ้าท่วม น ้าแลง้ และน ้าเสีย ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัขา้งเคียง 
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 กระบวนการปลายน า้ 
 เป็นขั้นตอนด าเนินการท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดการขยายผลองคค์วามรู้ท่ีได ้เพื่อสร้างความย ัง่ยืนใน
การด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินการวจิยั  โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันา “ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั”  
 4.2.1 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัใน
เขตลุ่มน ้าป่าสัก 
 ผูว้ิจยัได้กระท ากบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเหมาะสมของแนวคิดภาพรวม และความเหมาะสมของแนวคิดของ
กระบวนการ การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก ใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 
ตารางที ่4-3  แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบ 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 4.23 0.59 มาก 
2. ความเหมาะสมของแนวคิดของกระบวนการ 4.00 0.00 มาก 

รวมทั้งส้ิน 4.26 0.36 มาก 
  
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงั
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก ทั้งหมด 2 ดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดท่ีสังเคราะห์ข้ึนอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36  
 สรุปได้ว่าผลการประเมินรูปแบบ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สามารถน าไปใชง้านได ้ 
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4.3 ผลการออกแบบและพฒันาระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกดิอุทกภัย 
 4.3.1 ผลการออกแบบระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4-2 แสดงการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ  
 

จากภาพท่ี 4-2 แสดงส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 4 ส่วน
คือ  ส่วนการจัดการข้อมูล (Data-management subsystem) ส่วนการจัดการแบบจ าลอง (Model 
management subsystem) ส่วนการจดัการส่ือประสานกับผูใ้ช้ (User interface subsystem) ส่วน              
การจดัองคค์วามรู้ (Knowledge-based management subsystem) เร่ิมตน้จากฐานขอ้มูล จะเป็นแหล่งเก็บ
สารสนเทศ ท่ีไดม้าจากระบบอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ เม่ือเร่ิมใชง้านระบบการจดัการฐานขอ้มูล  จะ
ด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการให้   ส่วนทางดา้นขวามือเป็นส่วนการจดัการตวัแบบ จะท าการ

Data  
management 

Model 
management 

External  Model 

Knowledge-base 
subsystem 

User interface 

Manager (users) 

Internet, Intranets, 
Extranets 

Organizational KB 

Other 
computer-base 

systems Data: external and 
internal 
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คน้หาตวัแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชต้ดัสินใจในเร่ืองท่ีผูใ้ชต้อ้งการมาค านวณร่วมกบัฐานขอ้มูลท่ีคน้
มา  แลว้ผา่นไปยงัส่วนติดต่อผูใ้ชเ้พื่อรายงานผลลพัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบในรูปแบบท่ีง่าย 
 สรุปองคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบ่งได ้4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 4.3.1.2  ส่วนการจดัการขอ้มูล ประกอบไปด้วยฐานขอ้มูลท่ีบรรจุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์นั้น ๆ และถูกจดัการโดยซอฟตแ์วร์ท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยในส่วนน้ี
ฐานขอ้มูลอาจเป็นเพียงฐานขอ้มูลส่วนหน่ึงของหน่วยงานหรืออาจจะเป็นขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอกก็ได ้ฐานขอ้มูลของระบบ เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รในลกัษณะของคลงัขอ้มูลท่ี
ได้รับการปรับปรุงจากระบบ   การประมวลผลรายการอยู่เสมอ ฐานข้อมูลน้ีจะเป็นส าเนาของ
ฐานขอ้มูลดงัท่ีกล่าวเพื่อเป็นการรับประกนัวา่การท างานกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะไม่ไปกระทบ
กบัการท างานของระบบงานหลกั  
 4.3.1.2   ส่วนการจดัการแบบจ าลอง ประกอบไปดว้ยตวัแบบประเภทต่างๆ เช่น ตวัแบบ
เชิงปริมาณ ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ซ่ึงสามารถใชร้ะบบการจดัการตวัแบบ  เขา้มาช่วยเหลือในการคน้หาตวั
แบบท่ีเหมาะสมในการน าไปสร้างตวัแบบท่ีตอ้งการต่อไป 
 4.3.1.3   ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้ ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารและสั่งงาน
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยผา่นส่วนน้ี มีรูปกราฟิกท่ีง่ายต่อการใชง้าน เอ้ืออ านวยในการส่ง
ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละการแสดงผลท่ีไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ผูใ้ชส้ามารถท างานในเร่ืองท่ีตอ้งการ 
ผูใ้ชส้ามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ ท าใหมี้ความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน 
 4.3.1.4  ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ เป็นส่วนประกอบแบบอิสระไม่ข้ึนกบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ช่วยใหข้อ้มูลหรือความรู้แก่ผูต้ดัสินใจ   
 
 จากรูป 4-3 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของส่วนการจดัการขอ้มูล ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้ใน
การจดัการขอ้มูลทั้งหมดไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal data sources) ภายนอกองคก์ร(External data 
sources) ฐานองคค์วามรู้ขององคก์ร (Organizational knowledge base) และฐานขอ้มูลส่วนบุคคล (Private 
personal data)โดยส่วนกลัน่กรองขอ้มูล (Extraction) จะท าการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเขา้มาจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะ
น ามาเก็บไวใ้นฐานข้อมูลระบบสนับสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงอาจเช่ือมต่อกับคลังข้อมูลขององค์กร 
(Corporate data warehouse)  ส่วนระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database management system) จะเป็นส่วนท่ี
จะตอ้งเช่ือมต่อกบัส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้(Interface management) ส่วนการจดัการแบบจ าลอง 
(Model management) ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge-based subsystem)เพื่อจดัการขอ้มูลต่างๆ ให้
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ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยในการสอบถามขอ้มูล (Query facility) อาจติดต่อกบัระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลโดยตรง หรือผา่นสารบญัขอ้มูล (Data directory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4-3  แสดงโครงสร้างของส่วนการจดัการขอ้มูล  
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 4.3.2 ผลการพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั  

 
 
ภาพที ่4-4  แสดงผลการพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
  
 เป็นแหล่งจดัเก็บขอ้มูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพหลงัการเกิดอุทกภยั และ
องค์กรเครือข่าย ในจงัหวดัเพชรบูรณ์  เป็นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูล
ทุติยภูมิ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  
 

(1) สารสนเทศบริบทสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัเพชรบูรณ์  

        
 
ภาพท่ี 4-5  สารสนเทศบริบทสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัเพชรบูรณ์     



63 
 

(2) สารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลพื้นท่ีลุ่มน ้าป่าสักโดยใช ้Google map  

   
ภาพที ่4-6  แสดงสารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลพื้นท่ีลุ่มน ้าป่าสักโดยใช ้Google map 
 

(3) สารสนเทศเครือข่ายอาสาสมคัรสุขภาพและอาสาสมคัรน ้าท่วมในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์   

 
ภาพที่ 4-7 แสดงสารสนเทศเครือข่ายอาสาสมคัรสุขภาพและอาสาสมคัรน ้ าท่วมในเขตจงัหวดั
เพชรบูรณ์   
 

(4) สารสนเทศฐานความรู้ทั้งในและต่างประเทศ  

       
 
ภาพที ่4-8 แสดงสารสนเทศฐานความรู้ทั้งในและต่างประเทศ 
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ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ดัเก็บในรูปดิจิทลัทั้งหมด เพื่อใช้เป็นฐานความรู้ท่ีส าคญั การศึกษา
คน้ควา้ ของนกัเรียน นกัศึกษา ประชาชน และผูส้นใจโดยทัว่ไป 
 4.3.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลังเกิด
อุทกภยั 
 ผูว้จิยัไดก้ระท ากบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนทางดา้นคอมพิวเตอร์ โดยใชแ้บบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ การสนับสนุนนกัส่ือสาร
สุขภาพท่ีเป็นผูใ้ช้ขอ้มูล การสนับสนุนนักส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ห้และใช้ขอ้มูล กระบวนการ 
ผูดู้แลระบบ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบใชค้่าเฉล่ีย ( x ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4-4 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ปัจจยัน าเขา้    
1.   การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้หข้อ้มูลโดย        
1.1 เคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ                       4.00 .00 มากท่ีสุด 
1.2 เคร่ืองมือสนบัสนุนการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบท่ีสะดวก        4.00 .00 มากท่ีสุด 
1.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจ่ายบริการจากระบบน้ี 3.80 .45 มาก 
1.4 มีเกณฑ์ในการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางในการ
สร้างระบบสุขภาพของตน 

3.80 .45 มาก 

1.5 จดับุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 3.60 .89 มาก 
2. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล    
2.1 สืบคน้ เขา้ถึงขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว 3.80 .45 มาก 
2.2 ไดข้อ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 3.80 .45 มาก 
2.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายจากการใชร้ะบบ 3.80 .45 มาก 
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ตารางที ่4-4  (ต่อ) แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2.4 ได้ขอ้มูลท่ีผ่านการกลัน่กรองจากเกณฑ์การประเมินความ
น่าเช่ือถือของระบบสุขภาพ  

3.80 .45 มาก 

2.5 สามารถสอบถาม-ตอบปัญหาได ้ถา้สมคัรเป็นสมาชิก 3.40 .89 มาก 
3. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หแ้ละใชข้อ้มูล    
3.1 มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ข่อมูลต่อไปยงัผูอ่ื้น 4.00 .00 มากท่ีสุด 
3.2 มีเกณฑ์การประเมินความน่าเช่ือถือใช้เป็นหลักในการ
เผยแพร่ขอ้มูลไปสู่แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  

3.80 .45 มาก 

3.3 มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือได ้ 3.60 .55 มาก 
3.4 มีบุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 3.40 .89 มาก 
4. กระบวนการ ผูดู้แลระบบและสนบัสนุนการใชร้ะบบ คือ ทีม
ผูว้จิยั โดยสนบัสนุนให้ 

   

4.1 มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ ปฏิทิน
ข่าว-กิจกรรม(Weblog / Resources / Link / Communication 
tools) 

4.00 .00 มากท่ีสุด 

4.2 มีระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวิธีคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) 
และใชค้  าส าคญั (Keyword)  

4.00 .00 มาก 

4.3 มีฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความน่าเช่ือถือ 3.40 .89 มาก 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ    
5.1 ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต 

4.00 .000 มากท่ีสุด 

5.2 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสุขภาพ 4.00 .000 มากท่ีสุด 
5.3 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้ 3.60 .55 มาก 

รวม 3.76 0.15 มาก 
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 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ มีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาใชร้ะดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นทั้งหมด คือ 3.76 ขอ้ 
รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 
คือ การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้ห้ขอ้มูล โดยการจดัเคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้าง
ระบบสุขภาพ การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล โดยการให้สืบคน้เขา้ถึงขอ้มูลง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และการสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ห้และใชข้อ้มูล โดยการมีเคร่ืองมือท่ี
ง่ายต่อการเผยแพร่ขอ้มูลต่อไปยงับุคคลอ่ืน ส าหรับขอ้รายการด้านปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีมีระดบั
ความเป็นไปไดต้ ่ากวา่ขอ้อ่ืน แมจ้ะอยู่ระดบัความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก (ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.40) คือ การจดับุคลากรดา้นเทคนิคให้ความช่วยเหลือนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้ห้ขอ้มูล ส าหรับดา้น
การให้กระบวนการ (Process) ขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 คือ มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ การจดัท า Weblog/การเช่ือมโยงไป
แหล่งขอ้มูลอ่ืน มีเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตหลากหลาย รวมทั้งการมีระบบสืบคน้
ขอ้มูล ดว้ยวิธีคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) และใชค้  าส าคญั (Keyword) ส าหรับขอ้รายการดา้น
กระบวนการ (Process) ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดต้ ่ากวา่ขอ้อ่ืน แมจ้ะอยูใ่นระดบัความเป็นไปไดใ้น
ระดบัมาก(ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40) คือ การมีฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความ
น่าเช่ือถือ และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไดจ้ากระบบขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คือ ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 
4.4 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกดิอุทกภัย 
 ผูว้จิยัไดก้ระท ากบักลุ่มประชาชน จ านวน 42 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล จ  านวน 
12 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูลจ านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ  
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ใชค้่า
ร้อยละ ผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 



67 
 

ตารางที ่4-5  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การเขา้สู่ระบบการท างาน 4.33 .78 มาก 
2. การสมคัรสมาชิกผูส้ร้างขอ้มูลสุขภาพ 4.08 .90 มาก 
3. ความสะดวกในการป้อนขอ้มูล 3.92 .90 มาก 
4. การแสดงผลระบบสุขภาพท่ีท่านสร้างใหม่ 3.92 1.16 มาก 
5. ขั้นตอนการสร้างระบบ 3.75 .62 มาก 
6. การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีท่านสร้าง 3.58 .90 มาก 
รวม 3.77 1.02 มาก 
 
 ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพ
หลงัเกิดอุทกภยั จ  านวน 12 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.77 และมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจทุกขอ้รายการอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูท้ดลองให้ขอ้มูลสุขภาพ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือการเขา้สู่ระบบการท างานไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และขอ้รายการท่ีไดค้ะแนน
เฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีสร้าง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 
ตารางที ่4-6  แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ประโยชน์/ความเห็นต่อคะแนนคุณภาพระบบ 4.23 .68 มาก 
2. การเขา้สู่ระบบใช ้ 3.93 .52 มาก 
3. การลิงคไ์ปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ 3.93 .94 มาก 
4. ความทนัสมยัของเน้ือหา/ขอ้ความ 3.90 .923 มาก 
5. การแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 3.87 .51 มาก 
6. การน าเสนอขอ้มูลบนระบบ 3.77 .73 มาก 
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ตารางที ่4-6  (ต่อ) แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

สรุปผล 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

7. ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบ 3.73 .69 มาก 
8. การสมคัรสมาชิก 3.60 .72 มาก 
9. ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล 3.60 .73 มาก 
10. การจดัระบบแต่ละหนา้ 3.57 .77 มาก 
11. ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ 3.23 .97 ปานกลาง 
12. ความพึงพอใจในระบบโดยรวม 4.00 .53 มาก 

รวม 3.76 .42 มาก 
 
 ผลการวเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั
ผา่นอินเตอร์เน็ต จ านวน 30 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.76 และมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจทุกขอ้รายการอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงมาก โดยขอ้รายการท่ีผูใ้ชข้อ้มูลพึงพอใจมากและได้
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ของคะแนนความน่าเช่ือถือในฐานขอ้มูล  ท่ีคณะผูว้ิจยัน ามา
รวบรวมไวไ้ดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้รายการท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
 



บทที ่5 
อภปิรายผล/วจิารณ์ 

 
 การวิจยัเร่ือง ระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลังเกิดอุทกภยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
การศึกษาบริบทเบ้ืองตน้ เป็นการศึกษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และงานวจิยัต่าง ๆ จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตพื้นท่ีลุ่มน ้ าป่าสัก อ าเภอเมือง  ประกอบดว้ย 
ต.ท่าพล (19 หมู่บ้าน) ต.ดงมูลเหล็ก (10 หมู่บ้าน)  ต.นางั่ว (11 หมู่บ้าน) อ าเภอหล่มสัก 
ประกอบดว้ย ต.บา้นเนิน (8 หมู่บา้น) ต.นาแซง (7 หมู่บา้น)  ต.นาเกาะ (6 หมู่บา้น) ต.หล่มเก่า (13 
หมู่บา้น) อ าเภอหล่มสัก ประกอบดว้ย ต.น ้ าเฮ้ีย (4 หมู่บา้น) ต.หนองสว่าง (4 หมู่บา้น) ต.ฝายนา
แซง (6 หมู่บา้น) ต.วดัป่า (5 หมู่บา้น) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดท้  าการการสังเคราะห์ น าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน พบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถน าไปใชไ้ด ้
 จากนั้นผู ้วิจ ัยได้น ารูปแบบท่ีได้จากการสังเคราะห์ น าไปออกแบบและพฒันาระบบ
สนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ผูว้ิจยัไดห้าประสิทธิภาพของระบบจากกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และหาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูล และผูใ้ชข้อ้มูล  ระบบท่ี
พฒันาข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขอ้คน้พบของงานวจิยั น าเสนอตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั  
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะงานวจิยั 
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5.1 สรุปผลการวจัิย  
 ไดท้  าการสรุปผลการวจิยัจ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 การศึกษาบริบทชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวจิยัสรุปไดว้า่  
 5.1.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  

กลุ่มน ้าไหลหลาก 
ขอ้มูลทัว่ไป 

- ลกัษณะพื้นท่ีเป็นถนนลาดยางท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ โดยถนนสูงกวา่
พื้นดินเลียบไปตาม คลองชลประทาน  

-      ในพื้นท่ีท่ีมีทั้งบา้นท่ีถูกน ้าท่วม (อยูฝ่ั่งติดคลองชลประทาน) และ
บา้นท่ีน ้าไม่ท่วม   (ติดฝ่ังของถนนสูงเลียบคลองชลประทาน) 

- บา้นท่ีฝ่ังน ้าไม่ท่วมยงัมีไฟฟ้าใช ้ท าใหส้ามารถรับฟังข่าวสารจาก
โทรทศัน์ได ้ส าหรับบา้นท่ีน ้ าท่วมมีการตดัไฟฟ้าแต่สามารถรับ
ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากโทรศพัทมื์อถือ 

- น ้าประปายงัไหลแต่น ้าเป็นสีเหลือง 
- ถนนยงัใชก้ารไดเ้พียง 1 สายแต่ลกัษณะถนนไม่ดีขรุขระ 
- มีปัญหาการขาดแคลนดา้นอาหาร เพราะขนส่งล าบาก 
- ประชาชนอพยพมารวมกนัท่ีถนนโดย อบต.จดัท าเตน้ท ์มี

หอ้งน ้า/สุขา แต่ไม่เพียงพอ  
- น ้าท่วมสกปรกมีขยะลอยตามน ้า 

ปัญหาสุขภาพท่ีพบ 
- โรคน ้ากดัเทา้ 
-  อุจาระร่วง 

พฤติกรรมสุขภาพ 
- การถ่ายอุจจาระและปัสสาวะลงน ้าเน่ืองจากหอ้งน ้าหอ้งส้วมถูก

น ้าท่วมใชก้ารไม่ได ้
- ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชสุ้ขาลอยน ้าในเวลากลางคืน 

ขอ้มูลความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร 
- ใหข้อ้มูลข่าวสารความรู้พนัธ์ผา่น mass media และ

โทรศพัทมื์อถือ 
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  กลุ่มน ้าท่วมขงั 
  ขอ้มูลทัว่ไป 

- ยงัมีไฟฟ้าใช ้ท าใหส้ามารถรับฟังข่าวสารจากโทรทศัน์ได ้
- น ้าประปามีสีขุ่น ไม่ใชบ้ริโภค  แต่น ามาใชใ้นการอุปโภคโดยการ 

แกวง่สารส้ม 
- ไม่มีปัญหาการขาดแคลนดา้นอาหารและน ้าด่ืม เน่ืองจากมีของ

บริจาคเพียงพอรวมทั้ง อบต.เองมีระบบการบริหารจดัการในการ
กระจายอาหารและน ้าด่ืมไดอ้ยา่งทัง่ถึงทั้งต าบล 

  ปัญหาสุขภาพท่ีพบ 
- โรคน ้ากดัเทา้  
- คนัท่ีผวิหนงั 
- ภาวะเครียด  
- ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ 
- ทอ้งเสีย 

  พฤติกรรมสุขภาพ 
1)  ลุยน ้าท่วมขงัท่ีเร่ิมมีกล่ินเหม็นเป็นเวลานาน   เน่ืองจาก 
-   ไม่อยากใชเ้รือเพราะคิดวา่ระยะทางใกล้ๆ  คงไม่เป็นไร 
-   ระดบัน ้ายงัสูงกวา่รองเทา้บูท 
-   ทายาป้องกนัก่อนลุยน ้าแลว้ 
2)   การไม่ก าจดัขยะท่ีน ามากองรวมกนัไว ้
- ทอ้งถ่ินยงัไม่พร้อมในการก าจดัขยะ ยงัขาดบุคลากร สถานท่ี 

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เพราะน ้าท่วมเหมือนกนั 
3)   การไม่ป้องกนัยงุกดั เน่ืองจาก 
-  คิดวา่ใชก้ารเปิดพดัลมไล่ยงุคงเพียงพอ 
-  เนน้ป้องกนัในเด็กเล็กมากกวา่ในผูใ้หญ่ 

  ขอ้มูลความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร 
- ส่ือบุคคล (อสม.) 
 
 
 



72 

 

  กลุ่มน ้าลด 
  ขอ้มูลทัว่ไป 

- เป็นชุมชนท่ีมีบา้นอยูชิ่ดติดกนัเป็นกลุ่มไม่มีร้ัว ไม่มีคูหรือท่อ
ระบายน ้าของเทศบาล  เป็นพื้นท่ีสวนอยูห่ลงับา้น มีล าคลองเล็กๆ 
ท่ีเช่ือมกบัล าตะคลอง  

- เม่ือ 2 สัปดาห์ท่ีผา่นมามีน ้าท่วมขงัประมาณคร่ึง-หน่ีงเมตร นาน 
1 อาทิตย ์และขณะน้ีน ้าไดแ้หง้มาแลว้ประมาณ 1 สัปดาห์ แต่
พบวา่ยงัมีน ้าท่วมขงักระจายเป็นแอ่งเล็กๆ  

- ลกัษณะน ้าท่ีขงัในแอ่ง/ในสวน และในล าคลองขุ่น ด า และมีกล่ิน
เหมน็ 

- มียงุและแมลงวนัพอสมควร 
  ปัญหาสุขภาพท่ีพบ 

-    โรคเทา้เป่ือย 
-    โรคฉ่ีหนู 

  พฤติกรรมสุขภาพ 
1)  ลุยน ้าท่วมขงัท่ีเร่ิมมีกล่ินเหม็นเป็นเวลานาน   เน่ืองจาก 

- ไม่อยากใชเ้รือเพราะคิดวา่ระยะทางใกล้ๆ  คงไม่เป็นไร 
- ระดบัน ้ายงัสูงกวา่รองเทา้บูท 

- ทายาป้องกนัก่อนลุยน ้าแลว้ 
2)  การไม่ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มรอบบา้นท่ีมีน ้าขงัเป็นหยอ่ม 

เน่ืองจาก 

- ไม่ตระหนกั 
3) การไม่ป้องกนัยงุกดั เน่ืองจาก 

- คิดวา่ใชก้ารเปิดพดัลมไล่ยงุคงเพียงพอ 

- เนน้ป้องกนัในเด็กเล็กมากกวา่ในผูใ้หญ่ 

  ขอ้มูลความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร 
-   ส่ือประชาสัมพันธ์หลาย ช่องทาง เช่น วิทยุชุมชน เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 
 
 



73 

 

 5.1.1.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ให้ข้อมูล            
ดา้นพฤติกรรมการใชน้ ้ าอุปโภคและบริโภค ดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ดา้นพฤติกรรมการ
ล้างมือในกรณีท่ีสัมผสัส่ิงสกปรกหรือก่อนกินอาหารหรือหลังการขบัถ่าย ด้านพฤติกรรมการ
ป้องกนัยงุกดั และดา้นพฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสัมผสัน ้าท่วม 
 
 5.1.2 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่าย
เฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
  5.1.2.1 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้าง
เครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 สรุปการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้า
ระวงัสุขภาพหลังเกิดอุทกภัย ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานวจิยั มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วมระหวา่ง คณะผูว้ิจยั ชุมชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานทั้งกระบวนการ ดงัน้ี 
 กระบวนการต้นน า้ 
 เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญญา การก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนร่วมกับชุมชน 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมชุมชนเพื่อร่วมด าเนินการวิจยักบัทีมวจิยั 
 กระบวนการกลางน า้ 
 เป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจยัภายใตก้ารมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยคณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาบริบทชุมชนลุ่มน ้ าป่าสัก เขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย  
อ าเภอศรีเทพ อ าเภอวิเชียรบุรี อ าเภอบึงสามพนั อ าเภอหนองไผ่ อ าเภอเมือง อ าเภอหล่มสัก และ
อ าเภอหล่มเก่า 
 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ร่วมประชุมระดมสมอง กบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง “การ
เสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์” เป็นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการจดัการปัญหาภยัพิบติัท่ีดี จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่  การ
ป้องกัน การเตรียมซักซ้อมคนให้พร้อมรับมือ แต่ทั้ งหมดน้ีต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1. ระดบัตวับุคคล  2. ระดบัพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์  3. ระดบัจงัหวดั ดงัน้ี 

ระดบัตวับุคคล คือ การเปล่ียนวิธีเตรียมคนให้ตระหนกั และพร้อมท่ีจะดูแลตนเองไดเ้ม่ือ
เกิดภยัพิบติั 
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ระดบัพื้นท่ี คือ การท่ีชุมชนและทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพชรบูรณ์มีบทบาทหลกัในการพูดคุย 
ร่วมกนัท าแผนป้องกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีของตน เพื่อให้ชุมชนเขม้แข็ง หากชุมชนเฝ้าแต่รอ
คอยความช่วยเหลือท่ีส่งลงมาจะท าใหชุ้มชนอ่อนแอลง 

ระดบัจงัหวดั จ  าเป็นตอ้งมีแผนป้องกนัภยัพิบติั รวมถึง การจดัการน ้ าในระยะยาว ตอ้งท า
ทั้งระบบทั้งน ้าท่วม น ้าแลง้ และน ้าเสีย ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัขา้งเคียง 

 
 กระบวนการปลายน า้ 
 เป็นขั้นตอนด าเนินการท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดการขยายผลองคค์วามรู้ท่ีได ้เพื่อสร้างความย ัง่ยืนใน
การด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการ
ด าเนินการวจิยั  โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันา “ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั”  
  5.1.2.1 ผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสัก 
   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้าง
เครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก ทั้งหมด 2 ดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ระดับมากทุกด้าน โดยด้านความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดท่ีสังเคราะห์ข้ึนอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.26 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36  
  สรุปไดว้า่ผลการประเมินรูปแบบ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถน าไปใชง้านได ้ 
 
 5.1.3 ผลการออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
  5.1.3.1 ผลการออกแบบระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลังเกิดอุทกภัย 
ผูว้จิยัไดจ้ากรูปแบบท่ีสังเคราะห์ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ส รุปองค์ประกอบของระบบสนับส นุนการตัด สินใจแบ่ งได้  4 
องคป์ระกอบดงัน้ี 

 ส่วนการจดัการขอ้มูล ประกอบไปดว้ยฐานขอ้มูลท่ีบรรจุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์นั้น ๆ และถูกจดัการโดยซอฟตแ์วร์ท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล โดยในส่วนน้ี
ฐานขอ้มูลอาจเป็นเพียงฐานขอ้มูลส่วนหน่ึงของหน่วยงานหรืออาจจะเป็นขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอกก็ได ้ฐานขอ้มูลของระบบ เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รในลกัษณะของคลงัขอ้มูล
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากระบบ   การประมวลผลรายการอยู่เสมอ ฐานขอ้มูลน้ีจะเป็นส าเนาของ
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ฐานขอ้มูลดงัท่ีกล่าวเพื่อเป็นการรับประกนัวา่การท างานกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะไม่ไปกระทบ
กบัการท างานของระบบงานหลกั  
 ส่วนการจดัการแบบจ าลอง ประกอบไปดว้ยตวัแบบประเภทต่างๆ เช่น ตวัแบบ
เชิงปริมาณ ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ซ่ึงสามารถใชร้ะบบการจดัการตวัแบบ  เขา้มาช่วยเหลือในการคน้หาตวั
แบบท่ีเหมาะสมในการน าไปสร้างตวัแบบท่ีตอ้งการต่อไป 

 ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้ ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารและสั่งงาน
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยผา่นส่วนน้ี มีรูปกราฟิกท่ีง่ายต่อการใชง้าน เอ้ืออ านวยในการส่ง
ขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละการแสดงผลท่ีไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ผูใ้ชส้ามารถท างานในเร่ืองท่ีตอ้งการ 
ผูใ้ชส้ามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ ท าใหมี้ความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน 

 ส่วนการจัดการองค์ความรู้  เป็นส่วนประกอบแบบอิสระไม่ ข้ึนกับ
องคป์ระกอบอ่ืนๆ ช่วยใหข้อ้มูลหรือความรู้แก่ผูต้ดัสินใจ   
 
  5.1.3.2 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลังเกิดอุทกภัย  ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
   ก) สารสนเทศบริบทสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ข) สารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลพื้นท่ีลุ่มน ้าป่าสักโดยใช ้Google map  
 ค) สารสนเทศเครือข่ายอาสาสมคัรสุขภาพและอาสาสมคัรน ้ าท่วมในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์   
 ง) สารสนเทศฐานความรู้ทั้งในและต่างประเทศ 
  5.1.3.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงั
เกิดอุทกภยั 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ปัจจยัน าเขา้ 
กระบวนการ และผลลพัธ์ มีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาใช้ระดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
ทั้งหมด คือ 3.76 ขอ้ รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้ห้ขอ้มูล โดยการจดัเคร่ืองมือท่ีง่าย
และสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล โดยการให้
สืบคน้เขา้ถึงข้อมูลง่าย สะดวก รวดเร็ว และการสนับสนุนนักส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ห้และใช้
ขอ้มูล โดยการมีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ขอ้มูลต่อไปยงับุคคลอ่ืน ส าหรับขอ้รายการด้าน
ปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดต้ ่ากวา่ขอ้อ่ืน แมจ้ะอยูร่ะดบัความเป็นไปไดใ้นระดบั
มาก (ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40) คือ การจดับุคลากรด้านเทคนิคให้ความช่วยเหลือนกัส่ือสาร
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สุขภาพผูใ้ห้ข้อมูล ส าหรับด้านการให้กระบวนการ (Process) ขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปได้ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คือ มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ การ
จดัท า Weblog/การเช่ือมโยงไปแหล่งข้อมูลอ่ืน มีเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต
หลากหลาย รวมทั้งการมีระบบสืบคน้ขอ้มูล ด้วยวิธีคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) และใช้ค  า
ส าคญั (Keyword) ส าหรับขอ้รายการดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดต้ ่ากว่า
ขอ้อ่ืน แม้จะอยู่ในระดับความเป็นไปได้ในระดับมาก(ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.40) คือ การมี
ฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผ่านการประเมินความน่าเช่ือถือ และด้านผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไดจ้าก
ระบบขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คือ ไดแ้บบจ าลอง
ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยั 
  ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในระบบสนับสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั จ  านวน 12 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.77 และมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจทุกขอ้รายการอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้รายการท่ีกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูท้ดลองให้ขอ้มูล
สุขภาพพึงพอใจมากท่ีสุด คือการเขา้สู่ระบบการท างานไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และขอ้รายการท่ีได้
คะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีสร้าง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
  ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต จ านวน 30 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.76 และมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจทุกขอ้รายการอยู่ในระดบัปานกลางจนถึงมาก โดยขอ้รายการท่ีผูใ้ช้ขอ้มูลพึงพอใจ
มากและได้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ของคะแนนความน่าเช่ือถือในฐานข้อมูล  ท่ี
คณะผูว้ิจยัน ามารวบรวมไวไ้ดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้รายการท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
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5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 การอภิปรายผลจะมุ่งเน้นผลการประเมินโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของรูปแบบซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ข้อสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ในบทท่ี 1 หัวข้อท่ี 1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้ าป่าสัก 
ทั้งหมด 2 ดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมากทุกด้าน โดยด้านความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดท่ี
สังเคราะห์ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 
 5.2.2  การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 1 หวัขอ้ท่ี 1.3.2 สรุปไดด้งัน้ี 
 5.2.2.1 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวข้องส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ มีความ
เป็นไปไดท่ี้จะน ามาใชร้ะดบัมาก ค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นทั้งหมด คือ 3.76 ขอ้ รายการท่ีมีความ
เป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) คือ การ
สนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้ห้ขอ้มูล โดยการจดัเคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบ
สุขภาพ การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล โดยการใหสื้บคน้เขา้ถึงขอ้มูลง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และการสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ห้และใชข้อ้มูล โดยการมีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อ
การเผยแพร่ขอ้มูลต่อไปยงับุคคลอ่ืน ส าหรับขอ้รายการด้านปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีมีระดบัความ
เป็นไปไดต้ ่ากว่าขอ้อ่ืน แมจ้ะอยู่ระดบัความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก (ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40) 
คือ การจดับุคลากรดา้นเทคนิคให้ความช่วยเหลือนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้ห้ขอ้มูล ส าหรับดา้นการให้
กระบวนการ (Process) ขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คือ มี
เคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ การจดัท า Weblog/การเช่ือมโยงไปแหล่งขอ้มูล
อ่ืน มีเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตหลากหลาย รวมทั้งการมีระบบสืบคน้ขอ้มูล ดว้ย
วิธีค้นหาแบบหมวดหมู่  (Directory)  และใช้ค  าส าคัญ (Keyword)  ส าหรับข้อรายการด้าน
กระบวนการ (Process) ท่ีมีระดบัความเป็นไปไดต้ ่ากวา่ขอ้อ่ืน แมจ้ะอยูใ่นระดบัความเป็นไปไดใ้น
ระดบัมาก(ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40) คือ การมีฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความ
น่าเช่ือถือ และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไดจ้ากระบบขอ้รายการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 คือ ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
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 5.2.2.2 พฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั  ซ่ึงประกอบดว้ย 
   ก) สารสนเทศบริบทสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 ข) สารสนเทศเพื่อการจดัการขอ้มูลพื้นท่ีลุ่มน ้าป่าสักโดยใช ้Google map  
 ค) สารสนเทศเครือข่ายอาสาสมคัรสุขภาพและอาสาสมคัรน ้ าท่วมในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์   
 ง) สารสนเทศฐานความรู้ทั้งในและต่างประเทศ 
 
 5.2.3 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไว้
ในบทท่ี 1 หัวข้อท่ี 1.3.3 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในระบบ
สนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั จ  านวน 12 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวม
เท่ากับ 3.77 และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจทุกขอ้รายการอยู่ในระดับมาก โดยข้อรายการท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูท้ดลองใหข้อ้มูลสุขภาพพึงพอใจมากท่ีสุด คือการเขา้สู่ระบบการท างานไดค้่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 และขอ้รายการท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีสร้าง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
  ผลการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้ระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด
อุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต จ านวน 30 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 3.76 และมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจทุกขอ้รายการอยู่ในระดบัปานกลางจนถึงมาก โดยขอ้รายการท่ีผูใ้ช้ขอ้มูลพึงพอใจ
มากและได้คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ของคะแนนความน่าเช่ือถือในฐานข้อมูล  ท่ี
คณะผูว้ิจยัน ามารวบรวมไวไ้ดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และขอ้รายการท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดโดยมี
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
 
5.3  ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
 การศึกษางานวจิยัน้ี มีขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัท่ีตอ้งการน าผลวิจยัไปใชแ้ละใน
คร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1   ควรมีการบริหารจดัการระบบสนับสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการติดตามความตอ้งการการใช้ระบบทั้งหมดของผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ชข้อ้มูล รวมถึงมี

การควบคุม ก ากับ ติดตาม ประเมินข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูลและท่ีเกิดข้ึนใหม่ตามเกณฑ์การ
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ประเมินความน่าเช่ือถือของระบบให้มีความทันสมยัอยู่เสมอ เพื่อให้เกณฑ์ดังกล่าวได้รับการ

ยอมรับจากผูใ้หข้อ้มูลและผูใ้ชข้อ้มูล 

 5.3.2 ควรสนบัสนุนการคงอยู่อยา่งต่อเน่ืองของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด

อุทกภยั โดยการจดัสร้างเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั สาธารณสุขชุมชน ให้ร่วมเป็นพี่เล้ียงให้เกิดชุมชนสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

เพื่อใหเ้กิดเป็นศูนยร์วมของการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันาความรู้ดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ 

และจดัหาแนวทางสนบัสนุนดา้นงบประมาณร่วมกนัหลงัส้ินสุดโครงการวิจยั 
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ภาคผนวก ก 
 
 
 

แบบสอบถามประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง จ านวน 4 ฉบบั 
 

o ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามการศึกษาบริบทด้านสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่ม
น ้าป่าสักโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

o ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในเร่ืองการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

o    ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

o ฉบบัท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพ
หลงัเกิดอุทกภยั 
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แบบสอบถามฉบับที ่1 
แบบสอบถามประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

การศึกษาบริบทดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสักโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการ

พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และการประเมินค่า เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

3. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 

 
 

4. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูเ้ช่ียวชาญ 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ระดบั     +1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั     0    หมายถึง     ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในขอ้ค าถามขอ้นั้น 
ระดบั     -1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 

 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
1 พฤติกรรมการใชน้ ้ าอุปโภคและบริโภค    
 น ้ าตม้    
 น ้ าฝน    
 น ้ าบรรจุขวดส าเร็จ    
 น ้ าประปา    
2 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร    
 ปรุงอาหารรับประทานเอง    
 อาหารบรรจุส าเร็จ เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป    
 อาหารปรุงส าเร็จท่ีไดรั้บบริจาค  เช่น ขา้วกล่อง    
 อ่ืนๆ    
3 พฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสมัผสัส่ิงสกปรกหรือก่อนกินอาหารหรือ

หลงัการขบัถ่าย 
   

 ใชเ้จลลา้งมือ/แอลกอฮอล ์          
 น ้ าสะอาดและสบู่          
 ใชน้ ้ าท่ีก าลงัท่วมลา้งมือ                             
 ไม่ไดล้า้งมือ      
4 พฤติกรรมการก าจดัขยะ    
 ใส่ถุงปิดมิดชิด รอเจา้หนา้ท่ีมาเก็บ                                   
 ใส่ถุงปิดมิดชิด แลว้โยนท้ิงน ้ า    
 ท้ิงลงน ้ าท่ีท่วมอยู ่                
5 พฤติกรรมการป้องกนัยงุกดั    
 นอนกางมุง้                 
 สวมเส้ือผา้/อุปกรณ์ปกคลุมร่างกายใหมิ้ดชิด    
 จุดยากนัยงุ                
 ฉีดพน่สารเคมี       
6 พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสมัผสัน ้ าท่วม    
 ใส่รองเทา้บูช         
 รีบท าความสะอาดทนัที       
 ไม่ไดป้้องกนัหรือท าความสะอาด    
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:panana.t@gmail.com
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แบบสอบถามฉบับที ่2 
แบบสอบถามประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

การสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพ
หลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และการประเมินค่า เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

3. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 

 
 

4. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
 

ระดบั     +1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั     0    หมายถึง     ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในขอ้ค าถามขอ้นั้น 
ระดบั     -1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 
 



87 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอบท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักรอบแนวคิด 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
2.1  ภาพรวมกรอบแนวคิด 
       (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2) 

   

2.2  ภาพรวมแนวคิดของกระบวนการ (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2)    
2.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………               
……………………………………………………………………………… 

   

 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 
 
 
 
 

mailto:panana.t@gmail.com
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แบบสอบถามฉบับที ่3 
แบบสอบถามประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และการประเมินค่า เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

3. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 

 
 

4. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

ระดบั     +1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั     0    หมายถึง     ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในขอ้ค าถามขอ้นั้น 
ระดบั     -1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของระบบ 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
1. ปัจจยัน าเขา้    
1.   การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้หข้อ้มูลโดย        
1.1 เคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ                          
1.2 เคร่ืองมือสนบัสนุนการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบท่ีสะดวก           
1.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจ่ายบริการจากระบบน้ี    
1.4 มีเกณฑใ์นการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางในการสร้างระบบสุขภาพของตน    
1.5 จดับุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ    
2. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล    
2.1 สืบคน้ เขา้ถึงขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว    
2.2 ไดข้อ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ    
2.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายจากการใชร้ะบบ    
2.4 ไดข้อ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรองจากเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ
สุขภาพ  

   

2.5 สามารถสอบถาม-ตอบปัญหาได ้ถา้สมคัรเป็นสมาชิก    
3. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หแ้ละใชข้อ้มูล    
3.1 มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ข่อมูลต่อไปยงัผูอ่ื้น    
3.2 มีเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือใชเ้ป็นหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  

   

3.3 มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือได ้    
3.4 มีบุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ    
4. กระบวนการ ผูดู้แลระบบและสนบัสนุนการใชร้ะบบ คือ ทีมผูว้จิยั โดยสนบัสนุน
ให ้
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รายการ 

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
4.1 มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ ปฏิทินขา่ว-กิจกรรม(Weblog 
/ Resources / Link / Communication tools) 

   

4.2 มีระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวธีิคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) และใชค้  าส าคญั 
(Keyword)  

   

4.3 มีฐานขอ้มู๔ลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความน่าเช่ือถือ    
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ    
5.1 ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัผา่น
อินเตอร์เน็ต 

   

5.2 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสุขภาพ    
5.3 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้    
 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 
 

 

 

mailto:panana.t@gmail.com
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แบบสอบถามฉบับที ่4 
แบบสอบถามประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และการประเมินค่า เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

3. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 3 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 

 
 

4. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

ระดบั     +1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ระดบั     0    หมายถึง     ท่านไม่มีความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจในขอ้ค าถามขอ้นั้น 
ระดบั     -1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
1. การเขา้สู่ระบบการท างาน 
2. การสมคัรสมาชิกผูส้ร้างขอ้มูลสุขภาพ    
3. ความสะดวกในการป้อนขอ้มูล    
4. การแสดงผลระบบสุขภาพท่ีท่านสร้างใหม่    
5. ขั้นตอนการสร้างระบบ    
6. การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีท่านสร้าง    
 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูใ้ช ้

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
1. ประโยชน์/ความเห็นต่อคะแนนคุณภาพระบบ 
2. การเขา้สู่ระบบใช ้    
3. การลิงคไ์ปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ    
4. ความทนัสมยัของเน้ือหา/ขอ้ความ    
5. การแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา    
6. การน าเสนอขอ้มูลบนระบบ    
7. ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบ    
8. การสมคัรสมาชิก    
9. ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล    
10. การจดัระบบแต่ละหนา้    
11. ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ    
12. ความพึงพอใจในระบบโดยรวม    
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 

mailto:panana.t@gmail.com
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ภาคผนวก ข 
 
 
 

แบบสอบถามแบบสอบถามความคิดเห็นจ านวน 4 ฉบบั 
 

o ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามการศึกษาบริบทด้านสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่ม
น ้าป่าสักโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

o ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในเร่ืองการเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

o    ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

o ฉบบัท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพ
หลงัเกิดอุทกภยั 
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แบบสอบถามฉบับที ่1 
การศึกษาบริบทดา้นสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัในเขตลุ่มน ้าป่าสักโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 
 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถาม 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 
 
 

 
 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบั     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด 
ระดบั     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มาก 
ระดบั     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
ระดบั     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
ระดบั     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 



96 

 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีตอ้งเฝ้าระวงัหลงัเกิดอุทกภยั 

รายการประเมนิ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
พฤติกรรมการใชน้ ้ าอุปโภคและบริโภค      
น ้ าตม้      
น ้ าฝน      
น ้ าบรรจุขวดส าเร็จ      
น ้ าประปา      
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร      
ปรุงอาหารรับประทานเอง      
อาหารบรรจุส าเร็จ เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป      
อาหารปรุงส าเร็จท่ีไดรั้บบริจาค  เช่น ขา้วกล่อง      
อ่ืนๆ      
พฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสมัผสัส่ิงสกปรกหรือก่อนกินอาหารหรือหลงั
การขบัถ่าย 

     

ใชเ้จลลา้งมือ/แอลกอฮอล ์            
น ้ าสะอาดและสบู่            
ใชน้ ้ าท่ีก าลงัท่วมลา้งมือ                               
ไม่ไดล้า้งมือ        
พฤติกรรมการก าจดัขยะ      
ใส่ถุงปิดมิดชิด รอเจา้หนา้ท่ีมาเก็บ                                     
ใส่ถุงปิดมิดชิด แลว้โยนท้ิงน ้ า      
ท้ิงลงน ้ าท่ีท่วมอยู ่                  
พฤติกรรมการป้องกนัยงุกดั      
นอนกางมุง้                   
สวมเส้ือผา้/อุปกรณ์ปกคลุมร่างกายใหมิ้ดชิด      
จุดยากนัยงุ                  
ฉีดพน่สารเคมี         
พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสมัผสัน ้ าท่วม      
ใส่รองเทา้บูช           
รีบท าความสะอาดทนัที         
ไม่ไดป้้องกนัหรือท าความสะอาด      
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จบการสมัภาษณ์ เวลา ................................................... 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ..................................... 

 

 

 

 
ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:panana.t@gmail.com
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แบบสอบถามฉบับที ่2 
การสังเคราะห์ขอ้มูลกบัเครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพ

หลงัเกิดอุทกภยั ในเขตลุ่มน ้าป่าสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถาม 

ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 
 
 

 
 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

ระดบั     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด 
ระดบั     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มาก 
ระดบั     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
ระดบั     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
ระดบั     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอบท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเมินรูปแบบ 
 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดของรูปแบบสุขภาพพอเพียงในชุมชน      
2. ความเหมาะสมของแนวคิดของกระบวนการ      
3. อ่ืน ๆ      
 

 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:panana.t@gmail.com
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แบบสอบถามฉบับที ่3 
ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถาม 
ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 
 
 
 
 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

ระดบั     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด 
ระดบั     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มาก 
ระดบั     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
ระดบั     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
ระดบั     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของระบบ 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจยัน าเขา้      
1.   การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้หข้อ้มูลโดย          
1.1 เคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ                            
1.2 เคร่ืองมือสนบัสนุนการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบท่ีสะดวก             
1.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจ่ายบริการจากระบบน้ี      
1.4 มีเกณฑใ์นการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางในการสร้างระบบสุขภาพของตน      
1.5 จดับุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ      
2. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล      
2.1 สืบคน้ เขา้ถึงขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว      
2.2 ไดข้อ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ      
2.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายจากการใชร้ะบบ      
2.4 ไดข้อ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรองจากเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือของระบบสุขภาพ       
2.5 สามารถสอบถาม-ตอบปัญหาได ้ถา้สมคัรเป็นสมาชิก      
3. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หแ้ละใชข้อ้มูล      
3.1 มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ข่อมูลต่อไปยงัผูอ่ื้น      
3.2 มีเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือใชเ้ป็นหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่แหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ  

  
   

3.3 มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือได ้      
3.4 มีบุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ      
4. กระบวนการ ผูดู้แลระบบและสนบัสนุนการใชร้ะบบ คือ ทีมผูว้จิยั โดยสนบัสนุนให้      
4.1 มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ ปฏิทินขา่ว-กิจกรรม(Weblog / 
Resources / Link / Communication tools) 

  
   

4.2 มีระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวธีิคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) และใชค้  าส าคญั 
(Keyword)  

  
   

4.3 มีฐานขอ้มู๔ลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความน่าเช่ือถือ      
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ      
5.1 ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต      
5.2 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสุขภาพ      
5.3 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้      

 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามฉบับที ่4 
ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมิน 

งานวจิยั 
“การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั” 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี ประกอบดว้ยเอกสาร 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถาม 
ฉบบัท่ี 2 เอกสารประกอบแบบสอบถามการวจิยั 

2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แสดงค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
 
 
 
 
 
 
 

3. ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอ่ืนใดนอกเหนือจากน้ี กรุณาเขียนลงในช่องอ่ืน ๆ 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ช่ือ-นามสกลุผูต้อบแบบสอบถาม 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

หน่วยงาน 
…………….………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

ระดบั     5  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มากท่ีสุด 
ระดบั     4  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    มาก 
ระดบั     3  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    ปานกลาง 
ระดบั     2  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ย 
ระดบั     1  หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั    นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การเขา้สู่ระบบการท างาน      
2. การสมคัรสมาชิกผูส้ร้างขอ้มูลสุขภาพ      
3. ความสะดวกในการป้อนขอ้มูล      
4. การแสดงผลระบบสุขภาพท่ีท่านสร้างใหม่      
5. ขั้นตอนการสร้างระบบ      
6. การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีท่านสร้าง      
 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล 

ประเด็น/รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ประโยชน์/ความเห็นต่อคะแนนคุณภาพระบบ      
2. การเขา้สู่ระบบใช ้      
3. การลิงคไ์ปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ      
4. ความทนัสมยัของเน้ือหา/ขอ้ความ      
5. การแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา      
6. การน าเสนอขอ้มูลบนระบบ      
7. ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบ      
8. การสมคัรสมาชิก      
9. ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล      
10. การจดัระบบแต่ละหนา้      
11. ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ      
12. ความพึงพอใจในระบบโดยรวม      
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามและผูว้จิยั 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พณณา  ตั้งวรรณวทิย ์  โทรศพัท ์081-8035300  อีเมล:์ panana.t@gmail.com 

mailto:panana.t@gmail.com
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ภาคผนวก ค 
 
 
 

ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามงานวจัิย 
 

การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 
 
ตารางที ่ค-1 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการศึกษาบริบทดา้นสุขภาพในทอ้งถ่ิน
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
1 พฤติกรรมการใชน้ ้าอุปโภคและบริโภค 1.00 
 น ้าตม้ 1.00 
 น ้าฝน 1.00 
 น ้าบรรจุขวดส าเร็จ 1.00 
 น ้าประปา 1.00 
2 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 1.00 
 ปรุงอาหารรับประทานเอง 1.00 
 อาหารบรรจุส าเร็จ เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 1.00 
 อาหารปรุงส าเร็จท่ีไดรั้บบริจาค  เช่น ขา้วกล่อง 1.00 
3 พฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสัมผสัส่ิงสกปรกหรือก่อนกินอาหารหรือหลงัการ

ขบัถ่าย 
1.00 

 ใชเ้จลลา้งมือ/แอลกอฮอล์        1.00 
 น ้าสะอาดและสบู่       1.00 
 ใชน้ ้าท่ีก าลงัท่วมลา้งมือ                          1.00 
 ไม่ไดล้า้งมือ   1.00 
4 พฤติกรรมการก าจดัขยะ 1.00 
 ใส่ถุงปิดมิดชิด รอเจา้หนา้ท่ีมาเก็บ                                1.00 
 ใส่ถุงปิดมิดชิด แลว้โยนทิ้งน ้ า 1.00 
 ทิ้งลงน ้าท่ีท่วมอยู ่             1.00 
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ตารางที ่ค-1 (ต่อ) 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
5 พฤติกรรมการป้องกนัยงุกดั 1.00 
 นอนกางมุง้              1.00 
 สวมเส้ือผา้/อุปกรณ์ปกคลุมร่างกายใหมิ้ดชิด 1.00 
 จุดยากนัยงุ             1.00 
 ฉีดพน่สารเคมี    1.00 
6 พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสัมผสัน ้าท่วม 1.00 
 ใส่รองเทา้บูช      1.00 
 รีบท าความสะอาดทนัที    1.00 
 ไม่ไดป้้องกนัหรือท าความสะอาด 1.00 
 รวม 1.00 

 

ตารางที ่ค-2 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการสังเคราะห์รูปแบบ 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
1 ภาพรวมกรอบแนวคิด   (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2) 1.00 
2 ภาพรวมแนวคิดของกระบวนการ (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2) 1.00 
 รวม 1.00 

 

ตารางที ่ค-3 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการ
ส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
1. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้หข้อ้มูลโดย     1.00 
 เคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ                       1.00 
 เคร่ืองมือสนบัสนุนการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบท่ีสะดวก        1.00 
 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจ่ายบริการจากระบบน้ี 1.00 
 มีเกณฑใ์นการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางในการสร้างระบบสุขภาพของตน 1.00 

 



107 

 

ตารางที ่ค-3 (ต่อ) 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 

 จดับุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 1.00 
2. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล 1.00 
 สืบคน้ เขา้ถึงขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว 1.00 
 ไดข้อ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 1.00 
 ไม่เสียค่าใชจ่้ายจากการใชร้ะบบ 1.00 
 ไดข้อ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรองจากเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ

สุขภาพ  
1.00 

 สามารถสอบถาม-ตอบปัญหาได ้ถา้สมคัรเป็นสมาชิก 1.00 
3. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หแ้ละใชข้อ้มูล 1.00 
 มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ข่อมูลต่อไปยงัผูอ่ื้น 1.00 
 มีเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือใชเ้ป็นหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  
1.00 

 มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือได ้ 1.00 
 มีบุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 1.00 
4. กระบวนการ ผูดู้แลระบบและสนบัสนุนการใชร้ะบบ คือ ทีมผูว้จิยั โดยสนบัสนุน

ให ้
1.00 

 มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ ปฏิทินข่าว-กิจกรรม(Weblog / 
Resources / Link / Communication tools) 

1.00 

 มีระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวธีิคน้หาแบบหมวดหมู่ (Directory) และใชค้  าส าคญั 
(Keyword)  

1.00 

 มีฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความน่าเช่ือถือ 1.00 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 1.00 
 ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต 1.00 
 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสุขภาพ 1.00 
 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้ 1.00 
 รวม 1.00 
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ตารางที ่ค-4 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
1. การเขา้สู่ระบบการท างาน 1.00 
2. การสมคัรสมาชิกผูส้ร้างขอ้มูลสุขภาพ 1.00 
3. ความสะดวกในการป้อนขอ้มูล 1.00 
4. การแสดงผลระบบสุขภาพท่ีท่านสร้างใหม่ 1.00 
5. ขั้นตอนการสร้างระบบ 1.00 
6. การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีท่านสร้าง 1.00 
 รวม 1.00 

 

ตารางที ่ค-5 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช ้
ข้อ ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม IOC 
1.  ประโยชน์/ความเห็นต่อคะแนนคุณภาพระบบ 1.00 
2. การเขา้สู่ระบบใช ้ 1.00 
3. การลิงคไ์ปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ 1.00 
4. ความทนัสมยัของเน้ือหา/ขอ้ความ 1.00 
5. การแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 1.00 
6. การน าเสนอขอ้มูลบนระบบ 1.00 
7. ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบ 1.00 
8. การสมคัรสมาชิก 1.00 
9. ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล 1.00 
10. การจดัระบบแต่ละหนา้ 1.00 
11. ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ 1.00 
12. ความพึงพอใจในระบบโดยรวม 1.00 

 รวม 1.00 
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ภาคผนวก ง 
 
 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวจัิย 
 

การพฒันาระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 
 

 
ตารางที ่ง-1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการศึกษาบริบทดา้นสุขภาพในทอ้งถ่ินโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

 
ข้อ 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Corrected 
Item Total 

Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 พฤติกรรมการใชน้ ้าอุปโภคและบริโภค 0.99 0.99 
 น ้าตม้ 0.99 0.99 
 น ้าฝน 0.99 0.99 
 น ้าบรรจุขวดส าเร็จ 0.99 0.99 
 น ้าประปา 0.99 0.99 
2 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 0.98 0.99 
 ปรุงอาหารรับประทานเอง 0.98 0.99 
 อาหารบรรจุส าเร็จ เช่น อาหารกระป๋อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 0.98 0.99 
 อาหารปรุงส าเร็จท่ีไดรั้บบริจาค  เช่น ขา้วกล่อง 0.98 0.99 
3 พฤติกรรมการลา้งมือในกรณีท่ีสัมผสัส่ิงสกปรกหรือก่อนกิน

อาหารหรือหลงัการขบัถ่าย 
0.98 0.99 

 ใชเ้จลลา้งมือ/แอลกอฮอล์        0.98 0.99 
 น ้าสะอาดและสบู่       0.98 0.99 
 ใชน้ ้าท่ีก าลงัท่วมลา้งมือ                          0.98 0.99 
 ไม่ไดล้า้งมือ   0.98 0.99 
4 พฤติกรรมการก าจดัขยะ 0.98 0.99 
 ใส่ถุงปิดมิดชิด รอเจา้หนา้ท่ีมาเก็บ                                0.98 0.99 
 ใส่ถุงปิดมิดชิด แลว้โยนทิ้งน ้ า 0.98 0.99 

 



111 

 

ตารางที ่ง-1 (ต่อ) 

 
ข้อ 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Corrected 
Item Total 

Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
5 พฤติกรรมการป้องกนัยงุกดั 0.98 0.99 
 นอนกางมุง้              0.98 0.99 
 สวมเส้ือผา้/อุปกรณ์ปกคลุมร่างกายใหมิ้ดชิด 0.98 0.99 
 จุดยากนัยงุ             0.98 0.99 
 ฉีดพน่สารเคมี    0.98 0.99 
6 พฤติกรรมการดูแลและป้องกนัผวิหนงัเม่ือสัมผสัน ้าท่วม 0.98 0.99 
 ใส่รองเทา้บูช      0.98 0.99 
 รีบท าความสะอาดทนัที    0.88 0.99 
 ไม่ไดป้้องกนัหรือท าความสะอาด 0.88 0.99 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 0.99 
 

ตารางที ่ง-2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการสังเคราะห์รูปแบบ 
 

ข้อ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1 ภาพรวมกรอบแนวคิด   (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2) 0.56 0.84 
2 ภาพรวมแนวคิดของกระบวนการ (ดงัเอกสารฉบบัท่ี 2) 0.77 0.83 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 1.00 
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ตารางที ่ง-3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการส่ือสาร
สุขภาพหลงัเกิดอุทกภยั 

 
ข้อ 

 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพผูใ้หข้อ้มูลโดย       
 เคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการสร้างระบบสุขภาพ                       0.99 1.00 
 เคร่ืองมือสนบัสนุนการ Upload ขอ้มูลข้ึนระบบท่ีสะดวก        1.00 1.00 
 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจ่ายบริการจากระบบน้ี 0.99 1.00 
 มีเกณฑใ์นการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นแนวทางในการสร้างระบบสุขภาพ

ของตน 
0.99 1.00 

 จดับุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 0.99 1.00 
2. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูล 0.99 1.00 
 สืบคน้ เขา้ถึงขอ้มูลง่ายสะดวกรวดเร็ว 1.00 1.00 
 ไดข้อ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 0.99 1.00 
 ไม่เสียค่าใชจ่้ายจากการใชร้ะบบ 1.00 1.00 
 ไดข้อ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรองจากเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือของ

ระบบสุขภาพ  
0.99 1.00 

 สามารถสอบถาม-ตอบปัญหาได ้ถา้สมคัรเป็นสมาชิก 0.87 1.00 
3. การสนบัสนุนนกัส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หแ้ละใชข้อ้มูล 0.87 1.00 
 มีเคร่ืองมือท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ข่อมูลต่อไปยงัผูอ่ื้น 0.87 1.00 
 มีเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือถือใชเ้ป็นหลกัในการเผยแพร่ขอ้มูลไปสู่

แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  
0.87 1.00 

 มีแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือได ้ 0.99 1.00 
 มีบุคลากรดา้นเทคนิคใหค้วามช่วยเหลือ 0.99 1.00 
4. กระบวนการ ผูดู้แลระบบและสนบัสนุนการใชร้ะบบ คือ ทีมผูว้จิยั โดย

สนบัสนุนให ้
0.99 1.00 

 มีเคร่ืองมือในระบบสนบัสนุนการสร้างระบบ ไดแ้ก่ ปฏิทินข่าว-กิจกรรม
(Weblog / Resources / Link / Communication tools) 

0.99 1.00 

 มีระบบสืบคน้ขอ้มูลดว้ยวธีิคน้หาแบบหมวดหมู่ และใชค้  าส าคญั  0.99 1.00 
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ตารางที ่ง-3 (ต่อ) 
 

ข้อ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
 มีฐานขอ้มูลระบบสุขภาพท่ีผา่นการประเมินความน่าเช่ือถือ 0.99 1.00 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 0.99 1.00 
 ไดแ้บบจ าลองระบบสนบัสนุนการส่ือสารสุขภาพหลงัเกิด

อุทกภยัผา่นอินเตอร์เน็ต 
0.86 1.00 

 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสุขภาพ 0.86 1.00 
 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสุขภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้ 0.86 1.00 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 1.00 
 

ตารางที ่ง-4 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ห้ขอ้มูล 
 

ข้อ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1. การเขา้สู่ระบบการท างาน   
2. การสมคัรสมาชิกผูส้ร้างขอ้มูลสุขภาพ 0.42 0.81 
3. ความสะดวกในการป้อนขอ้มูล 0.67 0.80 
4. การแสดงผลระบบสุขภาพท่ีท่านสร้างใหม่ 0.56 0.80 
5. ขั้นตอนการสร้างระบบ 0.58 0.80 
6. การปรับปรุง/แกไ้ขระบบท่ีท่านสร้าง 0.51 0.80 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 1.00 
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ตารางที ่ง-5 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ห้ขอ้มูล 
 

ข้อ 
 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Corrected 
Item Total 
Correlation 

Alpha if 
Item 

Deleted 
1.  ประโยชน์/ความเห็นต่อคะแนนคุณภาพระบบ   
2. การเขา้สู่ระบบใช ้ 0.42 0.81 
3. การลิงคไ์ปสู่ขอ้มูลอ่ืนๆ 0.67 0.80 
4. ความทนัสมยัของเน้ือหา/ขอ้ความ 0.56 0.80 
5. การแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 0.58 0.80 
6. การน าเสนอขอ้มูลบนระบบ 0.51 0.80 
7. ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อสารในระบบ 0.59 0.80 
8. การสมคัรสมาชิก 0.59 0.81 
9. ความยากง่ายในการคน้หาขอ้มูล 0.70 0.79 
10. การจดัระบบแต่ละหนา้ 0.58 0.80 
11. ความสวยงามของกราฟฟิค/รูปภาพ 0.67 0.80 
12. ความพึงพอใจในระบบโดยรวม 0.70 0.79 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 1.00 
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ภาคผนวก จ 
 
 
 

ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ในงานวิจยั 
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กจิกรรมสร้างเครือข่ายภาคีที่เกีย่วข้อง ในเร่ือง การเสริมสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัสุขภาพ 
หลงัเกดิอุทกภัย เขตลุ่มน า้ป่าสัก จังหวดัเพชรบูรณ์ 
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กจิกรรมศึกษาดูงานรูปแบบการเฝ้าระวงัอุทกภัย 
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กจิกรรมศึกษาดูการสร้างฝ้ายชะลอน า้เพือ่การเฝ้าระวงัอุทกภัย 
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คู่มือฉบับประชาชน 

การป้องกนัสุขภาพหลงัเกดิอุทกภัยในจังหวดัเพชรบูรณ์ 
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