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ABSTRACT 
 

This research has two objectives, the first being to study the capabilities and the 
limitations in co-operative work between the police force, local hospitals and the accident 
rescue service in dealing with road accidents and secondly to find solutions for improving 
co-operation between these three institutions in Muang Sub district Phetchabun Province.   

Information for this research was collected through direct observation, in order to 
see real working practices when dealing with road accidents, structured interviews and 
group discussions with police officers, vocational nurses and accident rescue staff from the 
target area. 

The research found that the capabilities of staff from the three organizations 
differs, with police officers more knowledgeable in law and litigation, the vocational nurses 
being experts in first-aid while accident rescue staff are able to reach an accident rapidly 
as well as administer some basic first aid such as moving injured people correctly.  

The limitations affecting all three services included insufficient and deteriorated 
equipment, incidents of lost possessions of injured parties and arriving at the accident 
scene too slowly. Moreover, each organization has their own specific limitations with the 
accident rescue service having a limited budget leading to insufficient equipment, the 
police force has a lack of officers and Phetchabun hospital does not have enough 
experienced nurses. 

There are a number of solutions to improve working practices. A key point is the 
destruction or tampering of accident scene evidence. The relevant organization must 
publicize information and knowledge to people. As the accident rescue team is usually 
first on scene they should help the police by marking all evidence for subsequent use in 
legal proceedings. A further key point is to provide information and knowledge about the 
correct movement of injured people. Furthermore the government should support the 
rescue services with an increased budget to improve working practices and efficiency and 
lastly relevant organizations should provide information on best practices and behavior for 
people involved in and witness to a road accident. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนนับเป็นหนึ่งปัญหาที่ส าคัญของประเทศไทย  เนื่องจากใน
แต่ละปีอุบัติเหตุทางถนนก่อให้เกิดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก  ทั้งความสูญเสีย
ทางตรงต่อผู้ประสบอุบัติเหตุ เช่น ความสูญเสียในทรัพย์สิน  ความสูญเสียจากการบาดเจ็บและเสียชีวิต  
และความสูญเสียทางอ้อมที่อาจเกิดข้ึนต่อสังคม เช่น  ความสูญเสียต่อครอบครัวของผู้ประสบอุบัติเหตุ
อันเนื่องจากการเสียชีวิต ความพิการและทุพลภาพของผู้ประสบอุบัติเหตุ  ซึ่งหากผู้ประสบอุบัติเหตุเป็น
เรี่ยวแรงหลักในการท างานหาเลี้ยงครอบครัวด้วยแล้ว  ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวก็จะส่งผ่าน
กลายเป็นผลกระทบต่อไปยังสังคมโดยรวมได้ในอนาคต  โดยจากการรวบรวมข้อมูลภายในประเทศไทย
ของศูนย์ข้อมูลข้อสนเทศ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เกี่ยวกับแนวโน้มอุบัติเหตุของประเทศไทยพบว่า  
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2546 มีจ านวน 107,565 ราย  และได้เพิ่มจ านวนขึ้นในปี 2547 เป็น 
124,530 ราย  แต่หลังจากปี พ.ศ. 2547  สถิติการเกิดอุบัติเหตุโดยรวมมีแนวโน้มลดลง  จนกระท่ังปี 
พ.ศ. 2555  มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนจ านวน  61,114 ราย  ดังแผนภาพที่ 1 

 
แผนภำพที่ 1  แสดงแนวโน้มอุบัติเหตุของประเทศไทย 

ที่มา : ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  
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จากสถิติอุบัติเหตุของประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้น  ถึงแม้แนวโน้มโดยรวมของการเกิด
อุบัติเหตุในประเทศไทยจะมีทิศทางที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง  แต่จากการจัดอันดับขององค์การอนามัยโลก 
ในปี พ.ศ. 2556 เกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนนของโลก พ.ศ. 2556 หรือ Global Status Report on 
Road Safety 2013  พบว่า  อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยสูงจัดอยู่ในอันดับที่  
3 ของโลก  โดยอัตราการเสียชีวิตมีถึง 38.1 คนต่อประชากร 1 แสนคน รองจากประเทศเกาะนีอูเอ 
และสาธารณรัฐโดมินิกัน (เดลินิวส์. 2556)   

อย่างไรก็ตาม อุบัติเหตุบนท้องถนนที่เกิดขึ้นหากพิจารณาแล้วมีหลายสาเหตุที่เก่ียวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นความประมาท  การดื่มแอลกอฮอล์   การไม่สวมหมวกนิรภัย  การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย  สภาพ
ถนนที่ไม่สมบูรณ ์  หรือสภาพอากาศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการขับข่ียานพาหนะ เป็นต้น  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนในช่วงเทศกาลที่พบว่า  
ปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจรทางถนนเด่นชัดที่สุด คือ พฤติกรรมการใช้
รถใช้ถนน  โดยในส่วนของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ขับขี่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย  ขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด  ไม่
สวมหมวกกันน็อกขณะขับข่ีรถจักรยานยนต์  ไม่ให้สัญญาณไฟในขณะจอด  ชะลอ  หรือเลี้ยว  แซงรถ
อย่างผิดกฎหมาย ขับรถตามคันอ่ืนในระยะกระชั้นชิด เป็นต้น (อรุณรัตน์ ไชยวิริยโชต.ิ 2546)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  สะท้อนให้เห็นหนึ่งประเด็น
ที่ส าคัญคือ  อุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้  ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดมาจากประชาชน
ผู้ใช้รถใช้ถนนนั่นเอง   แต่ทั้งนี้เมื่ออุบัติเหตุเกิดข้ึน  กระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยลดอัตราการบาดเจ็บ พิการ และเสียชีวิตของผู้
ประสบเหตุ  ซึ่งหากหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถท าหน้าที่ประสานงานกันได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ   ความรุนแรงจากอุบัติเหตุก็จะลดน้อยลงส่งผลท าให้อัตราการรอดชีวิตของผู้
ประสบเหตุมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตามกระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุบนท้อง
ถนนนั้นไม่สามารถด าเนินการได้เพียงหน่วยงานเดียว ซึ่งหากกล่าวถึงหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่
โดยตรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนคงหนีไม่พ้นโรงพยาบาล  หน่วยกู้ภัย  และสถานีต ารวจ  โดยหาก
ทั้ง 3 หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อัตราความรุนแรงจากการบาดเจ็บ 
พิการ และเสียชีวิตของผู้ประสบเหตุบนท้องถนนก็จะลดลงได้  

ประกอบกับจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ จากสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ พบว่า  เขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์มี
ทั้งหมด 17 ต าบล  ซึ่งหากเรียงล าดับสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากมากไปน้อยพบรายละเอียดว่า ต าบลใน
เมืองมีสถติิการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดถึง  7,814 ครั้ง   รองลงมาคือ ต าบลบ้านโคก 6,402  ครั้ง   และ
ต าบลสะเดียง 6,331 ครั้ง ตามล าดับ  ส่วนข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุอีก 14  ต าบลในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบข้อมูลดังนี้  ต าบลบ้านโตก  6,204ครั้ง   ต าบลนายม 
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5,924 ครั้ง    ต าบลน้ าร้อน 5,482 ครั้ง ต าบลชอนไพร 4,903  ครั้ง    ต าบลป่าเลา 4,514 ครั้ง  ต าบล
ดงมูลเหล็ก 4,475 ครั้ง    ต าบลตะเบาะ 4,121 ครั้ง ต าบลนาป่า  3,984 ครั้ง    ต าบลท่าพล 3,627  
ครั้ง  ต าบลนางั่ว 3,081ครั้ง   ต าบลห้วยสะแก 2,823  ครั้ง  ต าบลวังชมพู 2,131  ครั้ง    ต าบลระวิง 
1,965 ครั้ง  และต าบลห้วยใหญ่ 1,254 ครั้ง  ดังแผนภาพที่ 2         

  
แผนภำพที่ 2 แสดงข้อมูลด้ำนสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง  

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ที่มา :  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์. 2555 
           

จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 17  ต าบลข้างต้น  สรุปได้ว่า  
ต าบลในเมืองมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงมากที่สุด  อาจเนื่องมาจากต าบลในเมืองมีจ านวนประชากร
อาศัยอยู่หนาแน่นมากกว่าต าบลรอบนอกส่งผลท าให้ต าบลในเมืองมีอัตราการใช้ยานพาหนะในปริมาณ
ที่สูง นี่จึงอาจเป็นหนึ่งสาเหตุส าคัญของอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีจ านวนสูงกว่าเขตต าบลอ่ืน จาก
ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิธีการปฏิบัติงานของทั้ง 3 หน่วยงาน เมื่อเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน ทั้งด้านที่เป็นศักยภาพและข้อจ ากัด  ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันของทั้ง 3 หน่วยงาน  เพ่ือช่วยลดความรุนแรงของการ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนอันจะท าให้ประชาชนที่ใช้รถใช้ถนนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและปลอดภัย 

สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน จังหวัดเพชรบูรณ์
ต าบลในเมือง
ต าบลบ้านโคก 
ต าบลสะเดียง 
ต าบลบ้านโตก
ต าบลนายม
ต าบลน้ าร้อน 
ต าบลชอนไพร 
ต าบลป่าเลา
ต าบลดงมูลเหล็ก
ต าบลตะเบาะ
ต าบลนาป่า
ต าบลท่าพล
ต าบลนาง่ัว
ต าบลห้วยสะแก
ต าบลวังชมพู
ต าบลระวิง
ต าบลห้วยใหญ่
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2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
2.1  เพ่ือศึกษาศักยภาพและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และหน่วยกู้ภัย  

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  เขตต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และ

หน่วยกู้ภัย  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  เขตต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
3.   ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ได้เลือกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ประกอบกับการวิเคราะห์ตีความข้อมูลที่ได้จากการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม  การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม  ดังนี้ 

กลุ่มแรก คือ   เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรและเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรสถานีต ารวจภูธร
เมืองเพชรบูรณ์   

กลุ่มท่ีสอง คือ  พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์   
กลุ่มท่ีสาม คือ  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์   
ทั้งนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาก 3 องค์กรดังกล่าว  เป็นผู้ปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนใน

เขตพ้ืนทีต่ าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

4.   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
4.1 ได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ    

โรงพยาบาล  และหน่วยกู้ภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะท าสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมและแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานของทั้ง  3 หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

4.2 ได้ทราบข้อมูลเกีย่วกับแนวทางการปฏิบัติงานร่วมระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และ 
หน่วยกู้ภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  โดยข้อมูลที่ได้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการลดความ
รุนแรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   อันจะท าให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพ่ิม
มากขึ้น 

 
5.   นิยำมศัพท์เฉพำะ 

5.1 ศักยภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงจากการบาดเจ็บ ความ
พิการ  และการเสียชีวิตของประชาชนผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
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5.2 ข้อจ ากัดการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือข้อติดขัดท าให้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานออกมาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  ส่งผลท าให้ประชาชนผู้ประสบอุบัติเหตุบน
ท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ไม่ได้รับความช่วยเหลืออย่างทันถ่วงทีมีซึ่ง
ความเสี่ยงสูงที่จะได้รับบาดเจ็บในระดับรุนแรง  จนถึงข้ันพิการ  และอาจเสียชีวิตได้ในที่สุด 

5.3 อุบัติเหตุบนท้องถนน หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยผู้ประสบอุบัติเหตุไม่คาดคิดว่าจะ
เกิดขึ้น  ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดจากความประมาททั้งของตนเองและของผู้อ่ืน  โดยยานพาหนะที่
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้แก่  รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

5.4 แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน  หมายถึง  แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และหน่วยกู้ภัย อันเป็นการช่วยลดความ
รุนแรงจากความบาดเจ็บ พิการ และเสียชีวิตของผู้ประสบอุบัติเหตุ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
งานวิจัยเรื่อง  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และ

หน่วยกู้ภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ได้
ท าการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์  โดยมีประเด็นรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดบทบาทหน้าที่ 
2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนท้องถนน 
2.4 แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอุบัติเหตุบทท้องถนน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดบทบาทหน้าที่   
      2.1.1  ความหมายของบทบาทหน้าที่ 

จากการรวมรวมข้อมูลของส านักบริการข้อมูลและสารสนเทศมหาวิทยาลัยรามค าแหง (2550)  
ได้รวบรวมการนิยามแนวคิดบทบาทหน้าที่จากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศไว้หลากหลาย
ดังนี้ 
  โคเฮน (Cohen. 1979 : 35-36)  ได้ให้ความหมายของค าว่า "บทบาท" ไว้ว่าหมายถึง 
พฤติกรรมที่ถูกคาดหวังโดยผู้อื่นส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งนั้นจะต้องปฏิบัติ    ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
(enacted role) เป็นวิธีการที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตามต าแหน่งของเขา ซึ่งความไม่
ตรงกันของบทบาทท่ีถูกก าหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 
  1.บุคคลขาดความเข้าใจในส่วนร่วมของบทบาทท่ีต้องการ 
  2.บุคคลไม่เห็นด้วยหรือไม่ลงรอยกับบทบาทที่ถูกก าหนด 
  3.บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

บลูม (Broom.1977 : 34-35)  ได้อธิบายถึงค าว่า "บทบาท” ไว้ดังนี้ 
  1. บทบาทท่ีก าหนดไว้หรือบทบาทในอุดมคติ (socially prescribed or ideal role) เป็น
บทบาทตามอุดมคติที่ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่ง 
  2. บทบาทท่ีควรกระท า (perceived role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าควรจะกระท า
หน้าที่โดยอาจจะไม่ตรงกับบทบาทในอุดมคติทุกประการและอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
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3.บทบาทท่ีกระท าจริง (performed role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าไปจริงตามความเชื่อ
ความคาดหวัง  ตลอดจนความกดดันและโอกาสที่จะกระท าในแต่ละสังคมในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง             
  อัลพอรท (Allport. 1973:181-184) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของ
บุคคลว่าขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
  1.บทบาทท่ีสังคมคาดหวัง (role expectation) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติ
ตามความคาดหวังที่ก าหนดโดยกลุ่มสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นๆครองอยู่ 
  2.การรับรู้บทบาท (role conception) คือ การที่บุคคลรับรู้ในบทบาทของตนเองว่าควรจะมี
บทบาทอย่างไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้ตามการรับรู้นั้น   ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ความต้องการของบุคคลนั้นเอง  โดยการรับรู้ในบทบาทและความต้องการของบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับ
ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล  ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
  3.การยอมรับบทบาทของบุคคล (role acceptation) จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีความสอดคล้องของ
บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนรับอยู่ การยอมรับบทบาทเป็นเรื่องที่เก่ียวของกับ
ความเข้าใจในบทบาทและการสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น   
  4.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล(role performance) เป็นบทบาทที่เจ้าของ
สถานภาพแสดงจริง (actual role)  ซึ่งอาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวัง  หรือเป็นการ
แสดงบทบาทตามการรับรู้และตามความคาดหวังของตนเอง    

ต่อมาเป็นการนิยามแนวคิดบทบาทหน้าที่โดยนักวิชาการไทย สุพัตรา สุภาพ(2534:30–31)  ได้
ให้ความหมายค าว่า บทบาทไว้ว่าคือ  การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ(ต าแหน่ง)เช่น มี
ต าแหน่งเป็นพ่อ บทบาทคือ ต้องเลี้ยงลูก เป็นครู บทบาทคือ สั่งสอนอบรมนักเรียนให้ดี เป็นคนไข้ 
บทบาทคือ ปฏิบัติตามหมอสั่ง  จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มนุษย์แต่ละคนจะมีบทบาทหลาย
บทบาทและแต่ละบทบาทก็จะมีความสมบูรณ์หรือสมดุลกันพอควร เช่น  มีผู้เหนือกว่าต้องมีผู้ต่ ากว่า  มี
ครูก็ต้องมีนักเรียน  มีนายจ้างก็ต้องมีลูกจ้างซึ่งแต่ละต าแหน่งก็ต้องมีบทบาทต่างกันออกไป 
 ทั้งนี้  การที่บุคคลแต่ละคนมีบทบาทหลายอย่างในเวลาเดียวกัน  อาจท าให้การปฏิบัติบทบาท
หนึ่งไปขัดกับอีกบทบาทหนึ่งก็ได้เช่น  หัวหน้าบางคนสนิทกับลูกน้องมากจนเกิดความเห็นอกเห็นใจ
สนิทสนมคุ้นเคยกัน   พอลูกน้องท าผิดก็อยู่ในสภาวะที่ตัดสินใจยาก  จะต าหนิก็กลัวลูกน้องเสียใจ  จะ
ไม่ว่ากล่าวก็กลัวจะเสียบทบาทความเป็นหัวหน้า   บทบาทขัดกันแบบนี้เป็นสภาพที่ทุกข์ทรมานใจมาก
แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องพยายาม
หลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธ์แบบเป็นการส่วนตัวจนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนม   ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด 
คือ ทหาร ต ารวจ ที่ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามักมีความรู้สึกห่างกันไม่ใกล้ชิดกัน   ซึ่งวิธีการ
แบบนี้ไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาที่ดี  เพราะบางครั้งในสถานการณ์บางอย่างความเป็นกันเองจะท าให้เกิด
ความจงรักภักดีจากผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าการสัมพันธ์แบบทางการ   และบางครั้งการมีพระคุณด้วย
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จะท าให้ท างานอย่างยอมถวายชีวิตและไม่ให้เสียผลประโยชน์ผู้บังคับบัญชา   เพราะฉะนั้นหัวหน้าที่ดี
จะต้องเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา พยายามเข้าใจปัญหา และให้เกิดบรรยากาศที่เป็นมิตร  ไม่รู้สึกมีความ
ห่างไกลหรือหวาดกลัว   อย่าให้ต าแหน่งมาเป็นอุปสรรคในการที่จะต้องติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

อีกทั้ง ไพบูลย์ ช่างเรียน (2516 : 29-30)  ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า "บทบาท” โดยทั่วไปอาจ
พิจารณาความหมายได้ 2 นัยคือ  นัยแรกพิจารณาในด้านโครงสร้างสังคม (social structure) "บทบาท" 
หมายถึง ต าแหน่งทางสังคมที่มีชื่อเรียกต่างๆซึ่งจะแสดงลักษณะโดยคุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่
ครองต าแหน่งนั้นอีกนัยหนึ่งพิจารณาในด้านการแสดงบทบาทหรือการปะทะสังสรรค์ของสังคม(social 
interaction) "บทบาท" หมายถึง ผลต่อเนื่องที่มีแบบแผนการกระท าที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลที่อยู่
ในสถานการณ์แห่งการปะทะสังสรรค์  

จากความหมายแนวคิดบทบาทหน้าที่ข้างต้น  สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าที่บุคคลนั้นๆจะต้องปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน กฎ หรือ
ข้อบังคับ ตลอดจนความกดดันและโอกาสที่จะกระท าในแต่ละสังคม   โดยสอดคล้องกับบทบาทตาม
ความคาดหวังของสังคมและการรับรู้บทบาทของตนเองซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล    

ประกอบกับงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ 3 หน่วยงาน คือ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์  คณะผู้วิจัย
จึงขอสรุปรายละเอียดบทบาทหน้าที่ของทั้ง 3 องค์กรข้างต้นจากระเบียบวาระการประชุมโครงการ
พัฒนาระบบงานสืบสวนอุบัติเหตุทางถนนอย่างบูรณาการของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่  1 บทบาทหน้ าที่ การปฏิบั ติ งานของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบู รณ์   

โรงพยาบาล เพชรบูรณ์  และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์ เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ต าบลใน 
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

องค์กร / ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

 
 
 

สถานีต ารวจภูธร 
เมืองเพชรบูรณ์ 

 

 มีบทบาทในการร่วมคิด วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการ 
แก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุทางถนน 

 ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นตัวเลขหรือ 
สถิติ  

 ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นรายละเอียด 
ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ลักษณะการเกิดเหตุ ความรุนแรงและบริบท
แวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประมวลแผนที่จุดเกิดเหตุและภาพถ่าย
ต่างๆ 

 ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุทางถนนในระดับพ้ืนที่บนพื้น 
ฐานข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
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ที่มา : ระเบียบวาระการประชุม โครงการพัฒนาระบบงานสืบสวนอุบัติเหตุทางถนนอย่าง 
บูรณาการ (สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์. 2555) 

 
 
 

องค์กร / ผู้ที่เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

 
 
 
 

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  
 
 
 
 

 สร้างเสริมเครือข่ายเข้มแข็งและเพ่ิมสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ ใน 
การจัดการกับข้อมูลการบาดเจ็บที่มีความถูกต้อง แม่นย า และทันเวลา  

 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการด าเนินการระบบ 
การเฝ้าระวังการบาดเจ็บให้ได้ประสิทธิภาพ 

 แลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานจากข้อมูลการบาดเจ็บ 
และตายในโรงพยาบาล รวมถึงการพัฒนาเวชระเบียนอุบัติเหตุ 

 ประสานความร่วมมือการด าเนินป้องกันและควบคุมการบาดเจ็บ  
โดยเฉพาะอุบัติเหตุจราจรระหว่างโรงพยาบาลจังหวัด และส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคทั้ง 17 ต าบล ภาคีเครือข่ายคณะท างานสนับสนุนการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนในระดับจังหวัด และ
ศูนย์วิชาการความปลอดภัยทางถนน 

  
 
 
 
 
 

มูลนิธิหน่วยกู้ภัย 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนโดยน า 
ข้อมูลสถิติในพ้ืนที่มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งก าหนดจุด ในการตั้งจุดตรวจ และจุดบริการให้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ 

 ตั้งจุดบริการในช่วงเทศกาล และนอกเทศกาล 

 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าวันให้ศูนย์อ านวยการป้องกันและ 
ลดอุบัติเหตุทางถนนทราบ 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่สื่อมวลชนและประชาชน ถึงการ 
ด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนเพ่ือความถูกต้องเป็นเอกภาพ
และตรวจสอบได้  

 จัดเตรียมความพร้อมแบ่งมอบพื้นท่ีความรับผิดชอบของหน่วย 
บริการการแพทย์ฉุกเฉินในเครือข่าย 

 จัดเตรียมความพร้อมของหน่วยกู้ชีพกู้ภัย ทั้งด้านบุคลากร  
เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ การสั่งการ ระบบการติดต่อสื่อสาร 
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2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม คือ การ

ที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วย
เล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากข้ึนเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วม
ด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้นและการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 
  นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 อ้างถึงในเกรียงศักดิ์ คงทับทิม.2546) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมว่า 
การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผล
ของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการ เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มกับท าให้เกิด
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 
 นัย  มนัสปัญญากุล (2544 อ้างถึงในเกรียงศักดิ์ คงทับทิม.2546) ได้สรุปความหมายของการมี
ส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีส่วนช่วยเหลือระหว่างกันด้วยจิตใจและ
อารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบใน
เรื่องต่างๆที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม 
  Davis (1972 อ้างถึงใน มณฑณา    พิพัฒน์เพ็ญ. 2540 : 49) ได้ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม 
ซึ่งผลของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับท้ังให้เกิด
ความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 
  William Erwin (1981 อ้างถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ 2543 : 136-137)ได้กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมคือ การที่ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจระดับต่างๆทางการจัดการบริหาร
และทางการเมืองเพ่ือก าหนดความต้องการในชุมชนของตน 
  ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, ส านักงานสภา
สถาบันราชภัฎและทบวงมหาวิทยาลัย (อ้างถึงในนรินทร์ชัย พัฒนพงศา.2546) ได้ระบุเพิ่มเติมว่า การมี
ส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย
พัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผล
โครงการต่างๆของท้องถิ่น  

นอกจากนี้การมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 ลักษณะคือ 
1.การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาตั้งแต่เริ่มดน้จนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การดัดสินใจ การ
ระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การคิดตามประเมินผล รวมทั้งรับ
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ 
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2.การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจ
ของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และ
โครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและได้รับผลประโยชน์จาก
การพัฒนา 

สรุป จากที่กล่าวมาข้างต้นการมีส่วนร่วมหมายถึง การที่บุคคลซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกันเข้าไปมี
ส่วนร่วม ทั้งในกระบวนการคิด การวางแผน การติดสินใจ  การปฏิบัติงาน  และร่วมรับผิดชอบในปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

2.2.2  ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
           โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff 1980 : 219-222 อ้างถึงในพัชรี   พงษ์ศิริ.2541) 
ได้สร้างกรอบพื้นฐานการมีส่วนร่วมซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 1.การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(decision -  making)  ซึ่งเป็นการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 

 2.การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม(implementation)   เป็นการเข้าร่วมโดยการสนับสนุน
ทางด้านทรัพยากร    การเข้าร่วมในการบริหาร    และการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

 3.การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์(benefits)   โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุทาง
สังคม   หรือโดยส่วนตัว 

 4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผล(evaluation)   ซึ่งเป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรม    รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 

ไคลน์ (Klein 1995: 17-18 อ้างถึงในนิรุธ ประสิทธิเมตต์ 2540: 9-11) ได้แบ่งขั้นตอนการมี
ส่วนร่วมไว้12 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การร่วมประชุม เป็นการร่วมถกปัญหา หรือเนื้อหาสาระของการวางแผนพัฒนาหรือการ
จัดท าแผนโดยตรง 

2. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งกันตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อให้ทราบถึง
ผลดีผลเสียในกรณีต่างๆ 

3.การให้ค าปรึกษาแนะน าวิธีการนี้ประชาชนต้องเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร
โครงการ เพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีเสียงประชาชนที่ถูกผลกระทบเข้ามา มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมในการ
ตัดสินใจและการวางแผน 

4.การส ารวจ วิธีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่ให้ประชาชนได้มี
โอกาสร่วมแสดงความเห็นในกรณีต่างๆ 
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5.การประสานงานร่วมกันเป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือกตัวแทนกลุ่มให้เข้า
ไปร่วมงานบริหารและการจัดการ หรืออาจจะเป็นรูปเข้าร่วมในคณะกรรมการที่ปรึกษาจากฝ่าย
ประชาชน 

6.การสัมภาษณ์ หรือการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้น า และประชาชน ผู้ได้รับผลกระทบ 
เพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

7.การจัดทัศนศึกษาไปยังจุดหรือบริเวณท่ีจะมีการก่อสร้าง หรือการจัดท าโครงการพัฒนาเพื่อ
การส ารวจ และตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนจะร่วมตัดสินใจ 

8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการไต่สวนข้อมูลจากประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน 
และทุกกลุ่มในสังคม ได้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นต่อกฎระเบียบและนโยบายประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญ
ของรัฐบาล ซึ่งมีผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม 

9. การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบ เช่น โป๊สเตอร์ แผ่นพับวิทยุ โทรทัศน์ 
สไลด์ แผนที่ และหุ่นจ าลอง เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารจากรัฐสู่ประชาชนให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารอย่าง
ทั่วถึงกัน 

10.การเลือกตั้งผู้แทนของประชาชน การพิจารณาเลือกผู้แทนของสังคม ท าได้โดยการ
ปรึกษาหารือประสานงานร่วมกัน สัมภาษณ์ ร่วมประชุมและถกเถียงกัน 

11.การออกเสียงประชามติโดยตรง เป็นการตอบค าถามของรัฐบาลโดยประชาชนให้ประชาชน
ทุกคนในสังคมออกความคิดเห็นโดยตรงต่อรัฐบาล ในกรณีที่รัฐบาลมีค าถามที่ส าคัญมาก และต้องการ
ให้ทุกคนในสังคมเป็นผู้ตัดสินแทนรัฐบาล 

12.การรายงานผล การรายงานผลมักกระท าในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวางแผน และ
จัดท าแผนผลของการตัดสินใจในกระบวนการวางแผน จนถึงขั้นของการจัดท าแผนและโครงการถูก
ส่งกลับไปยังประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือการถามซ้ าความแน่ใจของท้องถิ่นอีกครั้งก่อนตัดสินใจท าโครงการ 
ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้พิจารณาอีกครั้ง หากต้องการเปลี่ยนจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
 ทัศนีย์  ไทยาภิรมย์ (2526 อ้างถึงในวีระกิตติ์  หาญปริพรรณ์และคณะ.2551) ได้แบ่งขั้นตอน
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ร่วมคิด : สภาพปัญหาที่มีอยู่ และสาเหตุปัญหา 
 2. ร่วมวางแผน : วิเคราะห์สาเหตุ จัดล าดับความส าคัญของปัญหาพิจารณาทางเลือก 
 3. ร่วมด าเนินการ : ด าเนินงานตามโครงการและแผนก าหนดโครงการและแผนงาน 
 4. ร่วมติดตามประเมินผล : ประเมินผลความส าเร็จหรือล้มเหลวเป็นระยะๆ และแก้ไข 
 เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง (2527อ้างถึงในวีระกิตติ์  หาญปริพรรณ์และคณะ.2551) กล่าวถึงขั้นตอน
การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
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 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
 ทั้งนี้ โกวิทย์ พวงงาม (2545 : 8) ได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้ว่า  การมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน
ในการพัฒนาควรจะมี4ขั้นตอนคือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ ถ้าหาก
ชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดีแล้ว 
การด าเนินงานต่างๆเพ่ือแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจและมองไม่
เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานเหล่านั้น 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่จะ
ช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลรู้จักการน าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่างๆมา
ใช้ในการวางแผน 
  3.การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน แต่ก็
มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงานจะท าให้ชาวชนบทสามารถคิด
ต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเองท าให้ได้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและประเมินผลงาน
ขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์
หรือไม่อย่างใด การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไปจึงอาจจะประสบความยากล าบาก 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า  ขั้นตอนการมีส่วนร่วมมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นตอน
การค้นหาปัญหา  2)การตัดสินใจในกระบวนการวางแผน  3)การด าเนินกิจกรรม  4)การติดตามและ
ประเมินผล  5)การรับผลประโยชน์ร่วมกัน  

 2.2.3  รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations. 1981 อ้างถึงในเอกวิทย์  นวเศรษฐ.2554) ได้รวบรวม
รูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้  
 1.การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันข้ึนเองเพ่ือ
แก้ไขปัญหากลุ่มของตนเอง    โดยเน้นการกระท าที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบที่เป็น
เป้าหมาย 
 2.การมีส่วนร่วมแบบชักน า ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดย
รัฐบาลเป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่ก าลังพัฒนา 
 3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินนโยบายของรัฐบาลภายใต้
การจัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ผู้กระท าได้รับผลทันที 
แต่จะไม่ได้รับผลระยะยาว  และจะมีผลเสียคือไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 
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ทั้งนี้ นิรุธ ประสิทธิเมตต์ (2540: 9)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้คล้ายคลึงกับ
องค์การสหประชาชาติที่กล่าวแล้วข้างต้น 3 รูปแบบ คือ 

1. การกระตุ้น รูปแบบนี้รัฐบาลจะเป็นผู้จัดท าแบบหรือโครงการซึ่งได้มาจากการประเมินความ
ต้องการของประชาชน  แล้วมาชักจูงให้ประชาชนมามีส่วนร่วมท าโครงการนั้นๆ ให้ส าเร็จ 

2. การเจรจาต่อรอง รูปแบบนี้รัฐบาลและประชาชนร่วมกัน ก าหนดแผน และปฏิบัติให้บรรลุ
แผน โดยรัฐบาลท าหน้าที่ในการกระตุ้น แนะแนว และสนับสนุนให้โครงการส าเร็จลุล่วงไปได้ 

3. การจัดการโดยตนเอง รูปแบบนี้ สังคมจะจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรของสังคมนั้นๆ 
กันเอง 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527: 188 อ้างถึงในเกรียงศักดิ์ คงทับทิม.2546 : 5) ได้จ าแนกรูปแบบ
ของการมีส่วนร่วมไว้ 3 ประการ คือ 

1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง โดยผ่านองค์กรจัดตั้งของประชาชน เช่น การรวมกลุ่ม
เยาวชนกลุ่มต่างๆ 

2. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อม โดยผ่านองค์กรผู้แทนของประชาชน เช่นกรรมการของ
กลุ่ม หรือชุมชน กรรมการกลุ่มเลี้ยงไหม กรรมการหมู่บ้าน 

3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้ โดยผ่านองค์กรที่ไม่ใช่ตัวแทนของประชาชน 
เช่น สถาบัน หรือหน่วยงานที่เชิญชวนด้วยการเปิดโอกาสให้ประชานเข้ามามีส่วนร่วมเม่ือไรก็ได้ทุกเวลา 
 สรุป  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ การมี
ส่วนร่วมแบบชักน าและการมีส่วนร่วมแบบการจัดการด้วยตนเอง 
 
2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนท้องถนน 

อุบัติเหตุ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดหวังและไม่ตั้งใจในเวลาและสถานที่แห่ง
หนึ่ง เกิดข้ึนโดยไม่มีสิ่งบอกเหตุล่วงหน้าแต่มีสาเหตุและส่งผลกระทบที่สามารถชี้วัดได้ อุบัติเหตุเป็นผล
เชิงลบของความเป็นไปได้อย่างหนึ่ง ซึ่งควรจะหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไว้แต่แรก โดยพิจารณาจากปัจจัย
สาเหตุต่างๆ อันที่จะน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ (ชาตรี เจริญชวีะกุล. 2555 : 243 – 290) 

2.3.1 องค์ประกอบของการจราจรทางถนน 
อรุณรัตน์ ไชยวิริยโชต ิ (2546 : 20-21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจราจรทางถนนว่า 

ประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ คือ คน ยานพาหนะ ถนน และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งองค์ประกอบแต่ละส่วนมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระบบขนส่ง   

ดังนั้น การท าความเข้าใจถึงสาเหตุความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจรทางบกจึงจ าเป็นต้องรู้ถึง
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ต่างๆที่มีความเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจราจรทางถนน เพ่ือที่จะ
สามารถน าไปออกแบบ แก้ไข ปรับปรุงระบบการจราจรให้เป็นไปอย่างคล่องตัว และมีความปลอดภัย
มากที่สุด 
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1. องค์ประกอบด้านคน 
องค์ประกอบด้ านคน  (Road Users) ประกอบด้ วย  ผู้ ขับขี่  (Driver) และคน เดิน เท้ า 

(Pedestrian) โดย 
1.1 ผู้ขับขี่ (Driver) คือ ผู้ที่เป็นตัวการเกิดอุบัติเหตุโดยตรงเพราะผู้ขับขี่เป็นคน 

บังคับ และควบคุมยานพาหนะให้อยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งการบังคับรถเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิด
อุบัติเหตุและการบังคับรถที่เป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

1.2 คนเดินเท้า (Pedestrian) คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุการจราจรในขณะที่มิได้ 
ขับหรือขี่หรือโดยสารพาหนะ หรือสัตว์ใดๆ คนเดินเท้าส่วนใหญ่จะถือเอาความสะดวกสบายในการข้าม
ถนนเป็นส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงอันตรายหรืออุบัติเหตุมากนัก   ซึ่งเป็นผลให้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นส่วน
หนึ่งมาจากคนเดินเท้า เนื่องจากมีการฝ่าฝืนกฎจราจรอยู่เสมอ 

2. องค์ประกอบด้านยานพาหนะ 
องค์ประกอบด้านยานพาหนะ(Vehicles) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

จราจรโดยเฉพาะยานพาหนะที่ไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีอุปกรณ์เสริมด้านความปลอดภัยที่ดีและเพียงพอ 
และยานพาหนะที่มีสภาพช ารุดบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่ดีก่อนใช้งาน  อาจเป็น
สาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ 

3 องค์ประกอบด้านถนน 
องค์ประกอบด้านถนน (Road) เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญและมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

จราจรบนท้องถนนโดยตรง ทั้งนี้อาจจะเกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะการวางแนวถนน ลักษณะทาง
โค้งพ้ืนผิวถนนและไหล่ทางช ารุด อุปกรณ์ควบคุมการจราจรที่ไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ ตลอดจน
ระยะมองเห็นปลอดภัยไม่เพียงพอ และลักษณะต่างๆ ของทางแยก (Intersection) เป็นต้น 

4 องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 
องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม(Environmental) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเกิดจากปัจจัยทางธรรมชาติเป็นส าคัญ เช่น 
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพ้ืนที่ สภาพดินฟ้าอากาศ นอกจากนี้ยังเกิดจากมนุษย์เป็นผู้กระท าได้
อีกด้วยเช่น การเผาไฟ การปลูกสร้างสิ่งบดบังสายตา เป็นต้น 

2.3.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน  
กวี เกื้อเกษมบุญ (2545 อ้างถึงในอรุณรัตน์  ไชยวิริยโชต.ิ 2546 : 10) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน โดยการรวบรวมจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งผลจากการทบทวนพบว่า  ที่ผ่านมาในอดีตปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุเอาไว้ทั้งหมด 4 
ปัจจัยด้วยกัน คือ  
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1.ปัจจัยด้านผู้ขับข่ี  
2.ปัจจัยด้านยานพาหนะ  
3.ปัจจัยด้านถนน  
4.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  
โดยการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยเดียวหรือจากหลายปัจจัยเกิดขึ้น

ร่วมกัน โดยมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยด้านคนที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน 
ในการศึกษาปัจจัยด้านคน (Road Users) ได้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ขับขี่ (Driver) เท่านั้น 

เนื่องจากผู้ขับข่ี(Driver)เป็นตัวการเกิดอุบัติเหตุโดยตรงเพราะผู้ขับข่ีเป็นคนบังคับ และควบคุม
ยานพาหนะให้อยู่ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งการบังคับรถเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุและการบังคับรถที่
เป็นสาเหตุท าให้เกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่การเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยผู้
ขับข่ียานพาหนะเป็นส่วนใหญ่ จากผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ยังพบอีกว่าปัจจัยด้านผู้ขับ
ขี่ท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุการจราจรบนถนนมีคนกล่าวถึงเอาไว้เป็นจ านวนมาก โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละปัจจัยแบ่งตามกลุ่มปัจจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1) เพศ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่เป็นเพศชายและเพศหญิง จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับ 
ขี่ท่ีเป็นเพศชายมีสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุการจราจรบนถนนมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศชายมี
พฤติกรรมการขับข่ีที่มีความเสี่ยงมากกว่าเพศหญิง เช่น การขับรถขณะมึนเมา การขับรถด้วยความ
ประมาทขาดความระมัดระวัง และการขับรถด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด นอกจากนี้ยังพบว่า 
กลุ่มผู้ขับขี่ช่วงอายุ 18-24 ปี เพศชายจะประเมินสถานการณ์ในการขับข่ีในแง่ดีมากกว่าเพศหญิงซึ่งอาจ
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เพศชายขับรถด้วยความประมาท 

2) อายุ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีอายุน้อยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ 
การจราจรบนถนนต่างจากผู้ขับขี่ที่มีอายุมาก จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับขี่ที่มีช่วงอายุระหว่าง 17-20 ป ี
จะมีอัตราการเกดิอุบัติเหตุสูงที่สุด  แต่อัตราการเกิดอุบัติเหตุจะลดลงเมื่อผู้ขับขี่มีอายุมากข้ึน และอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุจะเพ่ิมข้ึนอีกเมื่อผู้ขับขี่มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป และอัตราการชนของกลุ่มวัยรุ่นสูง
กว่าช่วงอายุอื่นๆทั้งผู้ชายและผู้หญิง และกรณีท่ีกลุ่มวัยรุ่นมีความเสี่ยงสูงกว่ากลุ่มผู้ใหญ่อย่างเห็นได้ชัด
คือ กรณีขับขี่หลังจากดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

3) ประสบการณ์การขับข่ี คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีจ านวนประสบการณ์การขับขี่ 
ต่างกันจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุที่ต่างกัน ผู้ที่ฝึกหัดขับรถไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความรู้
ความช านาญในการใช้รถใช้ถนน เช่น ขาดความรู้เรื่องการคาดคะเนความเร็วหรือการประมาณ
ระยะทางไม่ถูกต้องหรือไม่คุ้นเคยในเรื่องลักษณะของยวดยานท าให้ไม่สามารถบังคับรถได้ เช่น รถลื่น
ไถลตกถนนแฉลบออกนอกทาง เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ขับขี่ที่มีจ านวนประสบการณ์ระหว่าง 0-3 
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ป ีจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงที่สุด แต่อัตราการเกิดอุบัติเหตุจะลดลงเมื่อผู้ขับขี่มีจ านวนประสบการณ์
การขับขี่เพ่ิมมากขึ้น 

4) การดื่มของมึนเมา คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะขณะมึนเมาไม่สามารถควบคุม 
สติสัมปชัญญะได้ เช่น การดื่มสุรา เบียร์ ไวน์ และเครื่องดื่มอ่ืนๆ ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ จาก
การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ผู้ที่ขับขีใ่นขณะมึนเมามีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าคนขับที่ไม่ดื่ม
ของมึนเมา นอกจากนี้การเพ่ิมข้ึนของระดับแอลกอฮอล์ทุกๆ ร้อยละ 0.02 จะท าให้จ านวนการเกิด
อุบัติเหตุจนเสียชีวิตเพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่า และผลจากการศึกษายังพบว่า อัตราเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ
จราจรของผู้ที่มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดสูงกว่า 0.1 กรัมเปอร์เซ็นต์ จะมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
สูงกว่าผู้ขับรถท่ีไม่มึนเมาประมาณ 7 เท่า 

5) การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ไม่ปฏิบัติเหตุตามกฎจราจร 
เกี่ยวกับ สัญญาณไฟจราจร กฎจราจร และการใช้สัญญาณไฟ ท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง
เนื่องจากผู้ขับข่ีอาจจะบังคับรถไปในทิศทางหรือต าแหน่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย จากการศึกษาที่
ผ่านมา พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างผู้ขับขี่มีความเข้าใจเพียงร้อยละ 56 ของป้ายจราจรทั้งหมด ซึ่งมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่างมาก 

6) การใช้ยา คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใช้ยาบางประเภท เช่น ยาแก้แพ้ ยาลดความดัน  
หรือยาอ่ืนๆ ที่มีผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอนท าให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถที่ไม่ใช้
ยา 

7) การใช้สารเสพติด คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะ 
ท าให้สมรรถภาพการขับรถลดลง จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถที่ใช้ยากล่อมประสาu3607 .จะมีอัตรา
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีไม่ใช้ยากล่อมประสาทประมาณ 5 เท่า 

8) พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนที่ 
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถที่มีความความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น การ
เบรก การเลี้ยว การใช้สัญญาณไฟ การแซง การใช้ความเร็ว การควบคุมรถ ขับรถผิดช่องทาง และการ
เลี้ยวกลับรถ จะท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้มากกว่าผู้ขับรถด้วยความระมัดระวัง และยัง
พบว่า กลุ่มผู้ขับขี่วัยรุ่นทั้งสองเพศชอบขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด และชอบขับรถตามคันหน้า
ในระยะกระชั้นชิด 

9) ภาวะร่างกาย คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะขณะร่างกายไม่มีความพร้อม เช่น ร่างกาย 
อ่อนเพลียจากการขับรถเป็นเวลานาน และการพักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีโอกาสหลับใน หรือการ
ตัดสินใจของผู้ขับข่ีช้าลง กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถที่มีร่างกาย
สมบูรณ์   โดยจากการศึกษา พบว่า ความเหนื่อยล้าเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ กล่าวคือ 
การขับขี่ยวดยานที่ติดต่อกันนาน 4 ชั่วโมง จะท าให้ระดับการตื่นตัวของร่างกายลดลง เป็นสาเหตุท าให้
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เกิดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น และยังพบว่า การง่วงนอนขณะขับขี่เป็นการเพิ่มความ
เสี่ยงต่อการได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการชนของยานพาหนะ 

10) โรคประจ าตัว คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางร่างกายที่ไม่สมบูรณ์ จาก 
การศึกษาพบว่า ผู้ขับรถที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคปอด และโรคลมชัก กลุ่มบุคคล
เหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีมีร่างกายสมบูรณ์ 

11) ความผิดปรกติทางร่างกาย คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีความผิดปรกติของอวัยวะ 
ทางร่างกายเช่นระบบการได้ยินบกพร่อง และความผิดปรกติทางสายตา กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีมีร่างกายสมบูรณ์ 

12) บุคลิกภาพ เอ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางจิตที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
จากการศึกษาพบว่า ผู้ขับรถที่มีบุคลิกภาพชนิด เอ สูง คือ มีลักษณะพิเศษทางอารมณ์หรือการกระท าที่
แสดงให้เห็นถึงการต่อสู้แข่งขัน ความมุ่งม่ันไปสู่ความส าเร็จและความก้าวร้าว จะมีโอกาสเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุได้มากกว่าผู้ขับรถท่ีมีลักษณะทางจิตปรกติ 

13) ทัศนคติ คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางจิตที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ จาก 
การศึกษาพบว่า ผู้ขับรถที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการขับรถจะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้มี
ทัศนคติต่อการขับรถที่ดี 

14) ความเชื่อมั่นในตัวเอง คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางจิตที่เสี่ยงต่อการเกิด 
อุบัติเหตุ จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงจะมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
สูง 

15) ความเครียด คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางจิตที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ  
จากการศึกษาพบว่า ความเครียดต่อสภาพการจราจรแออัดท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง 

16) สุขภาพจิตเสื่อม คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสภาวะทางจิตที่เสี่ยงต่อการเกิด 
อุบัติเหตุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ป่วยจิตเวช และผู้ป่วยโรคสุราเรื้อรัง บุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุสูง 

17)ประสาทการรับรู้คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีปัญหาเกี่ยวกับประสาทการรับรู้ ซ่ึง 
ประกอบด้วยลักษณะการมองเห็น การได้ยิน การประเมินความเสี่ยงต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ขณะขับรถ 
และการควบคุมการขับรถ จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถที่มีสติดี หรือมีการรับรู้ที่ดีจะมีความปลอดภัย
ในขณะขับรถมาก นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกว่า ประสาทการรับรู้ด้านการมองเห็นมีความ
เกี่ยวข้องกับการประเมินสถานการณ์ขณะขับรถประมาณร้อยละ 90 

18) สถานภาพเศรษฐกิจ-สังคม คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ- 
สังคมท่ีต้องดิ้นรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอดในการด ารงชีวิต จากการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถที่มักมีปัญหา
รุนแรงระหว่างบุคคลหรือมีความขัดแย้งในครอบครัว มีสถานภาพการประกอบอาชีพอยู่ในระดับต่ า เช่น 
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มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีประวัติการกระท าผิดทางอาญามาก่อน หรือมีประวัติชอบฝ่าฝืนกฎจราจร กลุ่ม
บุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

19) วัฒนธรรม คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะที่อยู่ในสังคมที่ชอบเสี่ยงภัยเพ่ือตอบสนองความ 
ก้าวร้าวของตนเอง จากการศึกษา พบว่า กลุ่มสังคมที่พฤติกรรมการก้าวร้าวและชอบใช้ความรุนแรงใน
การแก้ปัญหาบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

2. ปัจจัยด้านยานพาหนะที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน 
ยานพาหนะที่มีสภาพช ารุดบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่ดีก่อนใช้งานตลอดจน

ยานพาหนะที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้ โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
ยานพาหนะอาจแยกได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

1. ยานพาหนะมีอุปกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ ช ารุด บกพร่อง ได้แก่ 
- ระบบห้ามล้อท างานไม่ปกติ เช่น เบรกแตก คันชัก คันส่งหลุด 
- สภาพของยาง เช่น ยางแตก ยางรั่ว 

- ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณ เช่น ระบบไฟส่องสว่างหรือไฟสัญญาณเสีย 
- ระบบปัดน้ าฝนไม่สามารถใช้งานได้ในขณะฝนตก ท าให้ทัศนวิสัยในการขับขี่ไม่ดี 
2. ยานพาหนะไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ได้แก ่

- การบรรทุกที่ไม่ปลอดภัย เช่น การบรรทุกน้ าหนักเกิน การบรรทุกสูงเกิน การ
บรรทุกยื่นเกินอัตราที่กฎหมายก าหนด 

- มีการปรับแต่งสภาพยานพาหนะอันอาจส่งผลต่อความปลอดภัย 
- ไม่มีอุปกรณ์เสริมเพ่ือความปลอดภัย เช่น เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อก เป็นต้น 

โดยจากการการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบว่า หมวกนิรภัย (Helmet) ท าหน้าที่ 2 อย่าง
คือ ป้องกันแรงกดดันที่เกิดจากความเร็ว หน้าที่ประการที่สอง คือป้องกันกะโหลกศีรษะ จากผล
การศึกษาต่างๆที่เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจราจรและการใช้หมวกนิรภัยที่ผ่านมา พบว่า การสวมหมวก
นิรภัยจะช่วยลดอัตราการบาดเจ็บที่ศีรษะและอัตราการตายลงได้อย่างมีนัยส าคัญร้อยละ 40 ใน
ประเทศไทย กฎหมายบังคับให้ผู้ขับขี่เลือกหมวกนิรภัยได้ 3 แบบ คือ หมวกนิรภัยแบบปิดเต็มหน้า 
หมวกนิรภัยแบบปิดเต็มใบ และหมวกนิรภัยแบบครึ่งใบ โดยหมวกนิรภัยสามารถลดความเสี่ยงจากการ
เสียชีวิตอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บทางศีรษะลงได้ถึงร้อยละ 30  

เข็มขัดนิรภัย (Safety belt) จากผลการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า หลังการออกกฎหมายให้
ใช้เข็มขัดนิรภัยกันอย่างจริงจัง ผู้บาดเจ็บที่ไม่คาดเข็มขัดนิรภัย จะต้องรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลสูงกว่า
ผู้ที่คาดเข็มขัดนิรภัยถึง 2 เท่า และสถิติอุบัติเหตุในสหราชอาณาจักรภายหลังการออกกฎหมายบังคับใช้
เข็มขัดนิรภัย พบว่า อุบัติเหตุของการบาดเจ็บต่อใบหน้าลดลงจาก 20.9% ลงเหลือ 5.9 % นอกจากนี้
เข็มขัดนิรภัยยังช่วยลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บอย่างรุนแรงและการเสียชีวิตได้ประมาณร้อยละ 40-
55  โดยในช่วงป ี ค.ศ.1983-1992 สามารถช่วยผู้ขับข่ีให้รอดจากการเสียชีวิตถึง 35,000 ราย และ
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ป้องกันการบาดเจ็บระดับปานกลางจนถึงขั้นรุนแรงของผู้ขับขี่ได้ถึง 906,000 รายอันเนื่องมาจากการ
ออกกฎหมายบังคับใช้ถุงลมนิรภัย (Air bags) ถึงแม้จะมีเข็มขัดนิรภัยที่ออกแบบมาดีท่ีสุดก็ไม่สามารถ
ปกป้อง ส่วนของศีรษะและอกจากการบาดเจ็บได้ทั้งหมดจากการชนทางด้านหน้าอย่างรุนแรง โดยถุง
ลมนิรภัยจะช่วยดูดซับพลังงานการกระแทกระหว่างร่างกายส่วนบนของผู้โดยสารและพวงมาลัยรถ 
อุปกรณ์แผงควบคุม หรือกระจกหน้า โดยจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าอัตราการเสียชีวิตของคนขับจาก
การชนทางด้านหน้าในรถที่มีถุงลมนิรภัยต่ ากว่ารถที่ไม่มีถุงลมนิรภัยถึง 20% ส่วนในการชนโดยรวม
ลักษณะการชนทุกประเภท ถุงลมนิรภัยช่วยลดอัตราการเสียชีวิตได้ถึง 15% 

3. ปัจจัยด้านถนนที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน 
ถนนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการจราจร หากถนนมีการออกแบบที่ไม่ได้มาตรฐาน

ตามหลักวิศวกรรมหรือมีสภาพช ารุดบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุงรักษาที่ดีอาจเป็นสาเหตุให้
เกิดอุบัติเหตุจราจรได้ โดยปัจจัยด้านถนนที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรประกอบด้วย 

1. ความกว้างของผิวจราจร จากผลการศึกษาผลกระทบของความกว้างผิวจราจรที่มีต่อการเกิด
อุบัติเหตุ พบว่า ความกว้างผิวจราจรระหว่าง 3.40-3.70 เมตร เป็นความกว้างที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
ถนนขนาด 2 ช่องจราจร บริเวณนอกเมือง เนื่องจากมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุต่ าและมีความสมดุลย์
ระหว่างการไหลของกระแสจราจรกับความปลอดภัยต่อการจราจรมากท่ีสุด และจากการศึกษายังพบว่า 
ถนนที่มีผิวจราจรกว้างน้อยกว่า 3.00 เมตร นั้นมีอิทธิพลท าให้การเกิดอุบัติเหตุจราจรแต่ละครั้งมีรถ
เกี่ยวข้องมากกว่าหนึ่งคัน 

2. ความกว้างไหล่ทาง คือ พ้ืนที่ด้านข้างของผิวทางที่อยู่ด้านนอกทั้งสองข้างและยังมิได้จัดท า
เป็นทางเท้า ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในการจราจรจากผลการศึกษาผลกระทบของไหล่ทางท่ีมีต่อการ
เกิดอุบัติเหตุจราจร พบว่า ขึ้นอยู่กับขนาดความกว้างและชนิดของผิวไหล่ทาง โดยไหล่ทางชนิดที่ ไม่ปู
ผิวทางจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าชนิดที่ปูผิวไหล่ทางอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังพบว่า สัดส่วนการ
เกิดอุบัติเหตุบนถนนที่มีไหล่ทางชนิดไม่ปูผิวทางและปูผิวทาง มีค่าเท่ากับ 3 ต่อ 1 และ 4 ต่อ 1 ส าหรับ
กรณีทางตรงที่เป็นทางราบ และทางโค้งหรือทางลาดชันตามล าดับ และนอกจากนี้พบว่าไหล่ทางที่มี
ขนาดกว้าง 0.00-2.00 ม. จะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรสูง ส าหรับไหล่ทางที่มีความกว้างมากกว่า 
2.50 ม. พบว่าจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพียงเล็กน้อย 

3. ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวราบ จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ระยะมองเห็นที่ปลอดภัย
นั้นมีความส าคัญอย่างมากส าหรับการควบคุมการขับขี่ยานพาหนะให้ได้รับความปลอดภัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับกรณีของรถบรรทุกซ่ึงมีความสามารถตอบสนองต่อการเบรคต่ า ทั้งนี้ระดับสายตาที่ผู้ขับ
ขี่รถบรรทุกสามารถมองเห็นวัตถุได้สูงกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืน นั้นมีส่วนช่วยในการชดเชยการตอบสนอง
ต่อการเบรคต่ าของรถบรรทุกชนิดต่าง ๆ ได้ แต่หลักเกณฑ์นี้อาจไม่สามารถใช้กับกรณีของรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ได้ ทั้งนี้เพราะเป็นรถที่มีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักบรรทุกมากซึ่งจ าเป็นต้องใช้ระยะทางหยุด
รถที่ปลอดภัยยาวกว่ารถยนต์ทั่วไป 
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4. ระยะมองเห็นในทางโค้งแนวดิ่ง พบว่าบนทางหลวงที่มีข้อจ ากัดของระยะมองเห็นที่ 
ปลอดภัยที่บริเวณทางโค้งดิ่งแบบคว่ า (Crest Curve) จะมีความถ่ีต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงถึงร้อยละ 52 
ของทางโค้งดิ่งแบบหงาย (Sag Curve) 

5. จ านวนช่องจราจร คือ จ านวนช่องทางเดินรถที่จัดแบ่งส าหรับการเดินรถ โดยท าสัญลักษณ์
ด้วยการตีเส้นแบ่งช่องจราจรและเครื่องหมายบนผิวทาง เช่น ลูกศร เป็นต้น โดยที่อุบัติเหตุจราจรบน
ทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงจังหวัดมักเกิดบนทางตรงมากท่ีสุดโดยเฉพาะสภาพเส้นทางที่ดีเรียบมัก
ท าให้ผู้ขับข่ีขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง และถนนที่มี 2 ช่องทางจะเกิดอุบัติเหตุ
มากกว่าถนนที่มี 4 ช่องทาง 

6. อุปกรณ์กั้นข้างทาง คือ อุปกรณ์ที่ติดตั้งเพ่ือป้องกันมิให้รถท่ีเกิดอุบัติเหตุวิ่งออกนอกถนน 
โดยทั่วไปจะติดตั้งไว้บริเวณท่ีเป็นจุดเสี่ยงอันตราย เช่น บริเวณทางโค้ง สะพาน และจุดที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอุบัติเหตุอื่นๆ ตัวอย่างของอุปกรณ์ก้ันข้างทางเพ่ือความปลอดภัย เช่น ราวกันชนตก (guard rail) 
เป็นต้น  

7. เครื่องหมายจราจร คือ เครื่องมือบอกข้อมูลด้าน การห้าม การเตือน และการแนะน าท่ี
ส าคัญส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนเพ่ือช่วยให้การขับข่ีมีความปลอดภัยมากขึ้น โดยลักษณะของเครื่องหมาย
จราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดทั้งกลางวันและกลางคืน ต าแหน่งของเครื่องหมายมีความ
เหมาะสมต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าที่จะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความชัดเจนไม่ลบเลือนหายไป 
ตัวอย่างของเครื่องหมายจราจร เช่น ทางม้าลาย เส้นแบ่งช่องจราจร เส้นแบ่งทิศทางการเดินรถ ลูกศร 
และข้อความเตือนต่างๆเป็นต้น 

8. ป้ายจราจร คือ เครื่องมือที่ช่วยบอกข้อมูลด้าน การห้าม การบังคับ การเตือน และการ
แนะน าที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้รถใช้ถนนเพื่อช่วยให้การขับขี่มีความปลอดภัยมากขึ้น โดยลักษณะของป้าย
จราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ต าแหน่งของป้ายมีความเหมาะสม
ต่อผู้ขับขี่และคนเดินเท้าที่จะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความชัดเจนไม่ลบเลือนหายไป ตัวอย่างของ
ป้ายจราจร เช่น ป้ายหยุด ป้ายห้ามเลี้ยว เป็นต้น 

9. สัญญาณไฟจราจร คือ เครื่องมือจัดระบบการจราจรที่มีความส าคัญโดยเฉพาะ บริเวณทาง
แยกท่ีมีปริมาณยานพาหนะมากถึงจุดที่ต้องติดตั้งระบบสัญญาณไฟจราจร โดยต าแหน่งการติดตั้งระบบ
สัญญาณไฟควรให้ผู้ขับขี่และคนเดินเท้าสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและต้องไม่ถูกบดบังจาก
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น กิ่งไม ้

10.สิ่งอ านวยความสะดวกคนเดินเท้าคือ อุปกรณ์หรือเครื่องมือด้านความปลอดภัยที่จัดเตรียม
ไว้ส าหรับคนเดินเท้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจราจร เช่น ทางเท้า ทางข้าม(สะพานลอย) และ
สัญญาณไฟคนเดินข้าม เป็นต้น 
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11. สภาพผิวถนน คือ ความสมบูรณ์ของถนนมีความเหมาะสมกับการใช้งานหรือมีข้อบกพร่อง 
เช่น พ้ืนผิวถนนมีความเสียดทานน้อย ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม ถนนขาด และถนนก าลังซ่อม
บ ารุง เป็นต้น ข้อบกพร่องต่างๆเหล่านี้อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุได้ 

12. ไฟฟ้าส่องสว่างบนถนน แสงสว่างในถนนมีความส าคัญอย่างมาก เพราะเกี่ยวกับ
ความสามารถในการมองเห็น และการจัดแสงสว่างบนถนนให้เพียงพอ จะช่วยลดอุบัติเหตุได้ เพราะจะ
ลดการใช้ไฟสูง ซึ่งแสงไฟสูงจากรถคันที่แล่นสวนมาอาจส่งผลให้ผู้ขับขี่สายตาพร่ามัวได้ ท าให้มองไม่
เห็นทางและเป็นอันตรายต่อการขับรถ นอกจากนี้ยังพบอีกว่าถ้าแสงสว่างบนถนนเพียงพอสามารถช่วย
ลดอุบัติเหตุลงเนื่องจากผู้ขับข่ีจะเปิดไฟสูงน้อยลง 

4. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน 
สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของถนนอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้ โดยปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของถนนอาจแยกได้เป็น 2 ประเด็นดังนี้ 
1. อุปสรรคทางธรรมชาติ คือ สิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการขับข่ีให้ลดลงที่มีผลมากจาก

อุปสรรคทางธรรมชาติ เช่น ฝนตก มีหมอกปกคลุมหรือมีฝุ่นมาก ต้นไม้บดบังป้ายหรือสัญญาณไฟ
จราจร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ท าให้ทัศนวิสัยผู้ขับข่ีลดลงทั้งสิ้นและอาจส่งผลให้มีความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุได้ 

2. อุปสรรคที่เกิดจากการกระท าของคน คือ สิ่งที่บั่นทอนความสามารถในการขับขี่ให้ลดลงที่มี
ผลมากจากการกระท าของคน เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง ควันด าจากท่อไอเสียรถยนต์ การติดตั้ง
ป้ายโฆษณา ตู้โทรศัพท์หรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ บดบังป้ายและสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น 

3. สิ่งกีดขวางบนช่องจราจร คือ วัตถุท่ีล่วงหล่นบนผิวจราจร รถจอดกีดขวางทางจราจร (รถ
เสีย และรถท่ีจอดตามข้างถนน) การปิดถนนเพ่ือซ่อมบ ารุงโดยไม่มีป้ายหรือสื่ออ่ืนๆบอกผู้ขับขี่อย่าง
ชัดเจนคนเดินข้ามหรือขี่รถจักรยานข้ามถนน และสัตว์เดินข้ามถนน เป็นต้น 

2.3.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจราจร 
หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนของประเทศไทยมี

จ านวนหลายหน่วยงาน ทั้งในส่วนของภาครัฐ เอกชน รวมทั้งมูลนิธิต่างๆ ทั้งนี้สืบเนื่องจากได้มีการ
ปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่ง อีกท้ังรัฐบาลได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของความปลอดภัยของประชาชน ท าให้เกิดกระทรวง และหน่วยงานใหม่ๆ ที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขอุบัติเหตุจราจร 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการจราจรและขนส่ง (TDRC) (2545 อ้างถึงในอรุณรัตน์  ไชยวิริยโชต.ิ 
2546 : 10) ได้ท าการศึกษาหน่วยงานที่มีความส าคัญและมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันอุบัติเหตุ
จราจรบนท้องถนน พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดย
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 
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1.ระดับนโยบายหรือระดับชาติ ได้แก่ คณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร รัฐสภา ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก(สจร.) 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 

2. ระดับปฏิบัติ ได้แก่ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมการขนส่ง กรมทางหลวง กรมโยธาธิการ 
ส านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท สถาบันการแพทย์ด้านอุบัติเหตุและสาธารณภัย คณะกรรมการป้องกัน
อุบัติภัยแห่งชาติ ส านักงานกิจการพิเศษ ส านักปลัดกระทวงศึกษาธิการ เป็นต้น 

3. ระดับสนับสนุน ได้แก่ มูลนิธต่างๆ เช่น ร่วมกตัญญู (เอกชน) ปอเต็กตึ้ง (เอกชน) ศูนย์
นเรนทร (กระทรวงสาธาณสุข) สื่อมวนชนบริษัทประกันยานพาหนะ บริษัทขนส่ง รถโดยสารประจ าทาง 
บริษัทรถบรรทุกผู้ผลิตรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก โรงเรียนสอนขับรถยนต์ เป็นต้น  

นอกจากนี้ในส่วนการประสานงานระหว่างองค์กรได้เสนอแนะให้มีองค์กรในฐานะ “เจ้าภาพ” 
โดยมีส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจราจรทางบก ทั้งระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ และระดับ
สนับสนุนให้การสนับสนุนการด าเนินงานของส านักนโยบายและแผนจราจรและขนส่ง 
 
2.4 แผนปฏิบัติการของหน่วยงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ท าการศึกษาการปฏิบัติงานของทั้ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ สถานีต ารวจภูธร
เมืองเพชรบูรณ์   โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์   ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาแผนปฏิบัติการของทั้ง 
3 หน่วยงานข้างต้นเพ่ือดูรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   อันจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว  ซึ่งจะท าให้ทราบถึงศักยภาพและข้อจ ากัดจากการปฏิบัติ
จริงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

โดยโรงพยาบาลเพชรบูรณ์และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์ได้ใช้แผนปฏิบัติงานร่วมกันคือ  
แผนอุบัติเหตุหมู่และสาธารณะภัย  ส่วนสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ใช้แผนเผชิญเหตุรองรับกรณี
อุบัติเหตุหมู่ประจ าปี 2555   ผู้วิจัยจึงขอสรุปการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของทั้ง 3 องค์กร  ดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่  2  การปฏิบัติงานตามแผนงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์    และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์ เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนต าบลในเมือง  อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์   
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หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ หน้าที ่ สิ่งท่ีต้องเตรียม 

1.สถานีต ารวจภูธร
เมืองเพชรบูรณ์ 

1. เจ้าพนักงานต ารวจ
จราจร 
 

-อ านวยความสะดวกด้าน   
การจราจร ทางร่วม ทางแยก และ
จุดเกิดเหตุ 
-ประสานโรงพยาบาล 
เพชรบูรณ์ และมูลนิธิในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
-รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อม
ภาพถ่ายของเจ้าหน้าที่ที่ออกปฏิบัติ
หน้าที 

-กรวยจราจรไฟฉาย 
-ไฟไซเรนเทปกั้นเขต 
-กระบองไฟกระพริบ 
-แผงกั้นจราจร 
 

2.โรงพยาบาล 

 

1. แพทย์เวรงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

-ประเมินสถานการณ์ 
แจ้งข่าว รายงานสถานการณ์  
-ประสานงานและตั้งจุด
รักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 
-เป็นหัวหน้าทีมที่จุดรักษาพยาบาล
เมื่อแพทย์ศัลยกรรมมาถึง 

 

2. พยาบาลงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
 

-ให้การรักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บ -
ให้น้ าเกลือ  ฉีดยา  การดูดเสมหะ   
-การใช้เครื่องช่วยหายใจอัตโนมัติ   
-การวัดและเฝ้าระวังสัญญาณชีพ  
-การดูแลต่อเนื่องขณะส่งต่อผู้ป่วย 

-เสาน้ าเกลือเคลื่อนที่ 
-อุปกรณ์การรักษา พยาบาล 
เช่น เครื่องช่วยหายใจ 
เครื่องวัดชีพจร และ 
อุปกรณ์การท าแผลและห้าม
เลือด 

3. เจ้าพนักงานเวชกิจ
ฉุกเฉิน 
 

-ท าหน้าที่สื่อสารและ 
ประสานงานกับหน่วยงาน 
ต่างๆ 
-ให้น้ าเกลือ  ฉีดยา  การดูดเสมหะ   
-การใช้เครื่องช่วยหายใจอัตโนมัติ   
-การวัดและเฝ้าระวังสัญญาณชีพ  
-การดูแลต่อเนื่องขณะส่งต่อผู้ป่วย 

-เสาน้ าเกลือเคลื่อนที่ 
-อุปกรณ์การรักษาพยาบาล 
เช่นเครื่องช่วยหายใจ 
เครื่องวัดชีพจร และอุปกรณ์
การท าแผล 
และห้ามเลือด 

 
 
 
 
 

http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=24&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=24&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=23&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=23&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=30&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=37&Itemid=123
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หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ หน้าที ่ สิ่งท่ีต้องเตรียม 

2.โรงพยาบาล 

(ต่อ) 

4. พนักงานเปล -ปิดกั้นการจราจรก่อนต ารวจ
จะมาถึง 
-เป็นผู้ช่วยพยาบาลเวชกิจ
ฉุกเฉินในการจัดเตรียมพ้ืนที่
เพ่ือการปฏิบัติการ 
-เป็นผู้ช่วยพยาบาลในการคัด
แยกผู้เจ็บป่วย ณ จุดเกิดเหตุ 

-เปลและอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้
ได้รับ บาดเจ็บ 
 

5.พนักงานขับรถกู้ชีพ 
 
 
 

-ปิดกั้นการจราจร ก่อนต ารวจ
จะมาถึง 
-น ารถประจ าที่จุดจอด
รถพยาบาล 

-อุปกรณ์จราจร ได้แก่ 
กรวยจราจรไฟฉาย 
เทปก้ันเขตและ 
กระบองไฟกระพริบ 

3. หน่วยกู้ภัย 

1. หัวหน้ามูลนิธิกู้ภัย -ออกค าสั่งในการปฏิบัติหน้าที่ 
-ตั้งก าหนดการในการประชุม
ประจ าเดือน 

 

2.หัวหน้าอาสาสมัคร
กู้ภัย 

-ออกค าสั่งในการปฏิบัติหน้าที่
ของอาสาสมัครทุกคน 
-สามารถว่ากล่าว ตักเตือนหาก
อาสาสมัครมีความประพฤติไม่
เหมาะสม 

 

3.แม่ข่าย / พนักงาน  
วิทยุ 
 

 
 
 

-นั่งประจ าหน้าเครื่องวิทยุ
สื่อสาร รับค าสั่งจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจและโรงพยาบาล 
-แจ้งสถานการณ์และ
รายละเอียดให้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจและโรงพยาบาลทราบ 
-เรียกหมายเลขรถกู้ภัยที่ปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ และ
แจ้งสถานที่เกิดเหตุให้พลขับ
ทราบ 
-สอบถามอาการผู้บาดเจ็บ และ
จดรายละเอียดของสถานที่เกิด
เหตุและรถท่ีเกิดอุบัติเหตุส่ง
ให้กับ โรงพยาบาล 

-สมุดจดรายละเอียด 

 

http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=22&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=25&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=30&Itemid=123
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หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ หน้าที ่ สิ่งท่ีต้องเตรียม 

3. หน่วยกู้ภัย 
(ต่อ) 

4. เจ้าหน้าที่เวชกร   
ฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐาน 

 
 

-สื่อสารประสานการแจ้งเหตุให้
แม่ข่ายหรือพนักงานวิทยุทราบ 
-ประเมินสถานการณ์และ
ประเมินผู้บาดเจ็บได้ประถม
พยาบาลเบื้องต้น 
-ปฏิบัติการฟ้ืนคืนชีพโดยการ
ปั้มหัวใจ (CPR )  
-บล็อกคอ ดามขา ดามแขน  

-กระเป๋าพยาบาล 
ไม้ดามแขนไม้ดามขา 
-บล็อกคอเปล หรือบอร์ด
อุปกรณ์ช่วยหายใจ(ถัง
ออกซิเจน) 

5. เจ้าหน้าที่กู้ภัยหรือ
อาสาสมัคร 

-สื่อสาร แจ้งเหตุให้แม่ข่ายหรือ
พนักงานวิทยุทราบ 
-ประเมินสถานการณ์และ
ประเมินผู้บาดเจ็บในระดับ
เบื้องต้น 
-ประถมพยาบาลเบื้องต้นและ
เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บน าส่ง
โรงพยาบาล 
 

-กระเป๋าพยาบาล 
-กรวยจราจรไฟฉาย 
-เทปก้ันเขต 
-กระบองไฟกระพริบ 
-กระดาษซับเลือด 
-ผ้าดิบ 
-อุปกรณ์พิมพ์ลายนิ้วมือ
ผู้เสียชีวิต 

 
จากรายละเอียดการปฏิบัติงานตามแผนงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์   เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ตามตารางที่ 3 นั้น   หากพิจารณาแล้วจะพบว่าหน่วยงานทั้ง 3  มีการ
ปฏิบัติหน้าที่เหมือนและต่างกันอยู่หลายประการตามอ านาจความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้นๆ   
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สรุปรายละเอียดการปฏิบัติดังตารางที่ 3  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3   ตารางแสดงการปฏิบัติงานร่วมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โรงพยาบาล   
               เพชรบูรณ์ และหน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
 
 
 
 
 

http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=24&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=24&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=25&Itemid=123
http://www.otgroup.co.th/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&category_id=30&Itemid=123
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การปฏิบัติงานร่วมกันของ 3 หน่วยงาน 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

หน้าที่เหมือนกัน หน้าที่ต่างกัน 

       1. ประเมินสถานการณ์ 
       2. จัดท าแผนรองรับอุบัติเหตุ 
       3. แจ้งข่าว/รายงานสถานการณ์ 
       4. ท าหน้าที่สื่อสารและประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
       5. รายงานผลการปฏิบัติพร้อมภาพถ่าย
ของเจ้าหน้าที่ที่ออกปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 
- จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกด้าน

การจราจรและความปลอดภัยตามทางร่วมทางแยกและ
จุดเกิดเหตุ 

- บันทึกเวรประจ าวัน 
- เก็บรักษาของกลาง 

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
- ตั้งจุดรักษาพยาบาล ณ. จุดเกิดเหตุ 
- คัดแยกผู้เจ็บป่วย ณ. จุดเกิดเหตุ 
- ให้น้ าเกลือ  ฉีดยา  และการดูดเสมหะ 

หน่วยกู้ภัยจังหวัดเพชรบูรณ์ 
- รักษาพยาบาลเบื้องต้น ณ จุดเกิดเหตุ 
- เคลื่อนย้ายหรือน าผู้ได้รับบาดเจ็บส่งให้กับโรงพยาบาล 
- เรียกหมายเลขรถกู้ภัยที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ 

และแจ้งสถานที่เกิดเหตุให้พลขับทราบ 
- สอบถามอาการผู้บาดเจ็บ จดรายละเอียดของสถานที่เกิด

เหตุและรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

วิเชียร  มุริจันทร์ (2541:92-99) ได้ศึกษาถึงภูมิหลังของผู้ประสบอุบัติเหตุขณะขับขี่
รถจักรยานยนต์ พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ ผู้ขับขี่เพศชายจะประสบอุบัติเหตุ
การจราจรมากกว่าเพศหญิง ผู้ขับขี่ที่มีการศึกษาต่ าจะประสบอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับขี่ท่ีมีการศึกษา
ระดับสูง ผู้ขับข่ีที่มีรายได้น้อยจะประสบอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับข่ีที่มีรายได้สูง และผู้ขับขี่ที่มี
ประสบการณ์ในการขับข่ีน้อยจะประสบอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับข่ีที่มีประสบการณ์การในการขับขี่มาก 

เพ็ญประภา   ศิวิโรจน์ (2546)  ท ารายงานวิจัยเรื่อง  การประเมินผลนโยบายป้องกันอุบัติเหตุ
จราจรของรัฐบาลในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2546 จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดล าปาง  ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มคือ  1.ผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรที่โรงพยาบาล  2.ประชาชนผู้ใช้รถยนต์และจักรยานยนต์ที่ใช้บริการปั๊มน้ ามันสี่มุมเมือง  
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3.ต ารวจผู้รับผิดชอบงานจราจรของสถานีต ารวจระดับอ าเภอทุกแห่งพบข้อมูลหนึ่งที่น่าสนใจคือ การ
ด าเนินงานเพื่อลดอุบัติเหตุการจราจรยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการได้รับเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ตรวจจับพบว่า  เกือบทั้งหมดไม่มีเครื่องมือส าหรับการตรวจจับการท าผิดกฎจาจรและท่ีมีอยู่แล้วก็ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน นอกจากนี้งบประมาณที่สนับสนุนในเรื่องดังกล่าวมีน้อยท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้   
 อรุณรัตน์  ไชยวิริยโชติ (2546)  ศึกษาเรื่องแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนน
ในช่วงเทศกาล  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2,496 คนซึ่งเป็นผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุ
จาจรทางถนนทั้งในช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล  ผลการศึกษาพบว่า คนเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับการเกิดอุบัติเหตุจราจรมากท่ีสุด  ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจรที่เด่นชัดที่สุด
คือ พฤติกรรมการใช้ถนน รองลงมาได้แก่ สภาวะร่างกาย  อุปกรณ์ควบคุมจราจร  สภาพยานพาหนะ  
และแสงสว่าง  นอกจากนี้งานวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงผลการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจรในช่วงเทศกาลที่พบว่า  ปัญหาที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการด้านความปลอดภัยคือ  
ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ  ก าลังเจ้าหน้าที่มีจ ากัดท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติการ  
นอกจากนี้ประชาชนขาดวินัยในการใช้ถนนทั้งพฤติกรรมที่เสี่ยงอันตรายเช่น  การดื่มสุราขณะขับข่ี เป็น
ต้น 
 สุมิตรา  เขื่อนแก้ว (2552)  ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของอาสากู้ชีพในการ
ช่วยเหลืออุบัติเหตุจราจรในชุมชน อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่างคือ อาสากู้ชีพทุกคนที่
ขึ้นทะเบียนและปฏิบัติงานในหน่วยกู้ชีพ ในอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 120 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาการปฏิบัติงานของอาสากู้ชีพในการ
ช่วยเหลือผู้บาดเจ็บอุบัติเหตุจราจรประกอบด้วยอาสากู้ชีพท าการดูแลทางเดินหายใจไม่เหมาะสม, ท า
การห้ามเลือดไม่เหมาะสม และท าการดามไม่เหมาะสม   ส่วนอุปสรรคการปฏิบัติงานของอาสากู้ชีพพบ
รายละเอียดดังนี้  1) ด้านการปฏิบัติงานคือ  การไม่ซักถามผู้แจ้งเหตุในเรื่องจ านวนผู้บาดเจ็บและการ
ประสานขอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาล  2) ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานคือ 
อาสาอาสากู้ชีพมีอุปกรณ์การช่วยเหลือพ้ืนฐานไม่เพียงพอ   อาสากู้ชีพไม่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเพียงพอในการปฏิบัติช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร  และอาสากู้ชีพมีอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไม่เพียงพอในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  3) ด้านการปฏิบัติการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ
คือ  อาสากู้ชีพไม่ได้ช่วยเหลือดูแลด้านจิตใจแก่ผู้บาดเจ็บ,  อาสากู้ชีพไม่มีการประเมินสภาพผู้บาดเจ็บ
ในเรื่องการประเมินการไหลเวียนเลือด, อาสากู้ชีพไม่ได้ช่วยเหลือดูแลเกี่ยวกับระดับความรู้สึกตัวในกรณี
ที่บาดเจ็บที่ศีรษะ กระดูกคอ และหลัง, อาสากู้ชีพไม่มีการประเมินสภาพผู้บาดเจ็บในเรื่องการประเมิน
ภาวะช๊อค และอาสากู้ชีพไม่มีการควบคุมความปลอดภัยเมื่อไปถึงสถานท่ีเกิดเหตุ 
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วนิดา  ลิ่มมั่น (2553 : 20 – 42)  ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจาก
การจราจรทางถนน   โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือกรมทางหลวงชนบทโดยผลการวิจัยพบข้อมูลว่า สาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนนมาจากปัจจัยด้านต่างๆ เช่น พฤติกรรมของผู้ใช้ถนนความ
บกพร่องของ ยานพาหนะและลักษณะทางกายภาพของถนนเมื่อพิจารณาปัจจัยทางกายภาพของถนน
พบว่าอุบัติเหตุมักเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของสภาพถนน เช่น ถนนที่ตัดข้ามทางรถไฟแต่ไม่มีเครื่องกีด
ขวางถนนขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อหรือมีสิ่งกีดขวางบนเส้นทางจราจรเป็นต้น 

วรวิทย์  จันทร์ชุม (2554 : 59 – 77)   ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี   โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6  ที่เคยประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในจังหวัดปัตตานี   โดยผลการวิจัยพบ
ข้อมูลว่า   ในเรื่องของเพศที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ทั้งไปและกลับระหว่างบ้านกับโรงเรียนเพศหญิงมี
จ านวนมากกว่าเพศชาย เมื่อแยกเป็นกลุ่มที่เคยประสบอุบัติเหตุกับกลุ่มที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต์พบว่า  เพศชายประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มากกว่าเพศหญิง   ส่วนในกลุ่มท่ีไม่เคย
ประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์พบว่า เพศหญิงประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์มากกว่าเพศชาย  ส่วน
ในเรื่องของอายุ นักเรียนที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ทั้งไปและกลับระหว่างบ้านกับโรงเรียนมีอายุ 17 ปี มาก
ที่สุด เมื่อแยกเป็นกลุ่มที่เคยประสบอุบัติเหตุกับกลุ่มที่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์พบว่ากลุ่ม
ที่เคยประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ มีอายุ 17 ปี มากท่ีสุดเช่นกัน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สรุปได้ว่า   อุบัติเหตุบนท้องถนนที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ผู้ประสบ
เหตุเป็นผู้ขับขี่เพศชายมากกว่าเพศหญิง   ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความรุนแรงของอุบัติเหตุจราจรที่เด่นชัด
ที่สุดคือ พฤติกรรมการใช้ถนน รองลงมาได้แก่ สภาวะร่างกาย  อุปกรณ์ควบคุมจราจร  สภาพ
ยานพาหนะ  และแสงสว่าง  นอกจากนี้ยังพบด้วยว่า  ปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอ  การขาด
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  และก าลังเจ้าหน้าที่ที่มีจ ากัดท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้  ประกอบกับข้อมูลจากงานวิจัย
ยังพบด้วยว่า  การปฏิบัติงานของอาสากู้ชีพยังเป็นปัญหา  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานช่วยเหลือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

  
    
 

 
 
 
 
 
 

     
 ศักยภาพการปฏิบัติงาน                         ข้อจ ากัดการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 
 
 

 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

 
 
 
 
 

 

 
        แนวทางการปฏิบตัิงานร่วมกันเมื่อเกิดอุบตัเิหตุบนท้องถนน 

 
 
 
 

 
 

 
สถานีต ารวจ 

 
โรงพยาบาล 

 
หน่วยกู้ภัย 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรร่วมกับการสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม  ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงบทบาทการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนทั้งด้านที่เป็นศักยภาพ
และข้อจ ากัด   

นอกจากนี้  ผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการจัดสนนทนากลุ่มระหว่างเจ้าหน้าที่ 3 หน่วยงานเพ่ือหาแนว
ทางการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิดอุบัติ เหตุบนท้องถนนด้วย  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการลดความรุนแรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   อันจะท าให้ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน 
 
3.1 วิธีและข้ันตอนกำรเก็บข้อมูล 

1. ศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร หนังสือ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์  และข้อมูลจาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดบทบาทหน้าที่   แนวคิดการมีส่วนร่วม  แผนปฏิบัติการเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บทท้องถนนของสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  รวมถึงความรู้
ทั่วไปเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

2. วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก ( in – depth interview ) โดยมีแนวค าถามใช้เป็น
แนวทางในการพูดคุย โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

2.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โดยคณะผู้วิจัยจะท าการติดต่อผ่าน ผบ.
หมู่ จร.สภ.เมืองเพชรบูรณ์  แนะน าให้คณะผู้วิจัยรู้จักกับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจ านวน 3 นาย ซึ่งมี
หน้าที่รับผิดชอบเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนซึ่งยินดีให้ข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ 

2.2 เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ คณะผู้วิจัยจะติดต่อผ่านพยาบาลวิชาชีพ
อุบัติเหตุ  ให้ช่วยแนะน าเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพของโรงพยาบาลจ านวน 3 คน ซึ่งมีภาระหน้าที่ช่วยเหลือผู้
ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน  

2.3 เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  คณะผู้วิจัยจะติดต่อผ่านหัวหน้าหน่วยกู้ภัย
ให้แนะน า อาสาสมัครหรือเจ้าหน้าที่จ านวน 3 คน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
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ด้านอุบัติเหตุบนท้องถนน  โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 ข้างต้นเป็นผู้ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  

อย่างไรก็ตาม  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ไม่ใช่ตัวแทนที่ดีของเจ้ าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนทั้งหมด  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ได้คัดเลือกเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์เท่านั้น  ขณะที่ยังมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานอ่ืนอีกในเขตพ้ืนที่จังหวัด
เพชรบูรณ์   

โดยการนัดสัมภาษณ์พูดคุยนั้น  ผู้วิจัยนัดพูดคุยกับเจ้าหน้าที่คนละ 1 ครั้ง ครั้งละประมาณ 1-2 
ชั่วโมง  ส่วนสถานที่ในการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยค านึงถึงความสะดวกตามที่ผู้ให้ข้อมูลก าหนด และด้านการ
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัยใช้สมุดและเครื่องบันทึกเสียงดิจิตอล  ซึ่งการบันทึกบทสนทนานั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  ผู้ให้ข้อมูลยินยอมให้ผู้วิจัยท าการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

ทั้งนี้  การที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนที่การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเขตต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  เนื่องจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุในเขตดังกล่าวมีจ านวนมากกว่าเขตพ้ืนที่
อ่ืนในจังหวัดเพชรบูรณ์  ดังนั้น การได้มาซึ่งข้อมูลด้านศักยภาพและข้อจ ากัดการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานทั้ง 3 จึงมีความหลากหลายและความครอบคลุมของข้อมูลที่มากกว่า  โดยข้อมูลดังกล่าว
สามารถน าไปใช้เป็นแนวค าถามในการจัดสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนนในเขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ต่อไป  

3. วิธีกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม   
ผู้วิจัยติดต่อขอเข้าร่วมสังเกตการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนจากหัวหน้ามูลนิธิร่ม

โพธิ์เพชรบูรณ์ เป็นเวลา 2 วัน  ทั้งนี้การสังเกตดังกล่าวผู้วิจัยไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ใดๆทั้งสิ้น ส่วนด้านการบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลจดบันทึกข้อมูล
ลงบนสมุดส่วนตัวเรียบร้อยแล้ว  

4. กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 ผู้วิจัยท าการเชิญตัวแทนเจ้าหน้าที่ของทั้ง 3 หน่วยงานข้างต้นระดมความคิดเห็นในประเด็น
การปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนว่า  แต่ละหน่วยงานมีปัญหาหรือข้อติดขัดในการปฏิบัติงาน
ด้านใดบ้าง  รวมถึงมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะใดที่จะช่วยเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน ทั้งในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน  อันจะน าไปสู่การหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน
ระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย  เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ต่อไป  
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3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลไปพร้อมกับกระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือไปพร้อมกัน   โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบใน
กระบวนการศึกษา   
 จากนั้น   ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาจัดระบบการวิเคราะห์เป็นประเด็นตาม
กรอบแนวคิด  และหาข้อสรุปเพื่อตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
บทนี้จะกล่าวถึง ผลการศึกษาที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และหน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  เขตต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์   โดย
เนื้อหาในบทนี้จะแบ่งออกเป็นสี่ส่วนคือ   

หนึ่ง  บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์   

สอง  ศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ เจ้าหน้าที่
เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  

สาม  ข้อจ ากัดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่
เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์   และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์   

ส่ี  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย เมื่อเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์   

 
4.1 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานเม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ   สถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารคู่มือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ ประกอบการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของทั้งสามหน่วยงานดังกล่าวขั้นต้น   โดย
แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจงานจราจร 2 คน  และเจ้าหน้าที่ต ารวจงานสืบสวน 1 คน รวม 3 คน  เจ้าหน้าที่เวชกร
ฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  จ านวน   3  คน และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย แบ่งเป็นกรรมการมูลนิธิ 1 คน  พล
ขับ 1 คน และพนักงานวิทยุ 1 คน รวม  3  คน  พบข้อมูลดังนี้ 
 4.1.1  เจ้าหน้าที่ต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   
 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีบทบาทในการปฏิบัติหน้าที่ในการร่วมคิด วิเคราะห์ หาสาเหตุ แนวทางใน
การแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุบทท้องถนน พร้อมทั้งประมวลผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิง
ปริมาณซึ่งเป็นตัวเลขหรือสถิติ  และประมวลผลข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นรายละเอียด
ของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ ความรุนแรง และบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการประมวลแผนที่จุดเกิดเหตุภาพถ่ายต่างๆ และปฏิบัติการแก้ไขป้องกันการเกิดอุบัติเหตุใน
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ระดับพ้ืนที่ บนพื้นฐานข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   โดยผู้ให้
ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  จ านวน  3  คน   มีต าแหน่งงานที่ต่างกัน
ส่งผลท าให้บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนต่างกัน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่  1 ด.ต. หญิงนิตยา นางเขียว อายุ 36  ปี 
    ต าแหน่ง ผบ.หมู่งานจราจรฝ่ายธุรการ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 
 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1. งานธุรการและงานสารบรรณ  
2. ท าสถิติงานจราจร งานอุบัติเหตุ และคดีความ 
3. รวบรวม จัดเก็บรักษา หรือแจกจ่ายกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง ราชกิจจา 

นุเบกษา  และเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับงานอุบัติเหตุจราจรจัดท าแผนและเตรียมการ
เกี่ยวกับก าลังพลให้เหมาะสมและเพียงพอกับงานอุบัติเหตุจราจรในความรับผิดชอบ 

4. รวบรวม และเก็บรักษาสมุดประวัติ บัตรประวัติ ก.พ.๗ และแฟ้ม ประวัติข้าราชการต ารวจ 
จราจรและงานอุบัติเหตุ 

5. ด าเนินการวางแผนและก าหนดโครงการเกี่ยวกับงานอุบัติเหตุจราจร โดยผ่านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งดูแลให้มีการปฏิบัติตามแผนและค าสั่งเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง เช่น มูลนิธิกู้ภัย และโรงพยาบาล 

6. ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลต่างๆให้มีความ 
ทันสมัย และใช้สนับสนุนงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ งานสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง งานตรวจราชการ 
งานอุบัติเหตุจราจร ตลอดจนงานอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลงานอุบัติเหตุจราจรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์  
เพ่ือสนับสนุนงานฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์และหน่วยต่างๆ  

8. ด าเนินการปฐมนิเทศข้าราชการต ารวจที่เข้ารับราชการใหม่หรือย้ายเข้ามาใหม่ให้ทราบและ 
เข้าใจเป้าหมายและนโยบายในการปฏิบัติงานอุบัติเหตุจราจร 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุล   อายุ  39ปี  
  ต าแหน่งพนักงานสืบสวน(สบ.1)  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   
 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้ 
 1. รวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุและด าเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา    ซึ่งท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา (จากการร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษจากคู่กรณีในที่เกิดเหตุ) 
เพ่ือรับทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเอาตัวผู้กระท าผิดมาฟ้องลงโทษ (สอบสวนเสร็จ สรุป
ความเห็นให้พนักงานอัยการฟ้องคดีอาญาต่อศาลที่มีเขตอ านาจต่อไป) 
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 2.   ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุพนักงานสอบสวนจะตรวจสอบที่เกิดเหตุ ท าบันทึกการตรวจสถานที่
เกิดเหตุสอบปากค าคู่กรณีและพยานที่เห็นเหตุการณ์  ถ่ายภาพที่เกิดเหตุและภาพรถที่เกิดเหตุ  รวมทั้ง
เคลื่อนย้ายรถออกจากท่ีเกิดเหตุ   
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์  อายุ  37 ปี 
  ต าแหน่ง  รองผู้ก ากับหมู่งานจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 

   บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้    
1. จัดอบรม กวดขัน ความประพฤติระเบียบวินัย และประชุมชี้แจงมอบหมายภารกิจต่างๆ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติอันที่จะก่อให้เกิดปัญหาของสภาพการจราจรขณะเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนที่รับผิดชอบบน
ถนนสายต่างๆเป็นประจ าทุกปี 

2. จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบัติหน้าที่ประจ าจุด 
ต่างๆ เช่น ทางร่วม-ทางแยกในชั่วโมงเร่งด่วนและตามแยกในถนนสายต่างๆในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมถึง
บริเวณหน้าสถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า ย่านชุมชน และบริเวณท่ีมีอุบัติเหตุบ่อยครั้งของแต่ละช่วงเวลา 
อีกท้ังอ านวยความสะดวกและถวายความปลอดภัยแก่ขบวนเสด็จของพระบรมวงศานุวงศ์ท่ีเสด็จผ่านใน
พ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติหน้าที่ 

3. จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจรและเจ้าหน้าที่รถยกไว้คอยอ านวยความสะดวก 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน และภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น พร้อมทั้ง
ตรวจสภาพการจราจรในถนนสายต่างๆ และบังคับใช้กฎหมายจราจรกับผู้ขับข่ียานพาหนะหรือผู้ใช้รถใช้
ถนนเพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อเป็นการป้องกันและช่วยลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 

4. ตั้งจุดตรวจยานพาหนะในถนนสายต่างๆในแต่ละวัน หรือการตั้งจุดตรวจค้นในช่วงเวลา 
กลางคืนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการขับขี่แข่งรถในทางสาธารณะ หรือขับข่ีรถส่งเสียงดังก่อความ
เดือดร้อนร าคาญและเพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่จะก่อให้เกิดความเสียหายของทรัพย์สิน 

5. จัดโครงการอบรมฯ ประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ผู้ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง , ผู้ 
ให้บริการรถรับจ้าง และผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ใช้รถใช้ถนนเพ่ือให้ความเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ใน
การขับขี่ และการให้บริการที่ควรทราบเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของทางราชการเกี่ยวกับโครงการจัด
ระเบียบจราจร  อันเป็นการช่วยลดและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

6. จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่อบรมและบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 
คร ู5 นาที ตามสถานศึกษาต่างๆในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร ระเบียบ ข้อบังคับ 
สัญญาณจราจร การป้องกันอุบัติเหตุจราจร และเครื่องหมายจราจรต่างๆแก่นักเรียนในสถานศึกษา
ต่างๆ 
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7. จัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรไว้คอยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร กรณีได้รับการ 
ร้องขอจากทางภาครัฐและเอกชนที่ขอความร่วมมือในการสนับสนุนการด าเนินการกิจกรรมต่างๆเช่น 
งานมะขามหวานงานอุ้มพระด าน้ าเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร 

8. มีการด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเช่น มูลนิธิ 
หน่วยกู้ภัย และโรงพยาบาล เพ่ือประสานขอความร่วมมือในการปรับปรุงแก้ไข กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ต่าง ๆ และกรณีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องหมายจราจร หรือสัญญาณไฟจราจรต่าง ๆ ช ารุด เสียหาย เลอะ
เลือน หรือใช้การไม่ได้ เช่น การตีเส้นสัญญาณจราจรต่างๆ  ป้ายสัญญาณจราจรป้ายเตือนอุบัติเหตุ
จราจร  และสถิติอุบัติเหตุจราจร 

4.1.2 เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีหน้าที่สร้างเสริมเครือข่ายความเข้มแข็งและเพ่ิม

สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ในการจัดการกับข้อมูลการบาดเจ็บ  ที่มีความถูกต้อง  แม่นย า  ทันเวลา  และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร  ให้มีความสามารถด าเนินการในระบบการเฝ้าระวังการบาดเจ็บให้มี
ประสิทธิภาพ  โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงาน  จากข้อมูลการบาดเจ็บและเสียชีวิต
ภายในโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  รวมถึงการพัฒนา เวชระเบียนอุบัติเหตุ  และประสานความร่วมมือ  การ
ด าเนินการป้องกันและควบคุมการบาดเจ็บ  โดยเฉพาะอุบัติเหตุบนท้องถนน  ระหว่างโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัด  ภาคีเครือข่าย  คณะท างานสนับสนุนการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนในระดับจังหวัด  และศูนย์วิชาการความปลอดภัยทางถนน   

คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ชีพ  จ านวน  3  คน 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ทั้ง  3  คน  มีต าแหน่งในสายงานเดียวกัน  ได้แก่ เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินระดับต้น( EMT-B 
) มีบทบาทหน้าที่ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่  1      นายอุธร   ค านนท์       อายุ 24  ปี  
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่  2 นายณัฐพล  ปานสุขุม    อายุ 21  ปี   
 ผู้ให้ข้อมูลคนที่  3     นายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ อายุ 28  ปี 
 
 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1. รักษาพยาบาลผู้บาดเจ็บที่ได้รับอุบัติเหตุ และผู้ป่วยที่เจ็บป่วยกะทันหันในที่เกิดเหตุ หรือ 
เจ็บป่วยรุนแรงซึ่งต้องการรักษาพยาบาลอย่างรีบด่วน 

2. ให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง 
3. รับผู้ป่วยนอนสังเกตอาการไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
4. ฉีดยา ท าแผล สวนปัสสาวะ 
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5. ช่วยเหลือผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ในเขตอ าเภอเมืองตลอด 24 ชั่วโมง 
6. ให้บริการศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการงานอุบัติเหตุระดับของจังหวัดและให้ค าปรึกษาผู้ป่วย 

ที่อยู่ห่างไกล  
7. บริการรับ – ส่งข่าวสารงานอุบัติเหตุทางวิทยุและทางโทรศัพท์ หมายเลข 1669 
8. ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ร่วมกับโรงพยาบาล  สอนให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องการปฐม 

พยาบาลเบื้องต้นในที่เกิดเหตุและการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานในที่เกิดเหตุ 

4.1.3  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  มีหน้าที่เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือรับการอบรมและปฏิบัติการโดยการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่  อุปกรณ์ และยานพาหนะ 
โดยการเข้าร่วมซ้อมแผนเผชิญอุบัติเหตุประจ าปี กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนน  รวมทั้งก าหนดจุด ในการตั้งจุดบริการประชาชนให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
ในพ้ืนที่ เช่น การตั้งจุดบริการในช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล พร้อมรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ให้ศูนย์อ านวยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนทราบ รวมถึงการน าข้อมูลอุบัติเหตุมา
เผยแพร่เพื่อประชาสัมพันธ์แก่สื่อมวลชนและประชาชน  ถึงการด าเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนเพ่ือความถูกต้องสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และตรวจสอบ จัดเตรียมความพร้อม แบ่งมอบพื้นที่   
ความรับผิดชอบของหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  ในเครือข่ายจัดเตรียมความพร้อมของหน่วยกูชีพ
กู้ภัย ในด้านบุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ การสั่งการ และระบบการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยวิธีการการสัมภาษณ์และปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย  จ านวน 3 คน  แบ่งเป็นประธานมูลนิธิ 1 คน  พลขับ 1 คน  และ พนักงานวิทยุ 1 
คน  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  จ านวน  3  คน   ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้
มีต าแหน่งงานที่ต่างกัน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1   นายแป๊ะ  เพิ่มพูนทรัพย์    อายุ  54  ปี    
   ต าแหน่ง   ประธาน /หัวหน้ามูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1. บริหารกิจการของมูลนิธิฯ เป็นผู้แทนของมูลนิธิในการติดต่อกับบุคคลภายนอก และเป็น
ประธานในการประชุมคณะกรรมการมูลนิธิในเรื่องการออกปฏิบัติหน้าที่เม่ือเกิดอุบัติเหตุในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

2. มีอ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติขณะออกออกปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

3. มีอ านาจออกประกาศจัดตั้ง  สถาบัน  ส านัก  กองทนุ  องค์กร  เครือข่าย  ชมรม กลุม่ หรือ
ชื่อที่เรียกเป็นอย่างอ่ืนเพื่อด าเนินงานด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บเบื้องต้นในที่เกิดเหตุ 
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4. แต่งตั้งกรรมการที่ปรึกษาด้านงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
5. ประชุมประจ าเดือนของมูลนิธิเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ การปฐม

พยาบาลเบื้องต้นชี้แจงปัญหาในการออกปฏิบัติหน้าที่ และหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 
6.มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานทั้งหมด รวมทั้งการเงิน ทรัพย์สิน การจัดเอกสาร  

หลักฐาน  การจดบันทึกการประชุมของมูลนิธิและงานอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนทุกกรณี 
 
ผู้ใหข้้อมูลคนที่ 2 นายอภิสิทธิ์  ศรีกาญจนเพริศ   อายุ 26 ปี    
   ต าแหน่ง  พลวิทยุมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
 บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้ 

1. รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
2.มีหน้าที่ประสานงานและสั่งการไปยังทีมรถกู้ชีพหรือรถกู้ภัย 
3.มีหน้าที่เป็นโอเปอร์เรเตอร์ โดยจะท างานตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือรองรับเหตุที่เกิดขึ้น 
4.รับแจ้งข่าวจากสื่อช่องทางต่างๆพร้อมบันทึกในแบบรายงานการรับแจ้งเหตุ 

สั่งการเจ้าหน้าที่กู้ภัยเพื่อออกปฏิบัติงาน 
 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3   นายกรรเอนก  เสาวรส อายุ  27  ปี 
   ต าแหน่ง  หัวหน้าชุด / พลขับรถหมายเลข 17 

บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานมีดังนี้  
1. ปฏิบัติงานตามค าสั่ง 
2.ปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุเต็มความรู้ความสามารถอย่างถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ 
3.ดูแลรักษาทรัพย์สิน อุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต้นของหน่วยกู้ภัยและขององค์กรอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 
4.ดูแลรักษาการใช้รถยนต์ตามระเบียบและมาตรฐานโดยเคร่งครัดเพ่ือความปลอดภัยต่อทั้งตัว

ผู้ขับและผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
5.บริการส่งต่อผู้ป่วยอุบัติเหตุ-เจ็บป่วยฉุกเฉินตามระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
6.ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์การประถมพยาบาลให้ครบถ้วนหลังจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 
7.ในขณะที่เกิดอุบัติเหตุจะแจ้งศูนย์สั่งการเพ่ือขอออกปฏิบัติการและขอล าดับที่ออกเหตุ 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุจะออกปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และ 
ยานพาหนะ 

8.ให้บริการผู้บาดเจ็บ  ญาติผู้บาดเจ็บ  ด้วยความสุภาพเรียบร้อย ไม่ให้ผู้ได้รับบาดเจ็บและ
ญาติผู้ได้รับบาดเจ็บ รู้สึกขาดความเชื่อมั่น ขาดศรัทราเชื่อถือ 
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9.สอบถามผู้บาดเจ็บและญาติผู้บาดเจ็บว่าจะไปรับบริการที่ใด  เว้นแต่กรณีฉุกเฉินให้สอบถาม
และน าส่งสถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุดและต้องขออนุญาตและแจ้งศูนย์สั่งการทราบก่อนทุกครั้ง 
ในกรณีปกติให้น าส่งโรงพยาบาลตามสิทธิของผู้ป่วยเช่นสิทธิบัตรทอง สิทธิประกันสังคม เป็นต้น 
 สรุป จากข้อมูลข้างต้นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงาน เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และ
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ พบว่า  บทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้ังสาม
หน่วยงานมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน   โดยบทบาทที่กล่าวมาข้างต้นเป็นบทบาทที่ถูกก าหนดโดย
ต าแหน่งงานตามที่หน่วยงานแต่ละแห่งได้บัญญัติไว้เป็นกฎ  ระเบียบ หรือข้อบังคับ  ซึ่งผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งนั้นๆต้องปฏิบัติตามบทบาทท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้    

อย่างไรก็ตาม  ในสถานการณ์จริงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย  อาจปฏิบัติได้จริงตามข้อก าหนดของหน่วยงานหรือไม่ก็ได้  ขึ้นอยู่
กับปัจจัยส่วนบุคคลของตัวเจ้าหน้าที่เองและปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลเกื้อหนุน  หรือขัดขวาง
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกก าหนดโดยหน่วยงาน   เช่นเดียวกับท่ี โคเฮน ได้อธิบายไว้ว่า  
บทบาทหลักที่หมายถึง  พฤติกรรมที่ผู้ด ารงต าแหน่งนั้นต้องปฏิบัติตามที่หน่วยงานก าหนดกับบทบาทที่
ปฏิบัติจริงแตกต่างกันได้ซึ่งอาจมาจากหลายสาเหตุ  เช่น  ความเข้าใจในบทบาท       การไม่เห็นด้วย
กับการปฏิบัติตามบทบาทที่หน่วยงานก าหนดไว้  และการขาดประสิทธิภาพในการแสดงบทบาทนั้น     
อย่างไรก็ตาม  ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพ่ือดูการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของ
เจ้าหน้าที่ท้ัง 3 หน่วยงานข้างต้น 2 วัน  โดยจากการสังเกตพบข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 

กรณีที่ 1 อุบัติเหตุหน้าปั้มน้ ามันเชลล์   วันที่ 18 เมษายน 2556  
รถ 6 ล้อชนกับรถกระบะ  เวลาประมาณ 09.00 น.  มูลนิธิร่วมโพธิ์ได้รับแจ้งเหตุจากหน่วยกู้

ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ให้ออกไปตรวจสอบที่เกิดเหตุ ซึ่งขณะนั้นฝนก าลังตกหนัก   เจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัย  มูลนิธิร่วมโพธิ์ใช้เวลาเดินทางประมาณ 15 นาทีถึงที่เกิดเหตุพบผู้บาดเจ็บจ านวน 3 ราย  
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยได้น ากรวยจราจรมาปิดกั้นถนน  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยอีก 1 คนน าผู้บาดเจ็บมา
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  โดยขณะนั้นยังไม่พบเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่อย่างใด   เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจึงได้โทร
แจ้งกลบัเข้าไปที่มูลนิธิร่มโพธิ์ประสานไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ  กระทั่งเวลาผ่านไปประมาณ 10 นาที  
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 1 นาย  ขับจักรยานยนต์สวมเสื้อกันฝนเดินทางมาถึงพร้อมกับบ่นว่า  “สั่งให้รีบ
มาท่ีเกิดเหตุไม่ได้ดูสภาพอากาศเลยว่าฝนตกหนักขนาดนี้  จะให้รีบมาไวได้ไง  แล้วก็ ว.(วิทยุ)มาเรียก 
ฝนตกแบบนี้ถ้ารับฟ้าผ่าพอดี”    

จากนั้นเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจึงเข้าไปสอบถามผู้บาดเจ็บเกี่ยวกับประกันรถยนต์และ พรบ.  
จากนั้นน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลเพชรรัตน์ตามความประสงค์ของผู้บาดเจ็บ  หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัยแจ้งจ านวนผู้บาดเจ็บและอาการเบื้องต้นให้หน่วยกู้ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ทราบ  และ
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กลับมาที่เกิดเหตุเพ่ือช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  ผ่านไปสักประมาณ 15 นาที  เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ร้อยเวรเดินทางมาถึงและได้ท าการสอบปากค าคู่กรณีท้ัง 2 ฝ่าย  พร้อมบันทึกภาพสถานที่เกิดเหตุ  
ร่องรอยการชน  และให้คู่กรณีท้ัง 2 คนไปเสียค่าปรับที่สถานที่ต ารวจ  จากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร
ก็เดินทางไปโรงพยาบาลเพชรรัตน์เพื่อสอบปากค าผู้บาดเจ็บ 

กรณีที่ 2 อุบัติเหตุหน้าศูนย์รถมาสด้า(ใหม่)   วันที่ 19 เมษายน 2556 
รถจักรยนต์โดนชน  เมื่อเวลาประมาณ 20.15 น. หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  รับแจ้งเหตุจาก 

สภ.เมืองเพชรบูรณ์ให้ออกไปตรวจสอบอุบัติเหตุหน้าศูนย์รถมาสด้า(ใหม่)  ณ จุดเกิดเหตุพบ
รถจักรยานยนต์ล้ม มีผู้หญิงนอนจมกองเลือด 1 ราย  โดยไม่พบคู่กรณี คาดว่าคงหลบหนีไปแล้ว ซึ่งใน
บริเวณท่ีเกิดเหตุประชาชนบริเวณใกล้เคียงได้มายืนมุงพร้อมกับมีเสียงบนเจ้าหน้าที่ว่า  “ท าไมมาช้าจัง 
รีบเอาท่ีบล็อกคอมาปฐมพยาบาลคนเจ็บเร็วเลย ให้ไวซิ” จากนั้นเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยก็พูดกับประชาชน
กลุ่มนั้นว่า “ใครไม่เกี่ยวข้องกับคนเจ็บหรือไม่ใช่ญาติคนเจ็บถอยออกไปเลยครับ  พวกผมก็เพ่ิงได้รับแจ้ง
เหตุจากโรงพยาบาลสักครู่ นี่ก็รีบมาที่สุดแล้วครับ” แล้วเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยอีก 2 คนก็ได้ช่วย
เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บขึ้นรถปฐมพยาบาลเบื้องต้นและสอบถามอาการ  พร้อมแจ้งข้อมูลสาเหตุของ
อุบัติเหตุ  พรบ.  และอาการผู้บาดเจ็บให้มูลนิธิร่มโพธิ์ทราบเพ่ือส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยกู้ชีพ  
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ต่อไป   

จากนั้นเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยได้เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  เมื่อถึง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ญาติผู้บาดเจ็บมีความประสงค์ให้ย้ายผู้บาดเจ็บไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลเพชร
รัตน์ตามประกันอุบัติเหตุ  ผ่านไปเกือบ 20 นาที  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรเดินทางมาถึงท่ีโรงพยาบาล
เพ่ือมาสอบถามชื่อ อาการ และสาเหตุการชนจากคนเจ็บและญาติ  พร้อมน ารถจักรยานยนต์ของ
ผู้บาดเจ็บไปไว้ที่สถานีต ารวจ  

จากเหตุการณ์อุบัติเหตุทั้ง 2  กรณีข้างต้นพบว่า  เมื่อได้รับแจ้งเหตุ หน่วยงานแรกที่ถึงจุดเกิด
เหตุก่อนคือ  หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและรถยนต์ 
ยานพาหนะของมูลนิธิร่มโพธิ์  มีจ านวนที่เพียงพอและมีความไวต่อการปฏิบัติงานมากกว่าหน่วยงานอื่น  
หากกล่าวถึงบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของ 3 หน่วยงานพบว่า  บทบาทหน้าที่ที่ถูกก าหนดโดย
หน่วยงานตามต าแหน่งงานของเจ้าหน้าที่กับบทบาทท่ีปฏิบัติได้จริงไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้วิจัยขอสรุป
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  จากการปฏิบัติหน้าที่เม่ือเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนนพบว่า  เจ้าหน้าที่ต ารวจงานจราจรและเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรปฏิบัติตามบทบาทที่หน่วยงาน
ก าหนดคือ  การปิดกั้นและอ านวยความสะดวกทางการจราจร   การรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิด
เหตุ  การสอบปากค าคู่กรณีและพยานที่เห็นเหตุการณ์  ถ่ายภาพที่เกิดเหตุและภาพรถท่ีเกิด
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เหตุ  รวมทั้งเคลื่อนย้ายรถออกจากท่ีเกิดเหตุ  อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานดังกล่าวก็ยังพบอุปสรรคใน
เรื่องของเวลาการเดินทางมาถึงที่เกิดเหตุซึ่งอาจล่าช้าไปบ้าง  เนื่องจากสภาพอากาศท่ีมีฝนตกหนัก   

2. เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มลูนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  ได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่หน่วยงาน
ก าหนดไว้  ทั้งการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  การสอบถามผู้บาดเจ็บและญาติผู้บาดเจ็บว่าจะไปรับบริการที่
โรงพยาบาลใด  และการแจ้งรายละเอียดกลับไปยังศูนย์สั่งการทราบทุกครั้ง    
 อย่างไรก็ตาม การสังเกตการณ์ดังกล่าวไม่ปรากฏข้อมูลบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินจะออกปฏิบัติหน้าที่
เมื่อมีผู้บาดเจ็บสาหัส  หรือมีอุบัติเหตุหมู่  หรือมีผู้เสียชีวิตในที่เกิดเหตุ  ดังนั้นกรณีอุบัติเหตุที่ไม่รุนแรง
มากจึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิ
ร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  เป็นส่วนใหญ่ 

ทั้งนี้จาก 2 กรณีอุบัติเหตุข้างต้นยังพบด้วยว่า   ประชาชนที่อยู่บริเวณโดยรอบจุดเกิดเหตุยังไม่
พอใจบทบาทการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์อยู่  
เนื่องจากการเดินทางมาถึงจุดเกิดเหตุช้า  ซึ่งสาเหตุดังกล่าวเป็นบทบาทที่สังคมคาดหวังว่า  เจ้าหน้าที่
ต้องมาถึงให้เร็วและช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บให้ไว  โดยไม่ได้ดูเงื่อนไขหรือสภาวะแวดล้อมที่เป็น
อุปสรรคขัดขวางการปฏิบัติงาน  เช่นเดียวกับท่ีอัลพอรท (Allport. 1973:181-184) กล่าวไว้ว่า  
บทบาทท่ีสังคมคาดหวังคือ บทบาทท่ีสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่ก าหนดโดยกลุ่ม
สังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นๆครองอยู่  จากเนื้อหาส่วนบทบาทหน้าที่ทั้งหมดข้างต้นผู้วิจัยขอ
สรุปเป็นแผนผังดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ /เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร         เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ / เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร               เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ / เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
- แจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรให้มายังที่เกิดเหตุ            -  เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจแจ้งร้อยเวรประสานไปยังมูลนิธิ        -  เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร  
- เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรบันทึกหลักฐานพร้อม  ร่มโพธิ์              -  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรประสานไปยังมูลนิธิร่มโพธิ์ 
ทั้งตรวจสอบพยานในที่เกิดเหตุ    -  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรเดินทางมายังที่เกิดเหตุ         -  เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจอ านวยความสะดวกจราจร 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรน ารถคู่กรณีไปไว้ที่โรงพัก  ตรวจสอบพยานและหลักฐานในที่เกิดเหตุ          -  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรบันทึกหลักฐาน เก็บรักษา  
ท าการสอบสวน เสียค่าปรับ และด าเนินคดี        -  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรน ารถคู่กรณีไปไว้ที่โรงพัก        ทรัพย์สินของผู้เสียชีวิต 
       และท าการสอบสวนคู่กรณี  และด าเนินคดี                             -  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรร่วมชันสูติพลิกศพกับมูลนิธิ 
            ร่มโพธิ์และแพทย์เวร 
 

เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์    เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์            เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์                           
-  ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจปิดกั้นถนน          -  ช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจปิดกั้นถนน            -  บันทึกภาพถ่ายทรัพย์สินของผู้เสียชีวิต 
-  อ านวยความสะดวกด้านงานจราจร          -  ปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับผู้ได้รับบาดเจ็บ             -  ร่วมชันสูติพลิกศพกับแพทย์เวรและเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
-  ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจรอ้ยเวร   -  น าผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาล                    ร้อยเวร  
       -  กลับมาที่เกิดเหตุช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร         -  พิมพ์ลายนิ้วมือศพผู้เสียชีวิต น าศพไปไว้ที่โรงพยาบาล     
        น ารถคู่กรณีไปไว้สถานีต ารวจ 
 

หน่วยกู้ชีพ          หน่วยกู้ชีพ 
       -   กรณีท่ีผู้บาดเจ็บ เจ็บสาหัส หรือหมดสติเจ้าหน้าที่         -  แพทย์เวร  เสมียนเวร ร่วมชันสูติศพกับเจ้าหน้าที่ 

       หน่วยกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะออกมาที่เกิดเหตุเอง     หน่วยกู้ภัยและเจ้าหน้าทีต่ ารวจร้อยเวรเจ้าของคดี 
         หรือให้กู้ภัยเคลื่อนย้ายแล้วน ามาถ่ายเทระหว่างทาง    

จุดเกิดเหตุ 

มีคู่กรณี (ไม่มีผู้บาดเจ็บ) กรณีมีผู้บาดเจ็บ กรณีมีผู้เสียชีวิต 
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4.2 ศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ เจ้าหน้าที่เวชกร
ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  
 
 4.2.1  เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  
 1. ด้านความรู้ / ความสามารถของบุคลากร  

จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 3 ท่าน 
คือ  ด.ต. หญิงนิตยา นางเขียว  ต าแหน่ง ผบ.หมู่งานจราจรฝ่ายธุรการ, ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุล   
ต าแหน่งพนักงานสืบสวน(สบ.1)  และ พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์ ต าแหน่ง  รองผู้ก ากับหมู่งาน
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ พบข้อมูลเบื้องต้นคือ  หากเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนเจ้าหน้าที่
ต ารวจจะทราบข่าวจากหลายช่องทาง เช่น ประชาชนโทรศัพท์แจ้งไปที่เบอร์ 1669 ของหน่วยกู้ชีพ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  หรือเบอร์โทรศัพท์ 191 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   
จากนั้นหน่วยกู้ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะประสานส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์ ผ่านช่องทางวิทยุของศูนย์ จากนั้นหน่วยกู้ภัย  มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ ก็จะประสานข้อมูล
ต่อไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผ่านช่องทางวิทยุเช่นเดียวกัน  โดยส่วนใหญ่หน่วยงานที่จะออกไป ณ ที่เกิดเหตุ
ก่อนคือ  หน่วยกู้ภัยเพชรบูรณ์  ซึ่งอาจใช้ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 15 นาที ไปถึง ณ ที่เกิดเหตุ   

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจท่านแรกที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์คือ  ด.ต.หญิงนิตยา นางเขียว  เนื่องจากต าแหน่งงาน
ของ ด.ต.หญิงนิตยา นางเขียว รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะไปถึงจุดเกิดเหตุก่อนคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ
ซึ่งจะประจ าอยู่ที่ป้อมยาม  เมื่อเดินทางไปถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจะน ากรวย
จราจรปิดกั้นถนน  และหากเป็นเวลากลางคืนเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจะใช้ไฟ
ฉายหรือกระบองไฟส่องสัญญาณโบกรถเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุซ้ าซ้อน  และหากมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจะประสานงานไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ร้อยเวร และเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรจะประสานงานไปยังหน่วยกู้ภัย  มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์เพ่ือให้มารับผู้ได้รับบาดเจ็บไปส่งโรงพยาบาลต่อไป    

ส่วนกรณีไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ  หรือคู่กรณีไกล่เกลี่ยกันไม่ได้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจจะท าการติดต่อเข้ามาท่ีเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรเพ่ือให้มายังจุด
เกิดเหตุ และท าการตรวจสอบพยาน/หลักฐาน ตรวจสอบร่องรอยการชน บันทึก
ภาพถ่าย พ่นสีสเปรย์เพ่ือท าเครื่องหมายร่องรอยการชน สอบถามและจดบันทึก
ข้อมูลจากคู่กรณีท้ัง 2 ฝ่าย  จากนั้นน ารถคู่กรณีไปไว้ที่โรงพัก และเชิญคู่กรณี
ทั้งหมดไปให้ปากค าท่ีโรงพักเพ่ือสอบสวนหาข้อเท็จจริงว่าใครถูกใครผิด  รวมถึง
การด าเนินคดีในเรื่องค่าเสียหายและค่าปรับต่อไป   อย่างไรก็ตามหากผู้บาดเจ็บ
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เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล  เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรจะต้องเดินทางไปยัง
โรงพยาบาลเพื่อสอบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุในครั้งนั้นด้วย (การสัมภาษณ์.วันที ่
11 ม.ค. 56) 

 
เจ้าหน้าที่ต ารวจท่านที่สองที่ให้ข้อมูลคือ   ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุล   ต าแหน่งงานพนักงาน

สืบสวน(สบ.1) สภ.เมืองเพชรบูรณ์   โดยจากการสัมภาษณ์พบข้อมูลที่คล้ายคลึงกับที่ ด.ต.หญิงนิตยา นาง
เขียวกล่าวไว้ข้างต้น  แต่ประเด็นที่น่าสนใจเพ่ิมเติมซึ่งผู้วิจัยสอบถามคือ  การอบรมให้ความรู้เรื่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงานเราเคยได้รับการอบรมในเรื่องของการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นให้แก่ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ  แต่เมื่อถึงเวลาที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นจริง 
ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีอุปกรณ์ใดๆท่ีจะให้การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บใน
เบื้องต้น เพราะส่วนใหญ่เป็นงานของโรงพยาบาลและหน่วยกู้ภัยที่จะต้องมีบทบาท
ในเรื่องนี้โดยตรง  แต่ถ้าหากผู้บาดเจ็บมีอาการบาดเจ็บสาหัส ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะต้องให้พลเมืองดีหรือผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บน าส่ง
โรงพยาบาลให้ก่อน เจ้าหน้าที่ต ารวจคงไม่รอให้เจ้าหน้าที่กู้ภัยหรือทางโรงพยาบาล
มารับ   

แต่ถ้าหากผู้ได้รับบาดเจ็บเสียเลือดมากๆ คือท ายังไงก็ได้ให้ผู้ได้รับ 
บาดเจ็บไปถึงโรงพยาบาลให้เร็วที่สุด ถ้าพลเมืองดีเค้าจะน าผู้บาดเจ็บไปส่งต่อ
ให้กับรถโรงพยาบาลหรือรถกู้ภัย มันก็เป็นหน้าที่ของเขาแล้วครับ (การสัมภาษณ์.
วันที่ 11 ม.ค.56) 

 
เจ้าหน้าที่ต ารวจท่านสุดท้ายที่ให้ข้อมูลคือ   พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์ รองผู้ก ากับหมู่งาน

จราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โดย พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์ ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยดังนี้ 
  

เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกคนมีความสามารถและความรู้ หรือที่เรียกว่าพรสวรรค์
ที่แตกต่างกัน แต่มันก็อยู่ที่เค้าจะน ามาใช้กันมากน้อยแค่ไหน น ามาปฏิบัติได้ดี
หรือไม่  ถ้าจะให้สนับสนุนจริงๆผมอยากสนับสนุนต ารวจที่ได้ลงไป 3 จังหวัด
ชายแดนมากกว่าครับ แต่ถ้าพูดถึงความรู้ความเชี่ยวชาญที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมีมาก
เป็นพิเศษจะเป็นเรื่องการติดตามคดีความมากกว่า  โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจะได้รับ
การอบรมซึ่งเป็นการอบรมประจ าปี  และทุกปีทางเราจะเช็คความพร้อมในแต่ละ
ฝ่ายเพ่ือจัดการอบรม ทบทวน ด้านกฎหมายและคดีความจากผู้บังคับบัญชาหมู่งาน
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จราจร และรองผู้บังคับบัญชาหมู่งานจราจรจะเป็นผู้ให้การอบรมแก่บุคลากรของ
เราครับ (การสัมภาษณ์.วันที่ 11 ม.ค.56) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า   ศักยภาพด้านความรู้ / ความสามารถของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  สถานี

ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์คือ  การตรวจสอบพยานและหลักฐาน การตรวจสอบหาร่องรอยการชนในที่
เกิดเหตุ รวมถึงการด าเนินคดีในเรื่องค่าเสียหายและค่าปรับ  ทั้งนี้ทางสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ได้
มีการจัดอบรมด้านกฎหมายและคดีความให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นประจ าทุกปีด้วย  ซึ่งการอบรม
ดังกล่าวถือเป็นการส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
2. ด้านอุปกรณ์ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ท่านข้างต้น พบข้อมูลที่

คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับอุปกรณ์พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการออกปฏิบัติหน้าที่เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจมีอยู่ 3 ชนิดคือ 1.กรวยจราจร 2.ไฟฉาย 3.เสื้อสะท้อนแสง ส่วนอุปกรณ์พ้ืนฐาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรในการออกปฏิบัติหน้าเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนที่มีทั้งหมด 6 ชนิด คือ     
1. ไฟฉาย  2.กล้องถ่ายรูป  3.สมุดจดบันทึก 4.ปากกา  5.สสีเปรย์สีขาว  และ 6.ตลับเมตร ทั้งนี้เจ้าหน้าที่
ต ารวจบอกกับผู้วิจัยเพ่ิมเติมว่า  อุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีการตรวจเช็คสภาพเพ่ือให้
พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ    

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า อุปกรณ์พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการออกปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจมีอยู่ 3 ชนิด ส่วนอุปกรณ์พ้ืนฐานของเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรมี
ทั้งหมด 6 ชนิด  และอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติหน้าที่มีการตรวจเช็คสภาพเพ่ือให้พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ   แต่
ทั้งนี้อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เพียงพอจึงจ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานภายนอกอย่างมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
 

3. ด้านงบประมาณ 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ  สถานีต ารวจภธูรเมืองเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ท่านข้างต้น พบข้อมูล
ที่คล้ายคลึงกันด้านงบประมาณคือ  งบประมาณในการปฏิบัติงานด้านอุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่
เพียงพอ  ท าให้บางครั้งหากอุปกรณ์ช ารุด-เสียหาย  เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องน าเงินส่วนตัวซื้ออุปกรณ์นั้นมา
ใช้ปฏิบัติงานก่อนแล้วจึงท าเรื่องเบิกจ่ายตรงจากหน่วยงานต้นสังกัดภายหลัง ซึ่งอุปกรณ์ท่ีมักคลาดแคลน
คือ  ไฟฉาย  สีสเปรย์  น้ ามันรถจักรยานยนต์  อีกทั้งอุปกรณ์กล้องถ่ายรูปส่วนใหญ่เวลาออกปฏิบัติงาน
มักเป็นกล้องส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  เนื่องจากรัฐบาลให้งบประมาณสนับสนุนเฉพาะอุปกรณ์บาง
ประเภทเท่านั้น  ซึ่งในการปฏิบัติงานจริงอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ยังไม่เพียงพอ 
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4. ด้านเครือข่าย 
ประเด็นข้อมูลด้านเครือข่ายพบรายละเอียดดังนี้  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ ได้มีการจัด

อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์เรื่องแนวทางการป้องกัน
อุบัติเหตุ  พร้อมประชาสัมพันธ์ข้อมุลดังกล่าวผ่านสื่อแผ่นพับ, วิทยุเสียงตามสาย, เว็บไซต์ของทางสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  และบอร์ดประชาสัมพันธ์  ทั้งนี้ได้มีการตั้งจุดบริการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน  ทั้งในช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล  โดยมีการจัดก าลังไปตามจุดเสี่ยง สี่แยกที่มีสัญญาณไฟ
จราจร เพ่ือไปประจ าอยู่ที่เต้นกองอ านวยการและมีการร่วมมือกับโรงพยาบาลเพชรบูรณ์และเจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ เพื่อคอยให้บริการประชาชนตลอดช่วง 7 วันอันตรายด้วย   

ทั้งนี้สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   ได้มีเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ เช่น  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  โรงพยาบาลเมืองเพชร,โรงพยาบาลเพชรรัตน์,โรงพยาบาล
ค่ายพ่อขุนผาเมือง, โรงพยาบาลหล่มสัก, โรงพยาบาลบึงสามพัน,โรงพยาบาลวิเชียรบุรี,โรงพยาบาลศรีเทพ,
โรงพยาบาลหนองไผ่,โรงพยาบาลชนแดน  และโรงพยาบาลเขาค้อ ส่วนหน่วยงานอ่ืนที่เป็นเครือข่ายของ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์คือ  ส านักงานขนส่งจังหวัด, องค์การบริหารส่วนต าบล,เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์, 
หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์, หน่วยกู้ภัยร่วมกตัญญู,หน่วยกู้ภัยสว่างมงคล,หน่วยกู้ภัยสว่างบึงสาม
พัน และหน่วยกู้ภัยมูลนิธิกกไทร 

ประกอบกับเจ้าหน้าทีต่ ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ ได้มีการประชุมและซ้อมแผน
อุบัติเหตุร่วมกับหน่วยงานภายนอก  โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์ ทั้ง 3  ท่านพบข้อมูลคล้ายคลึงกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ มีการจัดประชุมการซ้อมแผนอุบัติเหตุ 
แผนอัคคีภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุบนท้องถนน  และแลกเปลี่ยนประสบการณ์  เพ่ือ
ความว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุจริง โดยการซ้อมแผนนั้นผู้ที่ร่างแผน
คือ  ฝ่ายกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และจะประสานการท างานกับหน่วยงาน
ภายนอกทั้งหมด โดยจัดเป็นการประชุมประจ าปี  มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชุดปฏิบัติการด้านงานจราจร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน  
(การสัมภาษณ์. วันที่ 11 ม.ค.56) 

 
อีกท้ังเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ ทั้ง 3 คน ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

หน่วยภายนอกที่มีความส าคัญในการช่วยลดระดับความรุนแรงจากการบาดเจ็บและเสียชีวิตของผู้ประสบ
อุบัติเหตุบนท้องถนนจากหน่วยงานภายนอกไว้ว่า  

 
หน่วยงานภายนอกมีความส าคัญในการช่วยลดระดับความรุนแรงจากการ

บาดเจ็บและเสียชีวิตของผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนได้เช่น เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
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มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์และหน่วยกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ซึ่งเข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บและต้องประสานงานร่วมกันอยู่ตลอด เช่น เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้รับแจ้งมากที่สุดคือ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โดยแจ้ง
ผ่านเบอร์โทรศัพท์  1669 และรองมาคือเบอร์ 191  

จากนั้นทางหน่วยกู้ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะประสานงานกับมูลนิธิร่ม
โพธิ์เพชรบูรณ์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย เป็นผู้ออก ตรวจสอบเหตุ และประสานกับ
ทางสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์เพ่ือให้จัดชุดสายตรวจออกไปตรวจสอบเหตุ
ร่วมกัน  ถือเป็นการช่วยแบ่งเบาหน้าที่ของเจ้าสถานีต ารวจภูธร เมืองเพชรบูรณ์ได้
มากพอสมควร (การสัมภาษณ์.วันที่ 11 ม.ค.56) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า   เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ มีการจัด

อบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานจราจร มีการประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกันอุบัติเหตุผ่านสื่อ
หลากหลายประเภท   มีการตั้งจุดบริการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทั้งในและนอกเทศกาล  และมี
การซ้อมแผนอุบัติเหตุร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานภายนอกซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
4.2.2   เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 

1. ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  3 คนคือ นายอุธร  ค านนท์,นายณัฐพล  
ปานสุขุม และนายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ด ารงต าแหน่งงานเดียวกันคือ เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐาน
(EMT-B)   โดยจากการสัมภาษณ์พบข้อมูลเบื้องต้นคือ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ท่ีมีหน้าที่
เกี่ยวข้องโดยตรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน, เจ้าหน้าที่
เวชกิจฉุกเฉิน, เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน  และผู้ช่วยแพทย์และพยาบาล   

โดยหากเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนขึ้นทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะทราบข่าวจากการรับแจ้งของ
ศูนย์สั่งการนเรนทร ซึ่งเป็นศูนย์กลางการประสานงานการแพทย์ฉุกเฉินโดยติดต่อสื่อสารผ่านระบบเบอร์
โทรศัพท์ 1669 หรือรับแจ้งผ่านวิทยุสื่อสารซึ่งทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะให้แจ้งข่าวต่อให้ทางมูลนิธิร่ม
โพธิ์เพชรบูรณ์ออกไปตรวจสอบที่เกิดเหตุก่อนในเบื้องต้น  และหากในกรณีมีผู้บาดเจ็บหมดสติทาง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะส่งเจ้าหน้าที่ไปยังที่เกิดเหตุทันที   ซึ่งอาจใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 10 นาที   แต่เนื่องจากเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพื้นฐานมีบทบาทหน้าที่เดียวกัน  ดังนั้นข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์จึงมีความคล้ายคลึงกันหลายประเด็นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประเด็นการปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐาน โดยขั้นตอนแรกของ
การปฏิบัติงานเมื่อเดินทางไปถึง ณ จุดเกิดเหตุคือ  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานต้องเข้าไปตรวจสอบ
ดูอาการผู้บาดเจ็บโดยต้องท าการประเมินอาการก่อน  จากนั้นจึงให้การปฐมพยาบาลตามอาการที่ปรากฏ 
และหากพบว่าผู้บาดเจ็บมีสัญญาณชีพต่ า  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานต้องท าการช่วยฟื้นคืนชีพ
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ขั้นต้นซึ่งเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานมีความรู้ความสามารถด้านนี้ทุกคน   ขั้นตอนต่อมาคือการ
เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บอย่างถูกวิธีเพ่ือไปท าการรักษาที่โรงพยาบาล ส่วนในกรณีท่ีพบว่า  ในที่เกิดเหตุมี
ผู้เสียชีวิต   เจ้าหน้าที่เวชกรฉกุเฉินทั้ง 3 คนให้ข้อมูลกับผู้วิจัยดังนี้ 
 

หากพบว่ามีผู้เสียชีวิต  เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพื้นฐานจะติดต่อกลับไป
ที่ศูนย์สั่งการเพ่ือให้ประสานงานไปยังมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  และให้มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์ประสานต่อไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร  จากนั้นทางโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์จะจัดชุดแพทย์เวรและเสมียนเวรมายังที่เกิดเหตุเพ่ือชันสูติพลิกศพในที่
เกิดเหตุร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรและมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  

จากนั้นทางมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์จะน าศพไปแต่งที่โรงพยาบาลหรือส่งไป
ผ่าพิสูจน์ที่จังหวัดพิษณุโลกตามค าสั่งของแพทย์  และให้มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ท า
การพิมพ์ลายนิ้วมือผู้เสียชีวิต    เพ่ือน าไปส่งให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรต่อไป 
(การสัมภาษณ.์ วันที่ 19 ม.ค.56) 

 
อีกท้ังจากการสัมภาษณ์พบข้อมูลด้วยว่า  ทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ยังได้มีการจัดอบรมให้

ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานเป็นประจ าทุกปี   โดยจะมีการจัดประชุมประจ าปีและจัด
อบรมชุดปฏิบัติการฉุกเฉินหรือเรียกว่า ชุดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือปฏิบัติการฉุกเฉิน ซึ่งประกอบไปด้วยผู้
ปฏิบัติการ พาหนะ เวชภัณฑ์ เครื่องมือต่างๆที่เก่ียวกับการปฏิบัติการฉุกเฉิน และประเภทชุดปฏิบัติการ
ต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติการฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกัน  อัน
จะท าให้ผู้บาดเจ็บได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินมีความรู้ความสามารถในด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น การช่วยฟ้ืนคืนชีพเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้บาดเจ็บเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และการ
ชันสูตรพลิกศพของผู้เสียชีวิต   อีกทั้งโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ยังได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เวช
กรฉุกเฉินทุกปีเพ่ือให้การปฏิบัติการฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกัน 
 

2. ด้านอุปกรณ์ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 คนข้างต้นพบว่า  อุปกรณ์พ้ืนฐานที่

จ าเป็นในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมีทั้งหมด 16 ชนิดดังนี้  
1.เตียงผู้ป่วยชนิดมีล้อ ปรับศีรษะให้อยู่ท่ากึ่งนั่ง ศีรษะยกสูง 40 องศา มีสายยึดตรึงผู้ป่วยอย่าง

น้อย 3 ต าแหน่ง 
2.เปลตัก    
3.บอร์ด 
4.เฝือกคอชนิดแข็ง   



50 
 

 

5.เฝือกดาม แขน ขา 
6.สายรัดตรึงศีรษะ   
7.ที่ยึดตรึงศีรษะ 
8.ถุงมือปราศจากเชื้อ   
9.ส าลี ไม้พันส าลี 
10.ผ้าก๊อชชนิดบางและหนา 
11.พลาสเตอร์เหนียว 
12.กรรไกร    
13.แอลกอฮอร์ 
14.น้ าเกลือส าหรับล้างแผล 
15.สายรัด 
16.เครื่องดูดเสมหะ 

 
อย่างไรก็ตาม นายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ หนึ่งในเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานให้ข้อมูล

เพ่ิมเติมว่า  ระบบการติดต่อสื่อสารของทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะมีเจ้าหน้าที่ทดสอบและเช็คเครื่องมือ
สื่อสารอยู่เป็นประจ าเพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการติดต่อสื่อสารติดขัด  และหากในขณะปฏิบัติ
หน้าที่พบอุปกรณ์ทางการแพทย์ช ารุด  ทางเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะติดต่อประสานงานไป
ยังมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์เพ่ือขอความช่วยเหลือน าผู้บาดเจ็บถ่ายเทและเคลื่อนย้ายน าส่งโรงพยาบาลให้
ก่อนเบื้องต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีความรู้ด้านข้อมูล
อุปกรณ์พ้ืนฐาน การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ เครื่องมือสื่อสารของทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
เพ่ือช่วยเหลือชีวิตผู้บาดเจ็บในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ดังนั้นอุปกรณ์ทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดในการออกปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 

3. ด้านงบประมาณ 
ประเด็นด้านงบประมาณจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท้ัง  3 คนข้างต้นพบว่า  หน่วยงานที่ให้การ

สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมในส่วนของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนคือ  กองทุน
การแพทย์ฉุกเฉิน  ซึ่งเป็นกองทุนที่จัดตั้งขั้นตามพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน  โดยงบประมาณส่วนนี้
จะสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินทั้งหมด  รวมทั้งอุดหนุนหรือเป็นค่าชดเชยให้กับผู้
ปฏิบัติการ   

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณกองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน  ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือใช้ในการรักษาผู้บาดเจ็บและสร้าง
อาคารปรับปรุงตึกใหม่เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
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4. ด้านเครือข่าย 
จากการสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเครือข่ายพบว่า  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีการให้ความรู้เรื่องแนว

ทางการป้องกันอุบัติเหตุแก่ประชาชนผ่านสื่อแผ่นพับ, วิทยุเสียงตามสาย, เว็บไซต์ของทางโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์  และบอร์ดประชาสัมพันธ์   ไม่เพียงแค่นั้นทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ได้มีการตั้งจุดบริการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน   ทั้งในช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล   โดยมีการจัดก าลังชุดแพทย์
เคลื่อนที่เพ่ือไปประจ าอยู่ที่เต้นกองอ านวยการและมีการร่วมมือกับมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์และเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์คอยให้บริการประชาชนตลอดช่วง 7 วันอันตราย  พร้อมกับเครือข่ายจาก
หน่วยงานอื่นภายนอกเช่นเดียวกับสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์    
 ทั้งนี้  นายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า  “เครือข่ายจากมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์
เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรมาก  ซึ่งสามารถเข้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่ได้ค่อนข้างรวดเร็วเท่ากับ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  ถือเป็นการช่วยแบ่งเบาหน้าที่ของทางหน่วยงานาได้เยอะพอสมควร” (การ
สัมภาษณ์. วันที่ 19 ม.ค.56) 
 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีความรู้ในแนว
ทางการป้องกันอุบัติเหตุ การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  โดยมีการจัดอบรมซ้อมแผนอุบัติเหตุ
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด หรืออุปสรรค์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนน ดังนั้นข้อมูลด้านเครือข่ายของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จึงมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ข้อมูลระบบสื่อสารต่างๆเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน  อันจะเป็น
การช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้ 
 
4.2.3 หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 

1. ด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 3 คน คือ นายแป๊ะ เพ่ิมพูน

ทรัพย์   ต าแหน่ง  หัวหน้ามูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  , นายอภิสิทธิ์  ศรีกาญจนเพริศ  ต าแหน่ง  พลวิทยุ
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์, และนายกรรเอนก   เสาวรส   ต าแหน่ง  หัวหน้าชุดจุดบ้านโตก  พลขับรถ
หมายเลข 17  มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  พบข้อมูลเบื้องต้นที่คล้ายคลึงกันคือ  เจ้าหน้าที่ของหน่วยกู้ภัย
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ท่ีมีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้แก่  เจ้าหน้าที่ฝ่ายพล
วิทยุประจ าศูนย์/แม่ข่าย  พลขับประจ ารถ  พลวิทยุประจ ารถ และเจ้าหน้าที่อาสาสมัครหน่วยกู้ภัยประจ า
รถ 2 คน  โดยหากเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนทางหน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์จะทราบข่าวจากหลาย
ช่องทางเช่น  

- การรับแจ้งของศูนย์สั่งการหรือหน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ผ่านเบอร์โทรศัพท์
หมายเลข 1669  

- ประชาชนเดินทางมาแจ้งด้วยตัวเองที่สถานีต ารวจ  และหรือโทรศัพท์แจ้งเข้ามาที่เบอร์191 
จากนั้นทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะประสานมายังหน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์และทาง
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เจ้าหน้าที่ของหน่วยกู้ภัยก็จะประสานต่อไปยังหน่วยกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ เพ่ือขอ
เวลาสั่งการในการออกรับผู้บาดเจ็บ  

- ประชาชนแจ้งไปที่หน่วยกู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ ผ่านเบอร์โทรศัพท์ 1669 จากนั้นทาง
หน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ จะติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยกู้ภัยมูลนิธิ
ร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ผ่านทางวิทยุสื่อสาร และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยก็จะประสานกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ ผ่านช่องทางวิทยุสื่อสารเช่นกัน ส่วนระยะเวลาใน
การเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ จะใช้เวลา
เดินทางประมาณ 5 – 10 นาที ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระยะทางของจุดเกิดเหตุ  

 
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย  มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ สองท่านแรกท่ีผู้วิจัยสัมภาษณ์คือ  นายกรรเอนก   

เสาวรส    และนายอภิสิทธิ์  ศรีกาญจนเพริศ    พบข้อมูลเบื้องตนคือ  เมื่อหน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์รับแจ้งเหตุแล้วพลวิทยุท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่กู้ภัยที่อยู่ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบเพื่อออกตรวจสอบเหตุ โดยพลขับต้องแจ้งเลขไมล์ออกทุกครั้ง   ซึ่งบนรถของมูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์ต้องมีพลวิทยุประจ ารถ 1 คน และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยนั่งหลังรถอีก   2 – 3 คน  พร้อมกันนี้
พลวิทยุประจ ารถต้องแจ้งข่าวสารความคืบหน้าให้พลวิทยุหรือแม่ข่ายทราบตลอดเวลาว่าขณะนี้เดินทาง
ถึงจุดไหนแล้ว  จากนั้นทางแม่ข่ายจะแจ้งข่าวกลับไปหาหน่วยกู้ชีพ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  เมื่อถึงที่เกิด
เหตุ  พลขับต้องแจ้งเลขไมล์ให้แม่ข่ายทราบอีก 1 ครั้ง  ส่วนพลวิทยุประจ ารถจะท าหน้าที่ลงไปตรวจสอบ
ผู้ได้รับบาดเจ็บและรถที่ประสบอุบัติเหตุ  โดยท าการบันทึกสีรถ ยี่ห้อรถ หมายเลขทะเบียน และอาการ
เบื้องต้นของผู้ได้รับบาดเจ็บเพ่ือแจ้งให้พลวิทยุของหน่วยกู้ภัยทราบ   

ส่วนเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์อีก 2 -3  คนจะกระจายก าลังไปตรวจสอบ
ผู้บาดเจ็บและให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น พร้อมน าผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล  และเม่ือน าคนเจ็บส่งถึง
โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยต้องตามข้ึนไปส่งผู้บาดเจ็บที่ห้องฉุกเฉินเพ่ือแจ้ง สถานที่ อาการ และท า
บัตรให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ  ทั้งนี้ในขณะที่ถึงโรงพยาบาล พลขับก็ต้องแจ้งเลขไมล์อีก 1 ครั้ง และเม่ือส่ง
ผู้บาดเจ็บเสร็จก็จะต้องไปที่เกิดเหตุอีกครั้งเพ่ือช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจและเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ร้อยเวรเคลื่อนย้ายรถ ณ จดุเกิดเหตุไปไว้สถานีต ารวจต่อไป  แต่ในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายรถไปสถานี
ต ารวจได้  ทางเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ จะท าการแจ้งไปยังอู่ซ่อมรถเพ่ือมาลากรถไปไว้ที่
สถานีต ารวจต่อไป 

เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์คนที่ 3  ที่ผู้วิจัยสัมภาษณ์คือ  นายแป๊ะ  เพ่ิมพูน
ทรัพย์   หัวหน้ามูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  ให้ข้อมูลหนึ่งที่น่าสนใจกับผู้วิจัยดังนี้  
 

การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บนั้นมีความส าคัญมาก เพราะในความส าเร็จ
หรือในความผิดพลาดจากการตัดสินใจในการกระท านั้นหมายถึง "ชีวิต" ดังนั้น
หน่วยงานของเราจะห่วงในเรื่องความรู้ความเข้าใจบวกกับความสามารถของตัว
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อาสาและความกล้าที่จะช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในยามคับขัน  ทางเราจึงเน้นให้
อาสาสมัครกู้ภัยจ าเป็นต้องมีความรู้ทางการแพทย์ไม่มากก็น้อย เพ่ือที่จะสามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(การสัมภาษณ์.วันที่ 15 ม.ค.56) 

 
ทั้งนี้   นายแป๊ะ  เพ่ิมพูนทรัพย์  ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตนในการออกปฏิบัติงานดังนี้   
- เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ต้องแต่งกายในเครื่องแบบให้สุภาพเรียบร้อยทุก

ครั้งที่ออกปฎิบัติหน้าที่  
- เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ต้องแขวนบัตรประจ าตัวทุกครั้ง   
- เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์ เพชรบูรณ์  ห้ามเล่นการพนันหรือดื่มเครื่องดื่ม ที่มี

แอลกอฮอล์หรือเสพสิ่งเสพติดทุกชนิดขณะปฏิบัติหน้าที่   
- ขณะปฏิบัติหน้าที่ห้ามเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ยุ่งเกี่ยวกับทรัพย์สินของ

ผู้ประสบอุบัติเหตุและผู้ได้รับบาดเจ็บเด็ดขาด หากฝ่าฝืนถือว่าลักทรัพย์มีโทษทางอาญา    
- ห้ามเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าห้องวิทยุสื่อสาร

เด็ดขาดไม่ว่ากรณี ใดๆทั้งสิ้น  เนื่องจากผู้ที่จะเข้าไปได้นั้น ต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึก
ประสบการณ์ การสอบวิทยุสมัครเล่น หรือเป็นผู้ที่สามารถพูด โค้ด หรือ รหัสลับ ทางวิทยุได้
เป็นอย่างดี เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาการติดต่อประสานงานที่ผิดพลาด 

 

อย่างไรก็ตาม  ทางมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีหน่วยกู้ภัยเป็น
ประจ าทุกปี   โดยจะมีการจัดประชุมประจ าปีและจัดอบรมชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน  เพ่ือให้การปฏิบั ติการ
ฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยเป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกัน  อันจะท าให้ผู้บาดเจ็บได้รับการ
ช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์ เพชรบูรณ์  มีความรู้
ความสามารถด้านการติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบ มีความคล่องแคล่วว่องไวในการเดินทางไป
ตรวจสอบที่เกิดเหตุตามที่ได้รับแจ้งจากหน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ มีความรู้ความสามารถในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ  และการเคลื่อนย้ายผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาลจนถึงมือ
แพทย์ได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย รวมถึงการให้ความช่วยเหลืองานจราจร เช่น  การโบกรถ การปิดกั้น
ถนน ณ จุดเกิดเหตุ และให้การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวรตามความเหมาะสม  รวมถึงการ
เคลื่อนย้ายรถของคู่กรณีไปเก็บไว้ที่สถานีต ารวจ 
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2. ด้านอุปกรณ์ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ ทั้ง 3 คนข้างต้นพบว่า  อุปกรณ์

การช่วยเหลือด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่จ าเป็นเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมีทั้งหมด  14 ชนิดดังนี้ 
1. บอร์ด 
2. เฝือกคอชนิดแข็งปรับระดับได้ 
3. เฝือกดาม แขน ขา 
4.สายรัดตรึงศีรษะ   
5.ที่ยึดตรึงศีรษะ 
6.ถุงมือปราศจากเชื้อ   
7.ส าลี ไม้พันส าลี 
8.ผ้าก๊อชชนิดบางและหนา 
9.พลาสเตอร์เหนียว 
10.กรรไกร    
11.แอลกอฮอร์ 
12.น้ าเกลือส าหรับล้างแผล 
13.สายรัด 
14.ลูกยางแดง 
 
ทั้งนี้จากการสอบถามประเด็นเรื่องอุปกรณ์วิทยุสื่อสารของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย   มูลนิธิร่มโพธิ์

เพชรบูรณ์ท้ัง 3 คน ให้ข้อมูลคล้ายคลึงกันว่า  อุปกรณ์วิทยุแบบพกพา  ส าหรับเจ้าหน้าที่กู้ภัยและอาสาสมัครใหม่
ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีทุกคนและทางมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ไม่ได้บังคับ  แต่อย่างไรก็ตามถ้าหากมีประจ าติด
ตัวทุกคนก็เป็นเรื่องที่ดี เพราะเป็นการสะดวกในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และแจ้งเหตุซึ่งสามารถท าได้เร็วกว่า
การแจ้งผ่านโทรศัพท์มือถือ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ อุปกรณ์ที่จ าเป็นใน
การช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บอยู่ 14 ชนิด และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นมากในการติดต่อประสานงาน ได้แก่ วิทยุ
สื่อสารแบบพกพา  
 

3. ด้านงบประมาณ 
จากการสัมภาษณ์ประเด็นด้านงบประมาณ  พบว่า  หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ิมเติมในส่วนของการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนแก่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
มี 2 ส่วนคือ   

หนึ่ง กองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน  ซึ่งเป็นกองทุนที่จัดตั้งขั้นตามพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน  
โดยงบประมาณส่วนนี้จะสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินทั้งหมด  ซึ่งสิ่งที่เบิกได้เป็นสิ่งของ
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ที่ใช้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และมีการสนับสนุนจากประกันกลางโดยให้ บอร์ด กรวยยาง มาใช้เป็น
ของกลางหรือของส่วนรวม 1 – 2 ชุด  

สอง ประกันสังคมจังหวัดเพชรบูรณ์ตามพระราชบัญญัติรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยจะได้
เป็นค่าหัวคิวหรือค่าที่น าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล  ถ้าน าส่งโรงพยาบาลเอกชน พระราชบัญญัติรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ จะเป็นผู้จ่ายค่ารักษาพยาบาลให้ และให้ค่าเสียเวลาแก่เจ้าหน้าที่ครั้งละ 450 บาท ถ้า
เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลจะจ่ายให้ครั้งละ 200 – 300 บาท แต่จะให้ 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง  
 

4. ด้านเครือข่าย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ได้มีการตั้งจุดบริการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ทั้งในช่วง

เทศกาลและนอกเทศกาล   โดยมีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ไปตามจุดเสี่ยงและสี่แยกท่ีมีสัญญาณไฟจราจร
เพ่ือไปประจ าอยู่ที่เต้นกองอ านวยการและมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับโรงพยาบาลเพชรบูรณ์และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์คอยให้บริการประชาชนตลอดช่วง 7 วันอันตราย ในเทศกาล
สงกรานต์ ระหว่างวันที่ 11  เมษายน วันที่ 18 เมษายน ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวจะส่งผลท าให้มีความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุทางถนนสูงกว่าช่วงเวลาปกติ    

ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทางหน่วยกู้ชีพโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ หน่วยกู้ภัย มูลนิธริ่มโพธิ์เพชรบูรณ์ และเจ้าหน้าที่ต ารวจ จึงจัดตั้งจุดบริการให้แก่ประชาชนที่
สันจรไปมา  ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานโรงพยาบาลและหน่วยกู้ภัยในเขตพ้ืนที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ตามข้อมูลที่กล่าวไว้แล้วข้างต้นในส่วนของศักยภาพด้านเครือข่ายของโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์ 

ประกอบกับเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ได้มีการประชุมและซ้อมแผนอุบัติเหตุ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก  โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ท้ัง 3  
ท่านพบข้อมูลคล้ายคลึงกันคือ    ทางมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์มีการจัดประชุมการซ้อมแผนอุบัติเหตุแผน
อัคคีภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุบนท้องถนน  และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือความว่องไวในการปฏิบัติ
หน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุจริง โดยการซ้อมแผนนั้นผู้ที่ร่างแผนคือ ฝ่ายกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ท่ีมีหน้าที่
ผู้ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกทั้งหมด โดยจัดเป็นการประชุมประจ าปีพร้อมจัดอบรมชุดปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้บาดเจ็บฉุกเฉินได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์มากข้ึน  

ทั้งนี้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ ทั้ง 3 คน บอกกับผู้วิจัยว่า หน่วยงานภายนอก
ที่เป็นเครือข่ายกับมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์มีความส าคัญในการช่วยลดระดับความรุนแรงจากการบาดเจ็บ
และเสียชีวิตของผู้ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนได้  ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ซึ่งหน่วยงานทั้ง 2 มีหน้าที่ต้องปฏิบัติงานและประสานงานร่วมกันอยู่ตลอดเวลา 
เช่น เมื่อเกิดอุบัติเหตุหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะได้รับแจ้งมากที่สุดคือ  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ โดย
จะได้รับแจ้งผ่านเบอร์โทรศัพท์ 1669 รองมาคือเบอร์โทรศัพท์ 191 ของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์   
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จากนั้นทางหน่วยกู้ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์หรือทางเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 
จะประสานข่าวสารและแจ้งเหตุมายังหน่วยกู้ภัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยเป็นผู้ออกตรวจสอบเหตุ  
และประสานต่อไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจถือเป็นการช่วยแบ่งเบาหน้าที่ของทางเจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัยได้มากพอสมควร  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธริ่มโพธิ์เพชรบูรณ์  มีการตั้งจุดบริการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทั้งในช่วงเทศกาลและนอกเทศกาล มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับโรงพยาบาลเพชรบูรณ์และเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์คอยให้บริการประชาชนตลอดช่วง 7 
วันอันตรายในช่วงเทศกาล และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดอุบัติเหตุบน
ท้องถนน โดยการซ้อมแผนเผชิญอุบัติเหตุเพื่อให้ผู้ได้บาดเจ็บได้รับการช่วยเหลือและการรักษาพยาบาลที่
มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากข้ึน  
 
4.3 ข้อจ ากัดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ เจ้าหน้าที่เวชกร
ฉุกเฉินโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  
 
 4.3.1 สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 
 1. ด้านความรู้ / ความสามารถบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ท้ัง 3 ท่าน ไม่พบอุปสรรค
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้รับการอบรมประจ าปี ทุกปีโดยทางเจ้าหน้าที่ต ารวจต ารวจมีการเช็คความ
พร้อมในแต่ละฝ่ายของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือจัดการอบรม ทบทวน ด้านกฎหมายและคดีความจาก
ผู้บังคับบัญชาหมู่งานจราจรและรองผู้บังคับบัญชาหมู่งานจราจรจะเป็นผู้ให้การอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 

แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยได้ท าการสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบ
ข้อมูลเหมือนกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

เคยมี แต่ก็นานมาก   ถ้าเอาจริงๆเมื่อถึงเวลาที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นจริงๆ
ทางเราไม่มีอุปกรณ์ใดๆที่จะให้การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บในเบื้องต้น    เพราะส่วน
ใหญ่มันเป็นงานของทางโรงพยาบาลและหน่วยกู้ภัย   ที่จะต้องมีบทบาทในเรื่องนี้
โดยตรง    เพราะถ้าหากผู้บาดเจ็บมีอาการบาดเจ็บสาหัสทางต ารวจจะต้องให้
พลเมืองดีหรือผู้ที่พบเห็นเหตุการณ์เคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บน าส่งโรงพยาบาลให้ก่อน  
ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจก็คงไม่รอให้กู้ภัยหรือทางโรงพยาบาลมารับหรอก   ถ้าหาก
คนเจ็บเสียเลือดมากๆ    คือท ายังไงก็ได้ให้คนเจ็บไปถึงโรงพยาบาลให้เร็วที่สุด 
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ถ้าพลเมืองดีเค้าจะไปถ่ายเทให้กับรถโรงพยาบาลเพชรบูรณ์    หรือรถหน่วยกู้ภัย
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์มันก็เป็นหน้าที่ของเขา (การสัมภาษณ์.วันที่ 15 ม.ค.56) 

 
 สรุปจากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่ต ารวจมองการปฐมพยาบาลช่วยเหลือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุเป็นหน้าที่ของทางโรงพยาบาลและหน่วยกู้ภัย มากกว่าที่จะเป็นความ
รับผิดชอบของทางเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท าของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  โดยในความเป็นจริงหน่วยงานทั้ง 3 คือ สถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์,โรงพยาบาลเพชรบูรณ์และหน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ สมควรมีความรู้เกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นให้กับผู้ได้รับบาดเจ็บเพื่อรักษาชีวิตของผู้ได้รับบาดเจ็บให้ปลอดภัยจากการพิการและ
ชีวิต 
 

2.ด้านอุปกรณ์ 
จากการสัมภาษณ์ด.ต.หญิงนิตยา  นางเขียว ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ดังนี้ “หาก

ระบบการติดต่อสื่อสารมีการขัดข้อง ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะแก้ไขปัญหาโดยการติดต่อสื่อสารผ่านทาง
วิทยุและทางโทรศัพท์แทน” (การสัมภาษณ์. วันที่ 11 ม.ค. 56) 

เช่นเดียวกับ ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุลและ พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์ที่ให้ข้อมูลว่า “ถ้า
ระบบการติดต่อสื่อสารเกิดขัดข้อง เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์จะติดต่อทางวิทยุ
สื่อสาร ทางโทรศัพท์ภายในของสถานีต ารวจและโทรศัพท์มือถือ หรือการเดินไปเรียกหรือขับรถไปเรียก
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง” (การสัมภาษณ์. วันที่ 11 ม.ค. 56) 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ยังพบด้วยว่า  อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานบางครั้งของเจ้าหน้าที่
ต ารวจอาจไม่เพียงพอ  ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอย่างหน่วยกู้ภัย  มูลนิธิ
ร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  ซึ่งอุปกรณ์ที่มักไม่พอใช้เมื่อเกิดอุบัติเหตุคือ  กรวยยาง ไฟฉาย เสื้อสะท้อนแสง  สีสเปรย์
สีขาว และกล้องบันทึกภาพที่เกิดเหตุ  

สรุป  จากการเก็บข้อมูลประเด็นข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่า  บางครั้ง
อุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาคือ ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์จะขอความช่วยเหลือยืมอุปกรณ์จากหน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ อย่างเช่นกรวยยาง, ไฟ
ฉาย, เสื้อสะท้อนแสง เป็นต้น  อีกทั้งเวลาการปฏิบัติหน้าที่อาจมีข้อติดขัดด้านการติดต่อสื่อสารบ้างแต่ก็
ไม่ได้เป็นอุปสรรคร้ายแรงนัก  เนื่องจากปัจจุบันระบบติดต่อสื่อสารมีหลายช่องทางจึงท าให้ปัญหาดังกล่าว
เบาบางลง 
 

3.ด้านงบประมาณ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจทั้ง 3 ท่าน พบอุปสรรค์ด้านงบประมาณที่น าไปใช้ในเรื่องของ

การปฏิบัติหน้าที่ดังนี้ 
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ด.ต.หญิงนิตยา  นางเขียว   ให้ข้อมูลว่า  
 

งบประมาณการปฏิบัติหน้าที่ด้านอุบัติเหตุไม่ค่อยพอ เพราะบางครั้งเรายัง
ต้องใช้เงินส่วนตัวในการซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไฟฉาย  สีสเปรย์  เติม
น้ ามันในบางครั้งเราต้องออกก่อนแล้วจึงท าเรื่องเบิกจ่ายตรง  กล้องถ่ายรูปบางครั้ง
เราก็ต้องใช้กล่องส่วนตัวของเราเองเพราะรัฐมีการช่วยออกให้เป็นบางอย่างแต่ใน
ปริมาณที่จ ากัด และไม่เพียงพอ (การสัมภาษณ์. วันที่ 11 ม.ค. 56) 

 
ต่อมา ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุลและ พ.ต.ท.ประมุข  ปิ่นปลื้มจิตต์ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  

งบประมาณมักถูกน าไปใช้ซื้ออุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหาย แต่โดยส่วนใหญ่จะน าไปใช้จ่ายเป็นค่าน้ ามัน
ยานพาหนะมากกว่า เนื่องจากยานพาหนะเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจจ าเป็นต้องใช้เป็นประจ าทุกวัน 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ด้านงบประมาณของสถานีภูธรเมืองเพชรบูรณ์ พบว่างบประมาณที่
น ามาใช้ในออกการปฎิบัติหน้าที่แต่ละครั้งไม่เพียงพอแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ต้องใช้
งบประมาณส่วนตนก่อน แล้วเบิกคืนภายหลัง 
 

4.ด้านเครือข่าย 
จากการสัมภาษณ์ พ.ต.ท.ประมุข ปิ่นปลื้มจิตต์พบข้อจ ากัดด้านเครือข่ายเช่นเดียวกับข้อจ ากัดของ

หน่วยกู้ภัย  โดยหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ต ารวจเมื่อถึงจุดเกิดเหตุคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจจะบันทึกภาพไว้ทุกครั้งที่
ไปถึงที่เกิดเหตุว่า ในขณะนั้นมีทรัพย์สินอะไรอยู่บ้างและมีกี่ชิ้น  เนื่องจากหลายครั้งมีกรณีทรัพย์สินของ
ผ ู้ได้รับบาดเจ็บสูญหาย  และการใช้กฎหมายเข้ามาจัดการเมื่อมีกรณีโต้เถียงทะเลาะวิวาทกันระหว่าคู่กรณี 

ทั้งนี้ ร.ต.ต.เชียรสิน  ชายเดชกุล ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมว่า  อุปสรรคที่มักเกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่มัก
เป็นเรื่องความล่าช้าของเจ้าหน้าที่บริษัทประกันของรถที่เกิดอุบัติเหตุซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจอาจต้องใช้
เวลารอเจ้าหน้าที่บริษัทประกันนานกว่าครึ่งชั่วโมง 

ส่วนในประเด็นการประสานงานกับเครือข่ายที่เป็นหน่วยงานภายนอก ด.ต.หญิงนิตยา นางเขียว ให้
ข้อมูลว่า  ด้านการสื่อสารและการประสานงานจะมีการติดขัดในเรื่องการรับส่งวิทยุสื่อสารหรือสัญญาณขาด
หาย  รวมถึงการไม่ตรวจสอบที่เกิดเหตุให้ชัดเจนก่อนว่าอยู่ ณ บริเวณใดก่อนที่จะประสานกับหน่วยงานอ่ืน
ท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและส่งผลต่อการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ที่ในสถานที่ไม่ตรงกับความเป็น
จริง 

สรุป  จากการสัมภาษณ์ด้านเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์พบว่า  การสื่อสาร
และการประสานงานมีการติดขัดในเรื่องการรับส่งวิทยุสื่อสารหรือสัญญาณขาดหาย  และการไม่ตรวจสอบที่
เกิดเหตุให้แน่ใจก่อนที่จะประสานต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ   

อย่างไรก็ตามจากการจัดกระบวนสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557 พบข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจคือ  ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่ตั้งด่านจับผู้ขับขี่ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจราจร  ซึ่งร้อยต ารวจตรี
มารุต  โมรา ได้ให้ความเห็นว่า  การปฎิบัติหน้าที่ดังกล่าวเป็นไปเพ่ือลดปัญหาการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนนทั้งสิ้น  ทั้งการจับผู้ขับขี่ท่ีไม่ใส่หมวกกันน็อค  การจับใบขับขี่  การจับผู้ขับขี่ที่ขับรถเร็วเกินอัตรา
กฎหมายก าหนด  และผู้ขับขี่ท่ีเมาแล้วขับ  

อีกท้ัง ปัจจัยด้านก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังเป็นข้อจ ากัดหนึ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนด้วย  เนื่องจากเวลาเกิดเหตุพร้อมกันในหลายพ้ืนที่เจ้าหน้าที่ต ารวจมักมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และอาจส่งผลท าให้เกิดการล่าช้าในการเดินทางไปดู ณ จุดเกิดเหตุ  
ซึ่งก็ส่งผลท าให้ประชาชนและญาติผู้บาดเจ็บรู้สึกไม่พอใจและต่อว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ (การสนทนากลุ่ม. 
วันที ่10 เมษายน 2557)   
   

4.3.2 โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
1.ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  3 คนคือ นายอุธร  ค านนท์,นายณัฐพล  

ปานสุขุม และนายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐาน(EMT-B)  จากการ
สัมภาษณ์ไม่พบข้อมูลที่เป็นข้อจ ากัดด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทั้ง 3 คน  เนื่องจากทาง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร  โดยการจัดประชุมประจ าปีให้กับเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่างๆซึ่งมีการจัดอบรมชุดปฏิบัติการฉุกเฉินให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ พาหนะ เวชภัณฑ์ เครื่องมือ
ต่างๆที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการฉุกเฉินและประเภทชุดปฏิบัติการต่างๆ  เพ่ือให้การปฏิบัติการฉุกเฉินเป็นไป
อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกัน  และเพ่ือให้ผู้บาดเจ็บได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น   

ทั้งนี้จะมีคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินมีการก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินเสนอแนะให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคอันเกิดจากการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉินต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารงานให้ความ
เห็นชอบด าเนินงานและการบริหารทั่วไป และด าเนินการให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยยึดตามหลักมาตรฐานใน
ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

อย่างไรก็ตาม  จากการจัดกระบวนการสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมระหว่าง 
สถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และหน่วยกู้ภัย  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  นางเจียมจิตร  ไพรสุดและนางสาว
ปวิตรี  ศรลัมภ์  ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่น่าสนใจ
ว่า  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เพ่ิงส าเร็จการศึกษาและเข้ามาท างานยังขาดประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า  ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจที่แม่นย าและอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ได้รับบาดเจ็บได้  โดย
ทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  หน่วยงานของจังหวัดที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
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หน้าใหม่ซึ่งเพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรของ
หน่วยงาน (การสนทนากลุ่ม.วันที่ 10 เมษายน 2557) 
 

2.ด้านอุปกรณ์ 
จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 ท่านไม่พบข้อมูลที่

เป็นข้อจ ากดัด้านอุปกรณ์การติดต่อสื่อสารและอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติหน้าที่เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
เช่นเดียวกับประเด็นด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรที่กล่าวไปแล้วข้างต้น  โดยในระบบการ
ติดต่อสื่อสารศูนย์สั่งการของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะมีการทดสอบและเช็ค
เครื่องมือสื่อสารอยู่เป็นประจ า   

แต่อย่างไรก็ตาม นายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า “ถ้าระบบการติดต่อสื่อสารเกิด
ติดขัดในเรื่องของระบบวิทยุสื่อสาร ขณะปฏิบัติงาน ณ จุดเกิดเหตุ  ทางเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะแก้ไขปัญหาโดยการให้ติดต่อสื่อสารผ่านทางเบอร์โทรศัพท์ 1669”(การ
สัมภาษณ์. วันที่19 ม.ค.56) 

ต่อมาในส่วนอุปกรณ์ทางการแพทย์หากเกิดการช ารุด ทางเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะประสานไปยังศูนย์สั่งการขอความช่วยเหลือเบื้องต้นก่อน  หรืออาจประสาน
ต่อไปยังมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์เพ่ือขอความช่วยเหลือให้น าผู้บาดเจ็บถ่ายเทและเคลื่อนย้ายน าส่ง
โรงพยาบาล  

ไม่เพียงแค่นั้น  ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มยังชี้ให้เห็นเพ่ิมเติมว่า  เครื่องช่วยหายใจที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  อีกทั้งอุปกรณ์บางอย่างกฎหมายระบุไว้ให้ใช้ได้เฉพาะแพทย์
เท่านั้น  ซึ่งในสถานการณ์จริงแพทย์ไม่ได้ออกปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดเกิดเหตุ  แต่เป็นหน้าที่ของพยาบาลซึ่ง
ไม่สามารถใช้อุปกรณ์บางอย่างได้  นี่เป็นอีกหนึ่งข้อจ ากัดของการปฏิบัติงาน (การสนทนากลุ่ม.วันที่ 10 
เมษายน 2557) 
 

3.ด้านงบประมาณ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ทั้ง  3 ท่าน ข้างต้นไม่พบอุปสรรคประเด็นด้านงบประมาณ เนื่องจาก

ทางโรงพยาบาลมีหน่วยงานกองทุนการแพทย์ฉุกเฉิน เข้ามาให้การสนับสนุนโรงพยาบาลเพชรบูรณ์การ
ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งอุดหนุนค่าชดเชยให้กับผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ หรือ
สถานพยาบาลที่ด าเนินการเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน  ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นในส่วนศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
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4.ด้านเครือข่าย 
จากการสัมภาษณ์ข้อมูลด้านเครือข่ายพบรายละเอียดดังนี้ 

   นายอุธร  ค านนท์ กล่าวว่า  ปัญหาที่มักเกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ คือ การขาดก าลังเจ้าหน้าที่ หรือ คนช่วยเหลือไม่เพียงพอซึ่งทางโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์จะมีวิธีการแก้ไขอุปสรรคขณะปฏิบัติหน้าที่  โดยการขอก าลังจากมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์หรือ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ หรือในบางครั้งอาจต้องขอให้ประชาชนที่อยู่บริเวณนั้นเข้า
มาร่วมให้ความช่วยเหลือด้วย   

ส่วนนายณัฐพล  ปานสุขุม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า  อุปสรรคที่มักเกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่คือ 
ทรัพย์สินของผู้ได้รับบาดเจ็บสูญหาย และการโต้เถียงกันของคู่กรณีในที่เกิดเหตุ  ส่วนวิธีแก้ไขอุปสรรค
จะต้องด าเนินตามกฎหมาย ซึ่งต้องยกหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์เป็น
ผู้ด าเนินการจัดการ  

แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์นายวีรยุทธ  เพ่ิมพูนทรัพย์ พบข้อมูลที่แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ 
2 ท่านแรกข้างต้นคือ  ไม่พบอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจากทางเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของ
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์อยู่เสมอ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุป ข้อจ ากัดของเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ พบ
อุปสรรคประเด็นด้านเครือข่าย เป็นเรื่องของปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่ คือพบการขาดก าลัง
เจ้าหน้าที ่คนช่วยเหลือไม่เพียงพอ และทรัพย์สินของผู้ได้รับบาดเจ็บสูญหาย 
 

4.3.3 หน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 
1.ด้านความรู้ /ความสามารถของบุคลากร 
จากกระบวนการจัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557 พบข้อจ ากัดด้านความรู้/

ความสามารถของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยคือ  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยบางคนยังขาดความรู้เรื่องการปฐม
พยาบาล  เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนในการอบรม (การสนทนากลุ่ม.วันที่ 10 เมษายน 
2557) 

ทั้งนีจ้ากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ 3 คน คือ นายแป๊ะ เพ่ิมพูน
ทรัพย์   ต าแหน่ง  หัวหน้ามูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  , นายอภิสิทธิ์  ศรีกาญจนเพริศ  ต าแหน่ง  พลวิทยุมูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์, และนายกรรเอนก   เสาวรส   ต าแหน่ง  หัวหน้าชุดจุดบ้านโตก  พลขับรถหมายเลข 17  มูลนิธิร่มโพธิ์
เพชรบูรณ์  พบข้อมูลเบื้องต้นที่คล้ายคลึงกันเก่ียวกับอุปสรรคเวลาปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

- เรื่องทรัพย์สินของผู้ได้รับบาดเจ็บสูญหาย  เนื่องจากก่อนทีเ่จ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่ม
โพธิ์เพชรบูรณ์จะเดินทางไปช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ อาจมีประชนบางกลุ่มอยู่ ณ บริเวณที่เกิด
เหตุก่อน  ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าจะไม่มีการรื้อค้นข้าวของหรือทรัพย์สินของผู้ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งในส่วน
ของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  เมื่อถึง ณ จุดเกิดเหตุจะบันทึกภาพไว้ทุกครั้งว่า
สภาพแวดล้อม ณ เวลานั้นเป็นอย่างไร  
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- เสียงด่าว่าจากประชาชนหากเจ้าหน้าที่มาถึง ณ จุดเกิดเหตุล่าช้า และกลุ่มไทยมุงที่เป็น
อุปสรรคหนึ่งในการขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยในกรณีนี้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย 
มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์และเจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าหน้าที่ก้ันกลุ่มไทยมุงไม่ให้มาเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่    
- การโต้เถียงกันของคู่กรณี   ซึ่งหากเหตุการณ์โต้เถียงมีความรุนแรงเจ้าหน้าที่ต ารวจอาจ
จ าเป็นต้องใช้กฎหมายเข้ามาจัดการเพ่ือเตือนให้คู่กรณีหยุดทะเลาะโต้เถียงกันกัน  แต่หากคู่กรณี
ไกล่เกลี่ยกันไม่ได้  เจ้าหน้าที่ร้อยเวรจะเป็นผุ้รับผิดชอบน าคู่กรณีไปไกล่เกลี่ยที่สถานีต ารวจต่อไป 
 
2.ด้านอุปกรณ์ 
จากกระบวนการจัดสนทนากลุ่ม  เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2557  หน่วยกู้ภัยมูลนิธิร่มโพธิ์

เพชรบูรณ์ได้ให้ความอนุเคราะห์ส่งนายณัฐพล  ปานสุขุม และนายอุธร   ค านนท์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เวช
กรฉุกเฉิน เข้าร่วม  โดยข้อมูลที่พบเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ดังนี้ 

- กรวยจราจร 
- เสื้อสะท้อนแสงเวลาปฏิบัติหน้าที่ตอนกลางคืน 
- กระบองไฟโบกให้สัญญาณ 
- วิทยุมีปัญหาขัดข้องเรื่องสัญญานตามที่กฎหมายก าหนด 
- เครื่องตัดถางช่วยผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากการติดอยู่ในซากรถ  ซึ่งมีราคาแพง

ประมาณเครื่องละ 200,000 บาท  
 

3.ด้านงบประมาณ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ทั้ง  3 ท่าน ข้างต้น พบปัญหาหรืออุปสรรค์ที่เหมือนกับที่กล่าวไว้ใน

ส่วนของ ศักยภาพ คือ ไม่มีการได้รับเงินสนับสนุนงานหน่วยงานภายนอก แต่จะได้เป็นค่าเครสหรือค่าท่ี
น าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลแทน  โดยถ้าน าส่งโรงพยาบาลเอกชนจะได้ค่าน าส่ง 450 บาท ส่วนโรงพยาบาล
รัฐบาลจะจ่ายให้ครั้งละ 200 บาท แต่จะออกทุกๆ 3 เดือน  
 

4.ด้านเครือข่าย 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์ท้ัง 3 คนข้างต้น พบปัญหาและ

อุปสรรค์ด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหลายด้าน เช่น ด้านการสื่อสารหรือการประสานงานที่
ไม่ค่อยตรงกัน ซึ่งจะมีการติดขัดในเรื่องการรับส่งวิทยุสื่อสาร สัญญาณขาดหาย  รวมถึงการไม่ตรวจสอบที่
เกิดเหตุให้แน่ชัด ก่อนที่จะประสานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้เสียเวลา  

ทั้งนี้ นายอภิสิทธิ์  ศรีกาญจนเพริศ   ยังได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประสานงานกับหน่วยงาน 
ภายนอกดังนี้  
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มักพบอุปสรรค์เยอะมาก หลักๆเลยด้านการสื่อสารเวลาประสานงาน มี
การติดขัดในเรื่องการรับส่งวิทยุสื่อสาร สัญญาณขาดหาย  การไม่ตรวจสอบที่เกิด
เหตุให้แน่ใจก่อนที่จะประสานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้เสียเวลาอย่างมากๆๆๆ เช่น 
ทางกู้ชีพแจ้งว่า มีรถชนที่ บ้านน้ าร้อน เมื่อตรวจสอบพบว่า ไม่ใช่ บ้านน้ าร้อนใน
เมือง แต่เป็นบ้านน้ าร้อน อ าเภอวิเชียรบุรี(การสัมภาษณ์. วันที่ 15 ม.ค.56) 

 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปข้อจ ากัดของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  พบปัญหา

และอุปสรรค์เรื่องเรื่องทรัพย์สินของผู้ได้รับบาดเจ็บสูญหาย การโต้เถียงของคู่กรณีในที่เกิดเหตุ ประชาชน
ไทยมุง และ การติดต่อประสานงานที่ขัดข้อง ติดขัดในเรื่องการรับส่งวิทยุสื่อสาร สัญญาณขาดหาย และ
รวมถึงการไม่ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุให้แน่ชัดก่อนที่จะประสานกับหน่วยงานอ่ืนๆซึ่งท าให้เกิดการเสียเวลา 
 
4.4. แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย เมื่อเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์   

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ   โดยใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธคีือ   การสังเกต  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
และการสนทนากลุ่ม  ซึ่งเนื้อหาในส่วนนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากกระบวนการจัดสนทนากลุ่มเพื่อร่วมหาแนว
ทางการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  อันจะสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใน
การลดความรุนแรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนต่อไป 

โดยขั้นตอนการติดต่อผู้เข้าร่วมกระบวนการสนทนากลุ่มนั้น  ผูว้ิจัยติดต่อผ่านผู้บังบัญชาสูงสุด
ของทั้ง 3 หน่วยงานข้างต้น  ให้แนะน าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนน หน่วยงานละ 2 คน  เข้าร่วมกระบวนการสนทนากลุ่มในวันที่ 10  เมษายน 2557 ณ ห้อง
ประชุมน้อยสีป้อ ชั้น 2 อาคารสภาคณาจารย์และข้าราชการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมกระบวนการสนทนากลุ่มมีดังต่อไปนี้   
 
สถานีต ารวจเมืองภูธรเมืองเพชรบูรณ์ 

1. ร้อยต ารวจเอกสานนท์  จันจินดา  พนักงานสอบสวน สภ.เมืองเพชรบูรณ์ 
หน้าที่การปฏิบัติงานคือ  หลังจากมีอุบัติเหตุจราจร พนักงานสอบสวนจะดูสาเหตุการชน  ท า

ส านวนการสอบสวน พิจารณา และ ตัดสินคดีความ 
2. ร้อยต ารวจตรีมารุต  โมรา  รองสารวัตรจราจร สภ.เมืองเพชรบูรณ์ 
หน้าที่การปฏิบัติงานคือ  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจะป้องกันไม้ให้เหตุเกิดซ้ าซ้อน และเคลียที่เกิด

เหตุ 
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โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   
1. นางเจียมจิตร  ไพรสุด  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
2. นางสาวปวิตรี  ศรลัมภ์  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
หน้าที่การปฏิบัติงาน รับแจ้งเหตุผ่านเบอร์โทรศัพท์หมายเลข 1669  ประสานงานต่อไปยัง

หน่วยกู้ภัยออกปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ (ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหลายระดับในหน่วยงาน  แม้กระท่ัง
ทางเจ้าหน้าที่ของทางโรงพยาบาลและเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉินของหน่วยกู้ภัยเองก็ต้องมีการเข้าอบรมด้าน
การปฐมพยาบาลที่ถูกต้อง  ถึงจะสามารถประสานงานรับเหตุได้ 
 
หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   

1. ณัฐพล  ปานสุขุม  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน 
2. อุธร ค านนท์   ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน  
หน้าที่การปฏิบัติงาน ปฐมพยาบาลช่วยเหลือผู้บาดเจ็บเบื้องต้น เช่น ดามแขน-ขาก่อน

เคลื่อนย้าย  ประสานงานศูนย์กู้ชีพ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ และเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงเคลื่อนย้าย
ผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล   

โดยจากการสนทนากลุ่มพบประเด็นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีท้ังประเด็นร่วมที่เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และ

หน่วยกู้ภัยประสบปัญหาเหมือนกัน(ตารางที่ 4) และอุปสรรคในการปฏิบัติงานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
(ตารางท่ี 5)  

2. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (ตารางท่ี 6) 
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ตารางที่ 4  จุดร่วม   :  ด้านอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ประเด็น 
หน่วยงาน 

สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   
1.อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้
ในการปฏิบัติงานไม่
เพียงพอและเสื่อม
ประสิทธิภาพ 

1) อุปกรณ์และสัญลักษณ์ทางจราจรที่บ่งบอกว่า มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นไม่ชัดเจน  
2) ชุดเรืองแสงของเจ้าหน้าที่ต ารวจเสื่อมสภาพ ท าให้
การปฏิบัติงานในเวลากลางคืนไม่มีประสิทธิภาพและ
อาจเป็นอันตรายต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 

1) เครื่องช่วยหายใจที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 
2) รถออกปฏิบัติงานข้างนอกยังใช้ร่วมกับแผนกห้อง
ฉุกเฉิน ซึ่งเหตุที่เกิดไม่จ าเป็นต้องเป็นเฉพาะอุบัติเหตุ
ทางถนน 

1) กรวยยางที่ตั้งตามถนนขาดแคลน 
2) สัญญาณโบกรถขาดแคลน (เนื่องจาก
หน่วยงานขาดงบประมาณที่จะไปซื้ออุปกรณ์) 
โดยทางหน่วยกู้ภัยจะขอยืมใช้อุปกรณ์จาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจ   

2.ทรัพย์สินผู้บาดเจ็บสูญ
หาย 

1) อย่างกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ต ารวจไปถึงทีหลังพลเมืองดี
หรือประชาชนก็จะเกิดช่องว่างที่อาจท าให้ทรัพย์สิน
ของผู้บาดเจ็บสูญหายได้  ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมี
การอธิบายให้ประชาชนฟังให้เขาเข้าใจ       
      ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีการบันทึกภาพ
ทรัพย์สินที่พบเก็บไว้  โดยถ้ามีญาติผู้บาดเจ็บอยู่ในที่
เกิดเหตุ  เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะคืนทรัพย์สินให้กับญาติ
เลย แต่ถ้าไม่มีญาติก็จะดูเบอร์ในโทรศัพท์มือถือ  เพ่ือ
โทรเรียกให้ญาติมารับทรัพย์สินคืนไป 

1) กรณีที่ผู้ได้รับบาดเจ็บมีทรัพย์สินติดตัวเวลามา
โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่จะเก็บใส่ถุงไว้และจะจด
รายละเอียดของทรัพย์สินไว้ เช่น สร้อยลักษณะคล้าย
ทอง โดยทรัพย์สินทุกอย่างจะใช้ค าว่าคล้าย เพราะ
กรณีของจริงหรือของปลอมยังไม่สามารถพิสูจน์ได้  
       และเม่ือญาติผู้บาดเจ็บมาถึง เจ้าหน้าที่จะให้
ญาติเซ็นรบัทรัพย์สนิ  แต่ถ้าญาติบอกมีทรัพย์สนิ
มากกว่านี้  ทางเจ้าหน้าที่ก็จะเอารายละเอียดที่จดไว้
เป็นหลักฐานให้ดู  แต่ถ้ากรณีไม่มีญาติมา  ทาง
เจ้าหน้าที่ก็จะส่งมอบให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร
เก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป 

1) หน่วยกู้ภัยจะมีทีมบันทึกภาพทรัพย์สิน
ของผู้บาดเจ็บ  และจะน าส่งรูปหลักฐาน
ทั้งหมดให้เจ้าหน้าที่ต ารวจร้อยเวร  พร้อมน า
ทรัพย์สินทั้งหมดออกมาแสดงต่อหน้า
เจ้าหน้าที่พนักงานสอบสวน  
      แต่มีบางกรณีมีประชาชนในพื้นท่ีมาถึง
ก่อนเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย ญาติผู้บาดเจ็บบอก
กับเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยว่า มีทอง 5 บาทและ
ปืนพกหาย  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยต้องปล่อย
ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  และส่วน
ใหญ่เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยก็โดนญาติ
ผู้บาดเจ็บ/เสียชีวิตต่อว่า 
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ตารางที่ 4  จุดร่วม   :  ด้านอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  (ต่อ) 

ประเด็น 
หน่วยงาน 

สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   
3. การเดินทางไปที่เกิด
เหตุล่าช้า 

1) ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ต ารวจจะใช้เวลาเดินทางไปถึงที่
เกิดเหตุภายใน 4 นาทีในเขตเทศบาล  แต่ถ้าเหตุเกิด
นอกเขตเทศบาลใช้เวลาโดยประมาณ 8 นาที  

1) กรณีการจราจรคับคั่ง  และประชาชนที่ใช้รถใช้
ถนนไม่หลีกทางให้รถโรงพยาบาล 
 

1) เนื่องจากหน่วยงานต้องขับรถความเร็วไม่
เกินอัตราที่กฎหมายก าหนด ซึ่งอาจท าให้
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยเดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุ
ช้า ท าให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจและด่า
ว่าเจ้าหน้าที่  แต่พอเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยขับ
รถเร็วเพ่ือไปรับผู้บาดเจ็บก็โดนเสียงด่าว่าจาก
ประชาชนอีก 
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ตารางที่ 5  จุดต่าง  :  ด้านอุปสรรคในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
หน่วยงาน ประเด็น 

สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ 1) การท าลายหลักฐาน ณ ที่เกิดเหตุ อย่างการที่ประชาชน/พลเมืองดีเข้าไปช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและมีการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บ
และรถท าให้หลักฐานและร่องรอยการชนสูญหายไป ซึ่งการท าลายหลักฐานดังกล่าวมีผลทางกฎหมายในกรณีการจ่ายเงินชดเชย
ของผู้บาดเจ็บซึ่งกรณีนี้เกิดขึ้นบ่อยมาก   
2) ปัญหาเรื่องก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  โดยหากมีบุคคลส าคัญเดินทางเข้ามาในพ้ืนที่แล้วเกิดมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนพร้อมกัน 
ก าลังพลของเจ้าหน้าที่ต ารวจจะไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน หรืออย่างเวลามีเหตุการณ์ทางการเมือง  ก าลังพลบาง 
ส่วนจะต้องเข้าไปช่วยควบคุมสถานการณ์ท าให้ก าลังพลในพ้ืนที่เหลือจ านวนน้อยลง  ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยกู้ภัย สาเหตุปัญหาก าลังพลที่ไม่เพียงพอส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจโดนต่อว่าจากประชาชนบ่อยครั้งว่า ท าไม
ถึงมาที่เกิดเหตุล่าช้า  
3) การท าความสะอาดพ้ืนที่จุดเกิดเหตุ  เนื่องจากหลังจากเกิดอุบัติเหตุและเจ้าหน้าที่ต ารวจเคลียหลักฐาน(รถ)เรียบร้อยแล้วจะ
หลงเหลือคราบเลือด เศษกระจก ชิ้นส่วนของรถซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอันตรายต่อผู้ขับขี่   

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 1) การรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์กับเหตุที่เกิดข้ึนจริงไม่ตรงกัน เจ้าหน้าบางคนท่ีรับแจ้งเหตุโดนหลอก โดยหน้าที่การรับแจ้งเหตุนั้น  
ทางโรงพยาบาลจะมีการผลัดเวรปฏิบัติงานคนละ 8 ชั่วโมง 

หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1) ไทยมุง โดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจะขอให้เจ้าหน้าที่ต ารวจกันประชาชนไว้ให้ เพราะถ้าเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยเข้าไปบอก
เอง ประชาชนจะไม่ค่อยฟัง 
2) การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บก่อนเจ้าหน้าที่มาถึง  ซึ่งอาจมีพลเมืองเคลื่อนย้ายก่อน อย่างบางรายเสียชีวิต ญาติผู้เสียชีวิตก็จะโทษ
หน่วยกู้ภัยว่าท าให้ลูกหลานเขาต้องเสียชีวิต   ซึ่งความจริงแล้วหน่วยกู้ภัยไม่ได้เคลื่อนย้าย แต่เป็นพลเมืองดีที่อยู่ ณ  ที่เกิดเหตุซึ่ง
ไม่มีความรู้ในการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ถูกวิธีเลยท าให้มีการเสียชีวิตเกิดข้ึน ซึ่งการเสียชีวิตจากการเคลื่อนย้ายโดยพลเมืองดีมี
ประมาณ 4-5 ราย แล้วก็เคยมีญาติผู้เสียชีวิต/บาดเจ็บให้หน่วยกู้ภัยไปเป็นพยานให้ เช่น มีคนตายแล้วไม่มีใครยอมรับว่าเป็น
คนขับ บอกว่าเป็นคนซ้อนกันหมด   
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ตารางที่ 6  :  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
หน่วยงาน 

สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1. หน่วยกู้ภัย  
       เนื่องจากส่วนใหญ่ทางเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจะ
มาถึงสถานที่เกิดเหตุก่อน  เพราะมีการกระจาย
เจ้าหน้าที่ประจ าจุดที่ครอบคลุม  

1. หน่วยกู้ภัย  
        โดยถ้ามีการแจ้งเหตุเข้ามา ทางโรงพยาบาลจะแจ้ง
หน่วยกู้ภัยก่อน  และจะสอบถามอาการผู้บาดเจ็บ  ถ้า
ผู้บาดเจ็บอาการไม่หนักก็จะให้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยปฐม
พยาบาลเบื้องต้น  แต่ถ้ากระดูกหักจะแนะน าให้ส่ง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  เพราะไม่แน่ใจว่าโรงพยาบาลเมือง
เพชรมีหมอหรือไม่  ส่วนโรงพยาบาลเพชรรัตน์ไม่มีหมอ
กระดูก   
        หรืออย่างกรณีคนเมา ก็ต้องให้เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย
ประเมินอาการให้เราก่อน โดยวิธีการประเมินอาการ
ผู้บาดเจ็บ กรณีเมากดท่ีตา กดตรงกลางหน้าอก ถ้าไม่รู้สึกตัว
จะเงียบไปเลย แต่ถ้ารู้สึกตัวจะมีเสียง   

1.   โรงพยาบาลเพชรบูรณ ์ 
      หนว่ยกู้ภัยจะท างานประสานกับโรงพยาบาลที่ตั้งอยู่
ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้งหมดรวม 11 แห่ง เพื่อน าส่ง
ผู้ได้รับบาดเจ็บเข้ารับการรักษา   
        
 

2.  เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์และสาธารณสุขจังหวัด 
เพชรบูรณ์  
       โดยส่วนมากจะเป็นการซ้อมแผนดับเพลิงและ
หน่วยงานส่วนใหญ่ที่มาจะถูกบรรจุไว้ในแผนบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัด โดยแผนนี้ต ารวจจะใช้ร่วมกับทาง
โรงพยาบาล 

2. หน่วยงานราชการของจังหวัดเพชรบูรณ์ เช่น ผู้ว่าราชการ
จังหวัดฯ  ทหาร  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย(ปภ)  
หน่วยกู้ภัย  ต ารวจ   
        โดยในแต่ละปีทางโรงพยาบาลจะมีการนัดประชุมและ
ซักซ้อมตามแผนเมื่อเกิดอุบัติเหตุหมู่ ปีละ 1-2 ครั้ง  โดยมี
หน่วยงานหลักของจังหวัดที่เก่ียวข้องได้แก่  ซึ่งจะมีการ
ประชุมทั้งหมด 3 ครั้ง เริ่มจากการวางแผน  การซ้อมแผนบน
โต๊ะ และการซ้อมสถานการณ์ (ซ้อมจริง) 

2. สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ ์
       ในสว่นสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัยจะช่วยเหลือในด้านการท าร่องรอยการชน  
การเคลียพ้ืนที่การจราจรเพ่ือเปิดทางให้ประชาชนผู้ใช้รถ
ใช้ถนนสัญจรได้สะดวกและไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ าซ้อน  
รวมถึงการน าผู้ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตส่งโรงพยาบาล 
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ตารางที่ 6  :  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (ตอ่) 
หน่วยงาน 

สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์ 
3. สถานีต ารวจทางหลวง เพชรบูรณ์ 
       โดยต ารวจทางหลวงจะรับผิดชอบเส้นหลักท้ัง
จังหวัด และหากเกิดอุบัติเหตุในบริเวณท่ีไม่มีหมู่บ้าน
หรือคนท่ีอยู่แถวนั้นก็จะเป็นหน้าที่ของต ารวจทางหล
รับผิดชอบ 

 3. หน่วยกู้ภัยร่วมกตัญญู  หน่วยกู้ภัยสว่างมงคล  
หน่วยกู้ภัยสว่างบึงสามพัน  และหน่วยกู้ภัยมูลนิธิกกไทร 
 



 

 

อุปกรณ/์เคร่ืองมือท่ีใช้
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ

และเส่ือมสภาพ

การเดินทางไปที่
เกิดเหตุล่าช้า

ทรัพย์สินผู้บาดเจ็บ
สูญหาย

จากตารางข้างต้นสรุปได้ดังนี้ 
1. อุปสรรคร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย  เมื่อ

เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   มี 3 ประเด็นดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. อุปสรรคที่แตกต่างในการปฏิบัติงานระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย  
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน   มีประเด็นดังต่อไปนี้ 

 สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ 
-การท าลายหลักฐาน ณ  จุดเกิดเหตุ 
-การขาดแคลนก าลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ 
-เศษวัสดุชิ้นส่วนรถ ณ ที่เกิดเหตุ 

 โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
-การรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ที่ไม่ตรงกับความจริง 

 หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   
- ปัญหาไทยมุง 
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- พลเมืองดีเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไม่ถูกวิธี



 

 

3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

 สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์ 
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  โดยส่วนใหญ่สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์จะท างานร่วมกับ

หน่วยกู้ภัย เพชรบูรณ์, เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์, สาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์, สถานีต ารวจทางหลวง 
เพชรบูรณ์  ทั้งนี้หน่วยงานแรกที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมักเดินทางถึง ณ จุดเกิดเหตุก่อนเจ้าหน้าที่
ต ารวจคือ  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย อีกท้ังจากการสนทนากลุ่มยังพบข้อมูลด้วยว่า  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย
สามารถแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้มากพอสมควร  ทั้งการท าร่องรอยการเฉี่ยวชน  การเคลีย
การจราจรบริเวณจุดเกิดเหตุเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ าซ้อน  และการน าผู้บาดเจ็บ/ผู้เสียชีวิตส่ง
โรงพยาบาล 

 โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ 
ประเด็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  หน่วยงานแรกที่ท าการ 

ประสานกันมากท่ีสุดก็คือ  หน่วยกู้ภัยเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ  โดยกระบวนการเริ่มจากทาง
โรงพยาบาลเพชรบูรณ์จะได้รับแจ้งเหตุผ่านเบอร์โทรศัพท์ 1669  จากนั้นทางศูนย์รับแจ้งเหตุจะ
ประสานทางวิทยุแจ้งไปยังหน่วยกู้ภัยเพื่อบอกสถานที่เกิดเหตุ  ทั้งนี้เมื่อถึง ณ ที่เกิดเหตุหากเป็น
อุบัติเหตุหมู่  มีผู้ได้รับบาดเจ็บอาการสาหัส  หรือมีผู้เสียชีวิต  ซึ่งเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยประเมินแล้วเกิน
ความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือได้ก็จะแจ้งกลับไปยังโรงพยาบาลเพ่ือให้น าชุดแพทย์และเจ้าหน้าที่
พยาบาลออกมาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 นอกจากนั้นทางโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ยังได้มีการซ้อมแผนบรรเทาสาธารณะภัย  โดยมี
สาธารณสุขเป็นผู้ร่าง ซึ่งจะเชิญตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม อาทิเช่น  ผู้ว่าราชการ
จังหวัดฯ ทหาร  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย(ปภ)  หน่วยกู้ภัย และสถานีต ารวจภูธรและสถานี
ต ารวจทางหลวงจังหวัดฯ  ซึ่งจะมีการนัดประชุม มีการซักซ้อมตามแผน ซึ่งแต่ละปีจะมีแผนมาว่า  ปีนี้
ต้องซ้อมเหตุแบบไหนและหากมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานใดบ้างแล้วน ามาปรึกษาหารือกัน  
 อย่างไรก็ตาม  โรงพยาบาลก็มีแผนปฏิบัติงานเฉพาะของทางโรงพยาบาลอยู่แล้ว  โดยแผน
ดังกล่าวมี 3 แผน คือ 

1.แผนขั้นต้นที่จัดท ากันเอง  
2.แผนสีเขียว คือ  ถ้าเกิดอุบัติเหตุมีคนเจ็บในจ านวนมากจะมีการเรียกเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล

แผนกที่เก่ียวข้องมาช่วยกัน   
3.แผนสีแดง ถ้าเกิดอุบัติเหตุหมู่และมีคนเจ็บในจ านวนมากเกินไป  ทางโรงพยาบาลจะเรียก

เจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในบ้านพักของโรงพยาบาลทุกคนมาช่วยกันปฏิบัติงาน  ซึ่งในช่วงเทศกาลการเกิด
อุบัติเหตุหมู่จะน้อยกว่าปกติ เพราะหลายหน่วยงานได้มีมาตรการป้องกันอย่างเข้มงวด  โดยส่วนใหญ่มัก
เป็นเหตุท าร้ายร่างกายกันมากกว่า 
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 หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   
หน่วยกู้ภัย เพชรบูรณ์นอกจากมักเป็นหน่วยงานแรกท่ีไปถึงที่เกิดเหตุก่อนแล้ว  การปฏิบัติงาน 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนก็ยังต้องท างานประสานกับส านักงานขนส่งจังหวัด องค์การบริหารส่วน
ต าบล  หน่วยกู้ภัยร่วมกตัญญู  หน่วยกู้ภัยสว่างมงคล  หน่วยกู้ภัยสว่างบึงสามพัน  และหน่วยกู้ภัย
มูลนิธิกกไทรรวมถึงโรงพยาบาลอีก 11 แห่งในจังหวัดเพชรบูรณ์ดังนี้  

- โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   
- โรงพยาบาลเมืองเพชร 
- โรงพยาบาลเพชรรัตน์ 
- โรงพยาบาลค่ายพ่อขุนผาเมือง 
- โรงพยาบาลหล่มสัก 
- โรงพยาบาลหนองไผ่ 
- โรงพยาบาลบึงสามพัน 
- โรงพยาบาลวิเชียรบุร ี
- โรงพยาบาลศรีเทพ 
- โรงพยาบาลชนแดน 
- โรงพยาบาลเขาค้อ 

 

 



บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และ

หน่วยกู้ภัย เมื่อเกิดอุบัติ เหตุบนท้องถนน เขตต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  มี
วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาศักยภาพและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และ
หน่วยกู้ภัย   และเพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง 3 หน่วยงานข้างต้น เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนน  เขตต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์    

ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยเก็บข้อมูลจาก 3  วิธีคือ หนึ่ง การสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม  เพ่ือศึกษาดูการปฏิบัติงานจริงเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน    สอง การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่มคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  เจ้าหน้าที่หน่วยกู้
ชีพโรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  เพ่ือศึกษาศักยภาพและ
ข้อจ ากัดการปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  และสาม กระบวนการสนนทนากลุ่มระหว่าง
เจ้าหน้าที่ 3 หน่วยงาน  เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาที่ได้ทั้งหมดน ามาสู่การตอบวัตถุประสงค์งานวิจัยได้ดังนี้ 
  หนึ่ง  ศักยภาพและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล  และหน่วยกู้ภัย  
เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
  1. ศักยภาพการปฏิบัติงาน 
   1.1. เจ้าหน้าที่ต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  มีศักยภาพความรู้ด้านการ
ตรวจสอบพยานและหลักฐาน การตรวจสอบหาร่องรอยการชนในที่เกิดเหตุ รวมถึงการด าเนินคดีใน
เรื่องค่าเสียหายและค่าปรับของคู่กรณีในที่เกิดเหตุ   ไม่เพียงแค่นั้นสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ได้มี
การจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานจราจรเป็นประจ าทุกปี   และมีการตั้งจุดบริการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนทั้งในและนอกเทศกาล  รวมถึงสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์มีการซ้อมแผน
อุบัติเหตุร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานภายนอกซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบูรณ์ 

อีกท้ัง  เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีบทบาทส าคัญในการจัดการปัญหาไทยมุงในพ้ืนที่การเกิด 
อุบัติเหตุด้วย  เนื่องจากประชาชนจะเชื่อฟังเจ้าหน้าที่ต ารวจมากกว่าเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยหรือเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งการจัดการปัญหาไทยมุงดังกล่าวได้เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน 
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1.2. เจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  มีศักยภาพด้านการปฐม 
พยาบาลเบื้องต้น  การช่วยฟ้ืนคืนชีพเพ่ือช่วยเหลือผู้ได้บาดเจ็บเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และการ
ชันสูตรพลิกศพของผู้เสียชีวิต   อีกทั้งโรงพยาบาลเพชรบูรณ์ยังได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
เวชกรฉุกเฉินทุกปีเพื่อให้การปฏิบัติการฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีระบบและสอดคล้องกัน 

รวมถึงโรงพยาบาลเพชรบูรณ์มีการจัดอบรมซ้อมแผนอุบัติเหตุการปฏิบัติงาน 
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกอย่างหน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดหรือ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  และมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนให้กับประชาชนได้รับทราบผ่านหลายช่องทาง  
ทั้งป้ายโฆษณาและสื่ออย่าง facebook ด้วย 

1.3 เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์เพชรบูรณ์  มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ความ 
คล่องแคล่วว่องไวในการเดินทางไปตรวจสอบที่เกิดเหตุตามที่ได้รับแจ้งจากหน่วยกู้ชีพโรงพยาบาล
เพชรบูรณ์   เนื่องจากหน่วยกู้ภัยมีการตั้งจุดปฏิบัติงานที่ทั่วถึงในเขตต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  อีกทั้ง
เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยยังมีความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการเคลื่อนย้าย
ผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาลอย่างถูกต้องตามหลักการด้วย     
 

2. ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน 
หน่วยงาน ประเด็นร่วม ประเด็นต่าง 

สถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์ 

1. อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอและเสื่อม
ประสิทธิภาพ 
2. ทรัพย์สินผู้บาดเจ็บสูญหาย 
3. การเดินทางไปที่เกิดเหตุล่าช้า 

1. การท าลายพยานหลักฐาน 
2. การขาดแคลนก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
ปฏิบัติงาน 
3. เศษชิ้นส่วนของรถบนถนนที่กระจัด
กระจายหลังเกิดอุบัติเหตุ 
4. ทัศนคติที่ไม่ดีของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์   1. การรับแจ้งเหตุที่ไม่ตรงกับความจริง 
2. การขาดความรู้/ประสบการณ์ในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่จบการศึกษาใหม่ 

หน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่มโพธิ์  
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. ปัญหาไทยมุง 
2. การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ไม่ถูกต้องตาม
หลักการก่อนเจ้าหน้าที่มาถึง  ณ ที่เกิดเหตุ 
3. ไม่มีงบประมาณสนับสนุนการซื้ออุปกรณ์
ในการปฏิบัติงาน เช่น สีสเปรย์และค่าน้ ามัน
รถ  
4. สัญญานคลื่นวิทยุที่กฎหมายก าหนด 
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จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ข้อจ ากัดด้านงบประมาณเป็นประเด็นที่หน่วยกู้ภัย มูลนิธิ
ร่มโพธิ์ประสบเด่นชัดมากท่ีสุด  เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวมีกฎระเบียบข้อห้ามที่เคร่งครัดเก่ียวกับการ
ห้ามออกเรี่ยไรขอรับเงินบริจาคจากประชาชน  ประกอบกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยจึง
ไม่มีเงินตอบแทนประจ า  แต่จะได้รับค่าตอบแทนเป็นรายกรณีในการน าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาล โดยถ้า
น าส่งโรงพยาบาลเอกชนจะได้ค่าน าส่งครั้งละ 450 บาท ส่วนโรงพยาบาลรัฐบาลจะจ่ายให้ครั้งละ 200 
บาท แตเ่งินดังกล่าวจะออกทุกๆ 3 เดือน  ซึ่งข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ีขาดแคลนยังส่งผลต่อการขาด
แคลนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้วย  ผลการวิจัยในส่วนนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของสุมิตรา  เขื่อนแก้ว 
(2552)  ทีศ่ึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติของอาสากู้ชีพในการช่วยเหลืออุบัติเหตุจราจรใน
ชุมชน อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า อาสากู้ชีพมีอุปกรณ์การช่วยเหลือพ้ืนฐานไม่เพียงพอ  
เนื่องจากอาสากู้ชีพไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพียงพอในการปฏิบัติช่วยเหลือผู้บาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุจราจร   

ทั้งนี้ ผลงานวิจัยยังพบข้อจ ากัดด้านก าลังเจ้าหน้าที่ในการปฎิบัติงานที่ไม่เพียงพอในส่วนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์ด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณรัตน์  ไชยวิริยโชติ (2546) เรื่อง
แนวทางการป้องกันอุบัติเหตุจราจรบนท้องถนนในช่วงเทศกาลที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจรในช่วงเทศกาลคือ ปัญหาด้านก าลังเจ้าหน้าที่มีจ ากัดท าให้ขาดความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติการ  

 
สอง  แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างสถานีต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัย 

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
จากข้อมูลด้านศักยภาพและข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานระหว่าง 3 หน่วยงานข้างต้น  ผู้วิจัยได้

น ามาตั้งประเด็นในการหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันโดยการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม           
ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจเมืองภูธรเพชรบูรณ์  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ โรงพยาบาล
เพชรบูรณ์  และเจ้าหน้าที่เวชกรฉุกเฉิน หน่วยกู้ภัยเพชรบูรณ์  ได้ระดมช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา
จากการท างานที่เกิดขึ้นพบประเด็นที่ส าคัญและแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันดังนี้ 

1. การท าลายพยานหลักฐาน(จากพลเมืองดี/ประชาชน)  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินคดี
ความทางกฎหมาย  โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ 

1.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของจังหวัดต้องมีการประชาสัมพันธ์  ซึ่งอาจท าผ่านป้าย  
ไวนิลติดตามแยกต่างๆ  และอาจโฆษณาผ่านวิทยุชุมชนหรือโทรทัศน์ด้วย 

1.2 ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยกู้ภัยเป็นหน่วยงานแรกท่ีถึงท่ีเกิดเหตุก่อน เจ้าหน้าที่ 
หน่วยกู้ภัยอาจช่วยพ่นสี่องรอยการชนเพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต ารวจในเบื้องต้น   
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อย่างไรก็ตาม การซื้อสีสเปรย์พ่นร่องรอยการชนมีค่าใช้จ่ายซึ่งหน่วยกู้ภัยไม่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนเฉกเช่นเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ดังนั้น  เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงอาจสนับสนุนสีสเปรย์ให้กับเจ้าหน้าที่
หน่วยกู้ภัยเพื่อเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลการท างานระหว่างหน่วยงาน 
 2. การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไม่ถูกวิธี ซึ่งอาจส่งผลต่อแนวโน้มอัตราการสูญเสียชีวิตของ
ผู้บาดเจ็บที่เพ่ิมข้ึน  โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาคือ 
  2.1  เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั้ง 3 หน่วยงานคือ  สถานีต ารวจ  โรงพยาบาล 
และหน่วยกู้ภัย ต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บก่อน   
  2.2  สร้างความเข้าใจให้ประชาชน  ซึ่งอาจท าเป็นโครงการให้ความรู้สู่ชุมชน  โดยอาจ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าชุมชนให้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนและลูกบ้านเข้า
รับอบรมความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ถูกวิธี  ทั้งนี้   การอบรมความรู้ดังกล่าวทาง
โรงพยาบาลได้จัดอบรมให้กับอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร)แล้ว 
  2.3  การรณรงค์ผ่านสื่อ โดยสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบควร
รีบกระจายข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์การรณรงค์ให้ความรู้ประชาชนเกี่ยวกับขั้นตอนการเคลื่อนย้าย
ผู้บาดเจ็บสู่ต่างจังหวัด เนื่องจากขณะนี้มีเฉพาะในเขตกุรงเทพฯ  ทั้งนี้การรณรงค์ที่ได้ผลดีที่สุดก็คือ 
การรณรงค์ผ่านโทรทัศน์  แต่ปัญหาคือ มีราคาแพง   
 ทั้งนี้ จากการสนทนากลุ่มพบว่า  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์ร่วมกับหน่วยกู้ภัยมีโครงการอาสารับ
แจ้งเหตุ 1669  โดยเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการแจ้งเหตุให้กับประชาชน  ส่วนสถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบูรณ์มีโครงการอาสาจราจรซึ่งเป็นการอบรมให้ความรู้กับนักเรียน ต ารวจบ้าน  และอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สรุปได้ว่า   การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจ  โรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัยเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนตามขั้นตอนการมีส่วนร่วมของโคเฮน
และอัฟฮอฟอยู่ในขั้นตอนที่ 1 คือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยทั้ง 3 หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ประชุมวางแผนบรรเทาสาธารณภัยที่จังหวัดจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีร่วมกัน  ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้นเริ่ม
ตั้งแต่การประชุมปรึกษาหารือและการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน  และขั้นตอนที่ 2 
คือการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน   โดยเมื่อมีการประชุมและปรึกษาหารือกันแล้ว  ทั้ง 3 หน่วยงานจะ
มีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผนซึ่งเบื้องต้นเป็นการซ้อมแผนบนโต๊ะก่อน จากนั้ น เป็ นการซ้ อม
แผนในสถานการณ์จริง  ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลไม่พบการมีส่วนร่วมในขั้นตอนที่ 3 คือการมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์  และขั้นตอนที่ 4 คือการมีส่วนร่วมในการประเมินผล   

อย่างไรก็ตาม  ประเด็นส าคัญที่สุดของการมีส่วนร่วมที่ทั้ง 3 หน่วยงานขาดคือ  การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตามที่  นิรันดร์  จงวุฒิเวศย์(2527)  กล่าวไว้เกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  โดยหากเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในหลาย
ด้าน  ทั้งการท าลายพยานหลักฐานโดยประชาชน/พลเมืองดี  และการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไม่ถูกวิธีซึ่ง
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แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความเข้าใจให้ประชาชน  จึงอาจท าเป็น
โครงการให้ความรู้สู่ชุมชนและเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนเข้า
รับอบรมความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ถูกวิธี ซึ่งจะช่วยลดอัตราการสูญเสียชีวิตของ
ผู้บาดเจ็บได้   
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยกู้ภัย  เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานดังกล่าวเป็นอาสาสมัครจึงไม่มีเงินเดือนประจ า มีแต่เงินสนับสนุนจากการน า
ผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลซึ่งมีจ านวนไม่มากนัก  อีกทั้งการปฏิบัติงานแต่ละครั้งเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ใช้เงิน
ส่วนตัวในการจ่ายค่าน้ ามันรถและค่าวัสดุ/อุปกรณ์  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนภายนอกแต่
อย่างใด   

2. สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  โดยสอดแทรกประเด็นการห้ามท าลายพยานหลักฐาน ณ 
จุดเกิดเหตุเข้าไป  เนื่องจากประเด็นดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

3. สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์  โรงพยาบาลเพชรบูรณ์  และหน่วยกู้ภัย มูลนิธิร่วมโพธิ์ 
ควรสร้างความเข้าใจร่วมกันให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บที่ถูกวิธี  
เพ่ือประสิทธิภาพในท างานช่วยเหลือผู้บาดเจ็บที่ประสบอุบัติเหตุ  

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในประเด็นการเคลื่อนย้าย
ผู้บาดเจ็บที่ถูกวิธี  โดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้น าชุมชน  และชาวบ้านใน
ท้องที่ อีกทั้งยังควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวผ่านสื่ออย่างป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุชุมชน หรือ
โทรทัศน์ให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวด้วย 
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โฟร์โมสต์และชุมชนทรัพย์สินพัฒนา.การค้นคว้าอิสระการวางแผนชุมชนเมืองและ
สภาพแวดล้อมมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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เก็บข้อมูลภาคสนาม 
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์.(2555).แผนเผชิญเหตุ รองรับกรณีอุบัติเหตุหมู่ ประจ าปี2555. 

(เก็บข้อมูลวันที่ 5 กันยายน 2555) 
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์.(2555). สถิติการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในเขตอ าเภอเมือง   
       จังหวัด เพชรบูรณ์. (เก็บข้อมูลวันที่ 5 กันยายน 2555) 
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบูรณ์.(2555).ระเบียบวาระการประชุม โครงการพัฒนาระบบงานสืบสวน  
       อุบัติเหตุทางถนนอย่างบูรณาการ.(เก็บข้อมูลวันที่ 5 กันยายน 2555) 
 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เดลินิวส์. ไทยตายจากอุบัติเหตุอันดับ 3 ของโลก. [ออนไลน์].  เข้าถึงจาก :  

http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%
E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E
0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0
%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0
%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0

http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81 (สืบค้นข้อมูลวันที ่ 
25 พฤษภาคม 2556). 

ส านักบริการข้อมูลและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง. “แนวความคิด-ทฤษฎีบทบาทหน้าที่”   
[ออนไลน์]. เข้าถึงจาก : http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3765.0. 
(สืบค้นข้อมูลวันที่ 14  ตุลาคม  2555). 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. สถิติการรับแจ้งคดีอุบัติเหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามประเภทรถ ความ
เสียหาย และผู้ต้องหา ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2545-2555.[ออนไลน์].  เข้าถึงจาก : 
http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries21.html.(สืบค้นข้อมูลวันที่  16 
กันยายน 2557). 

 

 
 

http://www.dailynews.co.th/Content/Article/28366/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%9A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3765.0
http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries21.html


ประวัตินักวิจัย 
 

ชื่อ - นามสกุล   นางสาวยศวดี    นิรารมย์ 
    Miss Yoswadee   Nirarom 
วัน เดือน ปีเกิด  10  กรกฎาคม พ.ศ.2528 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน      อาจารย์ประจ าพิเศษ   สาขาวิชาการพัฒนาสังคม   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

หน่วยงานที่ติดต่อได้สะดวก   สาขาว ิชาการพ ัฒนาส ังคม  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   จังหวัด
เพชรบูรณ์   67000   หมายเลขโทรศัพท์ 056-717-100  
ต่อ 1306   

 

 ประวัติการศึกษา 
ปีท่ีจบ

การศึกษา 
ระดับ
ปริญญา 

อักษรย่อและ 
ชื่อเต็มปริญญา 

สาขาวิชา ชื่อสถาบัน ประเทศ 

2554 โท 
ศศ.ม 

(ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) 
สิทธิมนุษยชน
และการพัฒนา 

มหาวิทยาลัย 
มหิดล 

ไทย 

2551 ตรี 
ศศ.บ.  

(ศิลปศาสตรบัณฑิต) 
พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัย

นเรศวร 
ไทย 

 
 

สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ   สิทธิมนุษยชน  สิทธิสตรี   ความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ประสบการณ์งานวิจัย    ผู้ช่วยวิจัยโครงการวิจัยกฎหมายคุ้มครอง 
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว :  ฐาน 
ความคิด  โอกาส  และอุปสรรค  ของศูนย์สิทธิ 
มนุษยชนศึกษาและการพัฒนา มหาวิทยาลัยมหิดล   
พ.ศ. 2553 
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