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ABSTRACT 
 

The  research  aims : (1)  the  result  of  the  policy  on tourism  promote  Phetchabun  Province  

(2)  the  thinking  of  the policy on tourism  promotion  was  to  study  the  differences  in  position  such  

as  sex, age, income  and  profession  (3)  analytical  relationship  of  the policy  on  tourism  promotion.  

The  tools  this  research  used  were  questionnaires  and  studied  a  population  of  300  tourists  by  

purposive  sampling    using  questionnaires  and  data  analysis  using  statistics  such  as  Percentage,  

Means,  Standard  Deviation=SD, and  1-way  Anova  analysis. 

The  results :  

The  result  of  the  research : woman  55%  age 20-30 year 25%  bachelor  degree 42.7%  have 

an  income  of 15,001-25,000 THB per-month  and  have  positions  as  bureaucrats.  Their  attitudes  to 

tour  promotion  and the communication of  activities of social,  cultural  and  ecological  tourism formed  

high  motivation  in  the  tourists. 

The  result  of  hypothesis  test  related  to  sex,  age,  income  and  education  level  agrees  that 

the public  policy  of  promoting  tourism  of  Phetchabun  Province  as  being  effective.   



 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                    หนา 

บทคัดยอภาษาไทย         

กิตติกรรมประกาศ  

สารบัญ  

สารบัญตาราง  

สารบัญภาพ  

บทที่ 1 บทนํา 1

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของการศกึษา  5  

 ขอบเขตการศึกษา 5 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา 6 

 สมมติฐานการศกึษา  6

 นิยามศัพท  7 

 นิยามตัวแปร 7 

 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  8 

บทที่ 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของ  9 

 1. แนวคิดทฤษฏีนโยบายสาธารณะ  9 

 2. ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 16 

 3. ความเปนมาของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย 21 

 4. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 38 

 5. แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของปาทองเที่ยว 56 

 6. สถานที่ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ 59 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 73 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการศึกษา 75 

 ประชากรกลุมตัวอยาง 75 

 เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 75 

 การทดสอบคาเที่ยงตรงของเครื่องมือการศึกษา 76 



 

สารบัญ(ตอ) 
 

                                                                                                                                                    หนา 

 การวิเคราะหขอมูล 76 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 76 

บทที่ 4 ผลการวเิคราะหขอมลู....................................................................................................77 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ................................................................................109 

บรรณานุกรม.................................................................................................................................119 

ภาคผนวก  .123 
 



 

สารบัญตาราง 
 

 ตารางที่        หนา  

 1    การรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการ  

  Amazing Thailand 1998-1999 .32 

 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ……………………………77 

 3 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย…ุ…………………………78 

 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา………………..78 

 5 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได…………………………79 

 6 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ………………………….79 

      7        แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละของกลุมตัวอยาง  

                 จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ……….81 

 8 แสดงคาความถี่ และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริม 

  การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ……………………………………………………..89 

 9 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม 

  การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ................................................................................92 

 10 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม 

  การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ……………………………………………………93

 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ภาพรวม จาํแนกตามอาย…ุ………….94

 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ  ดานนโยบายการสงเสริม 

  การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ จําแนกตามอาย…ุ………………………………….94

 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

  ของจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาย…ุ……………………………………………....95 

 14 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ………………………………….........96 

 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ  

  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามรายได……….……..97 



 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
  ตารางที ่       หนา  

 16  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ 

  กับการ สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานนโยบายการ 

  สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามรายได........................................97   

 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

  ของจังหวัด เพชรบูรณ จําแนกตามรายได.......................................................................98 

 18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ ความคิดเห็นตอนโยบาย 

  ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ.............................................99

 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ภาพรวม จาํแนกตาม 

  ระดับการศึกษา.............................................................................................................100 

 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ดานนโยบายการสงเสริม 

  การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศกึษา....................................101 

 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 

  ของจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา.......................................................101

 22 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ...........................................................102

 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ................103

 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ 

  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ดานนโยบายการสงเสริม 

  การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ...................................................104 

 

 



 

สารบัญตาราง(ตอ) 

 
  ตารางที ่       หนา  

 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ 

  กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริม 

  การทองเท่ียวของจังหวัด เพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ................................................105

 26 แสดงความสัมพันธระหวางการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

  กับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว..........................................................................106

 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.....................................................................................107

   

 

 

 

 

 
 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมดานบริการที่เปนที่ยอมรับกนัทั่วไปในชวงสองทศวรรษ

ที่ผานมาวาไดรับการพัฒนาและเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว นบัไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทีก่อใหเกิดประโยชนมากมายทั้งที่ปรากฏเปนนามธรรมและรูปธรรมที่

สามารถประเมินคาไดคือในรูปเงินตราตางประเทศที่ไดจากการใชจายของนกัทองเท่ียว  นอกจากนี้ 

ยังเปนการสรางงานใหกับคนในประเทศและกระจายรายไดไปสูทองถิ่นที่เปนแหลงทองเท่ียว ดังที่

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ : 217) 

ไดรายงานวา การสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศจะสามารถสรางงานใหแกระบบเศรษฐกจิ

ทั้งทางตรงและทางออมในสาขาตางๆ  ท่ีเพิ่มขึ้นในอัตรานกัทองเท่ียวจากตางประเทศ  9  คน 

สามารถสรางงานได 1 คน ในขณะที่นกัทองเท่ียวภายในประเทศ  73  คน สรางงานในประเทศ              

ได 1 คน  

 ดังนั้น  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนความหวังใหมของระบบเศรษฐกจิไทยที่จะ

ชวยใหเศรษฐกิจขยายตวัตอไปได  แตอยางไรกต็ามอุตสาหกรรมทองเที่ยวมใิชจะมีบทบาทแต

เฉพาะดานเศรษฐกจิเทานั้น  ยังมีผลกระทบถึงสังคมและการเมืองอีกดวย  (เสรี  วังสไพจิตร, 2530) 

ซึ่งพอจะสรุปความสําคัญไดดังนี้  

 1. สนับสนุนฟนฟู อนุรกัษศิลปวฒันธรรม ประเพณี  ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  

 2. สงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแกพื้นที่ไดรับการพัฒนา  

 3. กอใหเกดิความเขาใจอันดีระหวางกนัเปนหนทางนําไปสูสันติภาพและสามัคคี  

 รัฐบาลไทยไดตระหนกัถึงความสําคญัของการทองเท่ียวมานานพอสมควรโดยเริ่มมกีาร

กําหนดแผนพฒันาการทองเท่ียวไวเปนสาขาหนึ่งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 3 (2515 – 2519) เปนตนมา   ซ่ึงในป 2519 ประเทศไทยก็เริ่มมีการกําหนดแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวเปนแผนแรก โดยแผนดังกลาวไดมุงเนนในเรื่องของการสรางปจจัยพื้นฐานดานตางๆ เพื่อ

เปนส่ิงดึงดูดหรือจูงใจนกัทองเท่ียว  เชน  พัฒนาแหลงทองเท่ียว  กิจกรรมทางประเพณี  

ศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการจัดสรางส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนปจจัยพื้นฐานของการทองเที่ยว  

เชน   ระบบการสื่อสาร  การคมนาคม  สาธารณูปโภคในสถานที่ทองเท่ียว  สถานบริการ  สถานที่  
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รวมทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว  เปนตน  นับแตนัน้มาแผนการพฒันาการทองเท่ียวก็ถูก

กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ ตอเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549)  ตามลําดับ   โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับลาสุดที่รัฐบาลไดวาง

เปาหมายไวนั้น  มใีจความสรุปดานการสงเสริมการทองเทีย่ว (www.thaigov.go.th วันที่ 26 

กันยายน 2546) ไวดังนี้  

 1. เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตู

ทางผานหลักของการทองเท่ียวในภูมิภาค  รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการทองเท่ียว  

 2. บริหารการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรูปโดยสรางกิจกรรมทองเท่ียวทั้ง

ระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ  เช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง  ขนาดเลก็ และธุรกิจ

ชุมชน พัฒนาคุณภาพการบรกิารทองเท่ียวและยกระดับประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางการ

ประชุมการสัมมนาและการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  

 3. เรงพัฒนาบรูณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอก

เมือง เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนกัทองเท่ียว  

 4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ทั้งการทองเท่ียวเชิงอนุรกัษ  

การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ  รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  

 5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก  สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ

นักทองเท่ียวรวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  

 นอกจากนี้  สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(www.nesdb.go.th  วันที่ 28 กันยายน 2546) ไดมีมาตรการสงเสริมรายไดจากการทองเที่ยว ดังนี้  

 1. มอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปดําเนนิการแกไขปญหาอุปสรรคการ

ทองเท่ียว 7 มาตรการ คือ  

  1.1 ดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนกัทองเท่ียว 

  1.2 ปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

  1.3 การปองกนัแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 

  1.4 การสงเสริมใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการจับจายซื้อขาย (Shopping Center)  

  1.5 การสงเสริมนักทองเท่ียวที่มคีวามสนใจพิเศษ (Special Interest)  

  1.6 การกระตุนใหเกดิความรวมมือในการประชาสัมพันธการสงเสริมสนับสนุนป

การทองเท่ียว  Amazing Thailand  

  1.7 การจัดตั้งองคกรในรูปคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในระดับ

จังหวัดและพื้นที่ รวมมาตรการที่จะตองดําเนินการในระยะตอไป คือ  
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   1.1 การฟนฟแูหลงทองเท่ียว 

   1.2 การพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว 

   1.3 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน 

   1.4 การสงเสริมใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการจัดประชุม  

   1.5 การจัดนิทรรศการ  

   1.6 การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล Incentive)  

   1.7 การสงเสริมการทองเที่ยวใหประเทศไทยเปนประตูสูภูมิภาค 

  โดยใหรายงานความคืบหนาใหคณะกรรมการรัฐมนตรีวาดวยนโยบายเศรษฐกิจ

รับทราบทุกๆ 3 เดือน  

 2. ใหความสําคัญสูงสุดกับการแกไขปญหาในพื้นทีน่ักทองเท่ียวนิยมไป 12 จังหวัด 

ไดแก  กรุงเทพมหานคร  พระนครศรีอยุธยา  ชลบุรี  (พัทยา)  ภูเก็ต  เชียงใหม   สงขลา  (หาดใหญ) 

สุราษฎรธานี  (เกาะสมุย)  นราธิวาส (สุไหงโกลก) กระบี่  กาญจนบุรี   ระยอง  ประจวบคีรีขนัธ  

(หัวหิน)  และเพชรบุรี  (ชะอํา)  โดยมอบหมายกระทรวงมหาดไทยประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของในการจดัตั้งองคกรสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ โดยให

คณะกรรมการประกอบดวย 3 ฝาย คือ สวนราชการ (รวมหนวยราชการเจาของพืน้ที่ เชน อุทยาน

แหงชาติ  วัด  อุทยานประวัติศาสตร ฯลฯ) องคกรปกครองทองถ่ินและผูประกอบการ เพื่อทําหนาที่

เปนแกนกลางในการสงเสริมและพัฒนาและแกไขปญหาทุกประการของจังหวัด หรือแหลง

ทองเท่ียวนั้นๆ ใหลุลวงโดยความเรียบรอย  

  ผลการดําเนินงานในชวงป Amazing Thailand 1998-1999 หรือปทองเท่ียวไทย 

2541-2542 สถิตินักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย จํานวน 7.76 

ลานคน ในป 2541 เพิ่มขึน้จากป 2540 รอยละ 7.53 รายไดจากการทองเท่ียว 242,177 ลานบาท 

เพิ่มขึ้นจากป 2540 รอยละ 9.70 สวนนกัทองเท่ียวชาวไทย มีสถิติการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ 

53.65 ลานคน เพิ่มขึน้จากป 2541 รอยละ 3.08 มีรายไดหมนุเวียนภายในประเทศ 203,858 ลานบาท  

เพิ่มขึน้รอยละ 7.78 (www.tat.or.th  วันที่ 26 กันยายน 2546)  

  การสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นควรทํากันในทุกระดับของประเทศ 

โดยเฉพาะระดับภูมภิาคซึ่งจะเปนการสรางและกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจใหประชาชนใน

ทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้นอกีทั้งยังกระตุนใหเกดิความสนใจที่จะอนุรักษโบราณสถานขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมอยางแพรหลายในแตละจังหวัด  เนื่องจากสถานที่ทองเท่ียวของประเทศ

ไทยมีกระจายกนัอยูทุกภาคของประเทศ ซ่ึงแตละแหงก็จะมีลักษณะแตกตางกันไป ทําให

นักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกไปไดตามความพอใจของตน  โดยทั่วไปแลว แตละจังหวดัจะมจีุดเดน
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ของแหลงทองเท่ียวที่มีความเปนเอกลักษณของตนเองตามแตละลักษณะภูมิประเทศและ

สภาพแวดลอมอื่นๆ  เชน  บางจังหวัดก็มีจุดเดนในเรื่องของหาดทราย ชายทะเล  บางแหงก็เปนใน

เรื่องของปาเขาลําเนาไพร  บางแหงก็เปนเรื่องประวตัิศาสตร  โบราณสถานและวัฒนธรรมประเพณี 

(วิไลลักษณ   สุวจิตตานนท, 2532 : 4)  

  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของไทยจะประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด ปจจัยที่

สําคัญถือไดวาเปนองคประกอบพื้นฐานการทองเท่ียวและเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการทองเท่ียว

ประการแรกคือ ส่ิงดึงดดูใจ  เชน  แหลงทองเท่ียว  ขนมธรรมเนียมประเพณวีัฒนธรรม  แหลง

พักผอนหยอนใจประการที่สองคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก   เชน  ที่พักอาศัย  รานอาหารภตัตาคาร 

สถานบริการ  แหลงบันเทิง  ระบบการติดตอสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภคตามแหลง

ทองเท่ียว  เปนตน  ปจจัยประการที่สามคือ การขนสง  ซ่ึงตองกระทําอยางรวดเร็ว  สะดวกสบาย  

และมีความปลอดภัย ประการสุดทายที่สําคญัคือ การตอนรบั เพราะทําใหเกิดความประทับใจและ

อยากที่จะกลับไปเยือนอีก พรอมทั้งบอกกลาวกนัตอไป  

  จังหวัดเพชรบูรณตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง  แวดลอมไปดวยพื้นที่ปาเขาเขียว

ขจี ภูมิประเทศมีทัศนียภาพที่สวยงาม  ถือไดวาเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่

สวยงาม  มีสถานที่ทางวัฒนธรรมทีเ่กาแก  มีเทศกาลงานประเพณีที่หลากหลาย  ซ่ึงสามารถพัฒนา

แหลงทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ  ใหเปนที่รูจกัอยางกวางขวาง  เปนการสรางรายไดใหกับ

ชุมชนไดเปนอยางดี  แตยังขาดการพัฒนา  การวางแผน และการบริหารจัดการที่เหมาะสม  จังหวัด

เพชรบูรณมีแหลงทองเท่ียวที่ทําใหผูสนใจคนควากันมากมาย  เชน เขาคอ  เปนชื่อเรียกรวมทิวเขา

นอยใหญของเทือกเขาเพชรบูรณ  มีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบายตลอดปประกอบกับมีทัศนียภาพ

สวยงาม ทําใหไดรับความนิยมมากที่สุด  ภูทับเบิก  เปนบรเิวณที่มีอากาศหนาวเย็นตลอดป  ยามเชา

จะมองเห็นทะเลหมอกตัดกับยอดภูสูงต่ํางดงามมาก ในเดือนธันวาคม-มกราคม จะมดีอกนางพญา

เสือโครงสีชมพบุานสะพรั่งไปทั้งภูเขา  ยามค่ําคนืจะเห็นแสงไฟระยิบระยับจากบานเรือนที่อยู

ดานลาง   เปรียบไดกับ “ดาวบนดนิ”  อุทยานแหงชาติน้ําหนาว  มีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งป  เปน

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติหรือทองเท่ียวเชิงนิเวศนที่สมบูรณสะพรั่งไปทั้งภูเขา  ในยามค่ําคืนจะ

เห็นแสงไฟตลอดทั้งป   เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติหรือทองเท่ียวเชิงนิเวศนที่สมบูรณที่สุด

ในจังหวัดเพชรบูรณหรือเทศกาลประเพณี   เชน งานมะขามหวานและงานกาชาดจังหวดัเพชรบูรณ  

มะขามหวานเปนพืน้เศรษฐกิจที่มีชื่อเสียงของจังหวดัเพชรบูรณ  ทราบกนัโดยทัว่กนัวาเพชรบรูณ

เปน “เมืองมะขามหวาน”  และงานประเพณีอุมพระดําน้ําในชวงเทศกาลสารทไทย  เปนตน  

  จากขอมูลนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลดังกลาว  จังหวดัเพชรบูรณ 

ถือไดวาเปนแหลงเท่ียวที่มีความพรอม แตยงัขาดการสงเสริมการทองเที่ยวอยางแทจริงจาก
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หนวยงานภาครัฐ  ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงนโยบายของภาครัฐทีใ่หการสนับสนนุ  การสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ  แนวทางในการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณไปปฏิบัติตลอดจนสํารวจความคิดเห็น  ความตองการ พยากรณแนวโนมของ

จํานวนนักทองเท่ียวทีจ่ะเกดิขึน้ในชวงของเทศกาลประเพณีของจังหวดัเพชรบูรณ  เพื่อทําใหทราบ

ถึงขอเท็จจริงอันจะนําไปสูการปรับปรุงนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ  

ซึ่งจะสงผลการนําแผนสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดไปปฏิบัติบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค

ของนโยบายมากขึ้นตอไป    

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 1. เพื่อศึกษาถึงผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ  

 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ  ที่มีสถานะตางกัน ในดานเพศ  อาย ุ รายได  อาชีพ และระดับการศึกษา  

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรทีใ่ชในการศึกษาที่สงผลตอกันหรือไม

อยางไรเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณตอไป  

 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

 ขอบเขตของเนื้อหา ศึกษาผลของนโยบายภาครัฐการสงเสริมของการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ   รวมถึงปญหาและอุปสรรคนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว 

 ขอบเขตดานประชากร  การศกึษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนกัทองเท่ียวที่

เดินทางมาเที่ยวจังหวดัเพชรบูรณ  บุคลากรที่เกี่ยวของกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ 

  สถานที่ทําการเก็บขอมูล  

 1. สถานที่ทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ  เชน  อางเก็บน้ําชลประทานปาแดง  อุทยาน

แหงชาตติาดหมอก   เขาคอ  ภูทับเบิก  น้ําหนาว  ทุงทานตะวัน และอุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ  
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 

  
 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล   
 

 
เพศ 

อาย ุ

รายได 

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการศึกษา 
 

 1. นักทองเท่ียวทีม่เีพศตางกัน มรีะดับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั  

 2.  นักทองเท่ียวที่มีอายุตางกัน มรีะดับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั 

 3. นักทองเท่ียวที่มีรายไดตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

นโยบายภาครัฐการ

สงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ 

การสงเสริมการทองเที่ยว 

1.  การทองเท่ียวเชิงสังคมและ 

    วัฒนธรรม 

2.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

3.  การประชาสัมพันธ 

4.  กระบวนการติดตอส่ือสาร 

5.  มาตรการและกิจกรรม 

     กระตุน 

     สงเสริม   
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 4. นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ แตกตางกนั 

 5. นักทองเท่ียวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั 
 6. การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณมีความสัมพันธกับนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยว 

 

นิยามศัพท  
 

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว หมายถึง แนวทางทีร่ัฐกําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ 
 การทองเท่ียว  หมายถึง  การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ เพื่อความสนุกสนาน เพื่อการ
ประชุม  หาความรูและทําธุรกิจ  

 นักทองเท่ียว หมายถึง  บุคคลที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางจากทองถ่ินที่อยู
เปนปกตขิองตนไปยังทองถ่ินที่อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวตัถุประสงคอันมิใช
เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได     

 
นิยามตัวแปร  
 

  ปจจัยสวนบคุคลของนกัทองเท่ียว (ตัวแปรอิสระ) ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับ
การศึกษา  และอาชีพ  
 การสงเสริมการทองเที่ยว (ตัวแปรอิสระ)  

 1. การทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง  การทองเที่ยวตามชนบทนอกเมือง  
เปนการทองเที่ยวที่เนนใหสัมพันธกับทรัพยากรการทองเท่ียวดานวัฒนธรรมในสภาพแวดลอมที่
ทองถ่ินนั้นคงอยู โดยไมทําลายสภาพแวดลอม 

 2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศน  หมายถึง การทองเที่ยวที่เปนพืน้ทีท่ี่เปนแหลงธรรมชาติ แต
ใหความสําคัญทางสังคม วฒันธรรม 
 3. การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารโดยใชสื่อใหนักทองเที่ยวทราบถึง

แหลงทองเท่ียวสื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 4. กระบวนการติดตอส่ือสาร หมายถึง  ขั้นตอนและความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร
ภายในหนวยงาน ระหวางบคุลากรหนวยงานอื่นๆ กับนกัทองเที่ยว 
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 5. มาตรการและกิจกรรมกระตุนสงเสริม  หมายถึง  ส่ิงที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการกระตุน  
การดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดนิทางมาเที่ยว  การรกัษาความปลอดภัยในชวีิตทรัพยสิน  

 6. นโยบายภาครัฐในการสงเสริมการทองเที่ยว  หมายถึง แผนงานที่ทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาเยือนมากที่สุด โดยพํานกันานวันที่สุด  มคีวามประทับใจและอยากกลับมาเยือนอีก  
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ผลการศึกษาทําใหทราบถึงกระบวนการนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ   
 2. ผลการศึกษาทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวที่มีตอนโยบายของ
ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ 

 3. ผลของการศึกษาสาเหตุปญหาของตัวแปรวามีความสัมพันธกันอยางไรหรือไม 
อยางไร  เพื่อมากําหนดแนวทาง ปรับปรุง  แกไข  นโยบายของภาครัฐในการสงเสริมการทองเท่ียว
ของจังหวัดเพชรบูรณ   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวจิัยเรื่องนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบรูณ เพื่อเปน

ความรูพืน้ฐาน ผูศึกษาขอนําเสนอแนวคิดทฤษฏีทีศ่ึกษา ดงัมีรายละเอียดดังนี ้

 1. แนวคิดทฤษฏีนโยบายสาธารณะ 

 2. ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 3. ความเปนมาของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 4. นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 5. แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 

 6. สถานที่ทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดทฤษฏีนโยบายสาธารณะ 
 

 1.  ความหมายของนโยบายสาธารณะ 

  นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “นโยบายสาธารณะ” (public policy) ใน

หลายมิติตามวัตถุประสงคและแนวทางการศกึษาของแตละคน ซ่ึงสามารถจําแนกความหมายตาง ๆ 

เปน 3 กลุม (มยุรี  อนุมานราชธน, 2547 : 10) 

  1.1 กิจกรรมหรือการกระทําของรัฐบาล 

   1.1.1 David Easton (1953) ใหคํานิยามของคําวา นโยบายสาธารณะ วา

หมายถึง การแจกแจงคุณคาตาง ๆ อยางถูกตองตามกฎหมายใหแกสังคมโดยสวนรวม บุคคลและ

องคการที่สามารถใชอํานาจดังกลาวไดอยางถูกตองตามกฎหมายไดแก รัฐบาล และหนวยงานตาง ๆ 

ของรัฐบาล ดังนั้น การกระทําตาง ๆ ของรัฐบาลไมวาดานใด ยอมกอใหเกดิผลในการแจกแจงคุณคา

ตาง ๆ ของสังคมนั้น ๆ 

   1.1.2 James Anderson (1970) กลาววา นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการ

กระทําของรัฐที่มจีุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง นโยบายอาจเปนเรื่อง

เกี่ยวกับการออกกฎหมาย การนํากฎหมายไปปฏิบัติและการบังคับใชกฎหมาย นอกจากนี้ นโยบาย

ตองเกี่ยวของกับสิ่งที่รัฐบาลกระทําจริง ไมใชสิ่งท่ีตั้งใจกระทําหรือกําลังจะกระทํา การกระทําจะ

กอใหเกดิผลของนโยบาย แนวความคดิเกี่ยวกับผลของนโยบายนี้ ทําใหนโยบายแตกตางจากการ
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ตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ นโยบายของรัฐอาจเปนเรื่องที่ไดกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยาง

ใดอยางหนึ่ง โดยมีกฎหมายรองรับและมีอํานาจในการบังคับการกระทํานั้น 

   1.1.3 Ira Sharkansky (1970) ใหความหมายวา นโยบายของรัฐคอื กิจกรรม

ตาง ๆ ที่รัฐบาลกระทํากจิกรรมดังกลาวครอบคลุม 3 ประเด็นทีส่ําคัญ 

    (1) กิจกรรมเกีย่วกับบริการสาธารณะดานตาง ๆ เชน กรณีศึกษา 

สวัสดิการการคมนาคม และขนสง เปนตน 

    (2) กิจกรรมนัน้ตองมีกฎขอบังคับสําหรับบุคคลและหนวยงานในการ

ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เชน วนิัยของทหาร และตํารวจ ขอบังคับของพนกังานควบคุมโรงงาน

อุตสาหกรรม เปนตน 

    (3) กิจกรรมนัน้เกี่ยวของกับการควบคุมกระบวนการกําหนดนโยบาย

หรือการกระทําทางการเมืองอ่ืน ๆ เชน การเปล่ียนแปลงวิธีการเสนอรางกฎหมายตอรัฐสภา การ

แกไขกฎหมายรัฐธรรมนูญ การสถาปนาหรือตัดสินสัมพันธภาพทางการทูตกับประเทศหนึ่ง ๆ เปน

ตน 

   1.1.4 Thomas Dye (1984) ใหคํานิยามของนโยบายสาธารณะวาเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับสิ่งที่รัฐบาลจะตองทํา เหตุผลที่ตองกระทําเชนนั้น และส่ิงที่เปนความแตกตางที่รัฐบาล

ไดกระทํา นโยบายสาธารณะจึงหมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือเลือกที่จะไม

กระทํา 

   1.1.5 Riggs (1996) กลาววา นโยบายของรัฐคือ กิจกรรมทีร่ัฐบาลกระทํา

หรือไมกระทํา ซึ่งมีผลกระทบตอความกินดีอยูดีของประชาชน เชน นโยบายควบคุมกําลังอาวุธ 

นโยบายกําลังทหาร นโยบายควบคุมมลภาวะในอากาศ นโยบายสวัสดิการและสังคมสงเคราะห 

เปนตน นโยบายสาธารณะมีเนื้อหาและผลของนโยบายทีต่ามมาในการกําหนดชีวติและอนาคตของ

ประชาชน 

  1.2 แนวทางเลอืกสําหรับตัดสนิใจของรัฐบาล 

   1.2.1 William Greenwood (1965) (อางถึงใน สมบัติ  ดํารงคธัญวงศ, 2543 : 

10) ใหความหมายของนโยบายสาธารณะไววา หมายถึง การตัดสินใจขัน้ตนทีจ่ะกําหนดแนวทาง

กวาง ๆ เพื่อนําไปเปนแนวทางของการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเปนไปอยางถูกตองและบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

   1.2.2 Lynton Caldwell (1970) (อางถึงใน สมบัติ  ดํารงคธัญวงศ, 2543 : 10) 

ไดใหความหมายของนโยบายของรัฐวา บรรดาการตดัสินใจอยางสัมฤทธ์ิผลที่เกี่ยวกับกิจกรรม            
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ตาง ๆ ที่สังคมอนุญาตหรือหามมิใหกระทําการตัดสินใจดังกลาว อาจออกมาในรูปคาํแถลงการณ 

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หรือคําพิพากษา เปนตน 

   1.2.3 Heinz Eulau และ Kenneth Prewitt (1973) กลาววา นโยบายสาธารณะ

เปนการตดัสินใจที่ไมใชการตดัสินใจชั่วขณะ แตเปนการตดัสนิใจที่แนนอน การตัดสินใจนี้มี

ลักษณะของการกระทําทีไ่มเปลี่ยนแปลงและกระทําซํ้า ๆ เปนเรื่องท่ีดําเนินการในระยะยาวมากกวา

ระยะสั้นในระบอบประชาธิปไตย การตดัสินใจกระทําโดยผูซ่ึงกําหนดนโยบายและผูซ่ึงปฏิบัติตาม

นโยบาย แมวาผูซ่ึงกําหนดนโยบายจะเปนสมาชกิสภาผูแทนราษฎร หรือเปนผูซ่ึงไดรับการแตงตั้ง

ใหดํารงตําแหนงการตัดสินใจของบุคคลดังกลาว มักเปนผลมาจากปฏิกิริยาของบุคคลและกลุม

บุคคล การตัดสินใจเปนผลผลิตของความเขาใจและความคดิ การปฏิสัมพันธและการผลักดัน ดวย

เหตุนี้นโยบายสาธารณะที่สําคญัจึงประกอบดวยผูเกี่ยวของจํานวนมาก 

  1.3 แนวทางในการกระทําของรัฐบาล 

   1.3.1 Charles Jacop (1966) (อางถึงในจุมพล  หนิมพาณิชย, 2549 : 40) ได

ใหคํานิยามวา นโยบายสาธารณะ หมายถึง หลักการ แผนงาน หรือแนวทางการกระทําตาง  ๆ

   1.3.2 Harold Lass well และ Abraham Kaplan (1970) (อางถึงในจุมพล  

หนิมพาณิชย, 2549 : 40) กลาววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง แผนหรือโครงการที่ไดกําหนดขึน้

อันประกอบดวย เปาหมายปลายทาง คุณคา และการปฏิบัตติาง ๆ 

   1.3.3 Heclo Hagh (1972) ไดอธิบายวา นโยบายสาธารณะ หมายถึง 

โครงการที่รัฐบาลบัญญัตขิึ้นเปนแนวทางสําหรับการปฏิบตัิในการจดัสรรคณุคาตาง ๆ ใหแกสังคม 

   กลาวโดยสรุป ความหมายของนโยบายสาธารณะทีก่ลาวไวขางตน อาจ

พิจารณาเปน 2 แนวทาง ดังนี้ ในความหมายที่แคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การ

กระทําของรัฐบาล และมิติการเลือกตัดสินใจของรัฐบาล สวนในความหมายท่ีกวาง นโยบาย

สาธารณะ หมายถึง แนวทางในการกระทําของรัฐบาล ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแนวทางกวาง ๆ ที่

รัฐบาลไดทําการตดัสินใจเลือกและกําหนดไวลวงหนา เพือ่ช้ีนําใหมีกจิกรรม/การกระทําตาง ๆ 

เกิดขึน้เพื่อใหบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยมีการวางแผน การจดัทําโครงการ 

วิธีการบริหารงานหรือกระบวนการดําเนนิงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดวยวิธี

ปฏิบัติงานที่ถูกตอง เหมาะสม สอดคลองกับสภาพความเปนจริง และความตองการของประชาชน/

ผูใชบริการในแตละเรื่อง (มยุรี  อนุมานราชธน, 2547 : 6) 
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 2.  ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ 

  เนื่องจากนโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิงที่เปนกิจกรรม/การกระทําของรัฐบาล หรือ

แนวทางการเลือกตัดสินใจ/แนวทางการกระทําของรัฐบาล เพื่อบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงคที่

กําหนด กลาวอีกนัยหนึ่งนโยบายสาธารณะเปนแนวทางการบริหารหรือแนวทางการวางแผนและ

กําหนดโครงการเพื่อผลลัพธในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน นโยบายปาไมของไทย หมายถึง 

พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2528 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 

2504 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติสวนปา พ.ศ. 2535 เปนตน 

กฎหมายเกี่ยวกับปาไมดังกลาว เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมและรักษาคุณภาพของ

สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ สวนนโยบายพลังงานแหงชาตเิปนกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ ขณะเดียวกันอาจมองวาเปนแนวทางการพิจารณาเลือกตดัสินใจทางเลือกตาง ๆ 

เพื่อนํามาเปนพลังงานทดแทนปโตรเลียม ทางเลือกในการนําพลังงานมาจากแหลงตาง ๆ เชน เซลล

แสงอาทิตย ความรอนจากแสงอาทิตย ความรอนใตพิภพ กงัหันลม กากออยและแกลบ เปนตน 

ทางเลือกเหลานี้เปนแนวทางในการกําหนดโครงการเพื่อนาํไปสูการกระทําของรัฐบาลในเรื่อง ปา

ไม และพลังงานตาง ๆ ดังนั้น กอนที่จะกําหนดนโยบาย กําหนดทางเลือกตัดสินใจ กําหนด

แผนงาน/โครงการ จําเปนตองทราบเปาหมาย/วัตถุประสงค ซึ่งเปนผลลัพธของกิจกรรม/ทางเลือก

ตัดสินใจ/แผนงานนัน้ ๆ เมื่อมีการกําหนดนโยบายหนึ่ง ๆ ขึ้นมา นโยบายสาธารณะจึงเปนสิ่งท่ีมี

คุณคาและผลประโยชนตอฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ (สมบัติ  ดํารงคธัญวงศ, 2543 : 10) 

  2.1 ฝายรัฐบาล ถานโยบายที่รัฐบาลกําหนดขึ้นสอดคลองตามความตองการของ

ประชาชนจะทําใหรัฐบาลไดรับความศรัทธาเชื่อถือและเปนที่นิยมชมชอบ นโยบายของพรรคไทย

รักไทย ซ่ึงไดรับการเลือกตั้งเปนรัฐบาล เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2544 โดยมีพันตํารวจโท ดร. 

ทักษณิ  ชินวตัร เปนนายกรัฐมนตรี นโยบายที่ทําใหพรรครัฐบาลไดรับคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง

อยางทวมทน ไดแก นโยบายสามสิบบาทรกัษาทกุโรค นโยบายกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง

แหงละ 1 ลานบาท และนโยบายพักชําระหนี้เกษตรกร ถารฐับาลสามารถนํานโยบายดังกลาวไป

ปฏิบัติจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดเปนไปไดวา ประชาชนจะรูสกึพึงพอใจใน

นโยบายเหลานั้น และอาจทําใหรัฐบาลไดรับเลือกตั้งสมัยตอไป แตถานโยบายเหลานั้นไมสามารถ

ดําเนินการและบรรลุเปาหมายได ประชาชนอาจเส่ือมความศรัทธานโยบายเหลานั้น ไมสามารถ

ดําเนินการและบรรลุเปาหมายได ประชาชนอาจเส่ือมความศรัทธาไมเชื่อถือรัฐบาลและไม

สนับสนุนรัฐบาลในการเลือกตั้งครั้งตอไปป พ.ศ. 2548 ซึ่งความนิยมชมชอบของประชาชนใน

นโยบายของพรรคไทยรกัไทยมีผลตอการไดมาซึ่งอํานาจของรัฐบาล และทําใหรัฐบาลยังคงมี

อํานาจอยูตอไปตามแนวทางของระบอบประชาธิปไตย นโยบายสาธารณะตาง ๆ ท่ีรัฐบาลกําหนด
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เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานใหแกหนวยงานในภาครัฐ เปนสิ่งที่กําหนดทิศทางการพัฒนาของ

ประเทศไทยในปจจุบันและอนาคตอีกดวย 

  2.2 ฝายขาราชการ นโยบายสาธารณะเปนกลไก/เครื่องมือที่สําคัญในการกําหนด

แนวทางการดําเนินงานของหนวยงานในภาครัฐ เมื่อรัฐบาลกําหนดนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลว 

ขาราชการ/ผูปฏิบัติงานจะนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติ โดยกําหนดแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับ

นโยบายที่รัฐกําหนด นโยบายของรัฐบาลอาจจะกําหนดไวในลักษณะตาง ๆ เชน พระราชบัญญัติ 

พระราชกําหนด พระราชกฤษฎกีา กฎระเบียบ กฎกระทรวง และมติของคณะรัฐมนตรี เปนตน ถา

นโยบายหนึ่งประกอบดวยวัตถุประสงคที่เปนรูปธรรม/เฉพาะเจาะจงปฏิบัติไดและวดัได ก็จะชวย

ใหขาราชการผูนํานโยบายไปปฏิบัติมคีวามเขาใจในแนวทางการดําเนนิงานและเปาหมาย/

วัตถุประสงคไดงาย และสอดคลองตรงกัน อันจะสงผลใหนโยบายนัน้บรรลุสัมฤทธ์ิผลที่ตองการ

ได 

  2.3 ฝายประชาชน นโยบายของพรรคการเมืองซ่ึงในเวลาตอมาอาจกลายเปน

นโยบายของพรรครัฐบาล เมื่อพรรคการเมืองนั้นไดรับเลือกใหจดัตั้งรัฐบาล ทําใหประชาชนผูมี

สิทธิออกเสียงเลือกตั้งสามารถตัดสินใจเลือกผูสมัคร/พรรคการเมืองที่ผูสมัครรับเลือกตั้งสังกัดได

งายและสะดวกมากขึ้น ถาเปรียบเทียบกับการพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้งเพียง

อยางเดียว โดยเฉพาะในปจจุบนัประเทศท่ีนิยมใหประชาชนรวมตวักนัจัดตั้งพรรคการเมือง ตางให

ความสําคัญกับการหาเสียงเลือกตั้งโดยเนนนโยบายของพรรคการเมืองที่ผูสมัครสังกัด แทนทีจ่ะใช

ประโยชนจากคํามัน่สัญญา ซ่ึงผูสมัครรับเลือกเลือกตั้งใหไวกับประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง

เชนในอดีต 

  2.4 สําหรับผูที่ศึกษานโยบายสาธารณะหนึ่ง ๆ ไมวาจะเปนในขั้นตอนใด ๆ กต็าม 

ของกระบวนการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมนิผลนโยบายหรือการสืบตอ

และยุตินโยบายจะไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการพัฒนานโยบาย วิธีการวิเคราะหนโยบาย สาเหตุและ

ผลลัพธ/ผลกระทบของนโยบาย ความเขาใจเหลานี้มีประโยชนตอการวิเคราะหประเด็นปญหา

สาธารณะ การเสนอแนะทางเลือกในการตัดสินใจใหแกผูกาํหนดนโยบาย/รัฐบาลเพื่อใหผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจสามารถกําหนดนโยบายท่ีดี เมื่อนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติก็สามารถนําไปปฏิบัติได

จนสัมฤทธ์ิผล และเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของประชาชน/องคการ/สังคม 
 

 3. รัฐในฐานะผูกําหนดนโยบายสาธารณะ 

  รัฐชาติ (nation-state) หรือเรียกสั้น ๆ วา รัฐ (state) หมายถึง ชุมชนทางการเมืองที่

ประชาชนรวมกันสรางขึ้นเพื่อใหพนจากการควบคุมของรฐับาลอ่ืน ๆ ชุมชนนี้มีดินแดนและ

ประชากรจํานวนที่แนนอนและมีสถาบันที่ใชอํานาจอธิปไตยกระทําหนาที่แทนรัฐ และมีอํานาจ
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สูงสุดในการกําหนดกฎเกณฑเพื่อบังคับใชกับประชาชนทกุคนได อาจกลาวไดวา “รัฐ” มี

ความหมายที่เนน ความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันทางการเมืองประชาชนอยูภายใตระบบการเมืองและ

อํานาจอธิปไตยเดียวกัน สามารถดํารงความเปนเอกราชอยางเต็มท่ีภายใตดินแดนของตนเอง ไมตอง

อยูภายใตการบังคับบัญชาขององคกรระหวางประเทศใด ๆ คําวา “รัฐ” อาจใชในความหมายของ 

“ชาต”ิ และ “ประเทศ” สลับกันได แต “รัฐ” เนนหลักดานการเมือง “ชาต”ิ เนนความผกูพันทาง

วัฒนธรรม เผาพันธุ ประวัติศาสตร ศาสนา และ “ประเทศ” เนนหลักดานภูมิศาสตร ดนิแดน อาจ

กลาวสั้น ๆ วา “ประเทศ” (country) เปนที่รวมของ “ชาต”ิ (nation) และกอใหเกิด “รัฐ” (state) ขึ้น 

(ณัชชาภัทร  อุนตรงจติร, 2545ก : 18, 23) บางครั้งเรียกรวมวา “รัฐชาต”ิ 

  จากความหมายขางตน ถาพิจารณา “สถาบัน” ที่กระทําหนาที่แทนรัฐ สถาบัน

ดังกลาวไดแก ฝายนติิบัญญัติ ซึ่งประกอบดวย รัฐสภา และสถาบันที่ทําหนาที่ดานนิติบัญญัติอื่น ๆ 

ฝายบริหารซึ่งประกอบดวย คณะรัฐมนตรี และหนวยงานของรัฐบาลทุกระดับ ทั้งสวนกลาง สวน

ภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซึ่งทําหนาที่บังคับใชกฎหมายและอาจตัดสินใจออกกฎหมายบางประเภท 

และฝายตุลาการ ซึ่งประกอบดวยศาลระดับตาง ๆ ทีท่ําหนาที่ในการตคีวามตวับทกฎหมาย และ

รัฐธรรมนูญ รวมทั้งตัดสินพิพากษาคดี ในแตละรัฐชาติ อํานาจอธิปไตยที่สถาบันหลักทั้ง 3 ทํา

หนาที่ดานนติิบัญญัติ บริหาร และตุลาการนี้ อาจมกีารแบงแยกสัดสวนการใชอํานาจเพื่อใหผูใช

อํานาจในแตละสวนใชอํานาจอธิปไตยในลักษณะที่แตกตางกัน 

  การแบงแยกสัดสวนการใชอํานายอธิปไตยของสถาบันหลักของรัฐชาตินี้ บางสวน

อาจจะทับซอนกันในแตละระบบการเมือง เชน ในประเทศอังกฤษ การใชอํานาจอธิปไตยของฝาย

นิติบัญญัติและฝายบริหารทับซอนกัน รัฐสภาเปนที่มาของฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร กลาวคือ 

ผูแทนราษฎรที่ประชาชนเลือกมาเปนตวัแทนในรัฐสภา จะกําหนดรัฐบาล และคณะรัฐมนตรี 

รัฐสภา นอกจากตรากฎหมายแลวยังตองตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล โดยลงมติไมไววางใจ

รัฐบาล ขณะที่รัฐสภามีสิทธิ์ยุบสภาได ตามหลักการแบงแยกอํานาจ (division of power) เนื่องจาก

ฝายนิติบัญญัติมีอํานาจสูงสุดจึงเรียกระบบการเมืองนี้วา รปูรัฐบาลแบบรัฐสภา (parliamentary 

government) ขณะทีใ่หประเทศสหรัฐอเมริกา มีรูปรัฐบาลแบบประธานาธิบดี (presidential 

government) ใชหลักการตรวจสอบถวงดุล (check and balance) อํานาจที่สถาบันหลักทั้ง 3 แบงแยก

การใชรวมกันนี้ เพื่อใหมีการควบคุมอํานาจระหวางกนัเอง ระบบการเมืองไมวาจะมีรูปรัฐบาลแบบ

ใด มกัจะใชกําลังตํารวจและทหารในการประกันความมั่นคงภายในและภายนอก 

  นอกจากนี้ รัฐธรรมนญูบางประเทศยังบัญญตัิใหรัฐชาติมรีปูแบบการใชอํานาจ

อธิปไตยแตกตางกันเปนหลายระดับ คือ ระดับชาติ ระดับภมูิภาค และระดับทองถ่ิน รูปแบบของรัฐ

ชาติ ที่รัฐบาลใชอํานาจอธิปไตยระดับเดียวกันเรียกวา รัฐเดี่ยว (unitary state) เชน ประเทศอังกฤษ 
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ประเทศไทย ประเทศญี่ปุน เปนตน ขณะที่ถาใหรัฐบาลใชอํานาจอธิปไตยแยกออกเปน 2 ระดับ คือ 

ระดับรัฐบาลกลาง และระดับรัฐบาลทองถ่ิน เรียกวา รัฐรวม (compound state) โดยรัฐธรรมนญูของ

ประเทศจะกําหนดใหรัฐบาลทั้ง 2 ระดับ เชน รัฐบาลกลาง  และรัฐบาลทองถ่ิน/มลรัฐในประเทศ

อเมริกา มีอํานาจในการใชอํานาจอธิปไตยครอบคลุมกิจการอะไรบาง รัฐบาลกลางมีอํานาจสูงสุด

เกี่ยวกับกจิการดานความมั่นคง และดานเอกภาพของประเทศ เชน การคลัง การเศรษฐกิจ มหภาค 

การตางประเทศ และการทหาร เปนตน รัฐบาลมณฑลรัฐมอีํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับผลประโยชนของ

ทองถ่ิน เชน การไปรษณีย การคมนาคมขนสง และกิจการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของ

ประชาชน เชน การภาษี การศึกษา การจัดหางาน เปนตน ดงันั้น รูปแบบการใชอํานาจดังกลาวทํา

ใหการบริหารจัดการการใชอํานาจรัฐชาติแตกตางกันเปนการรวมอํานาจรัฐไวที่สวนกลาง 

(centralization) และการกระจายอํานาจรัฐไปสูสวนทองถ่ิน (decentralization) 

  ดังนั้น รูปแบบการใชอํานาอธิปไตยในรัฐรวม ไดกําหนดใหรัฐบาลทองถ่ิน/มณฑล

รัฐ สามารถใชอํานาจหนาที่ตามรัฐธรรมนูญไดอยางมีอิสระในเรื่องใดและระดับใด ส่ิงนี้มีอิทธิพล

ตอการกําหนดนโยบายของรัฐบาลกลางและการนํานโยบายของรัฐบาลกลางไปปฏิบัติในระดับ

ทองถ่ิน อยางไรก็ดี ในศตวรรษที่ 21 รัฐชาติมีอิทธิพลตอปจเจกบคุคลโดยการบังคับ การกําหนด

กฎระเบียบและการใชอํานาจของกระบวนการยตุิธรรม ขณะที่เขามาจดับริการสาธารณะและ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐชาติเขามาแทรกแซงกิจกรรมเฉพาะที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก  (1) การ

จัดบริการในฐานะรัฐสวัสดกิาร (welfare state) เชน การศกึษา สาธารณสุข การจัดหางาน ทีพ่ัก

อาศัย และการกําหนดรายไดขั้นต่ํา เปนตน  (2) การเขามากาํหนดระเบียบกฎเกณฑดานเศรษฐกิจ 

รวมทั้งอํานวยความสะดวกดานการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยการใหเงินอุดหนนุและยกเวนภาษีเขา

มารวมดําเนินกิจการอุตสาหกรรมบางประเภท โดยเขาถือหุนของอุตสาหกรรมนัน้ ตามนโยบาย

จัดการดานเศรษฐกจิแบบเคนส (Keynesian economic management policies) และ  (3) รัฐชาติเขามา

กําหนดระเบียบกฎเกณฑเพื่อจํากัดขอบเขตของผลกระทบที่มีตอพฤติกรรมของปจเจกบคุคล เชน 

การคุมครองส่ิงแวดลอม การคุมครองผูบริโภค รวมทั้งการกําจัดการผกูขาดและการรวมกนัควบคุม

ตลอด ทั้งนี้เนื่องมาจากความซับซอนของชีวิตในเมืองและเศรษฐกจิ 

  จากประเดน็ดังกลาว แสดงใหเห็นวา กจิกรรมทางการเมืองของรัฐชาติเกี่ยวโยง

ผูกพันกับการพฒันาดานเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกจิ ไดทําใหรัฐชาติเขามาแทรกแซง

กิจการตาง ๆ ไดมากขึน้ เชน การสงเสริมดานคุณภาพชีวติการทํางานของแรงงาน การสงเสริมดาน

การคุมครองแรงงานภาคอุตสาหกรรม การสรางงานใหประชาชนวัยทํางาน เปนตน (มยุรี  อนุมาน

ราชธน, 2547 : 38-39) 
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 สรุป   เนื่องจากนโยบายสาธารณะเปนผลผลิตจากระบบการเมือง บริบทที่สําคัญและมี

อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายไดแก วฒันธรรมทางการเมอืง และสภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิ

และสังคม ซึ่งเปนสภาพแวดลอมภายในรัฐชาติ และระบบทุนนิยมโลกภายใตสภาวะของการสราง

โลกใหเปนแบบเดียวกนัหรือท่ีเรียกวาโลกาภวิัตน เปนสภาพแวดลอมภายนอกรัฐ แตมีอิทธิพล

เหนืออํานาจอธิปไตยของรัฐชาติ สถาบันที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายสาธารณะอยางเปนทางการ 

ไดแก สถาบันนิติบัญญัติ สถาบันบริหาร และสถาบันตุลาการ ขณะทีก่ลุมผลประโยชนพรรค

การเมือง และประชาชนทั่วไป เปนผูมีสวนรวมที่ไมเปนทางการในการกําหนดนโยบาย การกําหนด

นโยบายสาธารณะหนึ่ง ๆ ประกอบดวย ผูมีอํานาจตัดสินใจกําหนดนโยบายหรือวิเคราะหนโยบาย 

เพื่อนําผลการวิเคราะหนั้นมาใชดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนในการกําหนดนโยบาย 

 

2.  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการศกึษาวา องคกร บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ

สามารถนําและกระตุนใหทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายท่ีระบุ

ไวหรือไม แคไหน เพียงใด 

 การนํานโยบายไปปฏิบัตใิหความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให

การทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมด สามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว เปนการ

แสวงหาคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณหรือสภาพความเปนจริงที่เกดิขึ้นภายในกระบวนการของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ เพื่อที่จะศกึษาบทเรยีน พัฒนาแนวทางและสรางกลยุทธ เพื่อที่จะปรับปรุง

นโยบายและการปฏิบัตใิหดขีึ้นเพื่อที่จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสําเร็จ 
 

 2.1 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

  วรเดช  จันทรศร (2533 : 535-550) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาหรือสิ่งเชื่อมโยง

ระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบาย แผนงาน และโครงการไปปฏิบัติ โดยได

นําเสนอตัวแบบ (model) หรือแนวทางการศกึษารวม 6 ตัวแบบ คือ 

  ตัวแบบที่ยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) เปนการศกึษาการนํานโยบายไป

ปฏิบัติที่มุงเนนการสรางประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม โดยคําวา “ยึดหลักเหตุผล” 

หมายถึง ความจําเปนขององคกรทีจ่ะดําเนนิงานในฐานะทีเ่ปน “rational value maximizes” ซึ่งมี

พฤติกรรมที่เนนวัตถุประสงคเปนแนวทาง เพื่อใหองคกรสามารถสรางผลงานไดใกลเคียงกับ

เปาหมาย หรือวัตถุประสงคหลักมากที่สุด 
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  ฐานคติของตวัแบบนีค้ือ โครงการที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีการกําหนด

วัตถุประสงคและภารกิจที่ชัดเจน มกีารมอบหมายและกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแกหนวยงาน

ยอยตาง ๆ ขององคการ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการใหคณุใหโทษ 

  ตัวแบบทางดานการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้ใหความสนใจที่

สมรรถนะขององคการ เพราะเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติยอมขึน้อยูกับองคการ

ที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัตวิามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ

คาดหวังเพียงใด 

  โครงการที่จะประสบผลสําเร็จไดจึงจําเปนที่ตองอาศัยโครงสรางขององคการที่

เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการจะตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนคิ

เพียงพอ นอกจากนี้ องคการยังจะตองมีการวางแผนเตรียมการหรือความพรอมเปนอยางดี ทั้ง

ทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช และงบประมาณ 

  ตัวแบบนี้เปนความพยายามทีจ่ะศึกษาหาแนวทางแกไขอุปสรรคของการปฏิบัติ

ตามที่เกิดขึ้นในอดีต 

  ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ (Organization Model) เปนการศกึษาปญหา

ของการนํานโยบายไปปฏิบัตใินแงของการสรางความผูกพนัและการยอมรับ เพื่อมุงตอบสนอง

ความตองการทางจิตวิทยาและสังคมของมนษุย เปนเรื่องของการนําตวัแบบทางการพฒันาองคการ

มาประยุกตใชโดยตรง เนนการมีสวนรวมขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติที่วาการมีสวนรวม

จะทําใหเกดิการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การนํานโยบายมาปฏิบัติใหบังเกดิความสําเร็จจึง

นาจะเปนเรื่องของการจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผกูพันโดยวิธีการให

สมาชิกในองคการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวาการมุงการใช

การควบคุมหรือใชอํานาจทางรูปนัยของผูบังคับบญัชา 

  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ตัว

แบบนี้พยายามจะสรางกรอบการมองหาสภาพความเปนจรงิทางสังคมขององคการ เชื่อวาอํานาจ

ขององคการไมไดอยูที่ตําแหนงทางรูปนัย แตอํานาจที่แทจริงกระจายอยูท่ัวองคการ คือ สมาชิกของ

องคการทกุคนมีอํานาจในแงของการใชวิจารณญาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่มีหนาทีต่อง

ติดตอกับประชาชนอยางใกลชิด สามารถใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาทีข่องตน โดยที่

ผูบังคับบัญชาไมอาจควบคุมได ตามตวัแบบนี้ความลมเหลวมักเกดิจากผูกําหนดนโยบายไมเขาใจ

วาสภาพความเปนจริงของการใหบริการเกิดขึ้นในลักษณะใดมากกวา ในบางครั้งการกําหนด

นโยบายเพื่อตอบสนองตอความตองการของบคุลากรซึ่งอาจเปนขาราชการหรือประชาชนผูมีสวน
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รวม จําเปนที่จะตองพัฒนามาจากเบื้องลาง โดยผานกระบวนการเรียนรูเพื่อใหเขาใจสภาพความเปน

จริง และพฤติกรรม การปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจริง ๆ อยางแจมชัด 

  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เชื่อวา ความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเกดิจากความสามารถของบุคลากรที่เปนตัวแทนขององคการ และความสัมพันธ

กับปจจัยภายนอกองคการ ตัวแบบนี้เห็นวาการสรางสมานฉันทและวิธีการของการมีสวนรวม เปน

สิ่งที่เกิดขึ้นยาก ความขดัแยงเปนปรากฏการณธรรมดาที่เกดิในองคการและในระบบสังคมทัว่ไป 

การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนเรื่องของการเผชิญหนา การบริหารความขัดแยง การแสวงหาความ

สนับสนุน การโฆษณาชวนเชื่อ การรูจักสรางเงื่อนไขและหาขอตอรองในการจัดสรรทรัพยากร 

ความเปนไปไดที่นํานโยบายไปปฏิบัติจะมคีวามสําเร็จ สวนหนึ่งขึ้นอยูกับความสามารถในการ

เจรจา สถานะอํานาจ และทรัพยากรที่มีอยูที่ใชเปนเครื่องมอืในการตอรองของบุคคลที่เปนตัวแทน

ขององคการ 

  ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบนีใ้หความสําคัญตอปจจัย 3 ปจจัยคือ 

กระบวนการในการสื่อสารขอความ ปญหาทางดานสมรรถนะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ

และความรวมมือสนับสนุนของบุคลากร 

  กระบวนการสื่อขอความ ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับความ

เขาใจของบุคลากรวาตนเองควรจะทําอยางไรบาง ซ่ึงความเขาใจจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ

ความชัดเจนของนโยบาย กจิกรรมตาง  ๆ

  ปญหาทางดานสมรรถนะขององคการทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ ประสิทธิผลของการ

นํานโยบายไปปฏิบัตขิึ้นอยูกับความสามารถของหนวยปฏบิัติวาจะสามารถทํางานใหเปนไปตามที่

คาดหวังเพียงใด ซ่ึงความสามารถนี้ขึ้นอยูกับความพอเพียงของทรัพยากร กิจกรรมจูงใจ คณุภาพ

ของบุคลากร ภาวะผูนํา ความสําคญัของหนวยงาน และสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองท่ัวไป 

  ความรวมมือของผูสนับสนุนของบุคลากร ประสิทธิผลของการนํานโยบายไป

ปฏิบัติขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากรเอง ซ่ึงจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับความภักดีของบุคคล

ตอองคกรผลประโยชนสวนตวั และความพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวิธกีารปฏิบัติงานที่ทําอยูเดิม 

  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชตวัแบบบูรณการ ซึ่งผสมผสานตัวแบบ 2 ตัวแบบไดแก 

ตัวแบบพัฒนาองคการ และตวัแบบทั่วไป 
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 2.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

  ในทัศนะของ Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn (1975 : 4) ไดกลาววา 

ปจจัยหรือตัวแปรสําคัญ 6 ประการที่มีผลตอการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ และมีความสําคัญ

ตอผลลัพธของนโยบายมีลักษณะสําคัญโดยทั่วไปดังนี ้

  1. วัตถุประสงคของนโยบาย ส่ิงแรกที่สําคญัที่สุดอันดับแรกคือ การแบงแยกให

ชัดเจนวา วัตถุประสงคทีก่ําหนดในนโยบายมีอะไรบาง ท้ังนี้เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเกณฑทีใ่ช

ประเมินความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติ จึงทําหนาท่ีเสมือน

หนึ่งเปนกรอบกําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ วัตถุประสงคเปนสวนขยายเปาหมายรวมของนโยบาย

ใหชัดเจนแจมแจงยิ่งขึน้ ทําใหเปาหมายมีลักษณะเปนรูปธรรมที่งายตอการจินตนาการและเขาใจ 

  2. ทรัพยากรนโยบาย หมายถึง งบประมาณ และผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ ที่

จะเปนตัวเรงใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในการแปลงนโยบายทั่วไป ทรัพยากรที่มกั

เปนปญหา คือ งบประมาณ หลายครั้งงบประมาณอาจไมพอเพียง 

  3. การสื่อสาร และการทําใหปฏิบัติตามนโยบายระหวางองคกรตาง ๆ การสื่อสาร

ตองถูกตอง รวดเรว็ ตอเนื่อง และไมมีการปดบังขาวสารระหวางกัน นอกจากนัน้ ภายในหนวยงาน

เดียวกนัการสื่อสารกต็องมีประสิทธิภาพดวย การแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จ

ได หากหนวยงานตาง ๆ มีกลไกและขั้นตอนที่ชวยใหผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน สามารถเพิ่ม

ความเปนไปไดที่ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองปฏิบัติในลักษณะที่สอดคลองและสงเสริม

วัตถุประสงคของนโยบาย 

  4. คุณสมบัติของหนวยงานที่รับผดิชอบในการปฏิบัติประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ 

ตอไปนี ้

   4.1 จํานวนบคุลากรและความสามารถของบุคลากร 

   4.2 ระดับของการควบคุมตามลําดับชัน้บังคับบัญชาหนวยงานยอย ๆ 

   4.3 ทรัพยากรทางการเมือง 

   4.4 ความสําคัญของหนวยงาน 

   4.5 ระดับของการสื่อสารแบบเปด รวมถึงการตดิตออยางเสรีระหวางบุคลากร

ระดับเดียวกันและตางระดับกัน 

   4.6 สายสัมพันธท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

  5. สภาพทางสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง คําถามที่ควรพิจารณาหาคําตอบใหได 

เมื่อตองการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติบรรลุผล 

   5.1 ทรัพยากรทางเศรษฐกจิที่มีอยูเพียงพอหรือไม 
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   5.2 การแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัติจะกอใหเกิดผลกระทบอะไรบาง 

   5.3 ประชาชนในเขตพืน้ที่ดําเนินการมคีวามเห็นอยางไรบางตอการแปลง

นโยบายไปสูภาคปฏิบัต ิ

   5.4 ผูนําในพืน้ที่ดําเนินการเห็นดวยหรือคดัคาน 

   5.5 ประชาชนในพื้นที่สวนใหญนิยมชมชอบพรรคการเมืองใด และพรรค

การเมืองนั้นมคีวามเห็นในเรื่องนี้อยางไรบาง 

   5.6 กลุมผลประโยชนตาง ๆ มีการเคลื่อนไหวสนับสนุนหรือคดัคานอยางไร 

  6. คุณสมบัติของบคุลากรที่รับผดิชอบ บุคลากรเปนบคุลากรงานจริงในการแปลง

นโยบายไปสูภาคปฏิบตัิ บคุลากรทีร่ับผิดชอบในการแปลงนโยบายไปสูภาคปฏิบัตคิวรเปนผูมี

ความรูความชํานาญในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับนโยบายนัน้ ๆ และตองมีทักษะทางการเมืองดวยและตอง

ไมมีความขดัแยงกับคานิยมพืน้ฐาน 
 

 2.3 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ใหผลการ

ปฏิบัติที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของนโยบายในระยะสั้น และมีทิศทางที่จะชวยทําใหเกิดผล

กระทบของนโยบายในสวนทีต่องการไดในระยะเวลาที่ตองการ ในขณะที่ความลมเหลวของการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติ คือ ความไมสามารถนํานโยบายไปปฏิบตัิใหบรรลุเปาหมายของนโยบายได

ตามที่ตองการ 

  การวดัความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีแนวทางการวดัแตกตางกนั

ออกไปอยางนอย 3 แนวทาง คือ (Randall B. Ripley และ Grace A. Franklin 1982 : 199-200) 

  แนวทางที่ 1  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถวัดไดจากระดับ

ของความรวมมือท่ีผูรับนโยบายไปปฏิบัติ มีตอผูออกคําส่ังหรือผูกําหนดนโยบาย ถาระดับความ

รวมมือมีสูง ระดับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัตกิ็มีสูงตามไปดวย และในทางกลับกันถา

ระดับความรวมมือมีต่ําก็ยอมหมายความวาระดับของความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี

สูง 

  แนวทางที่ 2 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจาก

เงื่อนไขที่วา ไดมกีารบรรลกุารปฏิบัตติามนโยบายนัน้ตามภาระหนาทีข่ององคกรที่ผูรับผิดชอบดวย

ความราบรืน่และปราศจากปญหา ถาการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปดวยความขัดแยงหรือมี

อุปสรรคขัดของเกิดขึ้นมากเทาใด ระดับของความลมเหลวก็นาจะมีสูงขึ้นเทานั้น 
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  แนวทางที่ 3 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจาก

การที่นโยบายนั้นไดกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานในระยะสั้น (short performance) และกอใหเกิด

ผลกระทบ (impact) ตามที่พึงปรารถนาหรือไม 

  การประเมินระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ควรพจิารณาจากผล

การปฏิบัติในระยะสั้นวามีความสอดคลองกับวตัถุประสงคตามที่ตั้งไวเพียงใด การประเมิน

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถทําไดในระหวางที่นโยบายยังอยูในกระบวนการ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในลักษณะของการประเมินเพื่อหาทางแกไขปญหามากกวาการ

ประเมินเพื่อใหรูผลทั้งหมดของโครงการ ซึ่งจะตองใชระยะเวลารอจนกวาขอมูลทางดานผลกระทบ

จะพรอม 

 

3.  ความเปนมาของนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วในประเทศไทย 
 

 รัฐบาลไทยไดผนวกเอาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเขาไวในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 3 (2515-2519) เปนตนมา โดยในป พ.ศ. 2519 ประเทศ

ไทยเริ่มมีแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติขึน้เปนแผนแรกโดยเนนการวางแผนการพัฒนาสรางสิ่ง

ดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภคของแหลงทองเท่ียว และตอมาไดมีการกําหนด

แผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติดังนี ้

 แผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนฯ 4 (2520-2524)  

วัตถุประสงค :  รัฐจะใหความสําคัญในดานการเพิ่มรายไดในรูปตัวเงินตางประเทศจากการ

ทองเท่ียวใหสูงขึ้น เพื่อชวยลดภาระการขาดดุลการคา การชําระเงินระหวางประเทศ 

 แผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนฯ 5 (2525-2529)  

วัตถุประสงค :  1. จะเรงดําเนินการสงเสริมและชักจูงใหนกัทองเท่ียวชาวตางชาติ เดินทางสู

ประเทศไทยใหมากขึ้น เดนิทางทองเท่ียวนานวันขึ้นและใชจายมากขึ้น สวนนักทองเท่ียวชาวไทย

จะชะลอการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใหนอยลง เพื่อเปนการสงวนเงินตราตางประเทศ และ

จะเรงสงเสริมใหนักทองเท่ียวไทยหันมาเที่ยวในไทยแทน 

  2. จะสงเสริมใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีตนทนุที่ไมสูง สามารถแขงขันใน

ตลาดตางประเทศไดโดยงาย ปญหาและอุปสรรคทีม่ีอยูจะทําการพิจารณาแกไขโดยเรงดวน 

  3. จะมีมาตรการสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว 
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  4. จะสนับสนุนภาคเอกชนในดานการลงทุน การผลิตสินคา การบรกิารอยาง

จริงจัง จะไมควบคุมหรือแทรกแซงการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน 

  5. จะสงเสรมิและควบคุมใหการลงทุนทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

แหลงทองเท่ียวที่มีอยูและจะพัฒนาใหมใหสอดคลองกนั 

 แผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนฯ 6 (2530-2534) 

วัตถุประสงค :  1.  สรางความสัมพันธระหวางการพัฒนาการทองเที่ยวและการสงเสริมการตลาด

ใหเปนไปโดยสอดคลองและในทิศทางเดียวกัน 

  2. เนนการปรับปรุงคณุภาพสินคาทองเที่ยวที่มีอยูแลว และดําเนินงานพัฒนา

ตอเนื่องจากแผนฯ 5 ใหดีขึน้ 

  3. เสริมสรางสินคาทางการทองเท่ียวใหเปนระบบและใหเดนเปนประจําป เพื่อนํา

สินคานี้ไปเผยแพรตอไป 

  4. สงเสริมการจัดระเบียบธุรกิจและการบริการทางดานการทองเที่ยวใหมี

มาตรฐานที่ด ี

  5. เสริมสรางความมั่นใจและความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว 

  6. เนนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวระหวางประเทศท่ีมีคุณภาพ ศกัยภาพ 

และมีสวนแบงในตลาดระดับสูง และแสวงหาตลาดทองเที่ยวใหม 

  7. สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศในดานการสงเสริมการตลาด 

  8. สงเสริมใหมีการประชุมนานาชาติเพิ่มขึน้ในประเทศไทย 

  9. สงเสริมความรูความเขาใจในคุณประโยชนของการทองเท่ียว และสราง

ภาพพจนทีด่ีของการทองเที่ยวในทองถ่ิน 

  10. สงเสริมและชักจูงใหชาวไทย เดนิทางทองเท่ียวภายในประเทศมากขึ้น 

  11. สงเสริมและประสานการลงทุนพัฒนาการทองเท่ียวของภาครัฐและเอกชนให

สอดคลองกัน 

  12. สนับสนุนดานการลงทุนดานการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม

ทางการทองเที่ยว 

  13. สงเสริมและสนับสนุนและประสานงานใหมกีารลงทุนขนาดกลาง และขนาด

เล็ก เพื่อใหรับกับความตองการของนกัทองเท่ียวระดับกลาง และนักทองเท่ียวชาวไทย 

  14. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน ทัง้ในดานการ

สงเสริมการพัฒนา และในดานการจดัเก็บขอมูลและการศกึษาเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
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 แผนพัฒนาการทองเที่ยวในระยะแผนฯ 7 (2535-2539) 

วัตถุประสงค : 1. สงเสริมใหนักทองเท่ียวระหวางประเทศ เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ

ไทยเพ่ิมขึ้นและพักนานวนัขึน้ รวมทั้งสงเสริใหคนไทยเดนิทางทองเท่ียวภายในประเทศกวางขวาง

ยิ่งขึ้น 

  2. อนุรักษ ฟนฟู และพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

สนับสนุนใหเกดิการบริหารและการจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ตอเนื่อง 

   3. ดําเนินการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภมูิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

   4. พัฒนาและยกระดับกําลังคนดานการทองเท่ียวทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพ 

   5. สรางจิตสํานึกและใหความรูแกประชาชนถึงความสําคญัและคุณคาของการ

อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 

 ในปจจุบันเพื่อใหการบริหารอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนไปตามวัตถุประสงคหลักของ

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่ให “คน” เปนจุดมุงหมายหลักในการพัฒนาประเทศ โดยใหประชาชนทุก

กลุมมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวทุกระดับทั้งในดานการวางแผนและการจัดการทรัพยากร

การทองเท่ียวอยางเปนระบบ และเกดิความสมดุลท้ังในดานเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดลอม

โดยตรง จึงกําหนดนโยบาย และแผนพัฒนาการทองเท่ียวในระยะแผนฯ 8 (2540-2544) มี

รายละเอียดดังนี ้

 1. สงเสริมฟนฟูและอนุรักษพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมควบคูกัน

ไป โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยัง่ยืน เพื่อใหสามารถรองรับการขยายตวั

ของนักทองเท่ียวในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 

 2. สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีปรมิาณสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด มคีุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ เพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีดาน

การคาบริการ ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น 

 3. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนใน

ทองถ่ินใหเขามามีบทบาทในการรวมกันแกไขหรือปองกันปญหาทางการทองเที่ยว มีสวนรวมใน

การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวใหมีคณุคา และพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปน

ระบบ ชวยดึงดูดความสนใจของนกัทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 
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 4. สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริม

การตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและส่ือส่ิงอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการบริการทองเท่ียวตาง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของ

ภูมิภาคนี ้

 5. สงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนและ

สงผลดีตอการพัฒนาสังคม ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน และสังคมสวนรวมของประเทศสืบไป 

 6. สงเสริมเชญิชวนใหนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีคณุภาพเดนิทางมาทองเท่ียว

ภายในประเทศเพิ่มมากขึน้ พักอยูนานวนั ใชจายเพิ่มมากยิง่ขึ้น และเดินทางกระจายไปทั่วทกุ

ภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเท่ียวแตละแหง 

ภายหลังการสิ้นสุดแผนฯ 8 จะมีนกัทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาไมต่ํากวารอยละ 7 สรางรายได

ใหแกประเทศไมต่ํากวารอยละ 15 

 7. สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเท่ียวและจับจายใชสอยภายในประเทศ

กระจายไปทั่วภูมภิาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น และเปนการกระจายความเจริญ

ไปสูทองถ่ิน อันจะสงผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยภายหลังจากสิ้น

แผนฯ 8 จะมีนกัทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมขึ้นไมต่ํากวารอยละ 3 

 8. กํากับดูแลใหนกัทองเท่ียว และผูประกอบธุรกจิในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับ

ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 รวมทั้ง ผลักดนัใหมกีารกวดขัน

ใหบังคับใชมาตรการตาง ๆ ในการใหความคุมครองรกัษาความปลอดภัยในทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว 

 9. สงเสริม และพัฒนาบุคลากรในชาตใิหเปนนกัทองเท่ียวที่ดมีีความรกัความหวงแหน 

และชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนมีไมตรีจติในการตอนรับ

นักทองเท่ียว 

 10. พิจารณาประกอบธุรกจิการทองเท่ียวเทาทีจ่ําเปนและเหมาะสมในลักษณะการรวม

ลงทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุน เพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

 11. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบรกิารอํานวยความสะดวกแก

นักทองเท่ียวใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารดวยโครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 
 

 3.1 แผนแมบทในการพฒันาการทองเทีย่วของประเทศ พ.ศ. 2540 

  เนื่องจากทั้งระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทยมกีารเปล่ียนแปลง

โครงสรางอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทั้งนี้สวนหนึ่งเกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงจากปจจยั
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ภายนอกประเทศและอีกสวนหนึ่งเกดิจากปจจยัภายใน ซ่ึงถึงแมวาการทองเที่ยวโลกจะมีแนวโนม

การขยายตัวก็ตาม แตการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะตองมีการปรับตวัใหเตรยีมรับกับ

สถานการณดังกลาว ดังนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงไดมอบใหสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทยทําการศกึษาและเสนอแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ ผลการศกึษาโดย

สรุปดังนี ้

  เปาหมาย 1.  เปาหมายระยะยาวป พ.ศ. 2555  ใหการทองเท่ียวไทย เปน

มาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในดานทองเที่ยว การใหบริการและรกัษาส่ิงแวดลอมอยาง

สมบูรณ 

  การทองเท่ียวที่ไดมาตรฐานสากล มีองคประกอบดังนี ้

  - มีแหลงทองเท่ียวที่งดงาม ไมอยูในสภาพเส่ือมโทรม หรือถูกทําลาย 

  - คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ดํารงเอกลักษณของไทยไวใหลือชื่อในโลก 

  - สิ่งแวดลอมปลอดมลพิษ 

  - มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ 

  - มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม และ

บริการที่มคีุณภาพ 

  - มีการคมนาคมที่ตดิตอกนัไดทกุระบบ  

  - มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะทีต่ิดตอกับทัว่โลกไดทุกเมอืงทองเท่ียวหลัก 

  - คนไทยมคีวามพรอมที่จะใหบรกิารในมาตรฐานสากล และมีสวนรวมอยาง

สูงสุดในการไดรับสวัสดกิารในมาตรฐานเดียวกัน 

  การตั้งเปาหมายเชนนี้เปนการยกระดับมาตรฐานสากล ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญที่

จะไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวมาตรฐานสากลกค็ือ นักทองเท่ียวไทยเพราะมจีํานวนมากกวา

นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ

  จากสถานการณในปจจุบันปรากฏวา แหลงทองเท่ียวไดเสื่อมโทรมลงอยาง

รวดเร็ว เพราะตองรองรับนกัทองเท่ียวในประเทศไทยและตางประเทศที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น ใน 6 ป 

ขางหนา ภารกิจสําคญั กค็ือ การรกัษามรดกแหลงทองเท่ียวเหลานี้ไวใหยั่งยนื สามารถใหไทยดํารง

ตําแหนงเปนประเทศที่สวยงามนาทองเท่ียวอยูไดตลอด 

  เปาหมายที่ 2   ป พ.ศ. 2541-2546 “เที่ยวไทย....รักษไทย” เปนการกําหนดใหการ

พัฒนาการทองเที่ยวไทย ไปในทิศทางที่ชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมอยาง

ยั่งยืน 
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  เหตุผล 

  1. ถึงแมศักยภาพการทองเที่ยวยังสูง แตก็เริ่มมีสัญญาณเตือนวา 

ทรัพยากรธรรมชาติกําลังเส่ือมโทรมลงอยางรวดเร็ว หากไมมีการจดัการทีด่ี จะสูญส้ินแบบไมมีวนั

หวนกลับคนืมา 

  2. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเท่ียวไทย ทําใหคนไทยหันไปทองเท่ียว

ตางประเทศ เปนผลเสียตอดุลบัญชีเดินสะพัด 

  3. การเสื่อมโทรมของทรัพยากรทองเท่ียวไทย ทําใหคนไทยไมสามารถรักษาขดี

ความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว 
 

  วัตถุประสงคของแผน 5 ป 

  1. ใหการทองเท่ียวเปนวิธีการรักษามรดกดานทรัพยากรทองเท่ียวของชาต ิ

  2. ใหการพฒันาการทองเท่ียวเปนสวัสดกิารแกประชาชนคนไทย 

  3. ใหการทองเท่ียวเปนวิธีการสรางจิตสํานกึดานการอนุรกัษและลดมลภาวะตอ

สิ่งแวดลอม 

  4. ใหการทองเท่ียวเปนวิธีการกระจายรายไดและอาชีพแกประชาชนในชนบท

อยางทั่วถึง 

  5. ใหการทองเท่ียวเปนวิธีการใหการศึกษาแกเยาวชนและประชาชน 

  6. ใหการพฒันาการทองเท่ียวไทยไดมาตรฐานสากล 

  7. ใหการทองเท่ียวไทยเปนวิธีการที่จะชวยแสวงหาเงินตราตางประเทศ 
 

  กลยุทธ 

  1. กลยุทธการบริหารแผนแมบท 

   โดยการจัดทําแผนปฏิบัติงานดานตาง ๆ ทั้งทางดานกายภาพ การตลาด และ

งบประมาณ รวมทั้งพฒันาบคุลากรในดานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและปรับปรุงฐานขอมูล 

  2. กลยุทธไทยเท่ียวไทย 

   สงเสริมใหคนไทยเท่ียวในเมืองไทย โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวที่มีศักยภาพ

สูง แตมีจํานวนนักทองเท่ียวนอย ปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงทั้งระหวางเมืองทองเที่ยวและใน

แหลงทองเท่ียว 

  3. กลยุทธฟนฟูและอนุรักษแหลงทองเท่ียวไทย 

   โดยการลดการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวที่เส่ือมโทรมและจัดประกวด

แหลงทองเท่ียวที่ดีเดน ใหความคุมครองเพิ่มขึ้นแกแหลงทองเท่ียว พัฒนาสวนสาธารณะและ
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สนับสนุนใหหนวยงานราชการและเอกชนพัฒนาสถานทีท่องเท่ียวที่ไมอยูในเขตอนุรักษโดยให

คํานึงถึงการอนรุักษ 

  4. กลยุทธการทองเท่ียวเชิงอนุรกัษ 

   โดยการรณรงคใหนักทองเท่ียวและธุรกจิทองเที่ยวมีพฤตกิรรมอนุรักษเพิ่มขึน้ 

กําหนดนโยบายควบคุมการใชพื้นที่สูง จดัทําคูมือแนวทางการปฏิบัติสําหรับหนวยงาน องคกร และ

นักทองเท่ียว ควบคุมจํานวนนกัทองเท่ียวผูที่จะเขาไปในเขตอนุรักษโดยใชราคาในชวงเวลาตาง ๆ 

เปนเครื่องมือ 

  5. กลยุทธการทองเท่ียวเพื่อการศกึษา 

   สงเสริมใหจัดนิทรรศการสัญจรใหความรูดานตาง ๆ รวมทั้งการจดัการนําเที่ยว

สําหรับเยาวชนและปรับปรุงคุณภาพของมคัคุเทศก 

  6. กลยุทธการสงเสริมบทบาทของไทยใหเปนผูนําดานการทองเที่ยวในอินโดจีน

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยสงเสริมการพัฒนาการคมนาคมทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา 

จากภูมภิาคใหเชื่อมตอกับตางประเทศ ปรับปรุงระเบียบการเดินทางเขาสูตางประเทศใหสะดวกขึน้ 

สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบท่ีไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม พัฒนาเมือง 

(ชุมชนชายแดน) วางแผนพฒันาการทองเท่ียวรวมกับประเทศเพื่อนบาน และประชาสัมพันธให

ประเทศไทยเปนที่รูจกัในฐานะประตูสูอินโดจนี 

  7. กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหไดมาตรฐานสากล 

   พัฒนาเมืองทองเท่ียว ที่มีศักยภาพสูงใหเปนเมืองทองเท่ียวระดับสากล (World 

Class) โดยการจัดทําแผนพฒันาเมืองในดานตาง ๆ วางแผนยกระดับดานความปลอดภัย 

  8. กลยุทธการสงเสริมการทองเที่ยวช้ําและขยายจํานวนนกัทองเที่ยว 

   สงเสริมกิจกรรมใหม ๆ สําหรับนักทองเที่ยว เชน การเรียนนาฏศิลป ศิลปะการ

ปองกันตัว เปนตน สนับสนนุการลงทุนดานสวนสนกุ จดัทําโครงการทองเท่ียวเฉพาะกลุม เชน 

สตรี ฯลฯ จัดรายการทองเท่ียวประเภทครอบครวัและใหสวนลด 

  9. กลยุทธการสงเสริมใหไทยเปนศูนยการจัดนิทรรศการ ศูนยประชุมแหงชาติ 

และชอปปงนานาชาติ การลงทุนพฒันาศูนยปรับปรุงและจดันิทรรศการนานาชาติ พัฒนาเมืองที่จะ

เปนที่ตั้งศูนยประชุม และพัฒนาบุคลากรในสาขาที่เกี่ยวของ 
 

 3.2 แผนงานของโครงการปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand 1998-1999) 

  3.2.1 หลักการและเหตุผล 

   เนื่องจากในโอกาสพิเศษ 2 ประการ คือ การเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬา

เอเชี่ยนเกมสครั้งที่ 13 ในป 2541 และวโรกาสพระชนมายคุรบ 6 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระ
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เจาอยูหัวในป 2542 คณะรัฐมนตรใีนคราวประชุมวันที่ 17 เมษายน 2540 ไดอนุมตัิการจัดงานป

ทองเท่ียวไทย 2541-2542 (Amazing Thailand 1998 : 1999) ขึ้น เพื่อรณรงคใหมีการเดินทางมา

เยือนประเทศไทยอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่เคยประสบผลสําเร็จมาแลวในการจัดงาน Visit Thailand 

Year ในป 2530 

  3.2.2 วัตถุประสงค 

   1. เพื่อรณรงคสงเสริมการเปนเจาภาพจดัการแขงขนักีฬาเอเชีย่นเกมสครั้งที่ 

13 ในปลายป 2541 และรวมเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ในพระราชพิธีมหา

มงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ ในป 2542 

   2. เพื่อยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและใชเปนปจจัย

เชิญชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดนิทางเขามาทองเท่ียวทั่วทุกภูมิภาคเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

   3. เพื่อเผยแพรภาพลักษณทีด่ีของประเทศในการเปนแหลงทองเท่ียว

คุณภาพ คุมคาตอการมาทองเท่ียว 

   4. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญและใชอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลดีตอการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

  3.2.3 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

   1. มีจํานวนนักทองเที่ยวคุณภาพจากตลาดเปาหมายหลักเดนิทางมา

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น มีวนัพักนานวนัและนํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาสู

ประเทศมากขึน้ กลาวคือ ในตลอดชวง 2 ป (2541-2542) จะมีนักทองเท่ียวระหวางประเทศเดิน

ทางเขามาอยางนอย 17 ลานคน นํารายไดเขาสูประเทศไมต่ํากวา 600,000 ลานบาท และมีคนไทย

เดินทางภายในประเทศอยางนอย 122 ลานครั้ง กอใหเกดิรายไดหมุนเวียนในประเทศอยางนอย 

145,000 ลานบาท 

   2. ประเทศไทยมีภาพลักษณทีด่ีในการเปนแหลงทองเท่ียวคณุภาพ มีความ

นาสนใจ และคุมคาตอการมาทองเที่ยวสําหรับนกัทองเท่ียวทุกกลุม 

   3. ทุกฝายที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญและใชอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ เปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

  3.2.4 แนวทางการดําเนินงาน 

   จัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลการดําเนนิงานของปทองเท่ียวไทย 2541-

2542 (Amazing Thailand 1998-1999) 3 ระดับคือ 

   1. คณะกรรมการดําเนนิงานปทองเท่ียวไทย 2541-2542 (Amazing 

Thailand 1998-1999) เปนคณะกรรมการระดับชาติ โดยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปน
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ประธานและผูวาการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนกรรมการและเลขานุการ ประกอบดวยผูแทน

จากหนวยงานราชการ องคกรเอกชน สถาบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย และสายการบิน ใหมีการ

รายงานตรงตอนายกรัฐมนตรีเปนประจํา 

   2. คณะอนกุรรมการในระดับปฏิบัติ 3 คณะผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยเปนประธาน และประธานสถาบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทยเปนประธานรวม ดังนี ้

    - คณะอนกุรรมการพัฒนาสินคา และบรกิารทางการทองเที่ยว ป

ทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998-1999) ผูอํานวยการวางแผนโครงการและพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนอนุกรรมการและเลขานกุาร ทําหนาที่พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

กิจกรรมทางการทองเท่ียว การบรกิารและอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว 

    - คณะอนกุรรมการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนกัทองเท่ียวระหวาง

ประเทศปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998-1999) ผูอํานวยการฝายบรกิารการตลาด การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนอนุกรรมการและเลขานกุาร ทําหนาที่เผยแพรโครงการและกจิกรรม

ไปยังนักทองเที่ยวในตางประเทศ และสนับสนุนการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการในตางประเทศ 

เพื่อใหมีนักทองเท่ียวเดนิทางมาประเทศไทยมากขึ้น 

    - คณะอนกุรรมการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับนกัทองเท่ียว

ภายในประเทศปทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998-1999) ผูอํานวยการฝายสงเสริมการตลาด 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนอนกุรรมการและเลขานุการ ทําหนาที่เผยแพรโครงการและ

กิจกรรมไปยังนักทองเท่ียวคนไทย และชาวตางประเทศทีพ่ํานักในประเทศไทย เพ่ือใหเกิดการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศมากขึ้น 

   3. ผูจัดการโครงการ (Project Manager) โดยรองผูวาการฝายวางแผนและ

พัฒนา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนประธาน ประกอบดวยเจาหนาที่ ททท. ทําหนาที่

ประสานงานและติดตามการดาํเนินงานและเปนศนูยขอมูลในการรณรงคครั้งนี ้

  3.2.5 การดําเนนิงาน 

   การรณรงคป Amazing Thailand 1998-1999 จะเปนการนําเสนอการ

ทองเท่ียวประเทศไทยในรูปแบบและสีสันที่แปลกใหมกวาที่ผานมา เพื่อใหเกิดความนาสนใจและ

พิเศษโดดเดนกวาประเทศเพื่อนบาน จูงใจใหนกัทองเท่ียวเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 

   เพื่อใหงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด จะดําเนินการสงเสริมการ

ทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวที่พจิารณาวามีศักยภาพ 40 ประเทศในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเปน

อันดับแรก ไดแก ญี่ปุน ไตหวนั เกาหลี จีน ฮองกง สิงคโปร อินโดนีเซีย นกัทองเท่ียวจากภูมภิาค

ยุโรป ไดแก เยอรมณี อังกฤษ ฝรั่งเศส อิตาลี สแกนดิเนเวีย ยุโรปตะวนัออก ภูมภิาคอเมริกา ไดแก 
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สหรัฐอเมริกา แคนาดา ภูมภิาคอเมรกิาใตจะเนนบราซิล และภูมิภาคแอฟรกิาใต จะดําเนนิการ

สงเสริมการทองเที่ยวไปยังประเทศแอฟริกาใต โดยใหจํานวนนกัทองเท่ียวเหลานั้น กจ็ะมุงเนนไป

ยังกลุมตลาดเฉพาะที่มีศกัยภาพสูงในแตละประเทศ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุม

ฮันนีมูน กลุมประชุมสัมมนา เปนตน นอกจากนี้จะเผยแพรไปยังนักทองเท่ียวชาวไทยในภูมภิาค

ตาง ๆ ทั่วประเทศ 

   กิจกรรมที่ ททท. รวมกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของสถาบันอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวไทย และบริษัทการบินไทยไดรวมเตรียมงานและเสนอขอความรวมมือจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ จะแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ การพัฒนากจิกรรมการทองเท่ียวและเผยแพรกจิกรรมนั้น

ไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

   1. การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว จะเนนกิจกรรมที่มคีวามนาสนใจเปน

พิเศษ โดยจะมีกจิกรรมหลักและกิจกรรมเสริมตลอดชวงเวลา 2 ป 2541-2542 ทั้งในกรุงเทพ และ

ภูมิภาค จะดําเนนิงานควบคูไปกับการพัฒนาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแก

การเดินทางทองเท่ียวที่เหมาะกับนกัทองเท่ียวทกุกลุม แบงกิจกรรมเปน 3 กลุม คือ 

    ก. กิจกรรมสําคัญที่อยูระหวางการกราบบงัคมทูลขอพระราชทานพระบรม

ราชานุญาต คือ การจดังานพระราชพิธีเสด็จพระราชดําเนินโดยขบวนพยุหยาตราชลมารค ซึ่งเปน

กิจกรรมสําคัญทีแ่สดงใหเหน็ถึงเอกลกัษณ และคณุคาของศิลปวฒันธรรมไทยที่ไมสามารถหาชมได 

ณ ที่ใดใดในโลก 

    ข. ในชวงของการรณรงคหนวยงานตาง ๆ จะพฒันากิจกรรมของตนเอง

ที่มีการจดัเปนประจําอยูแลวใหมีความนาสนใจมากขึ้น เพือ่ใหกิจกรรมมคีวามตอเนื่องและกระจาย

ความนาสนใจไปทัว่ทั้งประเทศ เชน กิจกรรมประเพณีในทองถ่ินของจังหวัดตาง ๆ การแสดง

กิจกรรมดนตรีโดยกรุงเทพมหานคร เปนตน 

    ค. นอกจากนี้ เพื่อใหมีจดุเดนในชวงวาง ๆ ตลอดทั้งป หนวยงานที่

เกี่ยวของจะรวมกันจัดกจิกรรมพิเศษอยางนอยไตรมาสละ 1 กิจกรรม เชน มหกรรมดนตรีรวมสมัย 

มหกรรมกีฬา การแสดงนิทรรศการศิลปะอาเชี่ยน เทศบาลศิลปะพื้นบาน เปนตน สําหรับกิจกรรมที่

มีการเตรียมงานไปแลวบางสวน เพื่อที่จะใหดําเนินการไดทันชวงการเริ่มตนป Amazing Thailand 

1998-1999 ไดแก 

     - กิจกรรมการสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงซื้อสินคา โดย

หางสรรพสินคาศูนยการคาชัน้นําในกรุงเทพฯ และเมืองหลักทางการทองเที่ยวจะจัดรายการลด

ราคาสินคาครั้งใหญปละ 2 ครั้ง ในชวงเดือนมิถุนายน และพฤศจิกายน ของป 2541 และ 2542 

นอกจากนี้ ยังมีบรกิารพิเศษที่นกัทองเท่ียวจะไดรับ เชน การไดรับบัตร Tourist Privilege Card เพื่อ
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ใชเปนสวนลดในการซื้อสินคา การบริการรับ-สงสินคาและบริการทีจ่อดรถ การจัดพนกังานหรือ

เคานเตอรเพื่อตอนรับเปนการเฉพาะ เปนตน นอกจากนี้ ททท. ยังไดรวมกับกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม พิจารณาเลือกหมูบานหัตถกรรมในจังหวัดทีส่ําคัญ ๆ โดยจะจัดกจิกรรมสงเสริม

หัตถกรรมพื้นบานผนวกกับกิจกรรมประเพณีประจําปของจังหวัด เพือ่เพิ่มความหลากหลายแกการ

สงเสริมการซื้อสินคาในประเทศไทยใหครอบคลุมทุกทัว่ทกุภาค 

     - กิจกรรมการสงเสริมอาหารไทย ไดแก การจดัหลักสูตรสอน

อาหารไทยในโรงแรม การจัดเทศกาลอาหารไทยใหยิ่งใหญ มีการเชิญส่ือมวลชน ผูประกอบการ

อาหาร และบริษัทนําเที่ยวชั้นนําทั่วโลก มารวมงานเทศกาลและรวมประชุมสัมมนาเกี่ยวกับคณุคา

ของอาหารไทย เพื่อใหนําไปเผยแพรอีกตอหนึ่ง และรานอาหารไทยในตางประเทศจากกวา 4,000 

แหงทั่วโลก จะจดัรายการชิงรางวัลตั๋วเดินทางมาทองเท่ียวไทยในชวงของการจัดกิจกรรมนี้ เปนตน 

     - รายการนําเที่ยว นอกจากกิจกรรมดังกลาวแลว ททท. ยังไดรวมกับ

บริษัทนําเที่ยว โรงแรมและสายการบนิจัดรายการทองเที่ยวพิเศษ เรียกวา Amazing Thailand Tour 

Programme ซึ่งประกอบไปดวยรายการนําเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ และการบรกิารที่พิเศษกวาที่

ผานมา มีความสะดวกแกการที่บริษัทนําเที่ยวจะนําไปขาย  และตรงตามความตองการสําหรับ

นักทองเท่ียวทกุกลุม เชน Amazing Taste Thailand จะเปนการแนะนําอาหารไทย ผลไมไทย หรือ

การอบรมหลักสูตรการทําอาหารไทย Amazing Thai Boxing จะเปนการนําชมคายมวยไทย รวม

ฝกซอม และชมการแขงขนัจากสนามจริง Amazing Tropical Thai Fruit จะเปนการนําชมและ

รับประทานผลไมไทย ณ สวนผลไม เปนตน 

  3.2.6 การดําเนนิงานเผยแพรกิจกรรม ไดแก 

   - จัดทําบทความ สปอตโฆษณา ทางส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ในสื่อทองถ่ิน

และสื่อที่มีการเผยแพรทั่วโลก เชน CNN, STAR TV, internet โดยจะพฒันารูปแบบการนําเสนอที่

ทันสมัยและดึงดูดใจกวาที่ผานมา สําหรับในประเทศจะจัดทําบทความเผยแพรทางหนังสือพิมพ 

นิตยสาร ส่ิงพิมพตาง ๆ จัดทําสปอตโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน รวมมือกับรายการวิทยุที่ไดรับความ

นิยมจัดรายการรณรงคใหคนไทยทองเท่ียวในประเทศ ซ่ึงผูประกอบการสามารถรวมลงโฆษณาได

ในอัตราสวน 70 : 30 

   - การประชาสัมพันธ โดยการจัดงานแถลงขาวเปนการประจาํ การเผยแพร

บทความเพื่อสรางภาพลักษณและความเขาที่ดใีนประชาชนและผูประกอบการในประเทศ เพื่อให

เกิดความรวมมือกันในการเปนเจาของบานที่ดี และการเปนนักทองเท่ียวทีด่ีในขณะเดียวกัน รวมทั้ง

จะไดเชิญนกัเขียนและบริษัทนําเที่ยวจากตางประเทศมาทศันศึกษาเยี่ยมชมกจิกรรมพิเศษที่จดัขึน้

ในประเทศไทย เพ่ือนําไปเผยแพรแกนกัทองเท่ียวที่เปนกลุมเปาหมาย 
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   - การผลิตโปสเตอร แผนพับ แผนที่ วดีีโอ และวัสดุสิ่งพิมพอื่น ๆ ที่จะ

เปนเครื่องมือแกหนวยงานที่เกี่ยวของชวยในการเผยแพรป Amazing Thailand 1998-1999 โดยการ

ผลิตใหมีรูปแบบที่สอดคลองกัน เพื่อใหสามารถปรับใชไดในวาระตาง ๆ 

   - การเขารวมงานสงเสริมการขาย ที่จดัเปนประจําในตางประเทศ เชน งาน 

World Travel Mart ที่ลอนดอน งาน ITB ที่เบอรลิน การจดั Road Show สัมมนา โดยจะนําบรษิัทนํา

เที่ยว โรงแรม สายการบนิ ไปพบปะและเจรจาธุรกิจกับผูประกอบการตางประเทศในตลาดหลักที่

สําคัญ 

  3.2.7 การรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   เพื่อใหการรณรงคโครงการ Amazing Thailand 1998-1999 ประสบ

ความสําเร็จ จะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนที่จะ

ทํากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในชวง 2 ป ดังกลาวใหมีความนาสนใจสูงสุด โดยประเดน็ที่จะเสนอขอ

ความรวมมือไดแก (ท.ท.ท. เอกสารการเตรียมงานปทองเท่ียวไทย 2541-2542) 

 

ตารางที่ 1  การรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการ Amazing Thailand 

                  1998-1999 

 

หนวยงาน ความรวมมือ 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

สถาบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

 

 

-  พัฒนาสินคาและบริการทางการทองเท่ียว และตลาดการ

ทองเท่ียว 

-  ติดตามตรวจสอบและประเมินผลกจิกรรม 

-  ประสานงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธกจิกรรมที่

เกี่ยวของ 

-  ประสานงานกับทางภาครัฐและเอกชนเพื่อใหบังเกดิ

ผลสําเร็จในการดําเนินการปทองเที่ยวไทย 2541-2542 

Amazing Thailand 1998-1999 

-  ประสานงานสมาชิกของสถาบันฯ ในการสงเสริมและ

พัฒนาสินคา/บรกิารทางการทองเท่ียว รวมไปถึงการสราง

สินคาใหม ๆ เปนรายการนําเท่ียวพิเศษสําหรับป Amazing 

Thailand 1998-1999 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

หนวยงาน ความรวมมือ 

กระทรวงมหาดไทย 

 

-  ดูแลความสงบเรียบรอยภายในประเทศไทยเฉพาะการดแูลความปลอดภัย

ใหแกนกัทองเท่ียว ในกรณีทีน่ักทองเท่ียวเดนิทางทางรถไฟ ก็ใหกองบังคับ

การตํารวจรถไฟดูแลรับผิดชอบ หากไปทองเที่ยวทางน้ํา กใ็หกองบังคับการ

ตํารวจน้ําดูแลรับผิดชอบ สําหรับทัวรปาก็ขอใหกองบังคับการตํารวจ   

ตระเวนชายแดนชวยดูแลคุมครองดวย ในสายงานของฝายปกครองก็ได

มอบหมายใหผูวาราชการจังหวดั นายอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน จัดใหมี

มาตรการคุมครองรกัษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวรวมกับขายงานของ

ตํารวจดวย 

-   ประสานงานการกําหนดระเบียบพิธีการเขาเมืองแกนักทองเที่ยวที่มี

คุณภาพใหไดสิทธิเขาเมืองโดยไมตองขอวีซาเพิ่มเติม 

-   ประสานงานอํานวยความสะดวก ณ ดานตรวจคนเขาเมอืง 

-   จัดระเบียบควบคุมปญหาความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมที่เกิดจาก

การบุกรุกที่สาธารณะประโยชนในบริเวณแหลงทองเท่ียว 

-   ประสานงานกับ ททท. และสํานักงบประมาณในการแกไขการบริหาร

และการทรัพยากรการทองเที่ยวโดยกระจายอํานาจใหองคกรบริหารสวน

ทองถ่ินดูแล 

กระทรวง

อุตสาหกรรม 

 

-  ดูแลกําหนดมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม รวมถึงสินคาอญัมณี และ

เครื่องประดับ เพื่อสงเสริมการสงออกและสรางภาพลักษณทางบวกแก

ประเทศไทย 

-  สงเสริมใหโรงงานจดัใหมี outlet เพื่อจําหนายสินคาราคาโรงงาน 

-  ประสานความรวมมือกับภาคเอกชนใหเกิดความรวมมือในการสรางสรรค

ของที่ระลึกตาง  ๆ

กระทรวงพาณิชย -  ควบคุมราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 

-  สนับสนุนใหมีศูนยการจําหนายสินคาตามเมืองชายแดน 

 

 

 

 



 

 

34

ตารางที่ 1  (ตอ) 

หนวยงาน ความรวมมือ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ -  สงเสริมใหสวนผลไมเขารวมมือในโครงการ Ago-tourism  

-  ประสานงานโครงการ “Thai Food” 

-  ควบคุมมาตรฐานสินคาการเกษตร 

-  พิจารณากําหนดใหมีมาตรฐานควบคุมปริมาณไมให

นักทองเท่ียวเขาไปเที่ยวในเขตอุทยานมากเกินขดี

ความสามารถในการรองรับของพื้นที่เนื่องจากจะกอใหเกิด

ความเส่ือมโทรมของพื้นที ่

กระทรวงศึกษาธิการ -  สนับสนุนการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ 

-  ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการปรับปรุงบูรณะแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 

กระทรวงการคลัง -  เรงรัดมาตรการคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกนกัทองเท่ียว 

-  พิจารณาใหบรกิารอํานวยความสะดวกดานระเบียบพิธีการ

ศุลกากรแกธุรกิจจัดประชุม สัมมนาและการจดันิทรรศการ

เพื่อใชเปนจุดขาย 

-  ประสานงานสนับสนุนดานงบประมาณในการสรางศูนย

ประชุมนานาชาต ิ

-  สนับสนุนงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธเปน

พิเศษแก ททท. ในการดําเนนิงาน Amazing Thailand 1998-

1999 

กระทรวงการตางประเทศ -  ใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการออกวีซาแก

นักทองเท่ียว 

-  เผยแพรประชาสัมพันธ Amazing Thailand 1998-1999 

-  ชวยสนับสนุนเชิญชวนใหเกิดการจดักจิกรรมการประชมุ

นานาชาติภายในประเทศไทย 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

หนวยงาน ความรวมมือ 

กระทรวงคมนาคม -  ใหบรกิารอํานวยความสะดวกดานคมนาคมในประเทศ ทั้ง

ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ 

-  กําหนดนโยบายการบนิพาณิชยที่เปดกวางกวาเดิม 

-  สนับสนุนสายการบนิสายท่ี 2 ใหเปดบรกิารไดโดยเรว็ 

-  สนับสนุนการซื้อเครื่องบินที่ทันสมัยเพื่อความสามารถ

ขยายการใหบรกิารไดมากขึ้น 

-  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของวางแผนแกไข

การจราจร 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย -  จัดใหมีการตกแตงอาคารทาอากาศยานนานาชาติเพื่อเปน

การตอนรับและสนับสนุนประชาสัมพันธ Amazing 

Thailand 1998-1999 

-  ใหบรกิารอํานวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียวดวยความ

สะดวกรวดเรว็และปลอดภัย 

-  จัดระเบียบการบรกิารขนสงสาธารณะเขาเหมืองจากทา

อากาศยานใหมคีวามสะดวกมากยิ่งขึ้น 

การรถไฟแหงประเทศไทย -  จัดระเบียบรถไฟในเรื่องตาง ๆ เชน ความสะดวก ปลอดภัย 

ตารางเวลาการเดนิรถ การสํารองที่นั่ง เปนตน เพื่อกอใหเกดิ

ความเช่ือถือตอการเดินทางโดยรถไฟ 

-  ชวยประชาสัมพันธงาน Amazing Thailand 1998-1999 

-  ปรับปรุงการบริการจากรถไฟใหไดมาตรฐานสากล 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน 

-  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจสงเสริมการทองเที่ยว 

สํานักพระราชวัง 

สํานักราชเลขาธิการ 

-  รวมมือและใหความชวยเหลือในดานขอมูลและการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับพระราชพิธี 

สํานักงบประมาณ -  พิจารณาจัดใหมีหมวดงบประมาณเพื่อการพฒันาและ

สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ เพื่อรองรับ

สนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ สามารถดําเนินการในดานการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว การบรกิารทางการทองเท่ียว 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

หนวยงาน ความรวมมือ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

-  สนับสนุนแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ

พัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ

และกิจกรรม Amazing Thailand 1998-1999 

กรมประชาสัมพันธ -  ประสานงานในดานการประชาสัมพันธงาน Amazing 

Thailand 1998-1999 

องคการสื่อสารมวลชนแหง

ประเทศไทย ทีวีสีชอง 3, ชอง 5, 

ชอง 7 

-  ชวยประชาสัมพันธใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

-  ใหความรวมมือกับ ททท. ในการเผยแพรสปอตโฆษณา 

ทั้งทางวิทยุและทางโทรทศันเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่

เปาหมาย 

สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหง

ประเทศไทย 

-  ใหความรวมมือในการประชาสัมพันธและประชาสัมพันธ

งาน Amazing Thailand 1998-1999 

สมาพันธนักหนังสือพิมพแหง

ประเทศไทย 

-  การประชาสัมพันธงาน Amazing Thailand 1998-1999 

ไปสูกลุมเปาหมายตาง ๆ ผานทางหนังสือพิมพ 

ชมรมนักจัดรายการวิทย ุ -  ชวยการประชาสัมพันธงาน Amazing Thailand 1998-1999 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) -  พัฒนาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในการ

เดินทางภายในประเทศในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน การเพิ่มท่ี

นั่ง หรือเทีย่วบินในชวงเทศกาล 

-  พัฒนาบรกิารทั้งดานประสิทธิภาพของเครื่องบินและ

บุคลากรทีใ่หบริการเพื่อสรางความประทับใจแกผูบริการ 

-  ใหความรวมมือในการประชาสัมพันธงาน Amazing 

Thailand 1998-1999 เชน ในชวง in flight VDO ฯลฯ 

-  ใหความรวมมือในการสราง product การทองเที่ยวใหม ๆ 

เชน การสราง special package 

-  ใหการสนับสนุนดานตั๋วเครื่องบินในการทํา Lucky Draw 

ในกิจกรรมตาง ๆ  เชน Thai Food, Home Coming เปนตน 

-  เปดเสนทางบินสู Destination ใหม ๆ เพื่อเปนจุดขนถาย

ผูโดยสาร และสินคามากขึ้น  
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

หนวยงาน ความรวมมือ 

สภาหอการคาไทย -  ใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ Amazing Thailand 

-  ใหความรวมมือในการจดั Shopping theme และชวย

ประสานงานกับหางสรรพสินคาตาง ๆ ทําสินคาของที่ระลึก 

เชน หมวก ถุงใสของ เปนตน 

-  จัดเทศกาลลดราคาสินคาทีจู่งใจนกัทองเท่ียว 

-  จัดระเบียบดูแลมาตรฐานสินคาและราคา 

บริษัทขนสง จํากดั -  พัฒนาดานบรกิารขนสงในสวนกลางไปสูภูมิภาคและ

ระหวางภูมิภาคใหมีความสะดวกและความปลอดภัย 

-  จัดใหมีการตกแตงสถานขีนสงทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค โดยเฉพาะในเมืองหลักการทองเท่ียวเพือ่ตอนรับและ

ชวยการประชาสัมพันธงาน Amazing Thailand 1998-1999 

-   รวมมือกับภาครัฐจัด Tourist Bus ตาม Destination ตาง ๆ  

นายกสมาคมอุตสาหกรรมยอย -  การประชาสัมพันธมาตรฐานของอัญมณีของประเทศไทย 

-  ดูแลมาตรฐานสินคาจากอุตสาหกรรมขนาดยอย 

กรุงเทพมหานคร -  รวมมือในการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธงาน 

Amazing Thailand 1998-1999 ในกทม.  

-  รวมมือกับ ททท. ในการจดัโครงการ Shopping Street  

-  จัดระเบียบ กทม. ใหมีขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเท่ียว 

-  จัด information booth ตามแหลงทองเท่ียว 

-  รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดระเบียบการจราจร

กรุงเทพฯ เพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายและรวดเร็ว ใน

การเดินทาง 

ที่มา : เอกสารการเตรียมงานปทองเที่ยวไทย 2541-2542 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2541. 
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4.  นโยบายสงเสริมการทองเทีย่ว 
 

 ระดับกระทรวง 

 1. เรงฟนฟูระดับความสัมพนัธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อใหไทยเปนประตู

ทางผานหลักของการทองเท่ียวในภูมิภาคทั้งดานการตลาด การขนสง การลงทุน การบริหารจัดการ 

รวมถึงการขจัดปญหาและอุปสรรคในการทองเท่ียว 

 2. บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรกุโดยสรางกจิกรรม

ทองเที่ยวทั้งระดับภายในและระหวางประเทศและยกระดบัประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการ

ประชุม การสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชีย 

 3. เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอก

เมือง เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนกัทองเท่ียว โดยจะสงเสริม

บทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรกัษาแหลงทองเท่ียวและวิถีชีวิตใหอยูในสภาพเดิมอยาง

ตอเนื่อง 

 4. เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 

การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพฒันาแหลง

ทองเท่ียวแหงใหมและใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการทองเท่ียวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการ

จัดสหกรณการทองเท่ียว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว 

  5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัยและปองกันการเอาเปรียบ

นักทองเท่ียว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนักทองเท่ียวอยางจริงจัง (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2550) 
 

 ระดับจังหวัด 

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในระดับนี้ มุงเนนกลุมนกัทองเที่ยวคุณภาพมากกวา

ปริมาณ และสงเสริมการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซ่ึงถือวาเปนนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันและเปน

การนอมรับแนวพระราชดํารใินเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือรวมเฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาส

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ในป 2550 โดย ททท. จะ

สรางกระแส “การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต” พรอมทั้งสรางจิตสํานกึในการ

ทองเท่ียวอยางรูคุณคาและรักษาแหลงทองเท่ียว สงเสริมการทองเท่ียวในมติิการเรยีนรูและ

สรางสรรคสังคม สงเสริมการเดินทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกลุมจังหวัดและภูมภิาค ซ่ึงจะ

ดําเนินการอยางสอดคลองกับแผนงานดานตลาด ดานสินคา ดานกจิกรรม และดานประชาสัมพันธ 
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  ในแผนการสงเสริมการทองเที่ยวภาคเหนือ ไดกําหนดกลุมเยาวชนเปน

กลุมเปาหมายหลักรองลงมาคือ กลุมนักทองเท่ียวทีน่ิยมการขับรถเท่ียว (ครอบครวัและวัยทํางาน) 

และกลุมนักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษ (เชิงนิเวศนและผจญภัย กอลฟ) โดยมีสินคาทองเที่ยวที่

นาสนใจและกอใหเกดิการเรยีนรู อาทิ โครงการหลวงพระราชดําริ เสนทางการเรยีนรูวิถีชีวิต

เศรษฐกิจพอเพียง เสนทางตามรอยพระราชอาคนัตุกะ เสนทางขับรถเชื่อมโยงกรุงเทพฯ-ภาคเหนือ 

สูกลุมประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งกิจกรรมลองแกงโดยใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ ที่

เอ้ืออํานวยซึ่งอยูภายใตโครงการตาง ๆ ที่จะจดัใหมขีึ้นตอเนื่องในระหวางป ขณะเดียวกันในดาน

การสงเสริมตลาดสามารถทําควบคูกันไป ดวยการจดัสํารวจแหลงทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหม ๆ ที่ตรงกับความตองการของตลาด การเขารวมงานสงเสริมการขายในประเทศ และ

ตางประเทศ จัดทําและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ สงเสริมและสนับสนุนการจดักจิกรรมเทศกาล

ประเพณีในทองถ่ิน ตลอดจนใหความรูดานการตลาดแกภาครัฐและเอกชนในพื้นที ่
 

 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบดานการทองเที่ยว 

  องคประกอบของแหลงทองเทีย่ว 

  บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542 : 45) การทองเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงคนั้นได 

ยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

  1. ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีส่ิงดึงดดูใจ เปนปจจัยสําคัญทีสุ่ดของทรัพยากร

ทองเท่ียวที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่ง ในการใหนกัทองเท่ียวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่

นั้น ๆ 

  2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก บรกิารนกัทองเท่ียวที่เขามา

ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวไดความประทับใจ ทําใหนกัทองเที่ยวอยากจะทองเท่ียวนานวนัขึ้น 

  3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึงเสนทางหรือโครงขาย

คมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้น สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวกับ

บริเวณใกลเคียง 

  Collier and Harraway (1997 อางถึงในบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2542 : 45) การ

ทองเท่ียวที่จะบรรลุวัตถุประสงคนั้น แหลงทองเท่ียวตองมอีงคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ 

  1. สิ่งดึงดูด (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Sites) และเหตุการณ 

(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสราง หรือมนุษยสรางขึ้น แตเหตกุารณทีน่าประทับใจเกดิ

จากมนษุยเพียงอยางเดียว 

  2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทาํใหนักทองเท่ียว

หรือคนเดินทางเขาไปถึงสถานที่ไดรวดเรว็ ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ การสราง
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ปจจัยพื้นฐานในการผลิต (Infrastrure) เชน ระบบขนสง ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค 

เชน ไฟฟา ประปา จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งในแหลงทองเท่ียว 

   นอกจากนี้ ส่ิงกอสรางอ่ืน ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร รานขายของที่ระลึก 

โรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนระบบการกําจดัของเสียก็เปนสิง่จําเปนที่ตองพัฒนาควบคูกนัไปกับ

แหลงทองเท่ียว 

  3. การเขาถึง (Accessibility) การเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวตองมีระบบการขนสง 

(Transportation) ซึ่งประกอบดวย เสนทาง (The Way) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (The 

Terminal) และผูประกอบการ (The Carrier) การขนสงมีวตัถุประสงคในการลําเลียงคนและส่ิงของ

ไปยังจุดหมายปลายทางโดยเสนทางหรือทอลําเลียง 

   จากองคประกอบดังกลาวขางตน ผูศกึษามคีวามเห็นวาความสําคัญอยางยิ่ง

สําหรับการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) สําหรับกลุมนักทองเท่ียวที่สนใจประเภท

กิจกรรมการทองเท่ียวเฉพาะอยาง เชน กลุมอนุรกัษ นักผจญภัย กลุมวิชาการ สิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ  หรือปจจัยพื้นฐานในการผลิตบางอยางอาจมีความจําเปนนอย เพราะกลุมดังกลาว

ตองการใหแหลงทองเท่ียวมีสภาพใกลเคียงธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม ไมตองการใหมีผลกระทบ

ตอทรัพยากรการทองเท่ียวและเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน จึงควรมกีารวางแผนทีด่ี

ใหเกิดความเหมาะสม 
 

 4.2 การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 

  Kotler, Philip, Bowen John and Makens, James (1996  อางถึงในบุญเลิศ  จิตตั้ง

วัฒนา, 2542) การตลาดการทองเท่ียวจะประสบความสําเรจ็ไดตองใชหลักสวนผสมของการตลาด 

(The Marketing Mix) ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ (The Four Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ซึ่งอาจมีลักษณะทีค่งที่แนนอนในลักษณะของสินคาที่มีตวัตน หรือลักษณะของการ

บริการ ราคา (Price) การสงเสริมการขาย (promotion) และสถานที ่(Place) หรือชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution) ในดานการทองเท่ียวสวนผสมของตลาดถานํามาประยุกตกับธุรกิจการ

ทองเท่ียว 

  Niddeton (1994 อางถึงในบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2542 : 45) สวนผสมของ

การตลาดดานการทองเที่ยวลักษณะ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และ

ชองทางการจัดจําหนาย สวนผสมของการตลาดทั้ง 4 ประการ ตองผสมกลมกลืนหนุนซึ่งกนัและ

กัน 
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 4.3 การทองเที่ยวแบบทางเลอืก (Alternative Tourism) 

  Chuck Y. Gee (1997 : 274-275) กิจกรรมการทองเท่ียวแบบทางเลือกใหม 

ครอบคลุมการทองเที่ยวทีไ่มกอใหเกิดความเสียหายแกทองถ่ิน จากนกัทองเท่ียว เชน การทองเท่ียว

สีเขียว การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศน เปนตน จาก

หลากหลายรูปแบบการทองเท่ียว แตสิ่งท่ีเหมือนกัน คือ การเนนที่จํานวนนกัทองเท่ียวที่ตองไมมาก

เกินศักยภาพการรองรับพื้นที่ กิจกรรมที่สรางสัมพันธอันดรีะหวางนกัทองเท่ียวกับเจาของพื้นที ่

  Fennell (อางใน ชูสิทธ์ิ  ชูชาต,ิ 2544 : 27-28) กลาวโดยสรุปวา การขยายตวัอยาง

รวดเร็วของการทองเที่ยวไดรับการกลาวถึงวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสงผลเสียตอการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสงผลกระทบตอความไมยั่งยืนของทรัพยากร จึงเกิดแนวคดิ

การจัดการทองเท่ียวแบบใหม ตั้งแตป พ.ศ. 2508 (ค. ศ. 1965) เมื่อเฮทเชอร (Hetzer) ไดอธิบายถึง

ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียว สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ และไดเสนอใหการทองเที่ยว

รับผิดชอบตอปจจัยพื้นฐาน 4 ประการคือ การทองเท่ียวตองกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด การ

ทองเท่ียวตองเคารพในวัฒนธรรมของทองถ่ิน และกระทบตอวัฒนธรรมทองถ่ินนอยที่สุด การ

ทองเท่ียวตองยอมใหประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนมากที่สุด และนักทองเที่ยวไดรับความ

พึงพอใจจากกจิกรรมดานการทองเท่ียว 

  Krippendorf (1987 : 37 อางในชูสิทธ์ิ  ชูชาต,ิ 2544) ไดเสนอการทองเที่ยว

แนวทางใหม หรือทางเลือกใหมของการทองเที่ยววา “การทองเท่ียวแบบทางเลือก” เปนการ

ทองเท่ียวไมเนนเพื่อผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจและเทคนิคการใหบริการเพียงอยางเดียว แต

เปนการทองเที่ยวที่เนนถึงความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และหลีกเลี่ยงการทําลาย

สิ่งแวดลอม ซ่ึงตรงกันขามกับการทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยสิ้นเชิง และได

กลาวถึงนักทองเที่ยวแบบทางเลือกใหม (Alternative Tourism) วาเปนนกัทองเท่ียวที่พยายาม

หลีกเลี่ยงการทองเที่ยวแบบมวลชน ไมชอบเดินทางทองเทีย่วในแหลงทองเท่ียวที่มคีนเคยไปแลว 

ตองการเดินทางไปในที่ที่ไมเคยมีผูใดไป และตองการทองเที่ยวเพื่อจะไดลืมความเจริญของเมือง

ใหญที่พบเห็น พรอมท้ังสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกบัชาวบานในทองถ่ิน ไมนิยมใชบริการ

สาธารณูปโภคหรือส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ชอบใชชวีติแบบคนทองถิ่นทั่ว ๆ ไป 

  Fennell (1999 : 26 อางใน ชูสิทธ์ิ  ชูชาต,ิ 2544) ไดสรุปรูปแบบการทองเท่ียวแบบ

ทางเลือกออกเปน 2 ประการ คือ 

  1. การทองเท่ียวเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-Cultural Tourism) ไดแก การ

ทองเท่ียวตามชนบท นอกเมือง เปนการทองเท่ียวที่เนนใหสัมผัสกับทรัพยากรการทองเท่ียวดาน

วัฒนธรรม ในสภาพแวดลอมที่ทองถ่ินนั้นคงอยู โดยไมทําลายสภาพแวดลอม 
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  2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวที่เนนพื้นที่ที่เปนแหลง

ธรรมชาติ แตใหความสําคัญทางดานสังคม วัฒนธรรม นอยกวาการทองเท่ียวประเภทแรก 

  Kinnaird and Hall (1994 : 18-19 อางในชูสิทธ์ิ  ชูชาต,ิ 2544) สําหรับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พื้นที่แหลงทองเท่ียวอาจเปนธรรมชาติ ในเมืองหรือในหมูบานชนบทก็ได 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตองใหการศกึษาแกประชาชนในทองถ่ิน แตตองไมทําใหเกิดการซื้อ

ขายวัฒนธรรม โดยคนทองถ่ินผลิตวฒันธรรมขายใหแกนกัทองเท่ียว 
 

 4.4 นโยบายการทองเที่ยวไทย 

  นโยบายของรัฐบาลภายใตการบริหารงานของพันตํารวจโท ดร.ทักษิณ  ชนิวัตร 

ไดมีนโยบายในการสรางรายได เพื่อแกปญหาหนี้สินของประเทศ โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

การเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม และดานการบรกิารและการทองเที่ยว ซึ่งรายละเอียดใน

การศึกษาครั้งนี้ จะกลาวถึงเฉพาะดานการบรกิารและการทองเท่ียวเทานั้น (www.thaigov.go.th 

วันที่ 26 กนัยายน 2546) 

  การทองเท่ียวคือหนทางสําคัญของการนํารายไดกระแสเงินสดเขาสูประเทศ ดังนั้น 

รัฐบาลจึงมีนโยบายในการสงเสริมคณุภาพและมาตรฐานของการบรกิาร เพิ่มความหลากหลายของ

รูปแบบการใหบรกิารและการทองเท่ียว และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาค

บริการและการทองเที่ยวดังนี ้

  1) ดานการพัฒนาภาคบรกิาร 

   1.1) ปรับปรุงและพัฒนาปจจยัพื้นฐานอันจําเปนตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สงเสริมความสามารถในการแขงขนัของภาคบรกิารไทย ทัง้ดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรภาค

บริการ การพัฒนารูปแบบการใหบรกิาร และการพฒันาเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน 

   1.2) จัดใหหนวยงานและองคกรที่เกีย่วของรวมกับพฒันายุทธศาสตรเพื่อใหมี

การใชศกัยภาพภาคบริการอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพื่อใหเปนแหลงสรางรายไดเงินตราตางประเทศ และ

รายไดทองถ่ิน อาทิ การทองเที่ยว การศกึษา การรกัษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การกีฬา และ

นันทนาการ 

   1.3) เรงพัฒนาผูประกอบการดานบรกิารใหมคีวามรูและทกัษะ ทั้งดานภาษา 

มาตรฐานการบริการ และการจดัการ เพื่อสรางความเข็มแขง็และทันตอการเปล่ียนแปลงของความ

ตกลงระหวางประเทศดานการคาบริการ 
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  2) ดานการสงเสริมการทองเท่ียว 

   2.1) เรงฟนฟูระดับความสัมพันธและรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อให

ไทยเปนประตูทางผานหลักของการทองเที่ยวในภูมิภาค ทัง้ดานการตลาด การขนสง การลงทุน การ

บริหารจัดการ รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการทองเท่ียว 

   2.2) บริหารการทองเท่ียวโดยใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก โดยสรางกิจกรรม

ทองเท่ียวทั้งระดับภายในประเทศและระหวางประเทศ เชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

และธุรกิจชุมชน พัฒนาคุณภาพการบรกิารทองเท่ียว และยกระดับ ประเทศไทยใหเปนศนูยกลาง

การประชุมการสัมมนา และการแสดงสินคาของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

   2.3) เรงพัฒนา บูรณะ ฟนฟูมรดกและสินทรัพยของวัฒนธรรมทั้งในเขตเมือง

และนอกเมืองเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวใหม สรางแหลงจับจายซื้อสินคาของนกัทองเท่ียว โดยจะ

สงเสริมบทบาทเอกชนรวมกับชุมชนในการรกัษาแหลงทองเท่ียวและวิถีชวีิตใหอยูในสภาพเดิม

อยางตอเนื่อง 

   2.4) เพิ่มความหลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ ทั้งการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ การทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยสงเสริมการพัฒนา

แหลงทองเท่ียวแหงใหม และใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวมากขึ้น ทั้งใน

รูปแบบการจดัสหกรณการทองเท่ียว และการพัฒนาพื้นที่ ชุมชนเปนแหลงทองเท่ียว 

   2.5) เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สรางความปลอดภัย และปองกันการ

เอาเปรียบนักทองเท่ียว รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาความเดือดรอนของนกัทองเท่ียวอยางจริงจัง 
 

 4.5 แผนการตลาดการทองเที่ยว ป 2547 (www.tat.or.th วันที่ 26 กันยายน 2546) 

  เปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย 

  วางรากฐานประเทศไทยมุงสูการเปน Tourism Capital of Asia 

  ทิศทางการดําเนินงาน 

  ปรับตําแหนงยุทธศาสตรสูตลาดทองเที่ยวคณุภาพ “มุงนักทองเท่ียวคุณภาพ” 

  วัตถุประสงคการดําเนินงานในภาพรวม 

  1) เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ โดย 

   - เพิ่มคาใชจาย/คน/วนั 

   - เรงอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหกลับคนืสู

แนวโนมปกติ (เนนกลุมคุณภาพและ First Visit) 

   -  รักษาวันพกัเฉลี่ยมิใหลดลง 
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  2) เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของภาครัฐและเอกชนไทย 

  3) สงเสริมการทองเที่ยวรวมกับประเทศพันธมิตรในภูมิภาค 

  4) สงเสริมไทยเท่ียวไทยเพื่อใหเกิดการกระจายรายได และเปนการกระตุน

เศรษฐกิจในภาพรวม 

 

 เปาหมายทางการตลาด 

 

 ตลาดตางประเทศ ตลาดในประเทศ 

จํานวน 
11.00 ลานคน 

(+ 13.40%) 

67.12 ลาน Trips 

(+3.10%) 

รายได 
340,000 ลานบาท 

(+17.40%) 

362,500 ลานบาท 

(+20.07%) 

 

 กลุมเปาหมายตลาดตางประเทศ 

 - ในเชิงภูมิศาสตร (Geography) 

 

ระดับความเขมขนใน 

การทําตลาด 
กลุมตลาด 

เรงการเติบโต 

(Intensive) 

เอเชยีแปซิฟก 

 

ยุโรป 

ตะวันออกกลาง 

:  ญี่ปุน จีน เกาหลี ฮองกง ไตหวนั มาเลเซีย 

สิงคโปร อินเดีย :อินโดจีน   นวิซีแลนด 

:  อังกฤษ อิตาลี รัสเซีย สเปน ฟนแลนด 

:  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส (U.A.E.) 

รักษาตลาด 

(Maintain) 

เอเชยีแปซิฟก 

ยุโรป 

 

 

อเมริกา 

ตะวันออกกลาง 

แอฟริกา 

:  ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 

:  เยอรมัน ฝรั่งเศส สวิตเซอรแลนด เนเธอรแลนด 

ออสเตรีย  เบลเยี่ยม สแกนดิเนเวีย ยุโรป

ตะวันออก กรีซ ตุรกี  โปรตุเกส CIS & Baltic 

:  สหรัฐอเมริกา แคนาดา ละตินอเมรกิา 

:  อิสราเอล 

:  แอฟริกาใต 
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 - ในเชงิกลุมตลาด (Market Segmentation) 

  - กลุมหลัก  : MICE (Meetings-Incentives-Conventions-Exhibitions), High End, 

Golf, Wellness & Spa, Family, Diving, Youth, Honeymooner 

  - กลุมรอง   :  Senior, Ladies, Eco & Soft Adventure, Medial Tourism, Long 

Stay, Film Maker Education 

 กลุมเปาหมายตลาดในประเทศ 

 ครอบครัว, ผูสูงอาย,ุ เยาวชน, คนทาํงาน, MICE, ผูมีรายไดสูง 

 

 การโฆษณา Theme/Campaign 

  ตลาดตางประเทศ 

amazing 

THAILAND 

Unseen Treasures 

 

  ตลาดในประเทศ 

UNSEEN 

THAILAND 

 

 เนื้อหา (Message) : นําเสนอคุณคาของสินคาเมืองไทยมุมมองใหม เมืองไทยยังมีสิ่ง

นาสนใจที่ทานไมเคยเห็น ไมเคยสัมผัสอีกมากมาย ทั้งดานธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรม ประวัติศาสตรโบราณสถาน กิจกรรม Special Interest เชน Golf Spa Diving 

Wedding Adventure และบริการตาง ๆ เชน Boutique Hotel เปนตน 

 

 สินคาทางการทองเที่ยว 

 สินคาสําหรับตลาดตางประเทศ 

 สินคาหลักทางการทองเท่ียว แบงออกเปน 4 กลุม (Cluster) ไดแก 

Cluster ที่ 1 : หาดทราย ชายทะเล : พัทยา ภูเก็ต พังงา กระบี่ สมุย หัวหนิ ชะอํา 

Cluster ที่ 2 : อุทยาน ธรรมชาติ ปาเขา : เชียงใหม กาญจนบุรี เพชรบุร ี

Cluster ที่ 3 : ประวัติศาสตร วัฒนธรรม : กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย สุโขทัย 

     กาญจนบุรี อยุธยา 



 

 

46

Cluster ที่ 4 : ความสนใจเฉพาะ : Shopping, Food, MICE, Golf, Wellness & Spa 

 สินคาใหมพรอมขาย แบงออกเปน 12 กลุม ไดแก 

 1) New Destination : เกาะชาง, อุทัยธานี 

 2) Golf : เขาใหญ, พัทยา, ระยอง-จันทบุรี, สมุย 

 3) Marine Activities : Under Water World พัทยา, เรือดําน้ํา, ภูเก็ต 

 4) Wellness & Spa : ภูโคลน แมฮองสอน, น้ําตกรอนคลองทอม 

     กระบี ่

 5) Eco & Soft Adventure : เขาใหญ, ดนูก แกงกระจาน/สามรอยยอด 

 6) Gateway to GMS (Greater Mekong Sub Region) : เชียงใหม-จีนตอนใต,  

     เชียงใหม-พมา 

 6) Gateway to GMS (Greater Mekong Sub Region) : เสนทางสูอินโดจีน  

     หมายเลข 8, 9 

 7) Historical Site : เสนทางวัฒนธรรมมรดกโลก 

    : (ศรีเทพ-ศรีสัชนาลัย/สุโขทัย-กําแพงเพชร) 

    : เวียงกุมกาม เชียงใหม 

 8) Agro Tourism : ไรองุน ปากชอง ฟารมโชคชัย, ทัวรสวนผลไม  

     ระยอง จันทบุร ี

 9) Cultural & Life Style : หมูบานโคกโกง ขอนแกน, หมูบานหนองขาว 

     กาญจนบุร ี

 10) MICE : Theme Party เชียงใหม, อยุธยา, ลพบุร ี

 11) Man Made : ปราสาทไมสัจจธรรม, พิพิธภัณฑฝน 

 12) Event : Bangkok Film Festival, Pattaya Music 

Festival, สงกรานต Thailand Grand Sale,              

ลอยกระทง, Bangkok Count Down รายการ

กีฬาระดับนานาชาติ เชน Golf Johny Walker 

Classic, Tennis Volvo, World Pool เปนตน 
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 สินคาสําหรับตลาดในประเทศ 

 นําเสนอ Unseen Product แบงไดเปน 4 หมวด คือ... 

 1) Unseen Destination : แหลงทองเท่ียว Unseen ที่กระจายอยูท่ัวทกุภูมภิาค เชน 

ทะเลแหวก กระบี่ พระธาตุหัวกลับ ลําปาง ฯลฯ 

 2) Unseen Paradise : ที่พักที่มี Character พิเศษ และ Location ที่สวยงาม  

 3) Unseen Adventure : การทองเท่ียวแบบผจญภัย เชน ลองแกง ฯลฯ  

 4) Unseen Thai Ness : นําเสนอสินคาประเพณี วฒันธรรม และสิ่งศักดิ์สิทธิ ์
 

 กลยุทธการดําเนินงานดานการตลาด 

 กลยุทธการโฆษณาและประชาสัมพันธ 

 1. โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อยกระดับภาพลักษณประเทศไทยใหเปน Quality 

Destination โดยการสรางและเผยแพร Brand Image และแกไขปญหาภาพลักษณดานลบ 

 2. ประชาสัมพันธเพื่อขยายฐานลูกคา โดยใช “อาหารไทย” และ “การแขงขันกีฬา

ระดับนานาชาต”ิ เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ สรางการรับรูประเทศไทย และสรางเครือขาย

ในการประชาสัมพันธ (ภาครัฐ-เอกชน ในตางประเทศ) รวมถึงการเชิญนักเขียน ส่ือมวลชน ทัศน

ศึกษา แนะนําสินคาพิเศษ พรอมเขียนบทความสงเสริมสินคา 
 

 กลยุทธสงเสริมตลาดตางประเทศ 

 1. มุงเนนการทําตลาดที่ใหผลตอบแทนสูงและคุมคาการลงทนุ (More for More) โดย

การเจาะตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ สรางกจิกรรมที่กอใหเกิดการใชจายของนกัทองเท่ียว และ

นําเสนอสินคาในลกัษณะ Tailor Made มากขึน้ 

 2. การพัฒนาศักยภาพในการแขงขนัโดยการจดัตั้งสํานกังาน ททท. ในตางประเทศ

เพิ่มขึ้น Joint Marketing รวมกับบรษิัทนําเที่ยว สายการบนิ สรางจุดขายสินคา เพิ่มประสิทธิภาพสื่อ

สงเสริมตลาด 

 3. สงเสริม World Event Marketing โดยการนําเสนอขายเทศกาลงานประเพณีและ

กิจกรรมใหเปนสินคาทางการทองเท่ียว ไดแก งาน Bangkok International Film Festival Pattaya 

Music Festival เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง Thailand Grand Sale และ Bangkok Count Down 

 4. สรางพันธมิตรทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 

 5. สงเสริมใหประเทศไทยเปน Gateway สูอนุภูมิภาคลุมแมน้าํโขง (GMS-Greater 

Mekong Sub-region Tourism) 
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 กลยุทธสงเสริมตลาดในประเทศ 

 1. สรางกระแสนิยมในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ โดยการโฆษณา

ประชาสัมพันธเชิงรุกใหมากขึน้ 

 2. สรางสิ่งจูงใจและแรงจูงใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว โดยการจดักจิกรรมพิเศษ

หรือโครงการชิงโชคกระตุนการเดินทาง รวมถึงการใชราคาเปนแรงจูงใจ 

 3. สงเสริมการขายแบบ Hard Sale โดยการจัด Consumer Travel Fair กระจายทั่วทกุ

ภูมิภาค 

 4. สงเสริมใหมีการจัดประชุมสัมมนาและการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล ของหนวยงาน

ภาครัฐ-เอกชน 

 5. สงเสริมการเดินทางทองเท่ียวทางรถยนต 

 6. สงเสริมการทองเที่ยวเยาวชนในรูปแบบการทองเท่ียวเพื่อการศึกษา 

 7. เสริมสรางศักยภาพการบริการขอมูลทองเท่ียว 
 

 เงื่อนไขสูความสําเร็จ (Key Success Factors) 

 ความรวมมือจากหนวยงานเกี่ยวของ ดําเนินการดังนี้... 

 - พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม 

 - พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกดานการคมนาคมขนสง 

 - พัฒนาบริการและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 - พัฒนาการอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง 

 - การดูแลรกัษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 

 - พัฒนากจิกรรมทางการทองเที่ยว 

 - สรางระบบการบริหารจัดการทางการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

 - ไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางพอเพียงที่จะแขงขันได 
 

กลยุทธการพัฒนาการทองเทีย่วเพือ่บรรลุเปาหมาย ป พ.ศ. 2541-2546 ของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (www.tat.or.th วันที่ 28 กันยายน 2546) 

 1. จัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) โครงงานและงบประมาณดานการทองเท่ียวทั้ง

ในดานการตลาดและกายภาพใหสอดคลองกนัทั้งกับเปาหมายระยะยาว และแผนคาบ 6 ป 

 2. จัดหางบประมาณเพื่อรองรับการปฏิบัติตามแผน 

 3. สรางความเขาใจกับบุคลากรทั้งในการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) 

หนวยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวของกับสภาพของปญหาการทองเที่ยว มีวิสัยทัศน (Vision) 
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พันธกิจใหม (Mission) สรางเครือขายเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ 

และมีการแกไขอุปสรรครวมกัน 

 4. กระจายงานพัฒนาการทองเท่ียวในสวนที่สามารถเล้ียงตัวไดและไมเปนภาระ

งบประมาณใหเขาสูภาคเอกชนโดยเฉพาะดานการตลาดและการฝกอบรม 

 5. กระจายงานในสวนที่ตองการความรู ความเช่ียวชาญพิเศษ และงานในสวนที่

ตองการขอมูลเฉพาะ เชน การวางผังเมืองทองเท่ียว การวิเคราะหงบประมาณ และผังการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวที่จัดทําโดยจังหวัดและองคกรทองถ่ิน โดยการจัดจางภาคเอกชน หรือสถาบันวิจยั

และสถาบันศึกษา 

 6. ขจัดการผกูขาดในอุตสาหกรรมบรกิาร ทั้งในดานการคมนาคมขนสง ทั้งทางน้ํา บก 

และอากาศ ตลอดจนการบริการดานโทรคมนาคม เพื่อใหมกีารแขงขันทั้งดานคณุภาพและราคา ทํา

ใหสามารถยกระดับถึงมาตรฐานสากลได 

 7. ระดมกําลังความคดิ ความสามารถของสถาบันการศกึษา ชมรมทองถ่ิน ตลอดจน

ชุมชนในการเฝาระวังอนุรักษ พัฒนาและฟนฟูทรัพยากรทองเที่ยวตามศักยภาพของแตละทองถ่ิน 

 8. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง สงเสริมการศึกษาและ

วิจัยใหมกีารพฒันาการทองเที่ยวใหเปนระบบและเกิดความคิดริเริ่มใหม ๆ มีนวัตกรรม 

(Innovation) ดานการบริหารและการบริการทองเท่ียว ตลอดจนปลูกจิตสํานกึของบุคลากรทองเท่ียว

ใหมีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีความภาคภูมิใจทีไ่ดบริการคนไทยดวยกัน 

 9. ปรับปรงุฐานขอมูลการทองเท่ียวใน ททท. และฐานขอมูลระดับชาตใินสํานกังาน

สถิติแหงชาติ และสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใหสามารถประเมินบทบาทของการ

ทองเท่ียวไทยที่มีตอเศรษฐกจิของชาตใิหครบถวน ชัดเจนและเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 
 

 กลยุทธไทยเที่ยวไทย 

 1. ปรับปรุงโครงขายคมนาคมในประเทศ โดย... 

  - แกไขปญหาการจราจรในชวง “คอขวด” ดานการเดนิทางออกจากกรุงเทพฯ ใน

ทุกชองทางเขาออก โดยเฉพาะถนนวิภาวดีรังสิต กอนถึงสนามบินดอนเมือง 

  - ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนที่มีอยูในเมืองทองเท่ียวหลัก ขยายการคมนาคม

ขนสงมวลชน โดยรูปแบบอื่น นอกจากรถยนต เพื่อลดความคับคั่ง และมลภาวะ 

เชน รถรางไฟฟาในเชียงใหม ภูเก็ต และนครราชสีมา 

  - ปรับปรุงการคมนาคมทางรถไฟใหมคีวามสะดวก สะอาด และรวดเร็วเรงรดั

โครงการรถไฟรางคูและรถไฟความเร็วสูงเม่ือถึงเวลาอันควร 

  - เชื่อมและขยายโครงขายคมนาคมใหเกิดวงแหวนหลายรอบใหถึงกันเปนวงจร 
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  - เรงรัดการสรางสนามบนินานาชาติแหงที่ 2 ในกรุงเทพฯ 

  - ยกระดับมาตรฐานของขนาด และคุณภาพของผิวจราจร 

  - ปรับปรุงเสนทางคมนาคมทั้งในดานคุณภาพของถนนและการลดระยะทาง 

  - ปรับปรุงถนนในแหลงทองเท่ียวที่สําคัญ พรอมทั้งปรับปรงุภูมิทัศนในชองทางที่

เขาสูชายหาด เชน รอบเกาะสมุย 

 2. พัฒนาจังหวดั หรือแหลงทองเท่ียวที่มีศักยภาพสูงแตยังมนีกัทองเท่ียวนอยเพื่อการ

กระจายการทองเท่ียวออกจากเมืองหลักสูเมืองรองที่อยูใกลเคียง ซึ่งมีอุปทาน (Supply) และอุปสงค 

(Demand) ที่ใกลเคียงกัน โดยมีการเตรียมสาธารณูปโภค เพื่อรองรับนักทองเท่ียวไวกอนที่จะมีการ

ประชาสัมพันธ 

 3. ใชนโยบายนานฟาเสรีในประเทศไทย เพื่อใหเกิดการแขงขนัดานราคา บรกิารและ

คุณภาพของสายการบนิตาง ๆ 

 4. ปรับปรุงขอมูลการทองเท่ียวใหทันสมัย และจัดใหมีบรกิารแจกแผนพับขอมูล ณ 

จุดที่นกัทองเที่ยวเขาถึงงาย 

 5. สรางตลาดทองเท่ียวทางรถไฟ เชน โครงการสัมปทานเอกชนรวมกับจังหวดั 

อุทยานแหงชาติ หรืออุทยานประวัติศาสตรตาง ๆ และโครงการสัมปทานตูรถไฟแบบชั้นหนึ่ง 

(World Class Express Service) 

 6. จัดทําโครงการ “ไทยเท่ียวไทย แบบ VIP” สําหรับผูมีรายไดสูง 
 

 กลยุทธฟนฟแูละอนุรักษแหลงทองเทีย่วไทย 

 1. ประกาศใหหมูเกาะอางทอง ตะรุเตา สิมิลันและแหลงทองเที่ยวที่เปราะบางอ่ืน ๆ 

เปนเขตคุมครองส่ิงแวดลอม 

 2. ศึกษาพฒันาแหลงทองเท่ียวทดแทนแหลงทองเท่ียวที่มีนักทองเท่ียวหนาแนน 

 3. จัดตั้งระบบติดตามสภาพทรัพยากรทองเที่ยวที่ ททท. ไดริเริ่มไวแลวใหสมบูรณ 

เพื่อใหสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่วิกฤติ โดยมคีณะกรรมการรวมระหวางหนวยราชการ

ตาง ๆ และมีกลุมอนุรักษในทองถ่ินเปนเครือขายเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน เพื่อสรางแรงกดดัน

ทางสังคมใหมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวของชาต ิ

 4. ขยายกําลังรองรับของสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก ใหทันกับจํานวน

นักทองเท่ียวที่เพิ่มขึน้ 

 5. สนับสนุนใหทองถ่ินพัฒนาแหลงทองเท่ียวของตนเอง โดยมีการคํานึงถึงการรกัษา

คุณภาพสิ่งแวดลอม การบํารุงรกัษาสภาพทรัพยากรและการคืนทุน 
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 6. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินใหมคีวามรูเกี่ยวกับภูมิสถาปตย การวางแผน

การพัฒนาแหลงทองเท่ียวที่กอใหเกดิความกลมกลืนกับภมูิทัศนและศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ิน 

 7. พัฒนาแหลงพักผอนหยอนใจ และสวนสาธารณะในเมืองและใกลเมือง โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง เขตที่มีชุมชนแออัด เพื่อลดแรงกดดันของประชากรตอแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ เชน สถาน

พักฟนและตากอากาศบางปู บริเวณพื้นที่ชะลอน้ําและกกัเก็บน้ําในโครงการพระราชดําริ “แกมลิง” 

ในการปองกันน้ําทวม ทั้งนี้ ยังอาจพิจารณาการใชประโยชนจากทีด่ินในเมืองของหนวยราชการที่

จะยายออกไป 

 8. สนับสนุนใหชุมชน หนวยราชการ และเอกชนพัฒนาพื้นทีข่องตนซึ่งไมอยูในเขต

อนุรักษใหเปนแหลงทองเท่ียวสาธารณะได เชน พืน้ที่ในเขตหัวเขื่อน หัวฝาย อางเก็บน้ํา พื้นที่ปา

ชุมชนนอกเขตปาสงวน พื้นทีร่าชพัสดุ พื้นที่สาธารณประโยชน พื้นที่เหมืองแรเกาที่ทิ้งรางแลว 

ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการควบคุมผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และผลกระทบตอชุมชนใกลเคียง 
 

 กลยุทธการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 1. กําหนดเขตคุมครองการทองเที่ยวเชิงอนุรักษรวมกันระหวางหนวยราชการที่เกี่ยวของ 

โดยเฉพาะในบริเวณที่จะมีโครงการพัฒนาขนาดใหญ ทีจ่ะมีผลตอส่ิงแวดลอม โดยใหมีพ้ืนทีก่ันชน

ระหวางเขตพฒันา (อุตสาหกรรม ทาเรือ ฯลฯ) กับเขตคุมครองการทองเท่ียว 

 2. กําหนดนโยบายที่แนนอนรวมกันระหวางหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ในการใช

พื้นที่อนุรักษประเภทตาง ๆ เพื่อการทองเท่ียว เชน เขตตนน้ํา ลําธาร เขตรักษาพันธุสัตวปา อุทยาน

แหงชาติ ทั้งนี้ตองมีการกําหนดเงื่อนไข หรือวิธีการ เปนตนวา 

 เงื่อนไขและขอบเขตของพืน้ที่และกิจกรรมการใชพื้นที่เพือ่การทองเที่ยว 

 ศึกษาผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากการทองเที่ยว กําหนด

ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว และมาตรการลดผลกระทบ 

(Mitigation) 

 วิธีการชดเชยชุมชนและสิ่งแวดลอมและการวางมัดจํา (Performance bond) 

สําหรับมาตรการการแกไขผลกระทบที่สําคัญ 

 การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน และองคกรดานสิ่งแวดลอมในดานการ

จัดการพื้นที่และการติดตามผล 

 3. สรางเครือขายการประสานงานระหวางองคกรใหมีการนํามาตรการไปใชอยาง

จริงจัง 
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 4. จัดลําดับอุทยานแหงชาติที่มีคณุคาสูงสําหรับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ทั้งในพ้ืนที่

บก พื้นที่ชุมน้ํา พืน้ที่น้ํา เพื่อเริ่มโครงการนํารอง ท่ีจะดําเนนิการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในเขต

อนุรักษของไทยใหยั่งยืน โดยกําหนดขอบเขตที่นกัทองเท่ียวจะเขาถึงธรรมชาติได มีการจัดการดาน

ผลกระทบจากการทองเท่ียว จัดทําศูนยบริการสื่อความหมายที่ทันสมัย และทําการรวบรวมความรู

และภูมิปญญาทองถ่ิน เพิ่มเติมความรูและมาตรการความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวใหแก

มัคคุเทศก 

 5. ทําการรณรงคเรื่อง “อุทยานฯ ปลอดขยะ” 

 6. จัดทําแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct) ใหแกนักทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เผยแพร

ทางส่ือมวลชนเพื่อใหนักทองเท่ียวเขาใจวาควรปฏิบัติอยางไร 

 7. ใชกลไกทางเศรษฐศาสตรเขาควบคุมจํานวนนกัทองเที่ยวไมใหเกินกาํลังรองรับของ

สภาพพืน้ที่ โดยปรับคาธรรมเนียมใหเหมาะสมกับความดึงดูดใจและความพอใจที่จะจายของ

ผูบริโภค เชน คาธรรมเนียม 20 บาท สําหรับนกัทองเท่ียวไทย และ 50 บาท สําหรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ สําหรับอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ 100 บาท สําหรับคาธรรมเนียมเขาชมอุทยานแหงชาติ

ภูกระดึงในฤดูกาลทองเท่ียว 

 8. กําหนดจํานวนคนเขาชมอุทยานในชวงเวลาที่มีนักทองเท่ียวแออัด เพื่อให

สอดคลองกับกําลังรองรับ (Carrying capacity) จัดแบงโควตาใหนกัเรียน นักศกึษา จํานวนที่เหลือ

ใหบริษัททวัรประมูล ใหมีการประชาสัมพันธถึงความจําเปนที่ตองขึ้นคาธรรมเนยีมใหประชาชน

ทราบ 

 9. ทําโครงการเกาะสาธิตการเก็บคาธรรมเนียมขึน้เกาะ และกาํหนดวิธีการใชเงิน

คาธรรมเนียมเพื่อการพฒันาทองถ่ิน ทั้งนี้โดยเลือกเกาะขนาดเล็กเปนตัวอยาง 

 10. ใชมาตรการทางกฎหมายและเศรษฐศาสตรเขาควบคุม และลดปริมาณขยะในแหลง

ทองเท่ียว เชน สนับสนุน พ.ร.บ. มัดจําบรรจภุัณฑ ซึ่งจะบงัคับใหผูผลิตนําบรรจุภณัฑกลับไปใช

ใหม และใหผูขายเก็บคามัดจําจากผูบริโภคแลวคนืใหเมื่อผูบริโภคนําภาชนะไปคืน 

 11. สรางระบบฉลากเขียว (Green Tourism Label) เพื่อแสดงถึงมาตรฐานของกจิการ

ทองเท่ียวที่เนนการอนรุักษ 

 12. การขึน้ทะเบียนบรษิัททองเที่ยวและมัคคุเทศกเชิงอนุรกัษ พิจารณาตั้งกองทุน

ประกันรวมกัน เพื่อออกคาใชจายในการติดตาม การคนหานักทองเท่ียวในกรณีที่หลงปา หรือกรณี

ที่นักทองเท่ียวทําความเสียหายใหแกชุมชนและส่ิงแวดลอม หรือกําหนดกฎเกณฑทีน่ักทองเท่ียว

จะตองเสยีคาใชจายในการติดตามหานักทองเที่ยวที่หลงปา หรือแกไขปญหาที่นักทองเที่ยวกอขึ้น 
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 13. รณรงคใหนกัทองเท่ียวมีความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชงิอนุรักษและใหธุรกิจ

ทองเท่ียวพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางถูกตอง 
 

 กลยุทธการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

 1. จัดทําโครงการนํารองสําหรับการทองเท่ียวเพื่อการศึกษาของเยาวชนในอุทยาน

แหงชาติและอุทยานประวัติศาสตร 

 2. จัดสรางสถานีรถไฟหวากอ เพื่อใหเยาวชนสามารถเดินทางเขาสูพิพิธภัณฑ 

วิทยาศาสตร ไดดวยสะดวกและปลอดภัย และสรางศูนยบริการนกัทองเท่ียวไวที่สถานีดวย 

 3. รวบรวมความรูเกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรมและธรรมชาติของทองถ่ิน เพื่อเปน

คลังขอมูลของการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 

 4. ทําคูมือแนะนําแหลงทองเท่ียวสําหรับผูที่ประสงคจะ “ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา” 

ทั้งนี้ควรเปนหนังสือท่ีวางจําหนายโดยทั่วไป 

 5. สงเสริมใหมหาวิทยาลัย และสถาบันทองถ่ินจัดคายเยาวชน และทัศนศึกษาในภาค

ฤดูรอน ทดแทนซัมเมอรคอรสในตางประเทศ 

 6. สงเสริมและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการสัญจร ซึ่งอาจจะเกี่ยวกับ

วิทยาศาสตรธรรมชาติ ศกึษาศิลปะ ประวัติศาสตรและวฒันธรรม ใหหมุนเวียนกนัไปแสดงใน

พิพธิภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวตัิศาสตร อุทยานแหงชาติ หอศิลปะ สวนสาธารณะ รวมทั้ง

สวนสนุกของเอกชน 

 7. สนับสนุนใหวดัเปนแหลงเผยแพรความรูและขอมูลสําหรบั “การทองเท่ียวเพื่อ

การศึกษา” 

 8. ฝกอบรมและกวดขันใหมัคคุเทศกมคีวามรูอยางถองแท ขยายการฝกอบรม

มัคคุเทศกยุวชน ในระดับจังหวัด 

 9. สงเสริมโครงการการคายฤดูรอนสําหรับเยาวชน จากประเทศในอาเซียน (ASEAN) 

และกลุมประเทศเอเปค (APEC) 

 10. จัดรายการสงเสริมความสัมพันธเยาวชนไทยและอาเซียน (ASEAN) ในโครงการ

ทูตทองเท่ียว 
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 กลยุทธการสงเสริมใหไทยมีบทบาทนําดานการทองเที่ยวในอินโดจีน และเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

 1. ใหความสนับสนนุและอํานวยความสะดวกแกเอกชนไทยที่เขาไปปรับปรุงการ

คมนาคมทางบกในประเทศเพื่อนบานในชวงที่ตอจากชายแดนไทย รวมทั้งสํารวจเสนทางการ

ทองเท่ียวตามเสนทางดังกลาว เมื่อทําการกอสรางเสร็จแลว 

 2. สนบัสนนุการปรับปรุงและสรางทางรถไฟเช่ือม North South Corridor                               

(จากคนุหมิงถึงสิงคโปร) สรางสิ่งอํานวยความสะดวก ปรบัปรุงสถานีรถไฟตลอดเสนทางใหมี

สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว เชน หาดใหญ สุราษฎรธานี 

ประจวบคีรีขนัธ กรุงเทพฯ อยุธยา สุโขทัย ลําปาง และเชียงใหม เปนตน 

 3. สงเสริมการจัดหาสถานีบริการนักทองเท่ียวในจังหวัดชายแดน พรอมท้ัง ลานจอด

รถ สวนสาธารณะ เพื่อบริการนกัทองเท่ียว และเพื่อการพกัผอนหยอนใจ 

 4. เรงรัดการปรับปรุงสาธารณูปโภคในเมืองชายแดน และใหมผีังเมืองเฉพาะการ

ทองเท่ียวไวดวย โดยดําเนินการใหแลวเสร็จกอนป 2544 

 5. ประชาสัมพันธประเทศไทยในฐานะประตูสูอินโดจีน โดยเฉพาะอยางยิ่งประตู สู

เอเชียตอนใน ไดแก เสฉวน รวมทั้งทิเบตใหเปนที่แพรหลายยิ่งขึ้น 

 6. สงเสริมการพัฒนาการจัดการทองเท่ียวแบบผจญภัย รวมกบัพื้นที่เอเชียตอนใน เชน 

ยูนนาน เสฉวน ทิเบต ซีอาน แตทั้งนีต้องระมัดระวังดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 

 7. เชิญกลุมนักทองเท่ียวที่เปนทูตตางประเทศและนกัธุรกจิในบรรษัทขามชาตใินเขต

เอเชียตะวันออกเฉียงใตใหมาทองเท่ียวในประเทศไทย จดัรูปแบบการทองเท่ียวในแบบ 

Ambassador/Executive Tourism 

 8. ดําเนินการใหมกีารออกวีซากลุม กลาวคือ ประทับตราที่ประเทศเดียวเขาไดทุก

ประเทศ สําหรับป พ.ศ. 2544 ซึ่งกําหนดใหเปนปทองเท่ียวอินโดจีน (Indochina 2001) 

 9. สงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางการฝกอบรมบคุลากรดานการทองเที่ยว ภัตตาคาร 

และโรงแรมของเอเชีย โดยการพฒันาหลักสูตรในภาษาสากลรวมกบัสถาบันที่มีชื่อเสียงใน

ตางประเทศ 

 10. ดําเนินการเจรจาใหมีจดุผานแดนถาวรในดานที่ไดมีภาคเอกชนเตรียมการลงทุน

ดานถนนไวแลว 

 11. สนับสนุนใหมีการใชสนามบนิเล็กในภูมภิาคที่ไมไดอยูในเชยีงใหม และภูเก็ต เปน

ศูนยเชื่อมโยงเมืองทองเท่ียวรอง เชน เชียงราย-ตองยี นครราชสีมา-ปากเซ 
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 กลยุทธพฒันาการทองเที่ยวไทยใหมเีอกลักษณไทยในมาตรฐานสากล 

 1. คัดเลือกเมืองหรือแหลงทองเท่ียวที่มีศักยภาพสูง ที่จะพัฒนาใหเปนเมืองหรือแหลง

ทองเท่ียวในระดับสากล (World Class) ทั้งนี้โดยพิจารณาจากความพรอมและความตองการของ

องคกรในระดับจังหวดั เชน องคการบริหารสวนทองถ่ิน ชมรมอนุรักษและหอการคาจังหวัด แลว

จัดทําแผนพัฒนาระยะยาวสําหรับเมืองนั้น ๆ ซ่ึงตองประสานแผนคมนาคมและสาธารณูปโภคไว

ดวยกนั 

 2. ใหมีผังเมืองเฉพาะสําหรับการทองเที่ยวในเมืองหลัก และเมืองชายแดนที่สําคัญ ที่

จะยกระดับสูมาตรฐานสากล ไดแก กรุงเทพฯ อยุธยา เชียงใหม ลําพูน ภูเกต็ และเชียงราย (แมสาย 

เชียงแสน เชียงของ) 

 3. วางแผนและปรับปรุงสถานีคมนาคมทั้งทางบก เรือ ลอยฟา ใตดนิ และอากาศให

เชื่อมตอกันไดโดยสะดวก และใหมกีารออกแบบท่ีอํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเท่ียวที่มี

สัมภาระมาก โดยยึดเทคโนโลยีแบบพึ่งตวัเองมากที่สุด รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มีเดก็เล็ก ผูอาวุโส 

และนักทองเท่ียวที่พิการ 

 4. ปรับปรุงการโทรคมนาคม โดยเฉพาะโทรศัพทใหสามารถมีบริการระหวางประเทศ 

สาธารณะแบบหยอดเหรียญ หรือใชบัตรโทรศัพทในเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวที่สามารถติดตอได

ทั่วโลก 

 5. เพิ่มและปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียวและสถานที่สําคัญ ๆ สําหรับ

นักทองเท่ียวใหเปนภาษาและเครื่องหมายสากล 

 6. ตั้งเปาหมายและดําเนินการรวมกันในการลดปญหามลภาวะและจรจรในกรุงเทพฯ 

และเมืองทองเท่ียวหลัก โดยใหมีดัชนีชีว้ัดตามระยะเวลาเพื่อสะดวกในการติดตามประเมินผล 

 7. ปรับปรุงระบบขอมูลทองเท่ียวใหทนัสมัยและเรียกไดในระบบอินเตอรเน็ต 

(Internet) แบบ World Wide Web และผานการบรกิารอัตโนมัติทางโทรศัพท และโทรสาร 

 8. สรางแผนปฏิบัติการในเชิงรุกทีจ่ะใชเครือขายเอกชนไทยในตางประเทศ เชน 

รานอาหารไทย วัดไทย เผยแพรความเปนไทยและความรูทีถู่กตองเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและ

แหลงทองเท่ียว 
 

 บทบาทของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการพฒันาการทองเทีย่วในชวงแผนฯ 8 

 1. ประสานงานการสรางพื้นที่สีเขียว การอนุรกัษและฟนฟูแหลงทองเท่ียว เพื่อใหการ

ทองเท่ียวไทยมีความยั่งยนื 

 2. รักษาขีดความสามารถในการแขงขนัดานการทองเท่ียว 
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 3. ประสานงานการจัดหาโครงสรางและสาธารณูปโภคพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความ

สะดวกดานการทองเที่ยว 

 4. ปรับกิจกรรมและพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวใหเปนภาระนอยที่สุดแกแหลง

ทองเท่ียวและชุมชนที่เกี่ยวของ 

 5. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจที่เพิ่มขึน้ สงเสริมนวัตกรรมดานการบรกิาร

ทองเท่ียว และการบริหารแหลงทองเท่ียวใหเขาสูมาตรฐานสากล 

 

5.  แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 
 

 5.1 กระบวนการตดัสินใจของนักทองเที่ยว 

  ทักษณิา  คณุารักษ (2546) ไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียววา

แบงได 5 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนแรกความตองการที่จะเดนิทาง (Need to Travel) พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเท่ียว เริ่มตนดวยความตองการที่จะเดินทาง ตองการที่จะเปลี่ยนบรรยากาศจากความ

ซ้ําซาก จําเจ หรือบรรยากาศรอบขางที่คุนเคยไปยังที่แปลกใหม โดยความตองการที่จะเดินทาง

เกิดขึน้ไดใน 2 ลักษณะ คือ ความตองการที่มาจากภายในตวัผูเดินทางเอง (Internal Factors) เชน 

อยากที่จะพกัผอนจากงานที่ทําอยูทุกวัน ทําใหเกิดความเบือ่หนาย จึงอยากที่จะหลีกเลี่ยงดวยการไป

พักผอนประจําปยังสถานที่ตาง ๆ หรือในบางครั้งความตองการภายในอาจเกิดจากความอยากทีจ่ะ

ใหคนรอบขางยกยอง จึงตองเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เชน การเดนิทางรอบโลก การเดินทางเพื่อ

ไปสถานที่ที่มีชื่อเสียง เปนตน และความตองการที่มาจากส่ิงเราภายนอก (External Factors) สิ่งเรา

ตาง ๆ ภายนอกที่ทําใหคนเกิดความตองการที่จะเดินทาง ไดแก สิ่งเราจากสิ่งท่ีเห็นหรือไดยิน โดย

หนาที่ของผูประกอบธุรกิจทางการทองเท่ียวที่จําเปนตองเขาใจกค็ือ อะไรเปนส่ิงเราท่ีทําใหคน

อยากเดินทาง และในจํานวนสิ่งเราตาง ๆ อะไรที่เปนตวักระตุนมากที่สุด เชน เวลาวาง วนัหยุด

ติดตอกนั การโฆษณาอยางตอเนื่อง ราคา เง่ือนไขการชําระเงิน หรืออิทธิพลกลุม 

  ขั้นตอนที่ 2 คือ การสืบหาขอมูล (Information Search) การสืบหาขอมูลจะเปนไป

ไดมากหรือนอยก็ขึ้นอยูกับขอมูลดังกลาวหาไดยากหรืองายเพียงใด ผูที่จะเดินทางมคีวามศรัทธา

หรือตื่นเตนตอสถานที่ที่จะเดนิทางเพียงใด ผูที่จะเดินทางมีความพอใจตอขอมูลที่ไดรับมากนอย

เพียงใด และผูที่จะเดนิทางมีประสบการณเกี่ยวของกับการเดินทางในแตละครั้งมากนอยเพียงใด 

โดยแหลงขอมูลจะมาจากบคุคลตาง ๆ เชน จากเพื่อน สมาชิกในครอบครัว ผูที่รูจัก จากแหลงขาย 

เชน จากการโฆษณา เจาหนาที่ประจําบรษิัท ตัวแทนจําหนาย จากประสบการณ เชน เคยใชบริการ
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แลว จากการประชาสัมพันธ เชน จากบทความในหนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยว ฯลฯ โดยขอมูลท่ี

มีผลโดยตรงตอนกัทองเท่ียวมากที่สุดกค็ือ ขอมูลที่มาจากบุคคลตาง ๆ โดยการพูดคุยกันอยางไม

เปนทางการ หรือการบอกแบบปากตอปาก หรือการบอกตอ (World of mouth) และจากแหลง

การคา ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนขอมูลปรุงแตงท่ีผูประกอบธุรกิจทางการทองเท่ียวจูงใจใหผูที่จะ

เดินทางเกิดความอยากที่จะเดนิทางมากขึ้น 

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินขอมูล (Information Evaluation) ปกติและประเมิน

ทางเลือกของผูที่จะเดินทางมกัจะใชวิธีรับรู (Cognitive Method) จากจติสํานึกและเหตุผลโดยอาศัย

คุณลักษณะ (Attributes) ของสินคาทางการทองเที่ยวที่ผูท่ีจะเดินทางสามารถมองเห็นได เชน 

“โรงแรม” คุณลกัษณะคือ สถานที่ตั้ง ราคา ความสะอาด รปูรางอาคาร หรือ “สายการบิน” 

คุณลักษณะคือ ชื่อเสียง ความปลอดภัย ราคา บรกิาร จุดจอดลูกคาสวนใหญทีใ่ชบรกิาร หรือ 

“แหลงทองเท่ียว” คุณลกัษณะคือ ความปลอดภัย อากาศ ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว ราคา 

คาใชจายที่แหลงทองเท่ียว อาหาร วัฒนธรรม หรือ “บริษัทนําเที่ยว” คุณลักษณะคือ บรกิารของ

มัคคุเทศก ราคา ที่พกั อาหาร พาหนะทีใ่ช ชื่อเสียงของบริษัท 

  ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจซื้อ (Purchase Decision) กลาวคือ หลังจากที่ผูที่จะเดินทาง

ไดมีการประเมินผลทางเลือกแลววาจะเลือกซื้อสินคาทางการทองเท่ียวชนิดใดดี เขาก็อาจจะ

ตัดสินใจซ้ือส่ิงที่เขาเลือก แตขณะเดียวกนัเขาก็อาจจะไมซือ้ในสิ่งที่ผลจากการประเมินแสดง

น้ําหนักในการตดัสินใจมากที่สุดก็ได ทั้งนี้เพราะผูที่จะเดนิทางอาจจะมีสิ่งท่ีชอบอยูแลวจาก

ตัวเลือกทั้งหมด นอกจากนี้ความตั้งที่จะซื้ออาจขึน้อยูกับสถานการณที่ไมอาจคาดคิด 

  ขั้นตอนที่ 5 ความรูสึกหลังการซื้อ (Post Purchase Felling) หลังจากที่มีการ

ตัดสินใจซ้ือแลว ผูซ้ือจะมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจก็ไดตอส่ิงที่เขาไดซื้อไป ส่ิงสําคัญที่สุด

สําหรับผูประกอบธุรกิจทางการทองเท่ียวก็คือ การขายจะไมส้ินสุดลงทันทีที่ผูซื้อจายเงิน แตจะตอง

คอยใหความชวยเหลือสอบถาม เพ่ือใหผูท่ีจะเดินทางมีความรูสึกที่ดีหลังการซื้อ ความไมพอใจหลัง

การซื้ออาจจะเกดิขึ้นไดในกรณีที่ผูที่จะเดินทางพบความจริงที่ไมสอดคลองกับสิ่งท่ีผูขายโฆษณา

เอาไว เมื่อมีความไมพอใจหลังการซื้อเกิดขึน้ นกัทองเท่ียวอาจจะตอวากับผูประกอบธุรกิจทางการ

ทองเท่ียว ขณะเดียวกนัจะมกีารบอกตอใหเพื่อนหรือคนรูจกั ซึ่งเปนการทําใหธุรกจิเสียชื่อเสียง 

และยากตอการทําใหเกดิความเชื่อถืออีก เพราะสินคาทางการทองเท่ียวเปนสินคานามธรรม 

(Intangible Product) ที่เปนการขายภาพลักษณ (Image) เพียงอยางเดียว 

  จากขางตน จะเปนตัวกําหนดอยางคราว ๆ ในการประเมินทางเลือก แตผูที่จะ

เดินทางจะใหความสนใจเปนพิเศษกับคุณลกัษณะ ซึ่งสอดคลองกับความตองการของตนเองมาก

ที่สุด 
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 5.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือของนักทองเที่ยว 

  ปจจัยสวนบคุคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว ประกอบไปดวย การ

รับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) แรงจูงใจ (Motion) และทัศนคติ 

(Attitude) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (ทักษิณา  คุณารกัษ, 2546) 

  การรับรู (Perception) 

  การรับรูเปนขบวนการซึ่งสิ่งเราตาง ๆ (Stimuli) จะถูกคัดเลือก จัดกลุม และแปล

ความหมาย โดยจะเนนในการปอนเขาไปและนําออกมาในรูปของการแปลความหมาย เพือ่นําไปสู

การตอบสนองในที่สุด ดวยเหตนุี้มนษุยจึงมกีารจดักลุมสิ่งตาง ๆ ที่มีความหมายคลาย ๆ กนั หรือมี

ลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อใหงายในการจดจํา 

  การเรียนรู (Learning)  

  การเรียนรูเปนกระบวนการที่พฤตกิรรมของมนุษยไดรับการตอเติมเสริมแตง หรือ

เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการที่บคุคลไดประสบกับเหตุการณตาง ๆ ในสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น 

พฤติกรรมการเรียนรูบางครั้งก็จะเรียกวาพฤติกรรมส่ิงเรา (Stimulus) และการตอบสนอง 

(Response) 

  บุคลกิภาพ (Personality)  

  บุคลิกภาพคือลักษณะที่แสดงออกที่ทําใหคน ๆ หนึ่งแตกตางจากอีกคนหนึ่ง ซ่ึง

บุคลิกภาพจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภค และเลือกแหลง

ทองเท่ียวที่แตกตางกัน โดย Plog (1991) ไดแสดงถึงลักษณะของบุคลกิภาพของนักทองเท่ียวไว 5 

ประเภท คือ เก็บตวั (Psycho centric)  คอนขางเก็บตัว (Near Psycho centric) บุคลิกผสม (Mid-

centric) คอนขางเปดเผย (Near All centric) และเปดเผย (All centric) 

  แรงจูงใจ (Motion)  

  ความตองการของมนษุย (Human Needs) และแรงจูงใจ (Motive) มักจะมคีวาม

เกี่ยวของกันอยางใกลชิด จนยากที่จะบอกถึงความแตกตางที่เห็นชัดเจนได 

  แรงจูงใจมกัเปนตวัเริ่มตนของพฤติกรรมที่นําไปสูกจิกรรมหนึ่งกิจกรรมใด 

แรงจูงใจจะมีอยู 2 ชนิด คือ 

  1) แรงจูงใจทางบวก ซ่ึงจะทําใหเกดิแรงขับเขาไปสูวัตถุหรือกิจกรรมนัน้ เชน การ

ไปเท่ียวญี่ปุนเปนหนที่ 4 ของนาย ก. 

  2) แรงจูงใจทางลบ จะทําใหเกดิแรงตานหรือหนีจากวัตถุหรือกิจกรรมนัน้ เชน การ

หลีกเลี่ยงที่จะเดินทางโดยเครื่องบินของนาย ข. 
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   ความตองการของมนษุยแตละคนจะเปนผลจากการพัฒนาเพื่อสรางความรูสึก

มั่นคง ปลอดภัย ใหกับตวัเอง ทั้ง ๆ ที่กิจกรรมบางอยางหากกระทําดวยวิธีหนึ่ง อาจจะเปนการ

ลงทุนที่ถูกกวา แตมนุษยก็ยอมที่จะเสียแพงกวาเพื่อที่จะสรางความรูสึกที่มัน่คงปลอดภยักับตวัเอง 

มนุษยมคีวามตองการหลายอยางในเวลาเดียวกัน ความตองการบางอยางจะเปนความตองการทาง

ชีวภาพ (Biogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางกาย สวนความตองการอีกชนิดหนึ่งนั้น จะ

เปนความตองการทางจติใจ (Psychogenic Needs) ซึ่งเปนผลมาจากสภาวะทางจิตใจของมนษุย 

ความตองการจะเปล่ียนสภาพเปนแรงจูงใจ เมื่อความตองการนั้นถูกกระตุนจนถึงระดับหนึ่ง เพ่ือ

กอใหเกดิพฤติกรรมนําไปสูความพอใจในความตองการนัน้ 

 ทัศนคติ (Attitude) 

 ทัศนคตใินแงของผูบริโภคหรือผูซื้อ หมายถึง การที่ผูบริโภคหรือผูซ้ือประเมินคาของ

วัตถุคน หรือเรื่องราวตาง ๆ ไมวาส่ิงที่ประเมินจะเปนสิ่งท่ีรูป เชน หมากฝรั่ง หรือสิ่งที่ไมมีรูป เชน 

การทองเท่ียวก็ได ทัศนคติที่มใีนตวับุคคลใดบคุคลหนึ่งจะติดอยูกับคน ๆ นั้นยาวนาน และเปนตัว

บงชี้อยางหนึ่งของการเลือกซื้อของผูบริโภค โดยจะเปนปฏิกิริยาสัมพันธระหวางความรูสึก 

(Feeling) การรูจกั (Knowing) และการกระทํา (Doing) 

 

6.  สถานที่ทองเทีย่วจังหวัดเพชรบูรณ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2550) 
 

 สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเมอืงเพชรบูรณ 

 1. ศาลเจาพอหลักเมือง 

 

 
 

  ประดิษฐานอยูที่ศาลเทพารกัษหลักเมือง ถนนหลกัเมือง ตั้งอยูบริเวณใจกลางเมือง

เพชรบูรณหางจากศาลากลางจังหวัดเพชรบูรณประมาณ 200 เมตร สันนิษฐานวาเสาหลักเมืองมีอายุ

ตั้งแตพุทธศตวรรษที่ 11-12 มาถึงพุทธศตวรรษที่ 17-18 จึงถือวาเปนเสาหลักเมืองที่เกาแกที่สุดใน

ประเทศไทย 
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 2. หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ 

 

 
 

  อยูตรงขามกับศาลหลักเมืองเพชรบูรณ สรางเมื่อ พ.ศ. 2546 เพื่อเปนอนุสรณ “นคร

บาลเพชรบูรณ” เนื่องจากในระหวาง พ.ศ. 2486-2488 จอมพล ป. พิบูลสงครามไดออกพระราช

กําหนดเพื่อยายเมืองหลวงมาที่เพชรบูรณ โดยใชชื่อวา “นครบาลเพชรบูรณ” 

 

 3. วัดไตรภูม ิ

 

 
 

  ตั้งอยูบนถนนเพชรรัตน ในตัวเมือง เปนวดัคูบานคูเมืองเกาแกมีอายุประมาณ 435 ป 

เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปสมัยลพบุรี คือ พระพุทธมหาธรรมราชา ชาวบานพบบริเวณวัง

มะขามแฟบ ในแมน้ําปาสัก จึงไดอัญเชิญขึน้มาประดษิฐานไวที่วดัไตรภูมิ ตอมาพระพุทธรูปองคนี้

ไดหายไปและมีคนพบอยูในแมน้ําบริเวณที่พบครั้งแรก จากนั้นมาจึงถือเปนประเพณีที่เจาเมือง

เพชรบูรณในสมัยตาง ๆ ตองอัญเชิญไปประกอบพิธี “อุมพระดําน้ํา” ที่บริเวณวังมะขามแฟบ หนา

วัดโบสถชนะมาร ในวนัเทศกาลสารทไทย แรม 15 ค่ํา เดือน 10 เปนประจําทกุป 
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 4. อางเก็บน้ําชลประทานหวยปาแดง 

 

 
 

  อยูหางจากตัวเมืองตามทางหลวงหมายเลข 2006 ประมาณ 8 กม. เปนแหลงพักผอน

ริมน้ําที่มีความสวยงามแหงหนึ่ง เกิดจากการสรางเขื่อนกั้นหวยปาแดงในเขตตําบลปาเลา แวดลอม

ไปดวยทัศนียภาพของขุนเขาและสายน้ําที่งดงาม โดยเฉพาะในยามที่พระอาทิตยขึน้ลง ประชาชน

นิยมมาพักผอนหยอนใจ 

 

 5. สวนรุกขชาติหนองนาร ี

 

 
 

  อยูริมถนนนารีพัฒนา ขางสนามกีฬาเทศบาลจังหวัด หางจากตัวเมืองประมาณ 2 

กม. เปนบึงบัวขนาดใหญ เหมาะแกการพกัผอนหยอนใจ สามารถขับรถเท่ียวรอบบึง บรรยากาศรม

รื่น มีรานอาหารบรกิารอยูบริเวณโดยรอบ 
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 6. วัดชางเผือก 

 

 
 

  ตั้งอยูริมถนนทางหลวงหมายเลข 21 จากอําเภอหนองไผมุงหนาไปจังหวัด

เพชรบูรณ กอนถึงสามแยกวังชมพูประมาณ 2 กม. ทางขวาจะเปนทางเขาวดัชางเผือก เปนวดัซึ่ง

ปจจุบันเปนที่บรรจุศพของพระครูพัชราจารย (หลวงพอทบ) ซึ่งไมเนาเปอยประดิษฐานอยูในโลง

แกว เปนที่เคารพสักการะของชาวจังหวัดเพชรบูรณและประชาชนทั่วไป 

 

อุทยานแหงชาติตาดหมอก 

 

 
 

 ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 290 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 181,250 ไร เปนภูเขาชัน 

สลับซับซอน สภาพปาสวนใหญจะเปนปาดงดิบขึ้นปกคลมุบริเวณยอดเขา เปนแหลงตนน้ําที่สําคัญ

ของแมน้ําปาสัก แมน้ําชี ภายในอุทยานมีน้ําตกที่สวยงาม 2 แหง ไดแก 

 1. น้ําตกตาดหมอก อยูหางจากอุทยานฯ 7 กิโลเมตร ตามทางรถยนต และเดินเทาอีก 

2,000 เมตร ความงดงามของสายน้ําตกจากผาสูงลงสูแองน้ําใหญเบือ้งลาง กลายเปนฝอยละอองฟุง

กระจายไปทั่วบริเวณราวกับมีหมอกคลุมไปท่ัวผืนปา 



 

 

63

 2. น้ําตกสองนาง อยูหางจากลานจอดรถตามเสนทางเดนิเทาทางเดียวกับน้ําตกตาด

หมอก เปนระยะทาง 2,000 เมตร เปนน้ําตกที่สวยงามอีกหนึ่งแหง มีสายน้ําไหลผานโขดหิน 

ชะงอนแกงผา ลดหล่ันลงมาทั้งหมด 12 ชั้น แตละชั้นสูงต่ําไมเทากันตั้งแต 5 เมตร ไปจนถึง 100 

เมตร ไหลลงสูคลองหวยบง สูเขื่อนบานเฉลียงลับ ส้ินสุดที่แมน้ําปาสัก 

 

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอเขาคอ 

 เขาคอ 

 

 
 

 เขาคอ เปนชื่อเรียกรวมทิวเขานอยใหญของเทือกเขาเพชรบูรณ ในเขตอําเภอเขาคอ 

สาเหตุที่เรียกวา “เขาคอ” เพราะปาบริเวณนี้เดิมมีตนคอ ซ่ึงเปนไมตระกูลปาลมอยูมาก ภูมิอากาศ

เขาคอเย็นสบายตลอดป แมในฤดรูานและคอนขางเย็นจดัในชวงฤดูหนาว รวมทั้งทัศนยีภาพ

สวยงาม จึงเปนแหลงทองเท่ียวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่งของเพชรบูรณ 

 1. พระบรมธาตุเจดียกาญจนาภิเษก 

 

 
 

  อยูบนเขาคอ ทางหลวงหมายเลข 2196 อยูหางจากทีว่าการอําเภอเขาคอไปทางทิศ

เหนือประมาณ 2 กิโลเมตร สรางนอมเกลาถวายเพื่อเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ของ
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พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในป พ.ศ. 2539 ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปใหประชาชนได

สักการบูชา ยอดเจดียบรรจุพระบรมสารีรกิธาตุที่อัญเชิญมาจากศรีลังกา 

 

 2. หอสมุดนานาชาติเขาคอ 

 

 
 

  ตั้งอยูบนเขาคอ ที่บานกองเนียม เปนหอสมุดขนาดใหญ ออกแบบเปนรูปเพชรคว่ํา 

สรางดวยกระจกสะทอนแสง ภายในเก็บรกัษาหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ในเดือน

ธันวาคมของทกุป จะมกีารจดังาน “วันนัดพบเอกอัครราชทูต ณ เขาคอ” โดยเชิญเอกอัครราชทูต

จากประเทศตาง ๆ มารวมชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด 

 

  3. พระตําหนกัเขาคอ 

 

 
 

   ตั้งอยูบนเขายา เปนอาคารคอนกรีตครึ่งวงกลม มีทั้งหมด 15 หอง รูปทรงแปลก

ตาไปจากพระตําหนกัอื่น สามารถขออนุญาตเจาหนาที่เขาชมบริเวณโดยรอบพระตําหนกัได บริเวณ
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ใกลกนัมีบานพกัทหารมา ซ่ึงเปดใหนักทองเท่ียวพกัคางแรมได มีรานคาสวัสดิการตั้งอยู นอกจากนี้

ยังมีเสนทางเดินขึ้นยอดเขายาที่สามารถมองเห็นทิวทัศนเขาคอโดยรอบไดสวยงาม 

 

  4. ฐานอิทธิ (พิพิธภัณฑอาวุธ) 

 

 
 

   ตั้งอยูบนเขาคอ เลยกิโลเมตรที่ 28 ทางหลวงหมายเลข 2196 ไปเล็กนอย แลว

แยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 2323 ไปประมาณ 3 กิโลเมตร เปนจุดหนึ่งที่เห็นทิวทัศนสวยงาม 

และเคยเปนฐานสําคัญทางยุทธศาสตรในอดีต ปจจุบันเปนพิพิธภัณฑอาวุธ จัดแสดงปนใหญ ซาก

รถถัง และอาวุธที่ใชสูรบกันบนเขาคอ มีหองบรรยายสรุปแกผูเขาชมเปนหมูคณะ เปดใหเขาชมทุก

วัน 

  5. อนุสรณสถานผูเสียสละเขาคอ 

 

 
 

   อยูยอดเขาสูงสุดของเขาคอ อยูเลยฐานอิทธิไปอีก 1 กิโลเมตร สรางขึ้นเพื่อ

เทิดทูนวีรกรรมของพลเรือน ตํารวจ ทหาร ผูพลีชีพในการสูรบเพื่อปกปองพื้นที่ในเขตรอยตอ 3 

จังหวัด คือ พิษณุโลก เพชรบูรณ และเลย ตั้งแตป พ.ศ. 2511-2525 โดยสรางดวยหินออน เปนรูป
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สามเหลี่ยมสูง 24 เมตร หมายถึง การปฏิบัติการรวมกันระหวางพลเรือน ตํารวจ ทหาร ในป พ.ศ. 

2524 ผนังภายในบันทกึประวตัิอนุสรณสถาน และรายชื่อวรีชนผูเสียสละไวดวย 

 

  6. น้ําตกศรดีิษฐ 

 

 
 

   เปนน้ําตกหนิชั้นขนาดใหญ มีน้ําไหลตลอดทั้งป เคยเปนทีอ่ยูของ ผกค. มากอน 

สิ่งที่นาสนใจ คือ ครกตําขาวพลังงานน้ําตกที่ ผกค. สรางไว 

 

  7. ไรบีเอ็น 

 
 

   เปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร และเปนจดุแวะของนกัทองเที่ยวที่นิยมผกัผลไม

เมืองหนาวนานาชนดิตามฤดูกาล รวมทั้งดอกไมดอกประดบัหลายชนิด นักทองเท่ียวสามารถเดิน

ชมแปลงผัก สวนพันธุไม ในบริเวณไดเปดใหเขาชมทุกวัน 
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  8. เนินมหัศจรรย 

 

 
 

   อยูบริเวณกโิลเมตรที่ 17.5 ถนนสายนางั่ว – สะเดาะพงษ ทางหมายเลข 2258 

เมื่อขับรถมาถึงบริเวณนี้แลวดับเครื่อง รถจะถอยหลังขึ้นเนนิไดเอง ซ่ึงเกิดจากภาพลวงตา เพราะใน

ความเปนจริงเมื่อระดับความสูงของพื้นที่สองจุด ความสูงของเนินจะมีระดับต่ํากวาชวงที่เปนทาง

ขึ้นเนิน 

 

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอหลมสกั 

 1. อุทยานแหงชาตเิขาคอ 

 

 
 

  เปนอุทยานที่จะประกาศจดัตั้งขึน้ใหม มีพืน้ที่ประมาณ 314,375 ไร หรือ 503 ตาราง

กิโลเมตร แหลงทองเท่ียวที่นาสนใจในอุทยานไดแก น้ําตกธารทิพย วังน้ําริน น้ําตกขั้นบนัได น้ําตก

แกงเลียงผา น้ําตกตาดฟา ถ้ําใหญ น้ํากอ จดุชมววิบานดอยน้ําเพียงดิน 
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 2. อนุสรณสถานเมืองราด (พอขุนผาเมือง) 

 

 
 

  ตั้งอยู ณ ตําบลบานหวาน อําเภอหลมสัก เปนที่ซึ่งชาวจังหวัดเพชรบูรณไดรวมใจ

กันสรางเพื่อเปนอนุสรณรําลึกถึงพระเกียรติของพอขุนผาเมือง วีรกษัตริยนอกประวัติศาสตร พระผู

รวมกอตั้งชาติไทย โดยจัดสรางเปนสถานที่สักการะและอาคารจัดแสดงนิทรรศการประวัติศาสตร 

สมัยเริ่มกอตั้งกรุงสุโขทัยเปนราชธานีแหงแรกของชาติไทย พรอมทั้งจัดสวน ดอกไมประดับ 

สวยงามในบริเวณโดยรอบ เพื่อใหเปนสถานที่ศึกษาประวตัิศาสตรและเปนแหลงทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีสําคัญอกีแหงหนึ่ง 

 

  3. อนุสาวรียพอขุนผาเมือง 

 

 
 

   ตั้งอยูบริเวณสี่แยกพอขุนผาเมือง (สี่แยกหลมสัก) พระรูปทําดวยโลหะในอริย

บทยืน พระหัตถขวาทรงดาบปกลงดิน พระหัตถซายชี้ลงพื้น พอขุนผาเมือง (เจาเมืองราด) ผูทรง

รวมสถาปนาราชอาณาจกัรสุโขทัยเม่ือประมาณพุทธศตวรรษที่ 18 ไดทรงรวมมือกับพอขุนบาง

กลางหาวเจาเมืองบางยาง พระสหาย นําไพรพลทําสงครามขจัดอํานาจการปกครองของขอมใหพน
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จากดนิแดนสุโขทัย และไดทรงสถาปนาพอขุนบางกลางหาวขึ้นเปนกษัตริยครองกรุงสุโขทัย ถวาย

พระนามวา “ศรีอินทราบดินทราทิตย” 

 

  4. หลักเมืองหลมสัก 

 

 
 

   ตั้งอยูท่ีสี่แยกบุงน้ําเตา ตําบลบุงน้ําเตา สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2487 เปนหลักเมืองที่

ทําดวยซีเมนต ฯพณฯ จอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนประธานทําพิธีฝงหลักเมืองเม่ือวันที่ 23 

เมษายน 2487 

 

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอหลมเกา 

 1. ภูทับเบิก  

 

 
 

  ภูทับเบิก จะมีอากาศหนาวเยน็ตลอดทั้งป มีทัศนียภาพที่สวยงาม ยามเชาจะมองเห็น

ทะเลหมอกตัดกับยอดภู สูงต่ํางดงามมาก ในราวเดือนธันวาคม-มกราคม จะมีดอกซากุระ หรือ

นางพญาเสือโครงสีชมพูบางสะพรั่งไปทั้งภูเขา นอกจากนีใ้นยามค่ําคืนยังมองเห็นแสงไฟ

ระยิบระยับจากบานเรือนในอําเภอหลมสักที่อยูเบื้องลาง เปรียบไดกับ “ดาวบนดนิ” 
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 2. วัดศรีมงคล 

 
 

  อยูท่ีบานนาทราย ตําบลวังบาล ส่ีแยกวังบาล-โจะโหวะ เปนวัดเกาแกของจังหวัด

เพชรบูรณ ความนาสนใจของวัดนี้อยูท่ีภาพจิตรกรรมฝาผนังในอุโบสถ ซึ่งมีภาพเขียนสวยงามตาม

แบบโบราณเกี่ยวกับประวัติพระเจาสิบชาติ ภาพนรก-สวรรค และภาพท่ีสะทอนใหเห็นชวีิตของ

สังคมทองถ่ินในอดีต เชน การประกอบอาชีพ การคาขายทางเรือ 

 

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอน้ําหนาว 

 อุทยานแหงชาติน้ําหนาว 

 

 
 

 เปนอุทยานที่ตั้งอยูบนเทือกเขาสูง ทอดยาวผานจังหวัดชัยภูมิและจังหวัดเพชรบูรณ มี

อากาศหนาวเย็นตลอดทั้งป เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ หรือทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สมบูรณ

ที่สุดในจังหวัดเพชรบูรณ ปาสวนใหญเปนปาโปรงสลับกบัทุงหญาและปาดงดิบ 
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สถานที่ทองเที่ยวอําเภอหนองไผ 

 สวนรุกขชาติซับชมพ ู

 

 
 

 เปนแหลงความรูทางพฤกษศาสตรชั้นดี มีทั้งปาดั้งเดิมที่เปนปาเบญจพรรณและตนไมที่

ปลูกขึ้นใหม รวมถึงสมุนไพรหายากหลายชนิด ภายในตกแตงดวยไมดอกไมประดับสวยงาม มี

น้ําตกใหเท่ียวชมถึง 3 แหง ไดแก น้ําตกหินงาม น้ําตกไทรงาม และน้ําตกธารงาม 

 

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอบงึสามพัน 

 ทุงทานตะวัน 

 
 

 มีพื้นที่ครอบคลุมอยูท่ีบานเขาหลวง บานปายาง ตําบลสระแกว มีการปลูกตน

ทานตะวนับนภูเขาหลวง ครอบคลุมพื้นทีก่วาหม่ืนไร เมื่อดอกทานตะวันบานในตอนเชา ภูเขา

บริเวณนีจ้ะกลายเปนทุงทานตะวนัมีสีเหลืองอรามสวยงาม ในชวงเดือนธันวาคม ทางอําเภอบึงสาม

พันไดจดังาน “ตะวันบานบนภูที่บึงสามพัน” ภายในงานมกีารจัดประกวดดอกทานตะวันทีใ่หญ

ที่สุด การประกวดธิดาตะวนั การแปรรูปเมล็ดทานตะวันและการจําหนายผลผลิตทางการเกษตร 
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สถานที่ทองเที่ยวอําเภอวิเชียรบุรี 
 

 ศาลสมเด็จพระนเรศวร 

 

 
 

 ตั้งอยูตําบลทาโรง หางจากแยกทางหลวงหมายเลข 21 ตามเสนทางเขาตัวอําเภอ 

ระยะทางประมาณ 8 กิโลเมตร สรางขึ้นเพื่อเปนอนุสรณทางประวัติศาสตรและเทิดพระเกียรติ

สมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีการจัดงานประเพณีบวงสรวงดวงวิญญาณในชวงวันที่ 25-27 

มกราคม ของทุกป 

  

สถานที่ทองเที่ยวอําเภอศรีเทพ 

 อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ 

 
 

 เปนโบราณสถานสําคัญที่นาสนใจศกึษาหาความรูมากที่สดุแหงหนึ่งของเพชรบูรณ 

ไดรับ Thailand Tourism Award ประจําป 2543 ประเภทแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
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โบราณสถานยอดเยี่ยม อุทยานฯ มีพืน้ที่ครอบคลุมโบราณสถานในเมืองเกาศรีเทพ ซ่ึงมีชื่อเดิมวา 

“เมืองอภัยสาลี” สรางขึ้นในยุคขอมเรืองอํานาจ มีอายุไมต่ํากวา 1,000 ป เมืองโบราณศรีเทพมีคูน้ํา

และคันดินลอมรอบ พื้นที่ทั้งหมดประมาณ 2,889 ไร พบซากโบราณสถานกวา 70 แหง บางแหง

ไดรับการขุดแตงบรูณะแลว และเมืองสวนนอกมพีื้นที่ 1,589 ไร มีลักษณะเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาตอ

กับเมืองสวนใน มีชองทางเขาออก 6 ชองทาง มีสระน้ํากระจายอยูทั่วไป และพบโบราณสถาน

กระจายอยูแบบเดียวกนั 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 มานิต  ศิริมหาราช (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจทีม่ีตอ

ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยที่สี่เหล่ียมเศรษฐกิจหมายถึง เขตความรวมมือทางเศรษฐกิจ

ระหวางประเทศตาง ๆ ในภูมภิาคลุมแมน้ําโขงตอนบน ประกอบดวย ประเทศไทย (ภาคเหนือ) พมา 

ลาว และจีนตอนใต (ยนูาน) โดยศกึษาถึงผลกระทบที่มีตอปจจัยที่สงผลตอรายได ไดแก จํานวน

นักทองเท่ียวที่พกัโรงแรม และรายไดจากคาที่พกัและอัตราการเขาพกัเฉลี่ย และปจจัยที่สงผล

กระทบตอคาใชจายของธุรกจิโรงแรม ไดแก คาจางแรงงาน ประสิทธิภาพของแรงงาน ตนทุนคงที่ 

และตนทุนผันแปร พบวา ส่ีเหลี่ยมเศรษฐกิจจะสงผลกระทบในดานบวกทั้งตอรายได และคาใชจาย

ของธุรกิจโรงแรม 

 รวิกา  หอมเศรษฐี (2547) ไดทําการศกึษาเรื่อง ประสิทธิผลของการนํานโยบายสงเสริม

การทองเท่ียวไปปฏิบัติ : กรณีศกึษาจังหวัดเชียงราย โดยศกึษาจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติที่เดินทางมาจังหวดัเชียงราย และบุคลากรทีน่ํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา 

ระดับประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติพจิารณาจากจํานวนนกัทองเท่ียวในชวงครึ่งปแรก

สูงกวาเปาหมายในระดับมาก และปริมาณรายไดจากการทองเที่ยวในชวงครึ่งปแรกสูงกวาเปาหมาย

ในระดับปานกลาง และระดับความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอการใหบรกิารและส่ิงอํานวยความ

สะดวกดานการทองเที่ยวของจงัหวัดเชียงรายอยูในระดับมาก สวนปจจัยที่เกี่ยวกับนโยบายและการ

บริหารท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ความเพียงพอของทรัพยากรทางการบริหาร 

ความรูความสามารถของบุคลากร การประชาสัมพันธ กระบวนการติดตอส่ือสารกับบคุคล และการ

สนับสนุนของบุคลากร รวมทั้งปจจัยสภาวะทางสังคม สวนปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติเรยีง

ตามลําดับความสําคญัไดแก ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเท่ียว สิ่งแวดลอม

ของแหลงทองเท่ียวเสื่อมโทรม การเอารัดเอาเปรยีบนักทองเท่ียวกับราคาสินคาและบรกิาร การ

ประชาสัมพันธไมเพียงพอ และความไมปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
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 ชาตรี  ทั้งเจริญกุล (2545) ไดทําการศกึษาเรื่อง ทัศนะของนักทองเท่ียวและพนกังาน

ของบริษัทการบินไทยตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของบริษัท : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดั

เชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย นกัทองเท่ียวชาวตางชาติ และ

พนักงานการบนิไทย พบวา นักทองเท่ียวและพนกังานการบินไทยมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการ และมีความคิดเห็นวาการดาํเนินกิจกรรมตาง ๆ ของการบินไทยมีผลอยางมากตอการ

ดึงดูดนกัทองเท่ียวใหมาใชบรกิารและมาเที่ยวประเทศไทย 

 วิวุฬ  พรรณเทวี (2546) ไดทําการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของหนวยงานกระทรวงมหาดไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน โดยศกึษาจากผูที่

ติดตองานกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 4 หนวยงาน ประกอบดวย ที่ทาํการปกครอง 

อําเภอเมือง สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมือง และสํานึกงานที่ดิน

อําเภอเมือง และสัมภาษณหัวหนาสวนราชการและเจาหนาที่ พบวา ประชาชนที่มารับบริการจาก

หนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน รอยละ 43.8 ไมพอใจตอการบรกิารของเจาหนาที่ ขณะทีร่อยละ 56.3 มี

ความพอใจตอการใหบรกิารของเจาหนาที ่

 นคร  พันธุสวัสดิ์ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหผลการนํานโยบายการปรับ

โครงสรางองคกรปกครองทองถ่ินไปปฏิบัต ิ: กรณกีารเปล่ียนแปลงฐานะเปนเทศบาลของสขุาภบิาล

ในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยสัมภาษณบคุลากรที่เกี่ยวของกับนโยบาย ลูกจางประจํา และประชาชน 

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารของเทศบาลอยูในระดับนอย สวนปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการนํานโยบายฯ ไปปฏิบัติ ไดแก  (1) การที่สมาชิกสภาเทศบาลมาจาก

กลุมการเมืองเดยีวกัน ครองเสียงขางมากทําใหฝายนติิบัญญัติไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่  (2) 

เทศบาลสวนใหญขาดแคลนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และประสบปญหาดานอาคารสถานที่ตั้ง

สํานักงาน  (3) การบริหารจัดการงบประมาณของเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

นอย และ  (4) องคกรปกครองทองถ่ินอื่นไมใหความรวมมอืในการใชพืน้ที่เพื่อการกําจัดขยะ 

 วชิราภรณ  โลหะชาละ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว

ชาวตางชาตใินการเลือกใชบรกิารที่พกัในจังหวดัเชียงราย พบวา นักทองเท่ียวมีความพงึพอใจตอ

บริการที่พกัในระดับสูง สวนใหญเห็นวาที่พักมีมาตรฐานด ีและเกือบทั้งหมดคิดวา ราคาของที่พกัมี

ความเหมาะสมดีแลว ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ในการกลับมา

ใชบริการอีกหรือไม พบวา สวนใหญตองการกลับมาและจะแนะนําที่พกัแรมดังกลาวใหกับเพื่อน

และคนอื่น ๆ ดวย นอกจากนี้ ยังพบวาปจจยัทางการตลาดมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พัก

แรมโดยเฉพาะปจจัยดานราคาทีพ่ัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ 

ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ 



บทที่ 3 

วิธดีําเนินการศึกษา 
  

 การศึกษาวจิัยเรื่อง นโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  

เปนการศกึษาแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) อาศัยขอมูลเอกสารทางวิชาการ 

และการศึกษาแบบสํารวจ  (Survey research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศกึษาจาก

นักทองเท่ียวที่มาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ   

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรทีใ่ชเพื่อเปนกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งนี้ นักทองเที่ยวทีม่าทองเท่ียวใน

จังหวัดเพชรบูรณ โดยจําแนกออกเปน เพศ  อายุ รายได  ระดับการศกึษา  และอาชีพ                                 

จํานวน 300 คน เปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจงของนกัทองเท่ียวในสถานที่ตางๆของ  

จังหวัดเพชรบูรณ  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชในการวจิัยภาคสนาม คอื แบบสอบถาม โดยการ

ตอบแบบสอบถามในการรวบรวมขอมลู มีลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended question)          

ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบดวย 

 1. แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับภูมิหลังนกัทองเท่ียว ประกอบดวย  เพศ   อาย ุ  รายได                   

ระดับการศึกษา  และอาชีพ 

 2. แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเทีย่ว ประกอบดวย การทองเท่ียว

เชิงสังคม  วัฒนธรรม  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  การประชาสัมพันธ  กระบวนการติดตอสื่อสารและ

มาตรการและกิจกรรมกระตุนสงเสริม  

 3. แบบสอบถามที่เกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ   
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การทดสอบคาเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย  
 

 การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ใชการทดสอบแบบการทดสอบดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Testability of Item-Variable Congruence 

index) เสนอทานอาจารยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ดร. สมบัติ  บุญเลี้ยง ดร.อภิไท 

สอนทอง ดร.สนธยา ชมภ ูแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะหลังจากนั้นนํามาหาคาความสอดคลอง

โดยใชสมการ 

 

     IVC  =   
n

R
   

 

 ในเมื่อ R     =   ผลคูณของคะแนนถึงจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับความ 

          สอดคลอง 

   n      =   จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

                    การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเปนการทดสอบกับ

ประชาชน และผูประกอบการรานคาธุรกจิ จังหวดัเพชรบูรณ จํานวนกลุมตวัอยาง 60 คนโดย

แบบสอบถามแงออกเปน3ตอน คือ 1.ภูมิหลังของนกัทองเท่ียว 2.การสงเสริมการทองเที่ยว  

3.นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว 

                   เมื่อรวมกลุมตัวอยางทั้ง3กลุม รวม60 คนผูวิจยัจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  

กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางจากแบบสอบถามนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ และนํามาวิเคราะหความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (statistical package for social science) ไดคา alpha coefficient 

มากกวาหรือเทากับ 0.70  ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามนี้มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง ดังมีรายละเอียด

ในภาคผนวก  

การวิเคราะหขอมูล 
 

 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ไดทําการลงรหัสขอมูลแลว

นํามาประมวลผล และวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 สถิติที่จํานํามาใชวิเคราะหขอมูลนั้น  สามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตาง  ๆ ได

ดังตอไปนี้  

 สถิติเชิงพรรณนา ใชเพื่อใหทราบลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง โดยใชการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 สถิติเชิงอนุมาน ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง        

ตัวแปรอิสระ กับ ตวัแปรตาม โดยใชสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA Analysis)  
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษา เรื่องนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบรูณ 

 จํานวน  300 ตัวอยาง แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป นําเสนอ

ผลการวิจัย ดังนี ้

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

              ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบรูณและความ

คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 

 ตอนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 135 45.0 

หญิง 165 55.0 

รวม 300 100 

 

 จากตารางที ่2  พบวาการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด  300  คน  สวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่ง

มีจํานวน  165  คน คิดเปนรอยละ55.0 และเปนเพศชายมีจํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ  45.0 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 38 12.7 

20-30 ป 77 25.7 

31-40 ป 69 23.0 

41-50 ป 67 22.3 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 49 16.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 3  พบวาการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 300  คน  กลุมตวัอยางสวนใหญ

อายุ 20-30 ป ซึ่งมจีํานวน   77  คน  คิดเปนรอยละ25.7 เปนคนที่มีอาย ุ31-40 ป มีจํานวน  69  คน  

คิดเปนรอยละ 23.0 เปนคนที่มีอาย ุ41-50 ปมีจํานวน 67 คนคิดเปนรอยละ 22.3 เปนคนที่มีอาย ุ 

มากกวา 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 49  คนคดิเปนรอยละ 16.3 และเปนคนที่มีอาย ุต่ํากวา 20 ปมีจํานวน 

38 คน คดิเปนรอยละ12.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 102 34.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 128 42.7 

สูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 70 23.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที ่ 4  พบวาการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด  300  คน  สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ซึ่งมีจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.7 เปนคนที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีซึ่งมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.4 เปนคนที่มีระดับการศกึษาสูง

กวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 70 คน คดิเปนรอยละ 23.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ต่ํากวา 15,000 บาท 77 25.7 

2.  15,001-25,000 บาท 120 40.0 

3.  25,001-35,000 บาท 83 27.7 

4.  35,001 บาทขึ้นไป 20 6.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่  5  พบวาการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 300  คน  สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวที่มีรายได 15,001-25,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 40.0 นักทองเท่ียวที่

มีรายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 

15,000 บาท  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 25.7 และนักทองเที่ยวที่มีรายได35,001 บาทขึ้นไป  

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่  6 แสดงจํานวนและรอยละ ของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักศกึษา 60 20.0 

ขาราชการ 84 28.0 

พนักงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 41 13.7 

ลูกจาง 29 9.7 

ธุรกิจสวนตัว 79 26.3 

อื่นๆ 7 2.3 

รวม 300 100.0 
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จากตารางที่ 6  พบวาการสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 300  คน  สวนใหญเปนนกัทองเท่ียว

ที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ ซึ่งมีจํานวน  84 คน คดิเปนรอยละ18.0 รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจ

สวนตัว จํานวน 79  คน คิดเปนรอยละ 26.3 ประกอบอาชพี นักศกึษา จํานวน 60  คน คิดเปนรอย 

ละ 20.0 ประกอบอาชีพ พนักงานรัฐ รัฐวิสาหกจิ จํานวน 41  คน คดิเปนรอยละ 13.7 ประกอบ

อาชีพลูกจาง  จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 และประกอบอาชีพอื่นๆ  จํานวน  7 คน คิดเปน

รอยละ 2.3 ตามลําดับ 

 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบรูณและความคิดเห็น

เกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  ผูวิจัยใชมาตรวัดความคิดเห็นแบบ

ลิเคิท (Likert Scale) โดยกําหนดเกณฑการวัดจากคาเฉล่ีย ดังนี ้

           คาเฉลี่ย  ระหวาง  1.00 – 1.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับนอยที่สุด 

               คาเฉลี่ย  ระหวาง  1.50 – 2.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับนอย  

              คาเฉลี่ย  ระหวาง  2.50 – 3.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับปานกลาง 

            คาเฉลี่ย  ระหวาง  3.50 – 4.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย  ระหวาง  4.50 – 5.00   หมายถึง  ความคดิเห็นระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

 ความคดิเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 

 

ดาน / ขอคําถาม 

 

คา 

เฉลี่ย 

( X ) 

S.D 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม( X =  4.39 )   

1. การพัฒนาแบบแผนการทองเที่ยวของจังหวัด

ควรใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตลอด 

รวมถึงการมีสวนรวมขององคกรทองถิน่ เอกชน 

ประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคา 

บริการ 

 

4.54 

 

0.79 

 

202 

(67.3) 

 

74 

(24.7) 

 

8 

(2.7) 

 

16 

(5.3) 

 

- 

2.จังหวัดควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวจะทําใหทัศนียภาพของ

แหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 

4.37 0.84 176 

(58.7) 

61 

(20.3) 

61 

(20.3) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

3.จังหวัดควรสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน

โดยการเพิ่มความรู ทักษะ การมีจิตสาํนึกในดาน

การจัดการพัฒนาการดาํเนนิธุรกิจทองเที่ยว 

4.30 1.01 172 

(57.3) 

78 

(26.0) 

28 

(9.3) 

13 

(4.3) 

9 

(3.0) 

4.จังหวัดควรใหความสําคัญในการมีสวนรวม

ของประชาชน องคกรทองถิ่นในการจัดการ

ทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู

วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว 

4.45 0.87 188 

(62.7) 

79 

(26.3) 

15 

(5.0) 

16 

(5.3) 

2 

(0.7) 

5.จังหวัดควรสนับสนุนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ ในดานการ

จัดการพัฒนาการทองเที่ยว อยางมีอิสระ สามารถ

จัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยว

ไดดวยตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะการ

จัดการที่ถูกตอง 

4.20 0.72 107 

(35.7) 

149 

(49.7) 

41 

(13.7) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

6. การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ

ของแตละพื้นที่ทองเที่ยวในทุกมิต(ิเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม) เพื่อใหเกิดความยั่งยืน 

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ   

4.47 0.79 185 

(61.7) 

81 

(27.0) 

25 

(8.3) 

8 

(2.7) 

1 

(0.3) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ดาน / ขอคําถาม 

 

คา 

เฉลี่ย 

( X ) 

S.D 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน( X =  4.25 )    

7. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดควร

มีการควบคุมดูแลรักษา จัดการทรัพยากรใหคง

สภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองด

เวนการทองเที่ยวในพื้นที่ออนไหว งายตอการ

ถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก 

 

4.33 

 

0.96 

 

168 

(56.0) 

 

91 

(30.3) 

 

20 

(6.7) 

 

14 

(4.7) 

 

7 

(2.3) 

8. จังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้งองคการพัฒนา

เอกชน  องคกรประชาชน ที่ดูแลทางดาน

สิ่งแวดลอม  สงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.36 0.68 141 

(47.0) 

129 

(43.0) 

29 

(9.7) 

- 1 

(0.3) 

9. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการคํานึงถึง

ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัดกิจกรรม

ที่เหมาะสม ปรับใหความสมดุลกับรูปแบบ 

กิจกรรม 

4.32 0.90 167 

(55.7) 

81 

(27.0) 

35 

(11.7) 

16 

(5.3) 

1 

(0.3) 

10. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรมีการคํานึงถึง

การพัฒนาดานการใหการศึกษา  สรางจิตสํานึก

ที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน  มากวาการ

มุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ การมีรายได

เพียงอยางเดียว 

4.09 0.98 130 

(43.3) 

93 

(31.0) 

51 

(17.0) 

25 

(8.3) 

1 

(0.3) 

11. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรใหประชาชนมี

สวนรวมในการวางแผนพัฒนา  โดยให

ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมใน

ทุกระดับ 

4.04 1.02 124 

(41.3) 

95 

(31.7) 

57 

(19.0) 

17 

(5.7) 

7 

(2.3) 

12. จังหวัดควรใหความสําคัญกับการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอับดับ

ตน ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมี

การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร กําหนด

วิธีการที่เหมาะสม 

 

4.35 0.83   156 

(52.0) 

110 

(36.7) 

18 

(6.0) 

15 

(5.0) 

1 

(0.3) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ดาน / ขอคําถาม 

 

คา 

เฉลี่ย 

( X ) 

S.D 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

13. จังหวัดควรนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมี

ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น  

แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้ง

การจัดสรร กระจายงบประมาณอยางทั่วถึง 

4.23 0.87 133 

(44.3) 

122 

(40.7) 

26 

(8.7) 

18 

(6.0) 

1 

(0.3) 

การประชาสัมพันธ( X =  4.17 )    

14. จังหวัดควรมีการจัดทําขอมูลขาวสาร  การ

ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

 

4.18 

 

1.04 

 

143 

(47.7) 

 

104 

(34.7) 

 

28 

(9.3) 

 

13 

(4.3) 

 

12 

(4.0) 

15. จังหวัดควรมีการพัฒนาระบบการเขาถึง

แหลงทองเที่ยวอยางกวางขวางอยางทั่วถึง  เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว 

4.15 1.12 149 

(49.7) 

92 

(30.7) 

32 

(10.7) 

9 

(3.0) 

18 

(6.0) 

16. จังหวัดควรมีการสงเสริมความรวมมือ

ทางการทองเที่ยวระหวางหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของ 

4.17 1.04 149 

(49.7) 

85 

(28.3) 

43 

(14.3) 

13 

(4.3) 

10 

(3.3) 

17. การติดต้ังปายแสดงขอมูลแหลงทองเที่ยว

ภายในจังหวัด 

4.23 1.04 171 

(57.0) 

50 

(16.7) 

67 

(22.3) 

1 

(0.3) 

11 

(3.37) 

18. การประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยวไปยัง

หนวยงานตางๆ 

4.04 1.05 129 

(43.0) 

87 

(29.0) 

61 

(20.3) 

13 

(4.3) 

10 

(3.3) 

19. การจัดการทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลทางดาน

การทองเที่ยวในจังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจุบัน 

4.26 1.01 159 

(53.0) 

91 

(30.3) 

31 

(10.3) 

7 

(2.3) 

12 

(4.0) 

กระบวนการติดตอสื่อสาร( X =  4.13 )    

20. จังหวัดควรมีการประสานใหผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว มีสวนรวม  เปดโอกาสให

ทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดบริการการ

ทองเที่ยว 

 

 

 

 

3.90 

 

1.08 

 

92 

(30.7) 

 

139 

(46.3) 

 

28 

(9.3) 

 

28 

(9.3) 

 

13 

(4.3) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ดาน / ขอคําถาม 

 

คา 

เฉลี่ย 

( X ) 

S.D 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

21. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสราง

แรงจูงใจใหกับบุคลากรเพื่อใหเห็นถึง

ความสําคัญมาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว 

4.03 1.16 137 

(45.7) 

87 

(29.0) 

43 

(14.3) 

15 

(5.0) 

18 

(6.0) 

22.ควรสรางความเขาใจแกบุคลากรภาคบริการ

ของจังหวัดใหเห็นความสําคัญของคุณภาพ 

มาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว 

4.18 1.20 181 

(60.3) 

47 

(15.7) 

27 

(9.0) 

34 

(11.3) 

11 

(3.7) 

23.จังหวัดควรมีการดูแล  ติดตามผลการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวทําการบริการดาน

การทองเที่ยวมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

4.24 0.99 151 

(50.3) 

96 

(32.0) 

39 

(13.0) 

1 

(0.3) 

13 

(4.3) 

24.จังหวัดควรการกําหนดขั้นตอน ความ

สะดวก  ใหกับนักทองเที่ยวในการ

ติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

บริการ ใหไดขอมูลยอนหลังทันที 

4.32 0.86 160 

(53.3) 

90 

(30.0) 

37 

(12.3) 

12 

(4.0) 

1 

(0.3) 

มาตรการและกิจกรรมกระตุน( X =  4.23 )    

25. จังหวัดควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  

การบริการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับ

ทรัพยากร 

 

4.25 

 

0.87 

 

131 

(43.7) 

 

139 

(46.3) 

 

7 

(2.3) 

 

20 

(6.7) 

 

3 

(1.0) 

26. จังหวัดควรสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่

ใหความมั่นใจ ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

4.23 0.92 146 

(48.7) 

100 

(33.3) 

33 

(11.0) 

20 

(6.7) 

1 

(0.3) 

27. จังหวัดควรพัฒนา  ปรับปรุง  ใหการ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกสบาย  เชน  

ถนน  ยานพาหนะ 

4.19 0.92 142 

(47.3) 

90 

(30.0) 

51 

(17.0) 

16 

(5.3) 

1 

(0.3) 

28. จังหวัดควรมีการจัดระเบียบธุรกิจ  เพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว  โดยเนนการบังคับการใช

กฎหมายกับธุรกิจที่ไมถูกตอง  โดยเฉพาะธุรกิจ

ที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว 

4.18 0.95 145 

(48.3) 

86 

(28.7) 

48 

(16.0) 

20 

(6.7) 

1 

(0.3) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ดาน / ขอคําถาม 

 

คา 

เฉลี่ย 

( X ) 

S.D 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

จํานวน 

 (รอยละ) 

นอย 

จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

29. จังหวัดควรมีการสนับสนุนการศึกษา  วจิัย  

ประเมินผล  การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อ

กําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา 

การปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 

4.14 0.96 132 

(44.0) 

101 

(33.7) 

52 

(17.3) 

8 

(2.7) 

7 

(2.3) 

30. จังหวัดควร  มีการใชกฎหมายในการ

ควบคุม  ดูแลรักษาสภาพสิ่งแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวอยางเครงครัดโดยเนนการแนะนํา   

ตักเตือน  สรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 

4.14 1.11 160 

(53.3) 

65 

(21.7) 

41 

(13.7) 

26 

(8.7) 

8 

(2.7) 

31. การสรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวบริเวณ

แหลงทองเที่ยวจะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิด

ความนาสนใจเพิ่มขึ้น 

4.41 0.89 188 

(62.7) 

62 

(20.7) 

35 

(11.7) 

14 

(4.7) 

1 

(0.3) 

32. จังหวัดควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ

รับรูตระหนักในความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 

4.32 0.92 160 

(53.3) 

100 

(33.3) 

18 

(6.0) 

19 

(6.3) 

3 

(1.0) 

 ( X รวม = 4.24) 

 

 จากตารางที่ 7  พบวา  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ

อยูในระดับมาก  ( X รวม =  4.24)  มีรายละเอียด ดังนี ้

ดานการทองเทีย่วเชงิสังคมและวฒันธรรม( X =  4.39 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการพฒันาแบบแผนการทองเทีย่วของจงัหวดัควรใหประชาชน

ในทองถิ่นมีสวนรวม รวมถึงการมีสวนรวมขององคกรทองถิน่ เอกชน ประชาชนทัว่ไปในดานการ

ลงทุน การผลิตสินคา บรกิารในระดับมากที่สุด  ( X =  4.54 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที่

ทองเท่ียวในทกุมิติ(เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอม) เพื่อใหเกดิความยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการ

ทองเท่ียวเชิงคุณภาพ  ในระดับมาก  ( X =  4.47 )    
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นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรใหความสําคัญในการมีสวนรวมของประชาชน 

องคกรทองถิน่ในการจัดการทรัพยากร การบรกิาร การแลกเปลี่ยนความรูวฒันธรรมชมุชนใน

กระบวนการทองเที่ยวในระดับมาก( X =  4.45 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรสงเสรมิใหชมุชนเขามามีสวนรวมดูแลรกัษาแหลง

ทองเที่ยวจะทาํใหทศันียภาพของแหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางทีด่ีขึน้ในระดับมาก( X =  4.37 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรสนับสนนุพัฒนาศกัยภาพของคนโดยการเพิ่มความรู 

ทักษะ การมีจติสํานกึในดานการจดัการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวในระดับมาก( X =  4.30 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรสนับสนนุองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเขมแข็งมี

ประสิทธิภาพ ในดานการจัดการพัฒนาการทองเทีย่ว อยางมอีิสระ สามารถจดัเกบ็รายไดเพื่อการอนรุักษ 

ฟนฟกูารทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการพฒันาทักษะการจดัการที่ถูกตองในระดับมาก                

( X =  4.20)   ตามลําดับ 

ดาน การทองเที่ยวเชิงนิเวศน( X =  4.25 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้งองคการพัฒนาเอกชน  องคกร

ประชาชน ที่ดูแลทางดานส่ิงแวดลอม  สงเสริมทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ในระดับมาก( X =   4.36)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวา จังหวัดควรใหความสําคัญกบัการจดัการการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ เปนความจําเปนอับดับตน ในการพัฒนาการทองเท่ียวที่ยั่งยืน โดยมีการจัดสรรงบประมาณ 

บุคลากร กําหนดวิธีการที่เหมาะสม  ในระดับมาก( X =   4.35)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวา การพฒันาการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จังหวัดควรมกีาร

ควบคุมดูแลรักษา จัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการ

ทองเท่ียวในพื้นที่ออนไหว งายตอการถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก ในระดับมาก( X =  4.33 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมกีารคํานึงถึงศักยภาพของ

ทรัพยากรที่มีอยู มีการจดักจิกรรมที่เหมาะสม ปรับใหความสมดุลกับรูปแบบ กิจกรรม  ในระดับ

มาก( X =   4.32)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวัดควรนําแผนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขาสู

แผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมีความสําคญั ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น  แผนพัฒนาจังหวัด  

แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้งการจัดสรร กระจายงบประมาณอยางทั่วถึง ในระดับมาก( X =  4.23 )    
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นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรมกีารคํานึงถึงการพัฒนาดานการ

ใหการศกึษา  สรางจิตสํานกึที่ดใีนการรกัษาระบบนิเวศรวมกัน  มากวาการมุงเนนความเจริญทาง

เศรษฐกิจ การมีรายไดเพียงอยางเดียว  ในระดับมาก( X =   4.09)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการ

วางแผนพัฒนา  โดยใหประชาชนมีตวัแทนเปนคณะกรรมการรวมในทกุระดับ  ในระดับมาก( X =  

4.04 )   ตามลําดับ 

ดานมาตรการและกิจกรรมกระตุน( X =  4.23 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการสรางกิจกรรมทางการทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวจะ

ทําใหแหลงทองเท่ียวเกิดความนาสนใจเพิ่มขึน้  ในระดับมาก( X =   4.41)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรับรูตระหนักใน

ความสําคัญของแหลงทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ  ในระดับมาก( X =  4.32 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  การบรกิาร

ทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับทรพัยากร  ในระดับมาก( X =  4.25 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรสรางบรรยากาศการทองเท่ียวที่ใหความมั่นใจ 

ปลอดภัยในการทองเท่ียว  ในระดับมาก( X =  4.23 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรพัฒนา  ปรับปรุง  ใหการเดนิทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวสะดวกสบาย  เชน  ถนน  ยานพาหนะ  ในระดับมาก( X =   4.19)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการจัดระเบียบธุรกิจ  เพิ่มมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว  โดยเนนการบังคับการใชกฎหมายกับธุรกิจทีไ่มถูกตอง  โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว  ในระดับมาก( X =   4.18)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแลรักษาสภาพ

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัดโดยเนนการแนะนํา   ตกัเตือน  สรางวินยัการ

ทองเท่ียวควบคูไปดวยและ นักทองเทีย่วมีความคิดเห็นวาจงัหวัดควรมีการสนับสนุนการศึกษา  วจิัย  

ประเมินผล  การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา การปรับปรุง

แผนอยางเปนขั้นตอน ในระดับมาก( X =   4.14)   ตามลําดับ 

ดานการประชาสัมพันธ( X =  4.17 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการจัดการทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลทางดานการทองเที่ยวใน

จังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจุบัน  ในระดับมาก( X =   4.26)    
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นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอการตดิตั้งปายแสดงขอมูลแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัด  ใน

ระดับมาก( X =  4.23 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการจัดทําขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธดาน

การทองเท่ียวอยางตอเนื่อง  ในระดับมาก( X =   4.18)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการสงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยว

ระหวางหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ  ในระดับมาก( X =   4.17)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวา จังหวัดควรมีการพฒันาระบบการเขาถึงแหลงทองเท่ียวอยาง

กวางขวางอยางท่ัวถึง  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว ในระดับมาก( X =   4.15)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการประชาสัมพันธเสนทางทองเท่ียวไปยังหนวยงานตางๆ  

ในระดับมาก( X =   4.04)   ตามลําดับ 

ดานกระบวนการตดิตอสือ่สาร( X =  4.13 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรการกําหนดขัน้ตอน ความสะดวก  ใหกับ

นักทองเท่ียวในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการ ใหไดขอมูลยอนหลังทันท ี 

ในระดับมาก( X =   4.32)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการดูแล  ติดตามผลการพัฒนาบคุลากรดานการ

ทองเท่ียวทําการบรกิารดานการทองเท่ียวมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ในระดับมาก( X =   4.24)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาควรสรางความเขาใจแกบคุลากรภาคบรกิารของจังหวัดให

เห็นความสําคัญของคุณภาพ มาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว ในระดับมาก( X =  4.18 )    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวา หนวยงานที่เกี่ยวของควรมกีารสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร

เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญมาตรฐานการบริการนักทองเท่ียว ในระดับมาก( X =   4.03)    

นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจังหวดัควรมีการประสานใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว มีสวน

รวม  เปดโอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจดับรกิารการทองเท่ียว  ในระดับมาก( X =   3.90)   

ตามลําดับ 
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ตารางที่  8  แสดงคาความถี ่ และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ  

                   

ดาน/ขอเสนอแนะ คาความถี ่ รอยละ 

ดานการทองเทีย่วเชิงสงัคมและวัฒนธรรม 

ควรมกีารจดัระเบียบสถานที ่

ควรมกีารบํารุงรกัษาแหลงวัฒนธรรม 

ควรมกีารบริหารจัดการสุขาภิบาลที่ด ี

ควรมกีารอํานวยความสะดวกแกผูพกิารในแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ควรมกีารนําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ินมากขึ้น 

ควรมกีารรกัษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินมากขึน้ 

มีความเหมาะสมแลว 

ไมตอบแบบสอบถาม 

 

62 

60 

53 

32 

29 

22 

22 

20 

 

20.7 

20.0 

17.7 

10.7 

9.7 

7.3 

7.3 

6.7 

ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

ควรมกีารสรางพื้นที่สีเขียวมากขึ้น 

ควรมกีารปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเนื่อง 

ควรมกีารนําเสนอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนใหมๆ 

ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียว 

ควรมกีารดูแลดานสขุาภิบาลมากขึ้น 

มีความเหมาะสมแลว 

ไมตอบแบบสอบถาม 

 

64 

56 

52 

48 

45 

19 

16 

 

21.3 

18.7 

17.3 

16.0 

15.0 

6.3 

5.3 

ดานการประชาสัมพันธ 

ควรมกีารประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมากขึน้ 

ควรมกีารประชาสัมพันธทางโซเชียวมีเดยีมากขึ้น 

ควรมกีารประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

เหมาะสมแลว 

ไมตอบแบบสอบถาม 

 

78 

78 

73 

35 

36 

 

26.0 

26.0 

24.3 

11.7 

12.0 

ดานการติดตอสื่อสาร 

ควรเพิ่มหมายเลขโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว 

ควรมกีารเพิ่มสัญญาณwifiในแหลงทองเทียวสําคัญ 

 

90 

59 

 

30.0 

19.7 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

ดาน/ขอเสนอแนะ คาความถี ่ รอยละ 

ดานกระบวนการตดิตอสือ่สาร(ตอ)  

ควรมีบรกิารสอบถามขอมูลเสนทางทองเท่ียวในจดุสําคัญ 

ควรพัฒนาระบบการโทรคมนาคม 3G 

ไมตอบแบบสอบถาม 

มีความเหมาะสมแลว 

 

58 

39 

30 

24 

 

19.3 

13.0 

10.0 

8.0 

ดานมาตรการและกิจกรรมกระตุน 

ควรเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยมากขึน้ 

ควรมกีารจดักจิกรรมที่บอกถึงเอกลักษณของทองถ่ิน 

ควรมีมาตรการยกระดับสินคาทองถ่ินใหมีคุณภาพมากขึ้น 

มีความเหมาะสมแลว 

ควรมกีารตั้งศนูยจําหนายมะขามและของดีเมืองเพชรบูรณ 

ไมตอบแบบสอบถาม 

 

83 

63 

52 

41 

35 

26 

 

27.7 

21.0 

17.3 

13.7 

11.7 

8.7 

 

 จากตารางที ่  8 แสดงคาความถี ่ และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริม

การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ มีรายละเอียด ดังนี ้

 ดานการทองเทีย่วเชิงสงัคมและวัฒนธรรม พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการให

มีการจดัระเบียบสถานที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.7 รองลงมาไดแก ควรมีการบาํรุงรกัษาแหลง

วัฒนธรรม ควรมกีารบริหารจัดการสุขาภิบาลที่ด ีควรมกีารอํานวยความสะดวกแกผูพกิารในแหลง

ทองเท่ียวตางๆ ควรมกีารนําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ินมากขึน้ ควรมกีารรกัษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินมากขึน้ และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวามีความเหมาะสมแลว 

และมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศน พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคดิเห็นวา ตองการใหมีการสราง

พื้นที่สีเขียวมากขึ้น มากที่สุดคดิเปนรอยละ 21.3 รองลงมาไดแก ควรมกีารปรับปรุงภูมิทัศนอยาง

ตอเนื่อง ควรมกีารนําเสนอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนใหมๆ ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

สงเสริมการทองเที่ยว ควรมกีารดูแลดานสุขาภิบาลมากขึ้น และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมี

ความเห็นวามคีวามเหมาะสมแลวและมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

ดานการประชาสัมพนัธ พบวา นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการใหมีการ

ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมากขึน้ และควรมีการประชาสัมพันธทางโซเชียวมีเดียมากขึน้  มาก
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ที่สุดคิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาไดแก ควรมกีารประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย และผูตอบ

แบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวาการประชาสัมพันธมคีวามเหมาะสมแลว และมีผูไมตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 

ดานการติดตอสื่อสาร พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคิดเห็นวา ตองการใหมกีารเพิ่มหมายเลข

โทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว มากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาไดแก ควรมีการ

เพิ่มสัญญาณwifiในแหลงทองเท่ียวสําคัญ ควรมีบริการสอบถามขอมูลเสนทางทองเท่ียวใน

จุดสําคัญ ควรพัฒนาระบบการโทรคมนาคม 3G และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวา

การติดตอส่ือสารมีความเหมาะสมแลว ขณะที่มีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 10.0

ตามลําดับ 

ดานมาตรการและกิจกรรมกระตุน พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการให 

เพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยมากขึน้ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 27.7 รองลงมาไดแก ควรมีการจัด

กิจกรรมที่บอกถึงเอกลักษณของทองถ่ิน ควรมีมาตรการยกระดับสินคาทองถ่ินใหมคีุณภาพมากขึ้น 

และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวามาตรการและกิจกรรมกระตุนทีด่ําเนินการอยูมี

ความเหมาะสมแลว ควรมกีารตัง้ศนูยจําหนายมะขามและของดีเมืองเพชรบูรณ และที่มีผูไมตอบ

แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3   การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน มีระดบัความคดิเหน็ตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั 

ตารางที่ 9  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ  

 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกบัการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

คาเฉลี่ย 

x  
S.D. t Sig.t 

1.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดั

เพชรบูรณ 

ชาย 

หญิง 

 

 

3.20 

3.00 

 

 

0.77 

0.80 

 

 

2.142 

 

 

0.033* 

2.การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ชาย 

หญิง 

 

4.33 

4.16 

 

0.50 

0.56 

 

2.680 

 

0.007* 

ภาพรวม 

ชาย 

หญิง 

 

3.76 

3.58 

 

0.62 

0.67 

 

2.407 

 

0.017* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 9  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม คา Sig.t เทากับ 0.017  ดานนโยบายการสงเสริม

การทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ (0.033) และดานการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ

(0.007) ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวา เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมและรายดาน   

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวาเพศชาย ( X = 3.76) มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณมากกวาเพศหญิง ( X = 3.58) 



94 

 

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวที่มอีายุตางกัน มีระดบัความคดิเหน็ตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั 

ตารางที่ 10 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 

1.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

12.75 

174.53 

 

 

4 

295 

 

 

3.19 

0.59 

 

 

5.387 

 

 

0.000* 

2.การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

6.65 

80.08 

 

 

4 

295 

 

 

1.66 

0.27 

 

 

6.121 

 

 

0.000* 

ภาพรวม 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

9.15 

117.90 

 

4 

295 

 

2.29 

0.40 

 

5.721 

 

0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที ่10 แสดงความสัมพันธระหวางอายุ กับ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม คา Sig.F เทากับ 0.000 ดานนโยบายการสงเสริม

การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ (0.000) และดานการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ

(0.000)  ซึ่งนอยกวากวาคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาอายมุีความสัมพันธตอความ

คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ทั้งในภาพรวม และ

รายดานดังกลาว 

 เพื่อใหทราบวา มีกลุมอายุคูใดบางที่มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี LSD ดัง

ตาราง11-13 
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ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ X S.D 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกบัการ

สงเสริมการทองเทีย่วของจังหวดั

เพชรบูรณ ภาพรวม 

1 2 3 4 5 

1.  ต่ํากวา 20 ป 

2.  20-30ป 

3.  31-40 ป 

4.  41-50 ป 

5.  มากกวา 50 ปขึ้นไป 

3.36 

3.60 

3.62 

3.72 

3.99 

0.62 

0.71 

0.68 

0.54 

0.55 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 11  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามอาย ุพบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอายุ มากกวา 50 ปขึ้นไป ( X = 3.99) ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม มากกวาทกุกลุม 
 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ  ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน 

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ X S.D 

ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ในจังหวดัเพชรบูรณ 

1 2 3 4 5 

1.  ต่ํากวา 20 ป 

2.  20-30ป 

3.  31-40 ป 

4.  41-50 ป 

5.  มากกวา 50 ปขึ้นไป 

2.74 

3.03 

3.06 

3.09 

3.49 

0.72 

0.82 

0.84 

0.67 

0.77 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 12  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ ดานนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาย ุพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป      

( X = 4.49) มคีวามคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ  

ของ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณมากกวาทุกกลุม 

 

ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดั 

                 เพชรบูรณ จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ X S.D 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ 

1 2 3 4 5 

1.  ต่ํากวา 20 ป 

2.  20-30ป 

3.  31-40 ป 

4.  41-50 ป 

5.  มากกวา 50 ปขึ้นไป 

3.99 

4.17 

4.18 

4.34 

4.48 

0.54 

0.61 

0.56 

0.45 

0.37 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 13  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของดานการสงเสริมการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาย ุพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป ( X = 4.48) 

มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ดานการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ มากกวาทุกกลุม 
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สมมติฐานที่ 3 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตางกนั มีระดับความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 

1.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

11.41 

175.87 

 

 

3 

296 

 

 

3.80 

0.59 

 

 

6.402 

 

 

0.000* 

2.การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

3.38 

83.34 

 

 

3 

296 

 

 

1.13 

0.28 

 

 

4.002 

 

 

0.008* 

ภาพรวม 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

6.71 

120.33 

 

3 

296 

 

2.24 

0.41 

 

5.505 

 

0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

   จากตารางที ่14 แสดงความสัมพันธระหวางรายได กับ ความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม คา Sig.F   เทากับ 0.001  ดานนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ (0.000) และดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดั

เพชรบูรณ (0.008) ซึ่งมคีานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวารายไดมีความสัมพนัธ

ตอความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ทั้งใน

ภาพรวม และรายดานดังกลาว 

 เพื่อใหทราบวา มีกลุมรายไดคูใดบางที่มีความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคการกับความ

ผูกพันองคการแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี LSD ดังตาราง15-17 
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ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามรายได 

 

รายได X S.D 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกบั

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ ภาพรวม 

1 2 3 4 

1. ต่ํากวา 15,000 บาท 

2. 15,001-25,000 บาท 

3. 25,001-35,000 บาท 

4. 35,001 บาทขึ้นไป 

3.60 

3.60 

3.89 

3.38 

0.62 

0.62 

0.67 

0.67 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 15  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภาพรวม จําแนกตามรายได พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาท ( X = 3.89) มคีวามคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม มากกวาทุกกลุม 

 

ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวใน 

                  จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามรายได 

รายได X S.D 

ดานนโยบายการสงเสริมการ

ทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 

1 2 3 4 

1. ต่ํากวา 15,000 บาท 

2. 15,001-25,000 บาท 

3. 25,001-35,000 บาท 

4. 35,001 บาทขึ้นไป 

3.01 

2.99 

3.39 

2.77 

0.77 

0.73 

0.83 

0.76 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 16  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของดานนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได25,001-35,000 บาท 

( X =3.39 ) มคีวามคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ดาน มากกวาทุกกลุม 

 

ตารางที่ 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดั 

                  เพชรบูรณ จําแนกตามรายได 

 

รายได X S.D 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ 

1 2 3 4 

1. ต่ํากวา 15,000 บาท 

2. 15,001-15,000 บาท 

3. 25,001-35,000 บาท 

4. 35,001 บาทขึ้นไป 

4.19 

4.21 

4.39 

3.99 

0.50 

0.54 

0.53 

0.58 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 17  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของ  ดานการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ จําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 

บาท ( X = 4.39) มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัด

เพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ มากกวาทุกกลุม 
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    สมมติฐานที่ 4  นักทองเที่ยวที่มีระดบัการศกึษาตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับ ความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ 

  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 

1.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

5.04 

182.24 

 

 

2 

297 

 

 

2.52 

0.61 

 

 

4.103 

 

 

0.017* 

2.การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

2.18 

84.55 

 

 

2 

297 

 

 

1.09 

0.28 

 

 

3.821 

 

 

0.023* 

ภาพรวม 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

3.45 

123.60 

 

2 

297 

 

1.72 

0.42 

 

4.140 

 

0.017* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษากับ ความคดิเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ พบวา   ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม คา Sig.F   เทากับ 0.017 และดาน

นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ (0.017) และดานการสงเสริมการทองเท่ียว

ของจังหวัดเพชรบูรณ (0.023) ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับ

การศึกษามคีวามสัมพันธตอความคิดเห็นตอนโยบายภาครฐักับการสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัดเพชรบูรณ ทั้งในภาพรวม และรายดาน 
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 เพื่อใหทราบวา มีกลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี 

LSD ดังตาราง19-21 

 

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X S.D 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม 

1 2 3 

1.ต่ํากวาปริญญาตร ี

2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

3.สูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

3.59 

3.79 

3.55 

0.61 

0.63 

0.72 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่19  พบวา การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ( X = 3.79) มคีวามคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ ภาพรวม มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ( X =3.59 )และระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ( X = 3.55) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X S.D 

ดานนโยบายการสงเสริมการ

ทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 

1 2 3 

1.ต่ํากวาปริญญาตร ี

2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

3.สูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

2.99 

3.24 

2.96 

0.74 

0.78 

0.85 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( X = 3.24) มคีวามคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดาน

นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศกึษาต่ํา

กวาปริญญาตรี ( X =2.99 )และระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ( X = 2.96) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ 

จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา X S.D 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ 

1 2 3 

1.ต่ํากวาปริญญาตร ี

2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

3.สูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

4.19 

4.33 

4.14 

0.50 

0.51 

0.61 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่21  พบวา การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวดั

เพชรบูรณ จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา กลุมตวัอยางทีม่รีะดับการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( X = 4.33) มคีวามคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ 

ดานการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ มากกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ( X =4.19 )และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรหีรือเทียบเทา ( X = 4.14) ตามลําดับ 

 

สมมติฐานที่ 5  นักทองเที่ยวที่มอีาชีพตางกัน มีระดบัความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 22 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณ 

  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 

1.นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน

จังหวัดเพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

16.51 

170.77 

 

 

5 

294 

 

 

3.30 

0.58 

 

 

5.683 

 

 

0.000* 

2.การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

 

10.19 

76.54 

 

 

5 

294 

 

 

2.04 

0.26 

 

 

7.825 

 

 

0.000* 

ภาพรวม 

   ความแตกตางระหวางกลุม 

   ความแตกตางภายในกลุม 

 

12.84 

114.21 

 

5 

294 

 

2.57 

0.39 

 

6.610 

 

0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที ่22 แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับ ความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ พบวา   ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ
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สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม คา Sig.F   เทากับ 0.000 ดานนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ (0.000) และดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดั

เพชรบูรณ (0.000) ซึ่งมคีานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อาชีพมคีวามสัมพันธ

ตอความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณทั้งใน

ภาพรวม และรายดานดังกลาว 

 เพื่อใหทราบวา มีกลุมอาชีพคูใดบางท่ีมคีวามคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี LSD ดัง

ตาราง 23-25 

 

ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X S.D 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกบั

การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ ภาพรวม 

1 2 3 4 5 6 

1.นักศกึษา 

2.ขาราชการ 

3.พนักงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

4.ลูกจาง 

5.ธุรกิจสวนตัว 

6.อื่นๆ 

3.64 

3.90 

3.23 

3.78 

3.62 

3.59 

0.62 

0.49 

0.63 

0.68 

0.74 

0.07 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 23  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ภาพรวม จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ ( X = 3.90) มีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ ดาน มากกวาทุกกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวใน 

 จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X S.D 

ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ในจังหวดัเพชรบูรณ 

1 2 3 4 5 6 

1.นักศกึษา 

2.ขาราชการ 

3.พนักงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

4.ลูกจาง 

5.ธุรกิจสวนตัว 

6.อื่นๆ 

3.08 

3.34 

2.59 

3.21 

3.06 

2.83 

0.82 

0.62 

0.69 

0.83 

0.88 

0.08 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 24  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว

ในจังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ ( X = 3.34) มี

ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ดานนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ มากกวาทุกกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ 

                  สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดั 

                   เพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X S.D 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ 

1 2 3 4 5 6 

1.นักศกึษา 

2.ขาราชการ 

3.พนักงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

4.ลูกจาง 

5.ธุรกิจสวนตัว 

6.อื่นๆ 

4.20 

4.45 

3.88 

4.34 

4.18 

4.36 

0.45 

0.38 

0.58 

0.55 

0.62 

0.08 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

- 

* 

* 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 25  พบวา การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ ( X = 4.45) มีความ

คิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ดานการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ มากกวาทุกกลุมตัวอยาง 
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สมมติฐานที่  6  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณมีความสัมพันธกบันโยบายการ

สงเสริมการทองเทีย่ว 

ตารางที่  26  แสดงความสัมพันธระหวางการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ

กับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว 

 

การสงเสริมการทองเที่ยว B Beta T Sig.T 

1.  การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม 

2.  การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

3.  การสงเสริมการทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ 

4.  การสงเสริมการทองเที่ยวดานกระบวนการ   

     ติดตอสื่อสาร 

5.  การสงเสริมการทองเที่ยวดานมาตรการและกจิกรรม 

     กระตุน 

0.27 

0.32 

0.29 

0.14 

 

0.34 

0.19 

0.25 

0.28 

0.14 

 

0.28 

5.28 

7.48 

7.09 

3.56 

 

9.48 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

 

0.000* 

ภาพรวม 

Constant  

R  0.920 

Adj R2               0.843 

F  323.043 

Sig.F  0.000* 

 

-2.67 

 

- 

 

-17.51 

 

0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตารางที่ 26 พบวาแสดงความสัมพันธระหวางการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว พบวา Sig.F เทากับ 0.000 นอยกวาคานัยทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงวามีตวัแปรอยางนอย 1 ตวัแปรในชุดตวัแปรคําทํานายที่มคีวามสัมพันธกับตัวแปร

ตาม  เม่ือพิจารณาคา Sig.t ก็พบวามีตัวแปรความสัมพันธกบันโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวของ

จังหวัดเพชรบูรณ ดังนัน้การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณมคีวามสัมพันธกับนโยบาย

การสงเสริมการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปรอิสระ 

ผลการทดสอบ 

ความคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกบัการสงเสริม

การทองเที่ยวของจงัหวัดเพชรบูรณ 

ภาพรวม 

ดานนโยบายการ

สงเสริมการ

ทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณ 

ดานการสงเสริม

การทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ 

เปนตาม

สมมติฐาน 

ไมเปนตาม

สมมติฐาน 

1.  เพศ   0.017* 0.033* 0.007* 

2. อาย ุ   0.000* 0.000* 0.000* 

3. รายได   0.001* 0.000* 0.008* 

4. ระดับการศึกษา   0.017* 0.017* 0.023* 

5. อาชีพ   0.000* 0.000* 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 27  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตัวแปรอิสระทีใ่ชในการทดสอบ  

ไดแก   เพศ อาย ุรายได ระดับการศกึษาและอาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณในภาพรวมและรายดาน 

    

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ55.0  อายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ25.7 สวนใหญมรีะดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึงมีจํานวน 128 

คน คดิเปนรอยละ 42.7 มีรายได 15,001-25,000 บาท ประกอบอาชีพ ขาราชการ 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา อยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การทองเทีย่วเชิงสังคมและวฒันธรรม ดานการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศนในระดับมาก ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการตดิตอส่ือสาร และดาน

มาตรการและกิจกรรมกระตุนในระดับมาก   

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา ดานการทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม  นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการใหมกีารจดั

ระเบียบสถานที่มากที่สุด  ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศน พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคิดเห็นวา 
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ตองการใหมกีารสรางพื้นที่สีเขยีวมากขึ้น มากที่สุดคดิ ดานการประชาสัมพันธ พบวา นกัทองเท่ียว

มีความคดิเห็นวา ตองการใหมีการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมากขึน้ และควรมีการ

ประชาสัมพันธทางโซเชยีลมีเดียมากขึ้นมากที่สุด ดานการติดตอสื่อสาร พบวา นักทองเท่ียวมคีวาม

คิดเห็นวา ตองการใหมีการเพิ่มหมายเลขโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว มากที่สุด และ

ดานมาตรการและกจิกรรมกระตุน พบวา นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการใหเพิ่มมาตรการ

ดานความปลอดภัยมากขึ้น มากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตัวแปรอิสระที่ใชในการทดสอบ  ไดแก   เพศ อายุ 

รายได ระดับการศกึษาและอาชีพ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมและรายดาน 

และเมื่อพิจารณาสมมติฐานความสัมพันธระหวางการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัด

เพชรบูรณกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว เมื่อทดสอบสมมติฐานพบวา การสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณมีความสัมพันธกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว 
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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การคนควาอิสระเรื่องนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  

เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปน

นักทองเท่ียว จํานวน 300  ตัวอยาง  แลวนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ

สําเร็จรูป มีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก สถิติคารอยละ,คาเฉลี่ย, การทดสอบคา  T - test,  การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis)   ผลการศึกษาสรุปดังนี ้

 

ขอมูลทั่วไป 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา  กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ55.0  อายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ25.7 สวนใหญมรีะดับการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ซ่ึงมีจํานวน 128 

คน คดิเปนรอยละ 42.7 มีรายได 15,001-25,000 บาท ประกอบอาชีพ ขาราชการ 

 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณและความคิดเห็น

เกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 

ในการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.24) มีรายละเอียดรายดาน  ดงันี้ 

    1.ดานการทองเทีย่วเชงิสังคมและวฒันธรรม นกัทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการพัฒนาแบบ

แผนการทองเที่ยวของจังหวัดควรใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตลอด รวมถึงการมีสวนรวมของ

องคกรทองถิน่ เอกชน ประชาชนทัว่ไปในดานการลงทุน การผลิตสนิคา บรกิารมากที่สุด รองลงมา

ไดแก    การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแตละพ้ืนที่ทองเท่ียวในทกุมิต(ิเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม) เพื่อใหเกิดความยั่งยนื สงเสริมใหเกิดการทองเท่ียวเชิงคุณภาพ , จังหวัดควรให

ความสําคญัในการมีสวนรวมของประชาชน องคกรทองถิ่นในการจดัการทรัพยากร การบรกิาร การ

แลกเปลี่ยนความรูวฒันธรรมชุมชนในกระบวนการทองเทีย่ว, จังหวดัควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวน

รวมดแูลรกัษาแหลงทองเทีย่วจะทําใหทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางที่ดขีึน้ใน, 
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จังหวดัควรสนับสนนุพฒันาศกัยภาพของคนโดยการเพิ่มความรู ทกัษะ การมีจติสํานกึในดานการจดัการ

พัฒนาการดาํเนนิธุรกจิทองเทีย่ว,   จังหวดัควรสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเขมแข็งมี

ประสิทธิภาพ ในดานการจัดการพัฒนาการทองเทีย่ว อยางมอีิสระ สามารถจดัเกบ็รายไดเพื่อการอนรุักษ 

ฟนฟกูารทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการพฒันาทักษะการจดัการที่ถูกตอง  ตามลําดับ 

2.ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศน  นักทองเที่ยวมคีวามคดิเหน็วาจังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้ง

องคการพัฒนาเอกชน  องคกรประชาชน ที่ดูแลทางดานสิ่งแวดลอม  สงเสริมทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

รองลงมาไดแก  จังหวัดควรใหความสําคัญกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอับ

ดับตน ในการพัฒนาการทองเท่ียวที่ยั่งยืน โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร กําหนดวิธีการที่

เหมาะสม  ,การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดควรมกีารควบคุมดูแลรักษา จัดการทรัพยากร

ใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเท่ียวในพื้นที่ออนไหว งายตอการ

ถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก ,   การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู 

มีการจดักิจกรรมที่เหมาะสม ปรับใหความสมดุลกับรูปแบบ กิจกรรม  ,   จังหวัดควรนําแผนการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมีความสําคัญ ไดแก แผนพฒันา

ทองถ่ิน  แผนพัฒนาจังหวดั  แผนพัฒนาภาค  พรอมท้ังการจัดสรร กระจายงบประมาณอยางทั่วถึง ,    

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ควรมกีารคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา  สรางจิตสํานกึที่ดใีนการ

รักษาระบบนิเวศรวมกัน  มากวาการมุงเนนความเจรญิทางเศรษฐกิจ การมีรายไดเพียงอยางเดียว , 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา  โดยใหประชาชนมี

ตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทกุระดับ  ตามลําดับ 

3.ดานมาตรการและกิจกรรมกระตุน นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการสรางกิจกรรม

ทางการทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเท่ียวจะทําใหแหลงทองเท่ียวเกิดความนาสนใจเพิ่มขึ้น รองลงมา

ไดแก จังหวัดควรมกีารจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรับรูตระหนักในความสําคัญของแหลงทองเท่ียว

อยางสมํ่าเสมอ  ,   จังหวัดควรจดัใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก  การบรกิารทองเท่ียวที่สอดคลอง

กลมกลืนกับทรัพยากร  ,จังหวัดควรสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความมัน่ใจ ปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว  ,   จังหวัดควรพัฒนา  ปรับปรุง  ใหการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวกสบาย  เชน  

ถนน  ยานพาหนะ  ,   จังหวัดควรมกีารจดัระเบียบธุรกิจ  เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับ

นักทองเท่ียว  โดยเนนการบังคับการใชกฎหมายกับธุรกิจทีไ่มถูกตอง  โดยเฉพาะธุรกิจที่พกัแรม 

ธุรกิจนําเที่ยว  ,   จังหวัดควรมีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแลรักษาสภาพส่ิงแวดลอมของ

แหลงทองเท่ียวอยางเครงครัดโดยเนนการแนะนํา   ตักเตือน  สรางวินัยการทองเท่ียวควบคูไปดวย

และ นักทองเทีย่วมคีวามคิดเหน็วาจังหวัดควรมกีารสนับสนุนการศึกษา  วิจยั  ประเมินผล  การ
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พัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา การปรับปรุงแผนอยางเปน

ขั้นตอน ตามลําดับ 

4.ดานการประชาสัมพันธ  นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาการจัดการทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูล

ทางดานการทองเที่ยวในจังหวดัที่สมบูรณ เปนปจจุบัน  ลําดับตอมาไดแก การตดิตั้งปายแสดง

ขอมูลแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัด จังหวัดควรมกีารจัดทาํขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธดาน

การทองเท่ียวอยางตอเนื่อง จังหวัดควรมีการสงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวระหวาง

หนวยงานตางๆท่ีเกีย่วของ จังหวัดควรมกีารพัฒนาระบบการเขาถึงแหลงทองเท่ียวอยางกวางขวาง

อยางทั่วถึง  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิทางทองเท่ียว ในระดับมาก,การประชาสัมพันธ

เสนทางทองเท่ียวไปยังหนวยงานตางๆ  ตามลําดับ 

5.ดานกระบวนการตดิตอสือ่สาร นักทองเทีย่วมคีวามคิดเหน็วาจังหวัดควรการกําหนด

ขั้นตอน ความสะดวก  ใหกับนักทองเท่ียวในการตดิตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

บริการ ใหไดขอมูลยอนหลังทันท ี ลําดับตอมา ไดแก   จังหวัดควรมีการดูแล  ติดตามผลการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเท่ียวทําการบริการดานการทองเท่ียวมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ,ควรสรางความเขาใจ

แกบุคลากรภาคบริการของจังหวดัใหเห็นความสําคัญของคุณภาพ มาตรฐานการบรกิารนกัทองเท่ียว

, หนวยงานที่เกี่ยวของควรมกีารสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญมาตรฐาน

การบรกิารนกัทองเท่ียว ,จังหวัดควรมกีารประสานใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว มีสวนรวม  เปด

โอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดบรกิารการทองเท่ียว  ตามลําดับ 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบันโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ มีรายละเอียด 

รายดาน ดังนี ้

 1.ดานการทองเทีย่วเชิงสงัคมและวัฒนธรรม พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา ตองการ

ใหมีการจัดระเบียบสถานที่มากที่สุด รองลงมาไดแก ควรมกีารบํารุงรกัษาแหลงวฒันธรรม ควรมี

การบริหารจดัการสุขาภิบาลที่ดี ควรมกีารอํานวยความสะดวกแกผูพิการในแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ควรมกีารนําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ินมากขึ้น ควรมกีารรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

มากขึ้น และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวามีความเหมาะสมแลว 

และมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 2.ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศน พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคิดเห็นวา ตองการใหมีการสราง

พื้นที่สีเขียวมากขึ้น มากที่สดุ รองลงมาไดแก ควรมีการปรบัปรุงภูมิทัศนอยางตอเนื่อง ควรมีการ

นําเสนอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนใหมๆ ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียว 
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ควรมกีารดูแลดานสขุาภิบาลมากขึ้น และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวามคีวาม

เหมาะสมแลวและมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

3.ดานการประชาสัมพันธ พบวา นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา ตองการใหมกีาร

ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมากขึน้ และควรมีการประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดียมากขึ้น  มาก

ที่สุด รองลงมาไดแก ควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมี

ความเห็นวาการประชาสัมพันธมีความเหมาะสมแลว และมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

12.0 ตามลําดับ 

4.ดานการติดตอสื่อสาร พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคิดเห็นวา ตองการใหมกีารเพิ่ม

หมายเลขโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว มากทีสุ่ด รองลงมาไดแก ควรมีการเพิ่ม

สัญญาณwifiในแหลงทองเท่ียวสําคัญ ควรมีบริการสอบถามขอมูลเสนทางทองเท่ียวในจุดสําคัญ 

ควรพัฒนาระบบการโทรคมนาคม 3G และผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวาการ

ติดตอสื่อสารมีความเหมาะสมแลว ขณะที่มีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 10.0ตามลําดับ 

5.ดานมาตรการและกิจกรรมกระตุน พบวา นักทองเท่ียวมคีวามคดิเห็นวา ตองการให 

เพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยมากขึน้ มากที่สุด รองลงมาไดแก ควรมกีารจัดกิจกรรมที่บอกถึง

เอกลักษณของทองถ่ิน ควรมมีาตรการยกระดับสินคาทองถ่ินใหมีคุณภาพมากขึ้นและผูตอบ

แบบสอบถามบางสวนมีความเห็นวามาตรการและกจิกรรมกระตุนที่ดําเนินการอยูมคีวามเหมาะสม

แลว และที่มีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 นักทองเท่ียวที่มีเพศตางกัน มีระดับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจงัหวดัเพชรบูรณ ในภาพรวมและรายดาน   ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาคาเฉลี่ย พบวาเพศชาย ( X = 3.76) มคีวามคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณมากกวาเพศหญิง ( X = 3.58) 
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สมมติฐานที่ 2  ตัวแปรอายมุีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  อายมุีความสัมพันธตอความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ ทั้งในภาพรวม และรายดาน กลาวคือกลุม

ตัวอยางทีม่อีายตุางกนัมีระดับความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ มากกวา 50 ปขึ้นไป มคีวามคดิเห็นตอ

นโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ในภาพรวม ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ และดานความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ มากกวาทกุกลุม 

 

สมมติฐานที่ 3 ตัวแปรรายได มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดมีความสัมพนัธตอความคดิเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ กลาวคือ กลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกนัมี

ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ แตกตางกัน ทั้ง

ในภาพรวมและรายดาน โดยกลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001-35,000 บาทมีความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ ในภาพรวม ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ และดานความคดิเห็นเกี่ยวกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ มากกวาทกุกลุม 

 

สมมติฐานที่ 4  ตัวแปรระดับการศกึษามีความสัมพนัธกับ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบูรณ  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ระดับการศกึษามีความสมัพันธตอความคดิเห็น

ตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวดัเพชรบูรณ ทั้งในภาพรวม และรายดาน 

 กลาวคือ กลุมตวัอยางที่มีระดับการศกึษาตางกนัมีความคิดเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกนั โดยกลุมตวัอยางที่มรีะดับการศกึษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทามคีวามคิดเหน็ตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณ

มากกวาทุกกลุมระดับการศกึษา 
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สมมติฐานที่ 5  ตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธกับ ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการ

ทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบรูณ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณ กลาวคือกลุมตวัอยางที่มีอาชีพตางกนัมี

ความคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณแตกตางกัน  โดย

กลุมตวัอยางที่มีอาชีพรับราชการมคีวามคดิเห็นตอนโยบายภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวของ

จังหวัดเพชรบูรณมากกวาทกุกลุม 

 

 

สมมติฐานที่ 6  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเพชรบรูณมีความสัมพันธกบันโยบายการ

สงเสริมการทองเทีย่ว 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบูรณมี

ความสัมพันธกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

        1. นโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  โดยศกึษาจาก

นักทองเท่ียวที่มาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ การกําหนดและ

ดําเนินนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ไมวาจะเปนเชิงสังคมและวัฒนธรรม เชิงนิเวศน การ

ประชาสัมพันธ การตดิตอส่ือสาร หรือมาตรการและกจิกรรมกระตุน ลวนมคีวามสําคัญในการ

ขับเคลื่อนภาคการทองเที่ยวและภาคธุรกจิเกี่ยวกับการทองเที่ยวทุกดาน 

      2.การสงเสริมการทอเที่ยวเชิงสังคม และวัฒนธรรม ควรใหประชาชนในทองถิ่นมีสวน

รวม รวมถึงการมีสวนรวมขององคกรทองถิน่ เอกชน ประชาชนทัว่ไปในดานการลงทนุ การผลิตสนิคา 

บริการ ควรมกีารกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแตละพื้นที่ทองเท่ียวในทกุมิติ

(เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดลอม) เพื่อใหเกดิความยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ ควร

ใหความสําคัญในการมีสวนรวมของประชาชน องคกรทองถิน่ในการจดัการทรัพยากร การบรกิาร การ

แลกเปลี่ยนความรูวฒันธรรมชุมชนในกระบวนการทองเทีย่ว ควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวจะทําใหทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางที่ดขีึ้น ควรสนับสนนุ

พัฒนาศกัยภาพของคนโดยการเพิม่ความรู ทกัษะ การมีจติสํานึกในดานการจัดการพัฒนาการดาํเนิน
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ธุรกิจทองเที่ยวและควรสนบัสนนุองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ ในดานการ

จัดการพัฒนาการทองเที่ยว อยางมีอิสระ สามารถจดัเก็บรายไดเพื่อการอนรุักษ ฟนฟกูารทองเที่ยวได

ดวยตนเอง โดยใหมกีารพัฒนาทกัษะการจดัการที่ถูกตอง นอกจากนี้ยังควรมกีารจดัระเบียบสถานที่ 

การบํารุงรกัษาแหลงทองเท่ียวทางวฒันธรรม ระบบสุขาภบิาล การอํานวยความสะดวกแกผูพิการ 

ควรมกีารนําเสนอวัฒนธรรมทองถ่ิน การรักษาความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 

3.การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรสงเสริมการจัดตั้งองคการพัฒนาเอกชน  

องคกรประชาชน ที่ดูแลทางดานส่ิงแวดลอม  สงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ   ควรใหความสําคญักับ

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอับดับตน ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดย

มีการจดัสรรงบประมาณ บคุลากร กําหนดวิธีการที่เหมาะสม  ควรมีการควบคุมดูแลรกัษา จัดการ

ทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเท่ียวในพื้นที่ออนไหว 

งายตอการถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก ควรมีการคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม ปรับใหความสมดุลกับรูปแบบ กิจกรรม  ควรนําแผนการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมีความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น  แผนพัฒนา

จังหวัด  แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้งการจัดสรร กระจายงบประมาณอยางท่ัวถึง ควรมีการคํานึงถึงการ

พัฒนาดานการใหการศกึษา  สรางจิตสํานกึที่ดใีนการรกัษาระบบนิเวศรวมกัน  มากวาการมุงเนน

ความเจริญทางเศรษฐกิจ การมีรายไดเพียงอยางเดยีว  ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผน

พัฒนา  โดยใหประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทกุระดับ  นอกจากนี้ยังควรใหมกีาร

สรางพื้นที่สีเขียว การปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเนื่อง ควรมกีารนําเสนอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน

ใหมๆ ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียว มีการดูแลดานสุขาภิบาล 

4.การสงเสริมการทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ มีการจดัการทําเว็บไซตเพื่อให

ขอมูลทางดานการทองเที่ยวในจังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจบุัน การตดิตั้งปายแสดงขอมูลแหลง

ทองเท่ียวภายในจังหวดัดใีนระดับหนึ่ง ควรมีการจัดทําขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพันธดานการ

ทองเท่ียวอยางตอเนื่อง  ควรมกีารสงเสริมความรวมมือทางการทองเที่ยวระหวางหนวยงานตางๆท่ี

เกี่ยวของ ควรมกีารพัฒนาระบบการเขาถึงแหลงทองเท่ียวอยางกวางขวางอยางทั่วถึง  เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว มกีารประชาสัมพันธเสนทางทองเท่ียวไปยังหนวยงานตางๆ  

นอกจากนีค้วรมกีารประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตและโซเชียวมีเดีย อยางหลากหลายเพื่อเขาถึงได

สะดวก 

5.การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกระบวนการติดตอสื่อสาร ควรการกาํหนดขั้นตอน ความ

สะดวก  ใหกับนักทองเท่ียวในการตดิตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบรกิาร ใหไดขอมูล
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ยอนหลังทันท ีควรมกีารดูแล  ตดิตามผลการพฒันาบุคลากรดานการทองเท่ียวทําการบริการดานการ

ทองเท่ียวมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ควรสรางความเขาใจแกบุคลากรภาคบริการของจังหวดัใหเห็น

ความสําคัญของคุณภาพ มาตรฐานการบริการนักทองเท่ียว หนวยงานที่เกี่ยวของควรมกีารสราง

แรงจูงใจใหกับบคุลากรเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญมาตรฐานการบรกิารนักทองเท่ียว ควรมกีาร

ประสานใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว มีสวนรวม  เปดโอกาสใหทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดบริการ

การทองเท่ียว นอกจากนี้ ควรมกีารเพิ่มหมายเลขโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว การเพิ่ม

สัญญาณwifiในแหลงทองเท่ียวสําคัญ บริการสอบถามขอมูลเสนทางทองเท่ียวในจุดสําคญั การ

พัฒนาระบบการโทรคมนาคม 3G 

   6.การสงเสริมการทองเที่ยวดานมาตรการและกจิกรรมกระตุน หากมกีารสรางกิจกรรม

ทางการทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเท่ียวจะทําใหแหลงทองเท่ียวเกิดความนาสนใจเพิ่มขึ้น   ควรมี

การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรับรูตระหนกัในความสําคัญของแหลงทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ ควร

จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก  การบริการทองเท่ียวที่สอดคลองกลมกลืนกับทรัพยากร ควรสราง

บรรยากาศการทองเท่ียวทีใ่หความมัน่ใจ ปลอดภัยในการทองเที่ยว ควรพฒันา  ปรับปรุง  ใหการ

เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวสะดวกสบาย  เชน  ถนน  ยานพาหนะ ควรมีการจัดระเบียบธุรกิจ  เพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับนกัทองเท่ียว  โดยเนนการบังคับการใชกฎหมายกับธุรกจิที่ไม

ถูกตอง  โดยเฉพาะธุรกิจที่พกัแรม ธุรกิจนําเที่ยว ควรมีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแลรักษา

สภาพส่ิงแวดลอมของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัดโดยเนนการแนะนํา   ตกัเตือน  สรางวนิัยการ

ทองเท่ียวควบคูไปดวยและ นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นวาจงัหวัดควรมีการสนับสนุนการศึกษา  วจิัย  

ประเมินผล  การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา การปรับปรุง

แผนอยางเปนขั้นตอน นอกจากนี้ ควรมกีารจัดกิจกรรมที่บอกถึงเอกลักษณของทองถ่ิน ควรมี

มาตรการยกระดับสินคาทองถ่ินใหมีคุณภาพมากขึ้น และควรมีการตั้งศูนยจําหนายมะขามและของดี

เมืองเพชรบูรณ 

7.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศมีความสัมพันธกบันโยบายภาครัฐกับการสงเสริม

การทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ  กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมนีโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 

8.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  อายมุีความสัมพันธกบันโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ กลาวคือ กลุมตวัอยางทีม่ีอายุตางกันนโยบายภาครัฐกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกนั 
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9.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  รายไดมีความสัมพนัธกับนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ กลาวคือ กลุมตวัอยางที่มีรายได ตางกันมคีวามคิดเห็นตอ  

นโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกนั 

10.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ระดับการศกึษามีความสัมพันธกับนโยบาย

ภาครัฐกบัการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษา

ตางกันมนีโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 

11.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับนโยบายภาครัฐกับการ

สงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ กลาวคือกลุมตวัอยางที่มอีาชีพตางกันมนีโยบายภาครัฐ

กับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณแตกตางกัน 

12.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวดัเพชรบูรณมี

ความสัมพันธกับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ดานการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสังคมและ

วัฒนธรรม ดานการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศน ดานการสงเสริมการทองเที่ยวดานการ

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการทองเที่ยวดานกระบวนการ ติดตอสื่อสาร การสงเสริมการทองเที่ยว

ดานมาตรการและกจิกรรมกระตุน  

 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 

ผลการศกึษา ทําใหผูศกึษาเสนอแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี ้

    1.การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสังคม และวัฒนธรรม นกัทองเที่ยวตองการใหมีการจัด

ระเบียบสถานที่ ควรมกีารบํารุงรกัษาแหลงวัฒนธรรม การบริหารจัดการสุขาภิบาลที่ด ีควรมกีาร

อํานวยความสะดวกแกผูพกิารในแหลงทองเท่ียวตางๆ ควรมีการนําเสนอวฒันธรรมทองถ่ินมากขึ้น 

ควรมกีารรกัษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินมากขึน้ หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงาน

ทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงหนวยงานปกครองทองถ่ิน ควรเขามีสวนรวมในการพฒันา อีกทั้งอาจใช

ทฤษฎีแผนแมบทในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใน เปาหมายที่ 2   ป พ.ศ. 2541-2546 

“เที่ยวไทย....รกัษไทย” เปนการกําหนดใหการพัฒนาการทองเที่ยวไทย ไปในทิศทางที่ชวยอนุรกัษ

มรดกทางวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนได  
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2.การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทองเท่ียวตองการใหมีการสรางพื้นที่สีเขียวมากขึ้น 

มาก ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนอยางตอเนื่อง ควรมีการนําเสนอแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศนใหมๆ 

ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียว ควรมกีารดูแลดานสขุาภิบาลมากขึ้น 

ดังนั้น จึงควรมีมาตรการสรางจิตสํานกึใหนักทองเท่ียว รวมถึงบุคคลในทองที่มคีวามตระหนัก ใน

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ อาจใชทฤษฎีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความ

หลากหลายของการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆมาปรับปรุงในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 

 3.การสงเสริมการทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ นักทองเท่ียว ตองการใหมีการ

ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตมากขึน้ ควรมกีารประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดีย เชน facebook 

twitter  และควรมกีารประชาสัมพันธที่หลากหลายเพือ่ใหเขาถึงไดงาย 

4.การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงกระบวนการติดตอสื่อสาร นักทองเท่ียว ตองการใหมกีาร

เพิ่มหมายเลขโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลการทองเท่ียว ควรมีการเพิ่มสัญญาณ wifi ในแหลง

ทองเท่ียวสําคัญ ควรมีบริการสอบถามขอมูลเสนทางทองเที่ยวในจุดสําคญั ควรพัฒนาระบบการ

โทรคมนาคม 3G  

5.การสงเสริมการทองเที่ยวดานมาตรการและกจิกรรมกระตุน นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็น

วา ตองการใหเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยมากขึ้น ควรมีการจดักจิกรรมที่บอกถึงเอกลักษณ

ของทองถ่ิน ควรมีมาตรการยกระดับสินคาทองถ่ินใหมีคุณภาพมากขึ้นควรมกีารตั้งศูนยจําหนาย

มะขามและของดีเมืองเพชรบูรณ  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

ผูสนใจศกึษาเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ  

อาจเลือกทําการศึกษาในพื้นที่อื่นๆแลวเปรียบเทียบนโยบายกับการสงเสริมการทองเท่ียวตอไป 
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พระราชบัญญัต ิ

นโยบายการทองเที่ยวแหงชาต ิ

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

_____________ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เปนปท่ี ๖๓ ในรัชกาลปจจุบัน 

 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา 

   โดยที่เปนการสมควรมกีฎหมายวาดวยนโยบายการทองเท่ียวแหงชาต ิ

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญตัิขึ้นไว โดยคําแนะนําและยินยอม

ของสภานิติบัญญตัิแหงชาติ ดังตอไปนี ้

 มาตรา ๑ พระราชบัญญัตนิี้เรียกวา “พระราชบัญญตัินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 มาตรา ๒ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเปนตนไป 

 มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตนิี ้

 “การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว” หมายความวา การจดัสรางและพัฒนาปรับปรุง

แหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว การจัดกิจกรรม

การทองเท่ียว การพัฒนาบริการทองเท่ียว การพฒันาบคุลากรการทองเที่ยว การสรางและเผยแพร

องคความรูทางการทองเท่ียว การสรางสินคาทางการทองเที่ยว การรักษาความปลอดภัยทางการ

ทองเท่ียว หรือการอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ไม

วาโดยทางตรงหรือทางออมอันเปนการสนับสนุนใหเกดิการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวตามกฎหมายวาดวยการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว” หมายความวา ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตามกฎหมายวาดวยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “แหลงทองเท่ียว” หมายความรวมถึง แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทาง

ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเท่ียวทางโบราณสถาน และแหลงทองเท่ียวที่ไดมีการจดัสรางขึ้น 
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 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรยีกชื่อ

อยางอื่นและมีฐานะเปนกรม จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน 

หรือหนวยงานอื่นของรัฐท่ีมกีารดําเนินงานเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยว 

 “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวดั เทศบาล 

องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี

กฎหมายจัดตั้ง 

 “จังหวัด” หมายความรวมถึง กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

 “ผูวาราชการจังหวดั” หมายความรวมถึง ผูวาราชการกรุงเทพมหานครและนายกเมือง

พัทยา สําหรับในเขตเมืองพัทยา 

 “กองทุน” หมายความวา กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาต ิ

 “คณะกรรมการบริหารกองทุน” หมายความวา คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 “สํานักงาน” หมายความวา สํานกังานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 “รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรกัษาการตามพระราชบัญญัตินี ้

 มาตรา ๔ ใหรัฐมนตรวีาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬารกัษาการตาม

พระราชบัญญัตนิี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงและปฏิบัติการตามที่บัญญตัิไวใน

พระราชบัญญัตนิี ้

 กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

หมวด ๑ 

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาต ิ

_____________ 

 

 มาตรา ๕ ใหมีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ เรียกโดยยอวา 

“ท.ท.ช.” ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬาเปนรองประธานกรรมการ รัฐมนตรวีาการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงวัฒนธรรม ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการตางประเทศ ปลัดกระทรวงพาณิชย 

ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เลขาธิการ
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ ผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติ นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาต

เทศบาลแหงประเทศไทย นายกสมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย ประธานสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย และผูทรงคณุวุฒิ ซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งไมเกินเกาคน 

เปนกรรมการ 

 ใหปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนกรรมการและเลขานุการ และผูอํานวยการ

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว และผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนกรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

 กรรมการผูทรงคณุวฒุิซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหแตงตั้งจากผูซ่ึงมี

ความเช่ียวชาญหรือประสบการณดานการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว การตลาด การ

โรงแรม การบริหารธุรกิจศิลปวัฒธรรม หรือการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดย

ตองแตงตั้งจากรายชื่อของผูซ่ึงสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยเสนอไมนอยกวาสอง

คนแตไมเกนิสี่คน 

 มาตรา ๖ กรรมการผูทรงคณุวฒุิซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้ง ตองมีสัญชาติไทยและไม

มีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้

 (๑)  เปนบุคคลลมละลาย 

 (๒) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

 (๓) เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

 (๔) เปนขาราชการการเมือง ผูดํารงตําแหนงทางการเมือง กรรมการหรือผูดํารง

ตําแหนงที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรกึษาพรรคการเมือง หรือเจาหนาที่พรรค

การเมือง 

 (๕) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ องคการหรือหนวยงานของรัฐ 

หรือเอกชน ฐานทุจริตตอหนาที ่

 มาตรา ๗ กรรมการผูทรงคณุวฒุิซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละสองป 

 ในกรณีทีก่รรมการพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงตั้งกรรมการใหม ให

กรรมการนัน้ปฏิบัติหนาที่ไปพลางกอน จนกวาจะไดแตงตัง้กรรมการใหม 

 กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอกีได แตจะดํารงตําแหนง

ติดตอกนัเกินสองวาระไมได 
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 มาตรา ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึง

นายกรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงเมื่อ 

 (๑)  ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) นายกรัฐมนตรใีหออก เพราะบกพรองตอหนาที่ มีความประพฤติเส่ือมเสีย หรือ

หยอนความสามารถ 

 (๔) ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๖ 

 มาตรา ๙ ในกรณีทีก่รรมการผูทรงคุณวฒุิซึ่งนายกรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนง

กอนวาระใหนายกรัฐมนตรีแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการแทนได และใหผูท่ีไดรับแตงตั้งใหดํารง

ตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผูซ่ึงตนแทน 

 ในกรณีที่มกีารแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพิ่มขึน้ในระหวางที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมีวาระอยูในตําแหนง ใหผูซ่ึงไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการผูทรงคณุวุฒิเพิ่ม

ขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวฒุิที่ไดรับแตงตั้งไวแลว 

 มาตรา ๑๐ ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปนี ้

 (๑)  จัดทําและเสนอนโยบายยุทธศาสตร หรือมาตรการเพื่อสงเสริมการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

 (๒) จัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพือ่พิจารณา

อนุมัต ิ

 (๓) เสนอนโยบายและแนวทางการจัดทําความรวมมือระหวางประเทศเกี่ยวกับการ

ทองเท่ียวตอคณะรัฐมนตร ี

 (๔) ดําเนินการเพื่อใหมีการกําหนดเขตพฒันาการทองเท่ียว 

 (๕) พิจารณาใหความเห็นชอบ และกํากับดูแลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียว 

 (๖)  กําหนดและจดัใหมกีารรับรองมาตรฐานเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวหรือ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 (๗) อํานวยการ ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานของ

รัฐใหเปนไปตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ และนโยบายหรือมาตรการเพื่อการสงเสริมการ

บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

 (๘) กํากับการจดัการและบริหารกองทุน 
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 (๙)  ปฏิบัติการอื่นตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการ 

หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 มาตรา ๑๑ ใหมีการประชุมคณะกรรมการอยางนอยปละสี่ครั้ง เพ่ือปรกึษาพจิารณา

และดําเนินการตามอํานาจหนาทีต่ามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี ้

 การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน

กรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

 ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติ

หนาที่ได ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชมุ ถาประธานกรรมการหรือรองประธาน

กรรมการไมมาประชุม หรือไมอาจปฏิบัติหนาทีไ่ด ใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคน

หนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

 การวนิิจฉยัชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งใน

การลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียง

ชี้ขาด 

 มาตรา ๑๒ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญตัินี้ คณะกรรมการมอีํานาจแตงตั้ง

คณะอนกุรรมการเพื่อพิจารณาหรือดําเนินการตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายได 

 ใหนําความในมาตรา ๑๑ มาใชบังคับแกการประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม 

 มาตรา ๑๓ ในการปฏิบัติการตามพระราชบญัญัตนิี้ คณะกรรมการหรอื

คณะอนกุรรมการอาจเชิญบคุคลใดมาใหขอเท็จจริง ความเห็น หรือคําแนะนําทางวิชาการ ไดเมื่อ

เห็นสมควร และอาจขอความรวมมือจากบุคคลใดเพื่อใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริง หรือเพื่อสํารวจ

กิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวได 

 มาตรา ๑๔ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาทําหนาที่เปนสํานักงาน

เลขานุการของคณะกรรมการ รับผดิชอบงานธุรการ งานประชุม การศกึษาขอมูลและกิจการตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ ดังตอไปนี ้

  (๑) จัดทําและพัฒนานโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมทั้งศกึษา

ปญหาและประเมินผลกระทบที่จะเกิด เสนอตอคณะกรรมการ 

 (๒) เปนศูนยกลางประสานงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายและ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติในทุกภาคสวน 

 (๓) วิเคราะหและเสนอแนะมาตรการเพื่อการผลักดัน และสนบัสนุนการนํานโยบาย 

และแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาตไิปสูการปฏิบัติ ตลอดจนการพิจารณาเสนอแนะแนวทางและ
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วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคที่มีตอการดําเนนิงานตามนโยบายและแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติตอคณะกรรมการ 

 (๔) ศึกษา วิเคราะห และพิจารณากลั่นกรองแผนปฏิบัตกิารพัฒนาการทองเท่ียว

เสนอตอคณะกรรมการ 

 (๕) สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณดานการ

ทองเท่ียว วิเคราะหภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว แนวโนมการทองเท่ียว รวมทั้งจัดทําและเผยแพร

สถิติการทองเท่ียวของประเทศ 

 (๖)  จัดหรือสนับสนุนใหมกีารศกึษาวิจัยและพัฒนาดานการทองเท่ียว 

 (๗) รายงานผลการตดิตามประเมนิผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผน และ

มาตรการที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเสนอตอคณะกรรมการ 

 (๘) จัดทํารายงานสถานการณเกี่ยวกับการทองเที่ยว และผลการดําเนินงานของ

คณะกรรมการ เสนอตอคณะรัฐมนตรีอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

 (๙)  เสนอแนะแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาการ

ทองเท่ียวในทกุภาคสวนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอคณะกรรมการ 

 (๑๐) จัดทําและพัฒนากลไกและระบบการประสานงานดานการทองเท่ียว เพื่อ

เสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจดัการการทองเท่ียวของประเทศ ตลอดจนรวมมือและ

ประสานงานกับหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกบัการบริหาร และพัฒนาการทองเท่ียวใน

การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญตัินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

 (๑๑) พัฒนาใหความรูและทกัษะดานการทองเท่ียวแกบคุลากรในหนวยงานของรัฐ 

และผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 (๑๒) ปฏิบัติการอื่นตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย 

 

หมวด ๒ 

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาต ิ

______________ 
   

 มาตรา ๑๕ ใหคณะกรรมการดาํเนนิการจดัทาํแผนพฒันาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอ

คณะรฐัมนตรีเพื่อพิจารณาอนมุัติและประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
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 แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติตามวรรคหนึ่งตองกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ

บริหาร และพัฒนาการทองเท่ียว วิธีปฏิบัติ และความรวมมอืของหนวยงานที่เกีย่วของ รวมทั้ง

ระยะเวลาในการดําเนินการใหชัดเจน 

 ในกรณีที่สภาวการณเปล่ียนแปลงไปในระหวางที่แผนพฒันาการทองเท่ียวแหงชาติ ใช

บังคับคณะกรรมการอาจดําเนินการปรับปรุงใหเหมาะสมกบัสภาวการณนั้นได โดยใหนําความใน

วรรคหนึ่งมาใชบังคับโดยอนโุลม 

 มาตรา ๑๖ เมื่อไดมีการประกาศแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติในราชกิจจา

นุเบกษาแลว ใหหนวยงานของรัฐมีหนาทีด่ําเนินการตามอํานาจหนาที่เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตาม

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ และเพื่อใหการดําเนินการเปนไปโดยบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนด ใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีหนาที่ใหคําแนะนําแกหนวยงานของรัฐ 

เพื่อจัดทําแผนงานหรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ตามแผนพฒันาการทองเท่ียวแหงชาต ิ

 

หมวด ๓ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 

______________ 

 

 มาตรา ๑๗ เพื่อประโยชนในการรักษา ฟนฟูแหลงทองเท่ียว หรือการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ คณะกรรมการอาจ

กําหนดใหเขตพืน้ที่ใดเปนเขตพฒันาการทองเท่ียวได โดยพิจารณารวมกับหนวยงานของรัฐท่ี

เกี่ยวของและผูวาราชการจังหวัดในเขตพื้นที่ ทั้งนี้ ใหมกีารรับฟงความคิดเห็นและความตองการ

ของชุมชนในพื้นที่เพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

 เขตพัฒนาการทองเท่ียวตามวรรคหนึ่งจะกําหนดเปนกลุมจงัหวัด จังหวดั หรือพื้นที่

เฉพาะก็ได โดยใหออกเปนกฎกระทรวงระบุชื่อของเขตพฒันาการทองเท่ียว และในกรณจีําเปน ให

มีแผนที่สังเขปแสดงแนวเขตแนบทายกฎกระทรวงดวย 

 การเปลี่ยนแปลงแนวเขตหรือการเพกิถอนเขตพัฒนาการทองเที่ยวใหออกเปน

กฎกระทรวง 

 มาตรา ๑๘ เมื่อมีการออกกฎกระทรวง กําหนดเขตพฒันาการทองเท่ียวใดใหรัฐมนตรี

แตงตั้งคณะกรรมการประจําเขตดังกลาวขึ้นคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียว” 

ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด ผูแทนหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ ผูแทนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ประธานหอการคาจังหวัด ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ
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ผูทรงคุณวฒุิดานการทองเท่ียวจํานวนไมเกนิสามสิบคนในสัดสวนที่ใกลเคียงกนัเปนกรรมการ โดย

มีผูแทนกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนกรรมการและเลขานุการ 

 การแตงตั้งและการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

และวิธกีารที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา ๑๙ ใหคณะกรรมการพฒันาการทองเท่ียว ดําเนนิการจัดทําแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวของตน เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

และประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวตามวรรคหนึ่งตองจัดทาํใหสอดคลองกับกฎหมายที่

ใชบังคับอยูภายในเขตและแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และอยางนอยตองกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับแผนงานในการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตของตน หนวยงานที่มีหนาที่

รับผิดชอบรวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินการ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธกีารที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 มาตรา ๒๐ เมื่อไดประกาศแผนปฏิบัตกิารพัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวใดในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหหนวยงานของรัฐที่อยูภายในเขตดําเนนิการบริหารและ

พัฒนาการทองเที่ยวที่อยูในความรับผิดชอบของตนใหสอดคลองกับแผนปฏิบัตกิารพัฒนาการ

ทองเท่ียว โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา อาจพิจารณาใหการสนับสนนุตามที่เห็นสมควร และ

ใหคณะกรรมการพฒันาการทองเท่ียวตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิการดังกลาว 

 มาตรา ๒๑ การใชบังคับกฎหมายภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวตองสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว โดยใหคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยวดําเนินการ

ประสานงานใหสอดคลองกนั 

 

หมวด ๔ 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

______________ 

  

 มาตรา ๒๒ ใหจัดตั้งกองทุนขึ้นในสํานกังานเรียกวา “กองทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด 

หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการดแูลรักษาคณุภาพแหลงทองเท่ียว และการ

สงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน 
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 มาตรา ๒๓ กองทุนประกอบดวย เงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี ้

 (๑) เงินและทรัพยสินทีโ่อนมาจากกองทุนเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วไทยตามมาตรา ๓๑ 

 (๒) เงินอุดหนุนที่รัฐบาลจัดสรรให 

 (๓) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูมอบให 

 (๔) ดอกผลหรือรายไดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 

 (๕) เงินและทรัพยสินอื่นที่ตกเปนของกองทุน 

 เงินและทรัพยสินตามวรรคหนึ่งใหตกเปนของสํานักงานเพื่อใชประโยชนตาม

วัตถุประสงคของกองทุน โดยไมตองนําสงคลังเพ่ือเปนรายไดของแผนดนิ 

 มาตรา ๒๔ เงินกองทุนใหใชจายเพื่อกิจการ ดังตอไปนี ้

 (๑) เปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐ เพื่อนาํไปใชดําเนนิงานตาม

นโยบาย หรือแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมทั้งแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยว 

 (๒) เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุน

การศึกษา การคนควา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 

 (๓) เปนคาใชจายในการบริหารกองทุน 

 มาตรา ๒๕ ใหมีคณะกรรมการบริหารกองทุนคณะหนึ่ง ประกอบดวย ปลัดกระทรวง

ทองเท่ียวและกีฬาเปนประธานกรรมการ อธิบดกีรมบัญชกีลาง ผูอํานวยการสํานกังานพัฒนาการ

ทองเท่ียว อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย และผูทรงคุณวฒุิซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวน

ไมเกินเจ็ดคน เปนกรรมการ 

 ใหปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาแตงตั้งขาราชการของกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาเปนเลขานุการและผูชวยเลขานุการ 

 กรรมการผูทรงคณุวฒุิซึ่งรัฐมนตรีแตงตัง้ตามวรรคหนึ่ง ใหแตงตั้งจากผูซ่ึงมีความ

เชี่ยวชาญและประสบการณดานกฎหมาย เศรษฐกิจ การเงนิ การคลัง หรืออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

 มาตรา ๒๖ คณะกรรมการบริหารกองทุนมีอํานาจหนาที่ ดงัตอไปนี ้

 (๑) บริหารและควบคุมการปฏิบัติงานกองทุนใหเปนไปตามพระราชบัญญัตนิี ้

 (๒) วางระเบียบกําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร เงื่อนไข และลําดับความสําคัญในการใช

จายเงินกองทุน ทั้งนี้ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
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 (๓) วางระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานกองทุน 

 (๔) พจิารณาจดัสรรเงินกองทุนเพื่อใชจายตามกจิการทีก่ําหนดไวในมาตรา ๒๔ 

 (๕) ควบคุม ติดตามผล และประเมินผลการใชจายเงินกองทุน 

 (๖) ปฏิบัติการอื่นตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา ๒๗ ใหนําบทบัญญตัิในมาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และ

มาตรา ๑๒ มาใชบังคับแกคณะกรรมการบริหารกองทุนโดยอนุโลม 

 มาตรา ๒๘ ใหกองทุนวางและถือไวซึ่งระบบการบัญชตีามหลักสากล โดยใหมกีาร

ตรวจสอบบัญชีภายในเปนประจํา 

 มาตรา ๒๙ ใหสํานักงานการตรวจเงนิแผนดินหรือผูสอบบัญชีท่ีสํานักงานการตรวจ

เงินแผนดินใหความเห็นชอบเปนผูสอบบัญชีของกองทุน 

 ผูสอบบัญชีตองทํารายงานผลการสอบบัญชีเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน ภายใน

หนึ่งรอยหาสิบวัน นับแตวนัสิ้นปบัญชี และใหสงสําเนารายงานดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการ

และรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

 

บทเฉพาะกาล 

____________ 

 

 มาตรา ๓๐ ใหนายกรัฐมนตรีแตงตัง้กรรมการผูทรงคณุวุฒขิองคณะกรรมการนโยบาย

การทองเท่ียวแหงชาตภิายในเกาสิบวนั นับแตวันที่พระราชบัญญัตินีใ้ชบังคับ 

 ในระหวางที่ยังไมมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการ

ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

เปนรองประธานกรรมการ รัฐมนตรวีาการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรวีาการกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการกระทรวง

วัฒนธรรม ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการตางประเทศ ปลัดกระทรวงพาณิชย 

ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เลขาธิการ

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ ผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติ นายกสมาคมองคการบริหารสวนจังหวัดแหงประเทศไทย นายกสมาคมสันนิบาต

เทศบาลแหงประเทศไทย นายกสมาคมองคการบริหารสวนตําบลแหงประเทศไทย และ

ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อทําหนาที่ตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติ

ใหเปนอํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการไปพลางกอน โดยใหปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
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เปนกรรมการและเลขานกุาร และผูอํานวยการสํานักงานพฒันาการทองเท่ียวและผูวาการการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 มาตรา ๓๑ ภายในเกาสิบวันนับแตวนัที่พระราชบัญญัตินีใ้ชบังคับ ใหโอนเงิน 

ทรัพยสินและหนี้สินของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย ตามระเบียบกองทนุเพื่อสงเสริมการ

ทองเท่ียวไทยวาดวยการจัดการเงินกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ มาเปนเงิน

ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทยตามพระราชบัญญัตินี ้

 มาตรา ๓๒ ใหรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการผูทรงคณุวุฒขิองคณะกรรมการบริหาร

กองทุนภายในเกาสิบวัน นับแตวันที่พระราชบัญญตัินีใ้ชบงัคับ 

 ในระหวางที่ยังไมมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวฒุิตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการ

บริหารกองทุนประกอบดวย ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนประธานกรรมการ อธิบดี

กรมบัญชกีลาง ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และประธานสภาอตุสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

เพื่อทําหนาที่ตามที่พระราชบัญญัตนิี้ บัญญตัิใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุน

ไปพลางกอน 

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตร ี

 

หมายเหตุ :  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัตฉิบับนีค้ือ โดยทีก่ารกําหนดนโยบายและการ

บริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศ ในปจจุบันกระจดักระจายอยูตามหนวยงานของรัฐ ทําให

การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวที่ผานมาไมมีเอกภาพ เปนไปอยางไรทิศทางและไมตอเนื่อง 

ประกอบกับสภาวการณในปจจุบนัแหลงทองเท่ียวอนัเปนทรพัยากรการทองเที่ยวหลายประเภทยัง

มิไดมีระบบการบริหารจดัการแหลงทองเท่ียวที่ถูกตองและเหมาะสม เปนเหตุใหแหลงทองเท่ียว

เส่ือมโทรมและดอยคุณภาพนํามาซ่ึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอระบบเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม และเปนอุปสรรคในการพฒันาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศใหมี

คุณภาพและมคีวามยั่งยนื สมควรกําหนดใหมกีลไกในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ

การทองเท่ียวของประเทศใหเปนไปอยางมีระบบสอดรับและเชื่อมโยงกันทั้งในระดับชาติ ระดับ

ภูมิภาค และระดับทองถิ่น เพื่อใหการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยวมีเอกภาพและมีความตอเนื่อง 
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ตลอดจนเพื่อใหมีระบบการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางถูกตองและเหมาะสม จึงจําเปนตอง

ตราพระราชบัญญัตินี ้

 

พระราชบัญญัต ิ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 

____________ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๒๒ 

เปนปท่ี ๓๔ ในรัชกาลปจจุบนั 

 

 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มพีระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา 

 โดยที่เปนการสมควรมกีฎหมายวาดวยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญตัิขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอม

ของสภานิติบัญญตัิแหงชาติ ทําหนาที่รัฐสภา ดังตอไปนี ้

 มาตรา ๑ พระราชบัญญัตนิี้เรียกวา “พระราชบัญญตัิการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๒๒” 

 มาตรา ๒ พระราชบัญญัตนิี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เปนตนไป 

 มาตรา ๓ ใหยกเลิก 

 (๑) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. ๒๕๐๒ 

 (๒) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๐๖ 

 (๓) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๐๙ 

 (๔) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๑๑ 

 (๕) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๑๖ 

 (๖) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๑๗ 

 (๗) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๑๘ 

 (๘) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (ฉบบัที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๑๙ 

 มาตรา ๔ ในพระราชบัญญตัินี ้
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 “อุตสาหกรรมทองเที่ยว” หมายความวา อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือใหบรกิารเกี่ยวกับ

การทองเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร โดยมีคาตอบแทน และหมายความรวมถึง 

 (๑) ธุรกิจนําเที่ยว 

 (๒) ธุรกิจโรงแรมนักทองเท่ียว 

 (๓) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบรกิารและสถานที่ตากอากาศสําหรบันักทองเท่ียว 

 (๔) ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว 

 (๕) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนกัทองเท่ียว 

 (๖) การดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือการ

ดําเนินงานอื่นใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสรมิใหมีการเดนิทางทองเท่ียว 

 “ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายความวา ผูดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

 “นักทองเท่ียว” หมายความวา บคุคลท่ีเดินทางจากทองที่อันเปนถ่ินที่อยูโดยปกติของ

ตนไปยังทองที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวตัถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบ

อาชีพหรือหารายได 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “กรรมการ” หมายความวา กรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “ผูวาการ” หมายความวา ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “รองผูวาการ” หมายความวา รองผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 “พนักงาน” หมายความวา พนกังานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและหมายความ

รวมถึงรองผูวาการดวย 

 “ลูกจาง” หมายความวา ลูกจางของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 “รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรกัษาการตามพระราชบัญญัตินี ้

 มาตรา ๕  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกฬีา รักษาการตาม

พระราชบัญญัตนิี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญตัินี ้

 กฎกระทรวงนั้นเมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได 

 

หมวด ๑ 

การจัดตั้ง ทุน และเงินสํารอง 

_____________ 
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 มาตรา ๖ ใหจัดตั้งองคการขึ้นเรียกวา “การทองเท่ียวแหงประเทศไทย” เรียกโดยยอวา 

“ท.ท.ท.” และใหใชชื่อเปนภาษาอังกฤษวา “TOURISMAUTHORITYOFTHAILAND” เรียกโดย

ยอวา “TAT” และใหมีตราเครื่องหมายของ “ททท.” 

 รูปลักษณะตราเครื่องหมายตามวรรคหนึ่ง ใหกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 มาตรา ๗  ให ททท. เปนนิติบคุคล มีสํานักงานใหญในกรุงเทพมหานครหรือจังหวดั

ใกลเคียง และจะจัดตั้งสํานกังานสาขาหรือตัวแทนขึ้น ณ ทีอ่ืน่ใด ภายในหรือภายนอกราชอาณาจกัร

ก็ได แตการตั้งสํานกังานสาขาภายนอกราชอาณาจกัรตองไดรับอนุมัติจากรัฐมนตร ี

 มาตรา ๘  ททท. มีวตัถุประสงคดังตอไปนี ้

 (๑) สงเสริมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของ

คนไทยในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 (๒) เผยแพรประเทศไทยในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ประวัติศาสตร ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และววิัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอ่ืน

อันจะเปนการชักจูงใหมกีารเดินทางทองเท่ียว 

 (๓) อํานวยความสะดวกและความปลอดภยัแกนกัทองเท่ียว 

 (๔) สงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรีระหวางประชาชนและระหวาง

ประเทศ โดยอาศัยการทองเที่ยว 

 (๕) ริเริ่มใหมีการพัฒนาการทองเท่ียว และเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหแกนกัทองเท่ียว 

 มาตรา ๙  ให ททท. มีอํานาจกระทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในขอบแหงวัตถุประสงคตาม

มาตรา ๘ และอํานาจเชนวานีใ้หรวมถึง 

 (๑) ใหคําปรกึษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับสวนราชการ องคการ สถาบัน 

นิติบุคคล และเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

 (๒) สงเสริม รวมมือ หรือดําเนินการในการฝกอบรมและใหการศึกษาวิชาการตาง ๆ 

เพื่อสรางบุคลากรใหไดมาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 (๓) สงเสริมการทัศนศึกษา 

 (๔) สํารวจและรวบรวมหลักฐานตาง ๆ จากสวนราชการ องคการ สถาบัน นิติบุคคล

และเอกชน ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เพื่อประโยชนในการจดัทําสถิติเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 
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 (๕) สํารวจ กําหนดพื้นที่และสถานที่เปนสถานที่ทองเท่ียวและทรัพยากรทางการ

ทองเท่ียวที่ตองสงวนไวเปนของรัฐและใหอยูในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยใหจัดทําเปนพระ

ราชกฤษฎกีา 

 (๖) สํารวจ วางแผนและดําเนนิการ จัดสราง สงเสริม อนุรักษ ฟนฟู บูรณะ หรือพัฒนา

สถานที่ทองเท่ียว ตลอดจนทรัพยากรทางการทองเที่ยวและคุณภาพส่ิงแวดลอม ทั้งนี้ ภายใตบังคบั

กฎหมายวาดวยการนั้น ๆ 

 (๗) ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวเทาทีจ่ําเปนรวมตลอดถึงการลงทุน หรือรวมทุน

เพื่อเปนการริเริ่มใหมกีารพัฒนาการทองเที่ยว หรือพัฒนาปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหแกนกัทองเที่ยว 

 (๘) กูหรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

 (๙) ใหกูหรือใหยืมเงินโดยมีหลักประกนัดวยบุคคล หรือทรัพยสินเพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 (๑๐) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุนหรือรวมทนุในกิจการ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 (๑๑) ถือกรรมสิทธ์ิ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิตาง ๆ สราง ซ้ือ จัดหา 

ขาย จําหนาย เชา ใหเชา เชาซื้อ ใหเชาซ้ือ ยืม ใหยืม รับจํานํา รับจํานอง ทําการแลกเปล่ียน โอน รับ

โอน หรือดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับทรพัยสิน ทั้งในและนอกราชอาณาจักร ตลอดจนรับทรัพยสินที่มี

ผูอุทิศให 

 (๑๒) กระทํากิจการอยางอ่ืนบรรดาที่เกี่ยวกับ หรือเนื่องในการจดัใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของ ททท. 

 มาตรา ๑๐  ทุนของ ททท. ประกอบดวย 

 (๑) เงินและทรัพยสินที่ไดรับโอนตามมาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ เมื่อไดหักหนี้สิน

ออกแลว 

 (๒) เงินที่ไดรับจากงบประมาณแผนดินใหเปนทนุ หรือเพื่อดําเนินงาน หรือเพื่อขยาย

กิจการ 

 (๓) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให 

 มาตรา ๑๑  ททท. อาจมีรายไดดังตอไปนี ้

 (๑) รายไดจากทรัพยสินของ ททท. 

 (๒) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 (๓) รายไดจากการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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 (๔) รายไดจากการลงทุนหรือการรวมทุน 

 (๕) รายไดอื่น 

 รายไดที่ไดรับในปหนึ่งใหนําไปใชเปนคาใชจายตาง ๆ เงินลงทุนหรือรวมทุนเพื่อ

กิจการของ ททท. และสมทบกองทุนสําหรับจายสงเคราะหผูปฏิบัติงานใน ททท. ตลอดจนสะสมไว

เปนเงินสํารองตามมาตรา ๑๒ เหลือเทาใดใหนําสงเปนรายไดของรัฐ แตถารายไดมจีํานวนไมพอ

สําหรับรายจาย นอกจากเงินสํารองตามมาตรา ๑๒ และททท. ไมสามารถหาเงินจากทางอ่ืนได 

รัฐบาลพึงจายเงินใหแก ททท. เทาจํานวนที่จําเปน 

 มาตรา ๑๒ เงินสํารองของ ททท. ใหประกอบดวยเงินสํารองธรรมดาซ่ึงตั้งไวเผื่อขาด 

เงินสํารองเพื่อไถถอนหนี้ และเงินสํารองอื่น ๆ เพื่อความประสงคแตละอยาง โดยเฉพาะตามที่

คณะกรรมการจะเห็นสมควร 

 เงินสํารองธรรมดาจะนําออกใชไดก็แตโดยมติของคณะกรรมการ 

 มาตรา ๑๓ ให ททท. เปดบัญชีเงินฝากไวกับธนาคารตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 มาตรา ๑๔ ทรัพยสินของ ททท. ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคด ี

 

หมวด ๒ 

การกํากับ การควบคุมและการบริหาร 

______________ 

 

 มาตรา ๑๕ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจและหนาที่กํากับโดยท่ัวไป ซึ่งกจิการของ ททท. และ

เพื่อประโยชนในการนี้ รัฐมนตรีมีอํานาจเรียกประธานกรรมการ ผูวาการ พนกังานหรือลูกจางมา

ชีแ้จงขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น หรือใหทํารายงานเสนอ และมีอํานาจที่จะส่ังยับยั้งการ

กระทําของ ททท. ที่เห็นวาเปนการขัดตอนโยบายหรือมตขิองคณะรัฐมนตรีไดดวย 

 มาตรา ๑๖ ในกรณีที่ ททท. จะตองเสนอเรื่องใด ๆ ไปยังคณะรัฐมนตรี ให ททท. นํา

เรื่องเสนอรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอไปยังคณะรัฐมนตร ี

 มาตรา ๑๗ ททท. ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรกีอนจึงจะดําเนินการ

ตอไปนี้ได 

 (๑) กูยืมเงินหรือใหกูยืมเงินมีจํานวนเกินคราวละหาลานบาท 

 (๒) ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพื่อการลงทุน 

 (๓) จําหนายอสังหาริมทรัพยอันมีราคาเกินหนึ่งลานบาท 
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 (๔) จําหนวยทรัพยสินอันมีราคาเกินหนึ่งลานบาทจากบัญชีเปนสูญ 

 (๕) ลงทุนหรือรวมทุนในกจิการอตุสาหกรรมทองเท่ียวมจีํานวนเงินเกินหาลานบาท 

 มาตรา ๑๘ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย” ประกอบดวย ประธานกรรมการซึ่งรัฐมนตรแีตงตั้ง ปลัดกระทรวงการคลัง 

ปลัดกระทรวงการตางประเทศ ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ปลัดกระทรวงพาณิชย ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ประธานสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยสองคน 

และผูทรงคุณวุฒิอกีไมเกนิสามคน ซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการ และใหผูวาการเปนกรรมการ

และเลขานุการ 

 กรรมการผูแทนสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยสองคนตามวรรคหนึ่ง 

ตองไมดําเนินธุรกจิอุตสาหกรรมทองเที่ยวทีก่ําหนดไวในมาตรา ๔ ในกลุมเดียวกัน หรอืกลุม

เดียวกับประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทั้งนี้ ผูแทนนั้นจะอยูในสภา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือไมก็ได 

 กรรมการผูทรงคณุวฒุิ ซึ่งรัฐมนตรีแตงตัง้ตามวรรคหนึ่ง ใหแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒใิน

สถาบันอุดมศึกษาที่มคีวามรูในวิชาเศรษฐศาสตร บริหารธรุกิจ การตลาด การทองเท่ียว 

ศิลปวัฒนธรรม ส่ือสารมวลชน หรือการอนุรกัษทรัพยากรธรรมชาติไมนอยกวากึ่งหนึ่ง 

 มาตรา ๑๘/๑ ประธานกรรมการและกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้ง นอกจากตองมี

คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยคณุสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและ

พนักงานรัฐวิสาหกิจแลว ยังตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้

 (๑) มีความรูความสามารถโดยเฉพาะในดานการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 (๒) ไมเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญากับ ททท. หรือในกิจการทีก่ระทําใหแก ททท. 

ทั้งนี้ ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม เวนแตเปนเพียงผูถือหุนของบริษัท หรือเปนหุนสวน

จําพวกจํากดัความรับผิดในกิจการทีก่ระทําการอันมีสวนไดเสียเชนวานั้น หรือเปนผูซ่ึงคณะกรรมการ

มอบหมายใหเปนประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการ หรอืผูดําเนินกิจการในบรษิัทจํากัด หรือ

บริษัทมหาชนจํากัดที่ ททท. เปนผูถือหุน 

 (๓) ไมเปนพนักงานหรือลูกจาง 

 มาตรา ๑๙ ใหประธานกรรมการและกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งอยูในตําแหนง

คราวละสองป 

 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนงกอน

วาระหรือในกรณีที่รัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึน้ในระหวางที่กรรมการ ซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมี
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วาระอยูในตําแหนง ใหผูไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนหรือเปนกรรมการเพิ่มขึน้อยูใน

ตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผูซ่ึงไดแตงตั้งไวแลว 

 เมื่อครบกําหนดวาระตามวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมกีารแตงตั้งประธานกรรมการ หรือ

กรรมการขึน้ใหม ใหประธานกรรมการหรือกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนั้นอยูใน

ตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไป จนกวาประธานกรรมการหรือกรรมการ ซึ่งไดรับแตงตั้งขึ้นใหมจะ

เขารับหนาที ่

 ประธานกรรมการหรือกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับการแตงตั้งอีก

ไดแตตองไมเกินสองวาระติดตอกัน 

 มาตรา ๒๐ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๑๙ ประธานกรรมการ

และกรรมการ ซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งพนจากตําแหนง เมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) รัฐมนตรีใหออก 

 (๔) เปนบุคคลลมละลาย 

 (๕) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

 (๖) ไดรับโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด

ลหุโทษ หรือความผิดอันไดกระทําโดยประมาท 

 (๗) ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๑๘/๑ 

 มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชนแหงกิจการของ ททท. ใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้ง

คณะอนกุรรมการเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดของ ททท. ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา ๒๒ ใหคณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่วางนโยบายและควบคุมดูแล

โดยทั่วไป ซึ่งกจิการของ ททท. อํานาจและหนาที่เชนวานีใ้หรวมถึง 

 (๑) กําหนดนโยบายและอนุมัติแผนงานของ ททท. เพื่อพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 (๒) ออกขอบังคับหรือระเบียบเพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามมาตรา ๘ และมาตรา ๙ 

 (๓) ออกขอบังคับวาดวยการประชุม และดําเนนิการของคณะกรรมการและ

คณะอนกุรรมการ 

 (๔) ออกขอบังคับหรือระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานตาง ๆ 

 (๕) ออกขอบังคับกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง และเงินอ่ืน ๆ ของพนักงาน

และลูกจาง 



143 

 

 (๖) ออกขอบังคับวาดวยการบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน การเล่ือนเงินเดือนหรือ

คาจาง ระเบียบวินัย การลงโทษ และการอุทธรณการลงโทษของพนกังานและลูกจาง 

 (๗) ออกระเบียบวาดวยการรองทุกขของพนกังานและลูกจาง 

 (๘) ออกขอบังคับวาดวยกองทุนสงเคราะหหรือการสงเคราะหอื่นเพ่ือสวัสดิการของ

พนักงานและลูกจาง และครอบครวั โดยไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

 (๙) ออกขอบังคับวาดวยการจายคาพาหนะ เบี้ยเลี้ยงเดินทาง คาเชาท่ีพัก คาทํางาน

ลวงเวลา เบี้ยประชุม และการจายเงินอ่ืน ๆ 

 (๑๐) ออกระเบียบวาดวยเครื่องแบบพนกังานและลูกจาง 

 ขอบังคับหรือระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงานหรือการเงนิที่คณะกรรมการกําหนดขึ้น 

ถามีขอความใหมีผลเปนการจํากัดอํานาจผูวาการหรือรองผูวาการในการทํานติิกรรมกับ

บุคคลภายนอกไวประการใด ใหประกาศขอบังคับหรือระเบียบเชนวานั้นในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา ๒๓ ใหประธานกรรมการและกรรมการไดรับประโยชนตอบแทนตาม

ระเบียบท่ีรัฐมนตรกีําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 ประธานกรรมการ กรรมการ พนกังานและลูกจางอาจไดรบัเงินรางวัลตามระเบียบที่

รัฐมนตรี กําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 มาตรา ๒๔ ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งผูวาการ 

 มาตรา ๒๕ ผูวาการนอกจากตองมีคณุสมบัติ และไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย

วาดวยคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนกังานรฐัวิสาหกิจแลว ยังตองไมมีลักษณะ

ตองหามดังตอไปนี ้

 (๑) ไมเปนผูมีสวนไดเสียในธุรกิจอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 (๒) ไมเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญากับ ททท. หรือในกิจการทีก่ระทําใหแก ททท. 

ทั้งนี้ ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม เวนแตเปนเพียงผูถือหุนของบริษัทหรือเปนหุนสวน

จําพวกจํากดัความรับผิดในกิจการที่กระทําการ อันมีสวนไดเสียเชนวานั้น หรือเปนผูซ่ึง

คณะกรรมการมอบหมายใหเปนประธานกรรมการ กรรมการ ผูจัดการ หรือผูดําเนินกิจการในบริษัท

จํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่ ททท. เปนผูถือหุน 

 มาตรา ๒๖ ผูวาการพนจากตําแหนง เมื่อ 

 (๑) ตาย 

 (๒) ลาออก 

 (๓) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

 (๔) ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา ๒๕ 
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 (๕) คณะกรรมการมีมติเห็นสมควรใหเลิกจาง 

 (๖) สัญญาจางสิ้นสุด 

 มติของคณะกรรมการใหเลิกจางตาม (๕) ตองประกอบดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา

สองในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมดเทาที่มีอยู นอกจากผูวาการและตองไดรับความเห็นชอบ

จากรัฐมนตร ี

 มาตรา ๒๗ ใหผูวาการเปนผูดําเนนิกิจการของ ททท. ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ

อํานาจหนาท่ีของ ททท. และตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัและนโยบายที่คณะกรรมการกําหนด 

และใหมีอํานาจบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางทกุตําแหนง 

 ผูวาการตองรับผดิชอบตอคณะกรรมการในการดําเนินกจิการของ ททท. 

 มาตรา ๒๘ ใหผูวาการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี ้

 (๑) วางรูปการจัดองคกร โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

 (๒) บรรจุ แตงตั้ง ถอดถอน เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวจิัยพนกังาน

และลูกจาง ตลอดจนใหพนกังานและลูกจางออกจากตําแหนง ตามขอบังคับทีค่ณะกรรมการกําหนด 

แตถาเปนพนักงานหรือลูกจางชั้นที่ปรกึษา ผูเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการฝาย หรือผูดํารงตําแหนง

เทียบเทาขึ้นไปจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอน 

 (๓) วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ ททท. โดยไมขัดหรือแยงตอระเบียบ

ขอบังคับ และนโยบายทีค่ณะกรรมการกําหนดไว 

 (๔) แตงตั้งคณะบคุคลเปนกรรมการเฉพาะกจิเพื่อปฏิบัติการใด ๆ อันจะเปนประโยชน

แกอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

 (๕) ดําเนินการอื่นตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา ๒๙ ใหรองผูวาการมีอํานาจบังคับบัญชาพนกังานและลูกจางทกุตําแหนงรอง

จากผูวาการ และมีอํานาจและหนาที่ดําเนินกิจการของ ททท. ตามที่ผูวาการมอบหมาย 

 ในกรณีที่ผูวาการไมอยู หรือไมอาจปฏิบัติหนาทีไ่ด ใหรองผูวาการเปนผูปฏิบัติหนาที่

แทน หากมีรองผูวาการมากกวาหนึ่งคนใหผูวาการกําหนดผูปฏิบัติหนาที่แทนตามลําดับไวลวงหนา 

ในกรณีที่ตําแหนงผูวาการวางลง ใหรัฐมนตรีแตงตั้งรองผูวาการผูหนึ่งเปนผูรักษาการแทนผูวาการ 

 ในกรณีที่ผูวาการและรองผูวาการไมอยู หรือไมอาจปฏิบัตหินาที่ได หรือตําแหนงผูวา

การและรองผูวาการวางลง ใหรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการหรอืพนักงาน ททท. ผูหนึ่งเปนผูรักษาการ

แทนผูวาการ 
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 ในการปฏิบัติหนาที่ของรองผูวาการตามวรรคสอง หรือผูรักษาการแทนผูวาการตาม

วรรคสาม ใหรองผูวาการหรือผูรักษาการแทนผูวาการมีอํานาจและหนาที่เชนเดียวกับผูวาการ เวน

แตอํานาจและหนาที่ของผูวาการในฐานะกรรมการ 

 มาตรา ๓๐ ในกิจการที่เกี่ยวกับบคุคลภายนอก ใหผูวาการเปนผูกระทําในนามของ 

ททท. และเปนผูแทนของ ททท. และเพื่อการนี้ผูวาการอาจมอบอํานาจใหรองผูวาการหรือตัวแทน

ของ ททท. ตามมาตรา ๗ หรือบคุคล ปฏิบัติกจิการเฉพาะอยางแทนได แตในกรณีเชนวานี้ ตอง

เปนไปตามขอบังคับทีค่ณะกรรมการกําหนด 

 นิติกรรมที่ผูวาการกระทําโดยฝาฝนขอบังคับหรือระเบียบตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง 

ยอมไมผูกพัน ททท. เวนแตคณะกรรมการจะใหสัตยาบัน 

 

หมวด ๓ 

การรองทุกขและการสงเคราะห 

_________________ 

  

 มาตรา ๓๑ ใหพนักงานและลูกจางมีสิทธิรองทุกขไดตามระเบียบที่คณะกรรมการ

กําหนด 

 มาตรา ๓๒ ให ททท. จัดใหมีกองทุนสงเคราะหหรือการสงเคราะหอื่นเพื่อสวัสดิการ

ของพนักงานและลูกจาง และครอบครัว ในกรณีพนจากตําแหนง ประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวย หรือ

กรณีอื่นอันควรแกการสงเคราะห 

 การจัดใหมกีองทุนสงเคราะหหรือการสงเคราะหอ่ืนตามวรรคหนึ่ง การออกเงินสมทบ

เขากองทุนสงเคราะห การกําหนดประเภทของผูที่พึงไดรับการสงเคราะหจากกองทุนสงเคราะห 

การจายเงินสงเคราะห และการจดัการกองทุนสงเคราะหใหเปนไปตามขอบังคับทีค่ณะกรรมการ

กําหนด 

 

หมวด ๔ 

การเงิน การบัญชีและการตรวจสอบ 

________________ 

 

 มาตรา ๓๓ ให ททท. จัดทํางบประมาณประจําปโดยจําแนกเงินที่จะไดรับในปหนึ่ง ๆ 

และคาใชจายในการดําเนินกจิการ 
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 คาใชจายในการดําเนินกิจการใหแยกเปนงบลงทุนและงบทําการ งบลงทุนนัน้ให

นําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ สวนงบทําการใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ

ทราบ 

 มาตรา ๓๔ ให ททท. วางและรักษาไวซึ่งระบบการบญัชีอันถูกตอง แยกตามประเภท

งานสวนที่สําคัญ มกีารตรวจสอบบัญชีภายในเปนประจําและมีสมุดบัญชีลงรายการ 

 (๑) รายรับและรายจายเงิน 

 (๒) สินทรัพยและหนี้สิน 

 ซึ่งแสดงการงานที่เปนอยูจริง และตามทีค่วร ตามประเภทงาน พรอมดวยขอความ

แสดงที่มาของรายการนั้น ๆ 

 มาตรา ๓๕ ใหผูวาการแตงตั้งผูสอบบัญชีภายในคนหนึ่ง หรือหลายคนทําการ

ตรวจสอบบัญชี และหลักฐานตาง ๆ ของทกุหนวยงานของ ททท. ไดทุกเวลาในระหวางเวลาทําการ 

แลวรายงานโดยตรงตอผูวาการเปนประจําทุกเดือน 

 มาตรา ๓๖ ทุกป ททท. ตองจัดทํางบดุล บัญชีทําการ และบัญชกีําไรขาดทุน ใหเสร็จ

ภายในเกาสิบวัน นับแตวนัสิ้นปบัญชี 

 มาตรา ๓๗ ทุกปใหสํานกังานตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีทําการตรวจสอบ

รับรองบัญชี และการเงินทกุประเภทของ ททท. 

 มาตรา ๓๘ ผูสอบบัญชีมีอํานาจตรวจสอบสรรพสมุด บัญชีและเอกสารหลักฐานของ 

ททท. เพื่อการนี้ใหมีอํานาจสอบถามประธานกรรมการ กรรมการ ผูวาการ รองผูวาการ พนักงาน

หรือลูกจางของ ททท. 

 มาตรา ๓๙ ผูสอบบัญชีตองทํารายงานผลการสอบบัญชี และการเงิน เสนอตอ

คณะกรรมการภายในหนึ่งรอยหาสิบวัน นับแตวันสิ้นปบญัช ี

 มาตรา ๔๐ ใหคณะกรรมการทํารายงานปละครั้งเสนอตอรัฐมนตรี รายงานนี้ให

กลาวถึงผลงานของ ททท. ในปที่ลวงมาพรอมทั้งคําชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ

โครงการ และแผนงานที่จะจัดทําในภายหนา 

 

บทเฉพาะกาล 

_______________ 

 

 มาตรา ๔๑ ใหโอนบรรดากิจการ ทรพัยสิน สิทธิ หนี้ และความรับผิดขององคการ

สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎกีาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว 
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พ.ศ. ๒๕๐๒ ที่มีอยูในวันที่พระราชบัญญัตนิี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ไปเปนของ ททท. ทั้งนี้ 

ภายในเวลาไมเกินเกาสิบวัน นับแตวันที่พระราชบัญญตัินีใ้ชบังคับ 

 มาตรา ๔๒ ใหโอนงบประมาณรายจายขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎกีาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเท่ียว พ.ศ. ๒๕๐๒ ที่มีอยูในวันที่

พระราชบัญญัตนิี้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ไปเปนของ ททท. ทัง้นี้ภายในเวลาไมเกนิเกาสิบวัน 

นับแตวันที่พระราชบัญญตัินีใ้ชบังคับ 

 มาตรา ๔๓ ใหผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และบรรดาพนกังานหรือลูกจางของ

องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตามพระราชกฤษฎกีาจัดตั้งองคการสงเสริมการ

ทองเท่ียว พ.ศ. ๒๕๐๒ ซึ่งมีอยูในวนัที่พระราชบญัญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนผูวาการ 

รองผูวาการ และพนกังานหรือลูกจางของ ททท. แลวแตกรณี กับใหถือวาเวลาการทํางานของบุคคล

ดังกลาวในองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนเวลาการทํางานใน ททท. นับแตวนัที่

พระราชบัญญัตนิี้ใชบังคับ 

 มาตรา ๔๔ บรรดาขอบังคับ ระเบียบ หรือคําส่ังขององคการสงเสริมการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย ซ่ึงใชบังคับอยูในวนัที่พระราชบญัญัตินี้ประกาศในราชกจิจานุเบกษา คงใชบังคับ

ตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับพระราชบัญญตัินี้ ทั้งนี้ จนกวาจะไดมกีารออกขอบังคับ ระเบยีบ หรือ

คําสั่งตามพระราชบัญญัตินี ้

 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

ส. โหตระกิตย 

รองนายกรัฐมนตร ี

 

 หมายเหตุ : ในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อจัดตั้งการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยขึ้นแทนองคการสงเสริมการทองเที่ยว และใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีอํานาจ

หนาที่ในการสงเสริมและดําเนินกจิการเกี่ยวกับการทองเท่ียวไดกวางขวางยิ่งขึน้ จึงจําเปนตองตรา

พระราชบัญญัตนิี้ขึ้น 

 

*พระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการให

เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕, พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 มาตรา ๑๘ ในพระราชบัญญัตกิารทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ ใหแกไข

คําวา “นายกรัฐมนตร”ี เปน “รัฐมนตรวีาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา” 
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 หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบบันี้ คือ โดยที่พระราชบัญญตัิ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดบญัญัตใิหจัดตั้งสวนราชการขึ้นใหมโดยมภีาคกิจ

ใหม ซึ่งไดมีการตราพระราชกฤษฎกีาโอนกิจการบริหาร และอํานาจหนาที่ของสวนราชการให

เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั้นแลว และเนื่องจากพระราชบัญญัติ

ดังกลาวไดบญัญัตใิหโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รฐัมนตรีผูดํารงตําแหนงหรือผูซ่ึงปฏิบัติ

หนาที่ในสวนราชการเดิมมาเปนของสวนราชการใหม โดยใหมีการแกไขบทบญัญัติตาง ๆ ให

สอดคลองกับอํานาจหนาที่ที่โอนไปดวย ฉะนั้น เพื่ออนวุัตใิหเปนไปตามหลักการที่ปรากฏใน

พระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงสมควรแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหสอดคลอง

กับการโอนสวนราชการ เพื่อใหผูเกี่ยวของมีความชดัเจนในการใชกฎหมายโดยไมตองไปคนหาใน

กฎหมายโอนอํานาจหนาที่วาตามกฎหมายใด ไดมกีารโอนภารกจิของสวนราชการหรือผูรับผิดชอบ

ตามกฎหมายนัน้ไปเปนของหนวยงานใด หรือผูใดแลว โดยแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหมกีาร

เปล่ียนชื่อสวนราชการ รัฐมนตรี ผูดํารงตําแหนงหรือผูซ่ึงปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการใหตรงกับ

การโอนอํานาจหนาที่ และเพิ่มผูแทนสวนราชการในคณะกรรมการใหตรงตามภารกจิที่มีการตัด

โอนจากสวนราชการเดิม มาเปนของสวนราชการใหมรวมทั้งตัดสวนราชการเดิมที่มกีารยุบเลิกแลว 

ซึ่งเปนการแกไขใหตรงตามพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระ

ราชกฤษฎกีานี ้

 

พระราชบัญญัตกิารทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 มาตรา ๑๔ ใหผูซึ่งดํารงตําแหนงประธานกรรมการ และกรรมการอยูในวันที่

พระราชบัญญัตนิี้ ประกาศในราชกจิจานุเบกษาคงอยูในตําแหนงตอไปจนกวาจะมกีารแตงตั้ง

ประธานกรรมการ และกรรมการขึน้ใหม ซ่ึงตองไมเกนิเกาสิบวัน นับแตวนัที่พระราชบญัญัตินีใ้ช

บังคับ 

 หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัตฉิบับนี้ คือ โดยที่เปนการสมควร

แกไขเพิ่มเติม องคประกอบของคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

และโดยที่ไดมีการแกไขกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และกฎหมายวาดวย

คุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยกําหนดใหรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และกําหนดใหผูวาการมา

จากการจาง สมควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัตกิารทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ ให
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สอดคลองกัน รวมทั้งสมควรแกไขบทบัญญตัิบางประการเพื่อเปนการลดปริมาณ เรื่องที่ตองเสนอ

ตอคณะรัฐมนตรี จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญตัินี ้
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ภาคผนวก ข 

นิยามปฏิบัติการของตัวแปรตนแบบสอบถามของตัวชี้วัดตัวแปรตน  

ระบบเกณฑวัด และระบบใหน้ําหนัก 
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นิยามปฏบิัติการของตัวแปรตนแบบสอบถามของตัวชี้วัดตวัแปรตน ระบบเกณฑวดั และระบบใหน้ําหนกั 

 

1.ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 

 
Index Operational definition  Indicators Questionnaires Scaling 

System 

Scoring System 

1.1ขอมูล

สวนตัว 

สภาพสวนบุคคลมีความ

แตกตางกัน.ในดานภูมิหลัง 

สภาพทางรายได สภาพ

ทางการประกอบอาชีพ 

สภาพทางการศึกษา 

1.1.1 ภูมิหลัง 1.เพศ nominal 1 คือชาย 

2 คือ หญิง 

   2.อาย ุ Ordinal 

 

1 คือ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป 

2 คือ ชวงอายุ 20-30 ป 

3. คือ ชวงอายุ 31-40 ป 

4 คือ ชวงอายุ 41-50 ป 

5 คือชวงอายุ 51-60 ป 

6 คือ ชวงอายุมากกวา 60 ป 

  1.1.2 สภาพ

ทางรายได 

1.รายไดเฉลี่ยตอเดือน Ordinal 

 

1 คือ  ต่ํากวา 15,000 บาท 

2 คือ  15,001-25,000 บาท 

3 คือ  25,001-35,000 บาท 

4 คือ  35,001 บาทขึ้นไป 

  1.1.3 สภาพ

ทางการ

ประกอบ

อาชีพ 

1.อาชีพ nominal 1 คือ นักศึกษา 

2 คือ ขาราชการ 

3 คือ พนักงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ 

4 คือ ลูกจาง 

5 คือ ธุรกิจสวนตัว 

6 คือ อื่นๆ 

  

 

 

 

1.1.4 สภาพ

การศึกษา 

1.ระดับการศึกษา nominal 1 คือ ต่ํากวาปริญญาตร ี

2 คือ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

3 คือ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
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1.2 การ

ทองเที่ยว

เชิงสังคม

และ

วัฒนธรรม 

การทองเที่ยวตามชนบท

นอกเมือง  เปนการทองเที่ยว

ที่เนนใหสัมพันธกับ

ทรัพยากรการทองเที่ยวดาน

วัฒนธรรมในสภาพแวดลอม

ที่ทองถิ่นนั้นคงอยู โดยไม

ทําลายสภาพแวดลอม เนน

การมีสวนรวมของภาคสวน

ตางๆ การพัฒนาศักยภาพ

และกําหนดขีดความสามรถ  

1.2.1การมี

สวนรวมของ

ประชาชน 

1. การพัฒนาแบบแผนการ

ทองเที่ยวของจงัหวัดควรให

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม

ตลอด รวมถึงการมีสวนรวมของ

องคกรทองถิ่น เอกชน ประชาชน

ทั่วไปในดานการลงทนุ การผลิต

สินคา บริการ 

Ordinal 

 

1 คือ ไมเกิน 5 ป 

2 คือ 5-10 ป 

3 คือ 11-15 ป 

4 คือ 15 ปขึ้นไป 

   2.จงัหวัดควรสงเสริมใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมดูแลรักษาแหลง

ทองเที่ยวจะทําใหทศันียภาพของ

แหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางที่

ดีขึ้น 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

   3.จงัหวัดควรใหความสําคัญใน

การมีสวนรวมของประชาชน 

องคกรทองถิ่นในการจัดการ

ทรัพยากร การบริการ การ

แลกเปลี่ยนความรูวัฒนธรรม

ชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.2.2 การ

พัฒนา

ศักยภาพคน 

1.จงัหวัดควรสนบัสนนุพัฒนา

ศักยภาพของคนโดยการเพิ่ม

ความรู ทักษะ การมีจติสํานึกใน

ดานการจัดการพัฒนาการดําเนิน

ธุรกิจทองเที่ยว 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  

 

 

1.2.3การ

สนับสนุน

องคกรที่

เกี่ยวของ 

1.จงัหวัดควรสนบัสนนุองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ใหเขมแข็งมี

ประสทิธภิาพ ในดานการจัดการ

พัฒนาการทองเที่ยว อยางมอีิสระ 

สามารถจดัเกบ็รายไดเพื่อการ

อนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวย

ตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะ

การจัดการที่ถกูตอง 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

 

 

  1.2.4การ 1. การกําหนดขีดความสามารถ Ordinal 1 คือ นอยที่สุด 
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กําหนดขีด

ความสามารถ

ในการ

ทองเที่ยว 

ในการรองรับของแตละพื้นที่

ทองเที่ยวในทุกมิติ(เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม) เพ่ือใหเกิด

ความยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการ

ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ   

 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

1.3 การ

ทองเที่ยว

เชิงนิเวศน 

การทองเที่ยวที่เปนพื้นทีท่ี่

เปนแหลงธรรมชาติ แตให

ความสําคัญทางสังคม 

วัฒนธรรม 

 

1.3.1การรักษา

ทรัพยากรให

คงเดิม 

1. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ จังหวัดควรมีการ

ควบคุมดูแลรกัษา จัดการ

ทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไว

ใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองด

เวนการทองเที่ยวในพ้ืนที่

ออนไหว งายตอการถูกกระทบ 

ฟนตัวไดยาก 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

 
 

 

  1.3.2 การตั้ง

องคกรดูแล

ดาน

สิ่งแวดลอม 

1. จังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้ง

องคการพัฒนาเอกชน  องคกร

ประชาชน ที่ดูแลทางดาน

สิ่งแวดลอม  สงเสริมทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 
 

  1.3.3 การ

คํานึงถึง

ศักยภาพของ

แหลง

ทองเที่ยว 

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมี

การคํานึงถึงศักยภาพของ

ทรัพยากรที่มีอยู มีการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสม ปรับให

ความสมดุลกับรปูแบบ กิจกรรม 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

   2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรมี

การคํานึงถึงการพัฒนาดานการ

ใหการศึกษา  สรางจิตสํานึกที่ดี

ในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน  

มากวาการมุงเนนความเจริญทาง

เศรษฐกิจ การมีรายไดเพียงอยาง

เดียว 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  3.3.4 การมี

สวนรวมของ

ประชาชน 

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควร

ใหประชาชนมีสวนรวมในการ

วางแผนพัฒนา  โดยให

ประชาชนมีตัวแทนเปน

คณะกรรมการรวมในทุกระดบั 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  3.3.5 ความ 

สําคัญในการ

1. จังหวัดควรใหความสําคัญกับ

การจัดการการทองเที่ยวเชิง

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 
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จัดการทอง

เทียวเชิงนิเวศ

ที่ยั่งยืน 

นิเวศ เปนความจําเปนอับดบัตน 

ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน โดยมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร กําหนด

วิธีการที่เหมาะสม 

มากที่สุด 3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  3.3.6 แผนการ

พัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศ 

1. จังหวัดควรนําแผนการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขา

สูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมี

ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนา

ทองถิ่น  แผนพัฒนาจังหวัด  

แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้งการ

จัดสรร กระจายงบประมาณ

อยางทั่วถึง 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

1.4การ

ประชาสัม

พันธ   

การติดตอสื่อสารโดยใชสื่อ

ใหนักทองเที่ยวทราบถึง

แหลงทองเที่ยวสื่อบุคคล 

สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 

1.4.1ความ

ตอเนื่อง 

1. จังหวัดควรมีการจัดทําขอมูล

ขาวสาร  การประชาสัมพันธ

ดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

  1.4.2การ

พัฒนาระบบ

การเขาถึง

แหลง

ทองเที่ยว 

1. จังหวัดควรมีการพัฒนาระบบ

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยาง

กวางขวางอยางทั่วถึง  เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการ

เดินทางทองเที่ยว 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

  1.4.3 การ

สงเสริมความ

รวมมือ

ทางการ

ทองเที่ยว 

1. จังหวัดควรมีการสงเสริม

ความรวมมือทางการทองเที่ยว

ระหวางหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของ 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

  1.4.4 ปาย

แสดงขอมูล 

1. การติดตั้งปายแสดงขอมูล

แหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.4.5 เสนทาง

การทองเที่ยว 

1. การประชาสัมพันธเสนทาง

ทองเที่ยวไปยังหนวยงานตางๆ 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 
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4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

 

 

  1.4.6 เว็บไซต

เพ่ือการ

ทองเที่ยว 

1. การจัดการทําเว็บไซตเพื่อให

ขอมูลทางดานการทองเที่ยวใน

จังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจุบัน 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

1.5

กระบวน 

การติดตอ 

สื่อสาร  
 

ขั้นตอนและความสะดวกใน

การติดตอสื่อสารภายใน

หนวยงาน ระหวางบุคลากร

หนวยงานอื่นๆ กับ

นักทองเที่ยว 

1.5.1การมี

สวนรวม 

1. จังหวัดควรมีการประสานให

ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว มี

สวนรวม  เปดโอกาสใหทองถิ่น

มีสวนรวมในการจัดบริการการ

ทองเที่ยว 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.5.2การ

พัฒนา

บุคคลากร

ทางการ

ทองเที่ยว 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมี

การสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรเพื่อใหเห็นถึง

ความสําคัญมาตรฐานการบริการ

นักทองเที่ยว 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

   2.ควรสรางความเขาใจแก

บุคลากรภาคบริการของจังหวัด

ใหเห็นความสําคัญของคุณภาพ 

มาตรฐานการบริการ

นักทองเที่ยว 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

   3.จังหวัดควรมีการดูแล  ติดตาม

ผลการพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวทําการบริการดานการ

ทองเที่ยวมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

  1.5.3 การ

กําหนด

ขั้นตอนใน

การสื่อสารกับ

1.จังหวัดควรการกําหนด

ขั้นตอน ความสะดวก  ใหกับ

นักทองเที่ยวในการ

ติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 
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หนวยงานที่

เกี่ยวของ 

เกี่ยวของกับการบริการ ใหได

ขอมูลยอนหลังทันท ี

 

5 คือ มากที่สุด 

1.6

มาตรการ

และ

กิจกรรม

กระตุน  

 

สิ่งที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนการ

กระตุน  การดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว  

การรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตทรัพยสิน 

1.6.1 การจัด

สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

1. จังหวัดควรจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก  การบริการ

ทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืน

กับทรัพยากร 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.6.2 การ

สราง

บรรยากาศ 

1. จังหวัดควรสรางบรรยากาศ

การทองเที่ยวที่ใหความมั่นใจ 

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.6.3การ

พัฒนา

ปรับปรงุการ

เดินทาง 

1. จังหวัดควรพัฒนา  ปรับปรุง  

ใหการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวสะดวกสบาย  เชน  

ถนน  ยานพาหนะ 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

  1.6.4 การจัด

ระเบียบ รักษา

ความ

ปลอดภัยใน

ชีวิตและ

ทรัพยสิน 

1. จังหวัดควรมีการจัดระเบียบ

ธุรกิจ  เพิ่มมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  

โดยเนนการบังคับการใช

กฎหมายกับธุรกิจที่ไมถูกตอง  

โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ

นําเที่ยว 

 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.6.5 การ

สนับสนุน

การศึกษา วิจัย 

1. จังหวัดควรมีการสนับสนุน

การศึกษา  วิจัย  ประเมินผล  

การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อ

กําหนดแนวทางการจัดการ การ

แกไขปญหา การปรับปรุงแผน

อยางเปนขั้นตอน 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง 

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

  1.6.6 การ

บังคับใช

กฎหมายใน

การดูแลสภาพ 

แวดลอม 

1. จังหวัดควร  มีการใชกฎหมาย

ในการควบคุม  ดูแลรักษาสภาพ

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

อยางเครงครัดโดยเนนการ

แนะนํา   ตักเตือน  สรางวินัยการ

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 
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ทองเที่ยวควบคูไปดวย 

 

  1.6.7 กิจกรรม

เพ่ือการ

ทองเที่ยว 

1. การสรางกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเที่ยว

จะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิด

ความนาสนใจเพิ่มขึ้น 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 

 

   2. จังหวัดควรมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือสรางความรับรูตระหนักใน

ความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

อยางสม่ําเสมอ 

Ordinal 

นอยที่สุดถึง

มากที่สุด 

1 คือ นอยที่สุด 

2 คือ นอย 

3 คือ ปานกลาง 

4 คือ มาก 

5 คือ มากที่สุด 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง 
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การทดสอบความนาเชื่อถอืของแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยาง 

 

1. การทองเทีย่วเชงิสังคมและวฒันธรรม 

 

Scale Scale Corrected  

Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 

Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

ขอA1 19.8000 12.5103 .1817 .6962 

ขอA2 19.9000 12.0241 .6617 .5415 

ขอA3 19.8667 12.3264 .4098 .5975 

ขอA4 20.0667 13.8575 .0518 .7405 

ขอA5 19.8667 11.2230 .6305 .5257 

ขอA6 19.8333 9.9368 .6622 .4881 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 6 

Alpha  =  .6491 
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2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

 

Scale Scale Corrected  

Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 

Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

ขอB1 24.3667 10.9989 .3351 .4823 

ขอB2 24.3333 10.4368 .2959 .4861 

ขอB3 24.7000 8.0103 .5117 .3661 

ขอB4 24.7000 8.2862 .5551 .3539 

ขอB5 24.4333 10.0471 .3701 .4572 

ขอB6 24.1333 13.1514 -.1170 .6172 

ขอB7 24.3333 11.9540 -.0060 .6113 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 7 

Alpha  =  .5360 
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3.  การประชาสัมพันธ 

 

Scale Scale Corrected  

Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 

Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

ขอC1 18.7000 13.0448 .0559 .5637 

ขอC2 19.3333 10.3678 .3332 .4581 

ขอC3 19.4667 9.4299 .3802 .4281 

ขอC4 19.3667 9.6885 .5631 .3615 

ขอC5 19.7333 8.6851 .5138 .3484 

ขอC6 19.5667 12.8057 -.0535 .6559 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 6 

Alpha  =  .5308 
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4. กระบวนการตดิตอสือ่สาร 

 

Scale Scale Corrected  

Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 

Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

ขอD1 17.3667 4.9989 .3480 .4133 

ขอD2 17.6667 6.5057 -.0639 .6356 

ขอD3 17.4333 5.0816 .2350 .4813 

ขอD4 17.4667 4.3264 .5786 .2671 

ขอD5 17.5333 4.0506 .3865 .3700 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 5 

Alpha  =  .5084 
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5.มาตรการและกิจกรรมกระตุน 

   

Scale Scale Corrected  

Mean Variance Item- Alpha 

if Item if Item Total if Item 

Deleted Deleted Correlation Deleted 
 

ขอE1 32.9667 3.1368 .4873 .5788 

ขอE2 33.1000 3.1966 .2810 .6351 

ขอE3 33.0667 3.3057 .3033 .6247 

ขอE4 32.9000 3.4034 .3698 .6107 

ขอE5 33.0667 3.6506 .1004 .6759 

ขอE6 32.9667 3.2747 .3883 .6036 

ขอE7 32.9333 3.3747 .3570 .6135 

ขอE8 33.1333 2.8092 .4968 .5652 
 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 30.0 N of Items = 8 

Alpha  =  .6464 
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
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การทดสอบดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวตัถปุระสงค 

ดัชนีของตัวแปรตนและตาม 
Questionnaires /Interview 

คําถาม/การสัมภาษณ 

Congruence 

ความสอดคลอง 

 

 
 

IVC =
∑R

N
 

สอดคลอง 

(1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไม

สอดคลอง 

(-1) 

      

1.1ขอมูลสวนตัว 1.เพศ     

2.อาย ุ     

3.รายไดเฉลี่ยตอเดือน     

4 .ระดับการศึกษา     

5.อาชีพ     

1.2 การทองเที่ยวเชิงสังคม

และวัฒนธรรม 

1. การพัฒนาแบบแผนการทองเทีย่วของจังหวดั

ควรใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตลอด 

รวมถงึการมีสวนรวมขององคกรทองถิ่น เอกชน 

ประชาชนทัว่ไปในดานการลงทุน การผลิตสินคา 

บริการ 

 

   

2.จงัหวัดควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ดูแลรักษาแหลงทองเทีย่วจะทําใหทัศนียภาพของ

แหลงทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น 

 

   

3.จงัหวัดควรใหความสําคัญในการมีสวนรวม

ของประชาชน องคกรทองถิ่นในการจัดการ

ทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรู

วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว 

 

   

4.จงัหวัดควรสนบัสนนุพัฒนาศกัยภาพของคน

โดยการเพิ่มความรู ทักษะ การมีจติสํานึกในดาน

การจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว 

 

   

5.จงัหวัดควรสนบัสนนุองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเขมแขง็มปีระสทิธภิาพ ในดานการ

จัดการพัฒนาการทองเที่ยว อยางมอีิสระ สามารถ

จัดเก็บรายไดเพื่อการอนุรักษ ฟนฟกูารทองเที่ยว

ไดดวยตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะการ

จัดการที่ถูกตอง 

 

   

6. การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ

ของแตละพื้นทีท่องเที่ยวในทุกมิติ(เศรษฐกจิ 

สังคม สิ่งแวดลอม) เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ   
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ดัชนีของตัวแปรตนและตาม 
Questionnaires /Interview 

คําถาม/การสัมภาษณ 

Congruence 

ความสอดคลอง 
 
 

IVC =
∑R

N
 

สอดคลอง 

(1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไม

สอดคลอง 

(-1) 

1.3 การทองเที่ยวเชิงนิเวศน 1. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด

ควรมีการควบคุมดูแลรักษา จัดการทรัพยากร

ใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยง

หรืองดเวนการทองเที่ยวในพ้ืนทีอ่อนไหว งาย

ตอการถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก 

  

  

2. จังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้งองคการพัฒนา

เอกชน  องคกรประชาชน ที่ดูแลทางดาน

สิ่งแวดลอม  สงเสริมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

  

  

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการคํานึงถึง

ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัดกิจกรรม

ที่เหมาะสม ปรับใหความสมดุลกับรูปแบบ 

กิจกรรม 

  

  

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรมีการคํานึงถงึ

การพัฒนาดานการใหการศึกษา  สราง

จิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน  

มากวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ การ

มีรายไดเพียงอยางเดียว 
 

  

  

5. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรใหประชาชนมี

สวนรวมในการวางแผนพัฒนา  โดยให

ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมใน

ทุกระดับ 
 

  

  

6. จังหวัดควรใหความสําคัญกับการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอับดบัตน 

ในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีการ

จัดสรรงบประมาณ บุคลากร กําหนดวิธีการที่

เหมาะสม 

  

  

7. จังหวัดควรนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมี

ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น  

แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้ง

การจัดสรร กระจายงบประมาณอยางทั่วถงึ 
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ดัชนีของตัวแปรตนและตาม 
Questionnaires /Interview 

คําถาม/การสัมภาษณ 

Congruence 

ความสอดคลอง 

IVC =
∑R

N
 

 
 

สอดคลอง 

(1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไม

สอดคลอง 

(-1) 

1.4การประชาสัมพันธ   1. จังหวัดควรมีการจัดทําขอมูลขาวสาร  การ

ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 
  

  

2. จังหวัดควรมีการพัฒนาระบบการเขาถึง

แหลงทองเที่ยวอยางกวางขวางอยางทัว่ถึง  

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ทองเที่ยว 

  

  

3. จังหวัดควรมีการสงเสริมความรวมมือ

ทางการทองเที่ยวระหวางหนวยงานตางๆที่

เกี่ยวของ 

  

  

4. การติดตั้งปายแสดงขอมูลแหลงทองเที่ยว

ภายในจังหวัด 
  

  

5. การประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยวไปยงั

หนวยงานตางๆ 
  

  

6. การจัดการทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลทางดาน

การทองเที่ยวในจังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจบุัน 
  

  

1.5 กระบวนการติดตอ 

สื่อสาร  
 

1. จังหวัดควรมีการประสานใหผูประกอบ

ธุรกิจทองเที่ยว มีสวนรวม  เปดโอกาสให

ทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดบริการการ

ทองเที่ยว 

  

  

2. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสราง

แรงจูงใจใหกับบุคลากรเพื่อใหเห็นถึง

ความสําคัญมาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว 

  

  

3.ควรสรางความเขาใจแกบุคลากรภาคบริการ

ของจังหวัดใหเห็นความสําคัญของคุณภาพ 

มาตรฐานการบริการนักทองเที่ยว 

  

  

4.จังหวัดควรมีการดูแล  ติดตามผลการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวทําการบริการดาน

การทองเที่ยวมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น 

  

  

5.จังหวัดควรการกําหนดขั้นตอน ความสะดวก  

ใหกับนักทองเที่ยวในการติดตอสื่อสารกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของกบัการบริการ ใหได

ขอมูลยอนหลังทันท ี

  

  

1.6มาตรการและกิจกรรม

กระตุน  

 

1. จังหวัดควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  

การบริการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกบั

ทรัพยากร 
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ดัชนีของตัวแปรตนและตาม 
Questionnaires /Interview 

คําถาม/การสัมภาษณ 

Congruence 

ความสอดคลอง 

IVC =
∑R

N
 

 
 

สอดคลอง 

(1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไม

สอดคลอง 

(-1) 

 2. จังหวัดควรสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่

ใหความมั่นใจ ปลอดภัยในการทองเที่ยว 
  

  

3. จังหวัดควรพัฒนา  ปรับปรุง  ใหการเดินทาง

ไปยังแหลงทองเที่ยวสะดวกสบาย  เชน  ถนน  

ยานพาหนะ 

    

4. จังหวัดควรมีการจัดระเบียบธุรกจิ  เพ่ิม

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว  โดยเนนการบังคับการใช

กฎหมายกับธุรกิจที่ไมถูกตอง  โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว 

    

 5. จังหวัดควรมีการสนับสนุนการศึกษา  วิจัย  

ประเมินผล  การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อ

กําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหา 

การปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน 

    

6. จังหวัดควร  มีการใชกฎหมายในการควบคุม  

ดูแลรักษาสภาพสิ่งแวดลอมของแหลง

ทองเที่ยวอยางเครงครัดโดยเนนการแนะนํา   

ตักเตือน  สรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย 

    

7. การสรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวบริเวณ

แหลงทองเที่ยวจะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิด

ความนาสนใจเพิ่มขึ้น 

    

 8. จังหวัดควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความ

รับรูตระหนักในความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 

    



แบบสอบถาม 

เรื่อง นโยบายภาครัฐกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดัเพชรบูรณ 
 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

กรุณาใสเครื่องหมาย/ ลงใน (   ) ตามความเปนจริง 

1.  เพศ 

 (   )   1. ชาย   (   )   2. หญิง 

2.  อาย ุ(..................... )  ป   

3.รายไดตอเดือน 

(   )   1. ต่ํากวา 15,000 บาท  (   )   2. 15,001-25,000 บาท 

(   )   3. 25,000-35,000 บาท  (   )   4.  35,001 บาทขึน้ไป 

4.  ระดับการศึกษา 

 (   )   1. ต่ํากวาปริญญาตรี    

(   )   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 (   )   3. สูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

5. อาชีพ 

 (   )   1. นกัศึกษา      (   )   2.ขาราชการ 

 (   )   3. พนกังานรัฐ รัฐวิสาหกิจ  (   )   4. ลูกจาง 

 (   )   5. ธุรกจิสวนตวั   (   )   อื่นๆ ............................................. 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 

กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองตารางทีต่รงกับความคิดเห็นของทานวา 
 

ดาน/ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การทองเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรม  

1. การพัฒนาแบบแผนการทองเที่ยวของจังหวัดควรให

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตลอด รวมถึงการมีสวน

รวมขององคกรทองถิ่น เอกชน ประชาชนทัว่ไปในดาน

การลงทุน การผลิตสินคา บริการ 

     

2.จังหวัดควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมดูแล

รักษาแหลงทองเที่ยวจะทาํใหทัศนยีภาพของแหลง

ทองเที่ยวเปลีย่นไปในทางที่ดีขึ้น 

     

3.จังหวัดควรสนับสนุนพฒันาศักยภาพของคนโดยการ

เพิ่มความรู ทักษะ การมีจิตสาํนึกในดานการจัดการ

พัฒนาการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว 

     

4.  จังหวัดควรใหความสําคัญในการมีสวนรวมของ

ประชาชน องคกรทองถิ่นในการจัดการทรัพยากร การ

บริการ การแลกเปลี่ยนความรูวัฒนธรรมชุมชนใน

กระบวนการทองเที่ยว 

     

5.  จังหวัดควรสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นให

เขมแข็งมีประสิทธิภาพ ในดานการจัดการพัฒนาการ

ทองเที่ยว อยางมีอิสระ สามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการ

อนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการ

พัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง 

     

6. การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแตละ

พื้นที่ทองเที่ยวในทุกมิติ(เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม) 

เพื่อใหเกิดความยั่งยืน สงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิง

คุณภาพ   
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ดาน/ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศน 

7. การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดควรมีการ

ควบคุมดูแลรักษา จัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแท

ไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการทองเที่ยวใน

พื้นที่ออนไหว งายตอการถูกกระทบ ฟนตัวไดยาก 

     

8. จังหวัดควรสงเสริมการจัดตั้งองคการพัฒนาเอกชน  

องคกรประชาชน ที่ดูแลทางดานสิ่งแวดลอม  สงเสริม

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

     

9. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการคํานึงถึงศักยภาพ

ของทรัพยากรที่มีอยู มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ปรับ

ใหความสมดุลกับรูปแบบ กิจกรรม 

     

10. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรมีการคํานึงถึงการ

พัฒนาดานการใหการศึกษา  สรางจิตสํานึกที่ดีในการ

รักษาระบบนิเวศรวมกัน  มากวาการมุงเนนความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ การมีรายไดเพียงอยางเดียว 

     

11. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ควรใหประชาชนมีสวน

รวมในการวางแผนพัฒนา  โดยใหประชาชนมีตัวแทน

เปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ 

     

12. จังหวัดควรใหความสําคัญกับการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอับดับตน ในการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร กําหนดวิธีการที่เหมาะสม 

     

13. จังหวัดควรนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตางๆ  อยางมีความสําคัญ 

ไดแก แผนพัฒนาทองถิ่น  แผนพัฒนาจังหวัด  

แผนพัฒนาภาค  พรอมทั้งการจัดสรร กระจาย

งบประมาณอยางทั่วถึง 
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ดาน/ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

การประชาสัมพันธ  

14. จังหวัดควรมีการจัดทําขอมูลขาวสาร  การ

ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

     

15. จังหวัดควรมีการพัฒนาระบบการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวอยางกวางขวางอยางทั่วถึง  เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว 

     

16. จังหวัดควรมีการสงเสริมความรวมมือทางการ

ทองเที่ยวระหวางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
     

17. การติดต้ังปายแสดงขอมูลแหลงทองเที่ยวภายใน

จังหวัด 
     

18. การประชาสัมพันธเสนทางทองเที่ยวไปยัง

หนวยงานตางๆ 
     

19. การจัดการทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลทางดานการ

ทองเที่ยวในจังหวัดที่สมบูรณ เปนปจจุบัน 
     

กระบวนการติดตอสื่อสาร  

20. จังหวัดควรมีการประสานใหผูประกอบธุรกิจ

ทองเที่ยว มีสวนรวม  เปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวม

ในการจัดบริการการทองเที่ยว 

     

21. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญมาตรฐานการบริการ

นักทองเที่ยว 

     

22.ควรสรางความเขาใจแกบุคลากรภาคบริการของ

จังหวัดใหเห็นความสําคัญของคุณภาพ มาตรฐานการ

บริการนักทองเที่ยว 

     

23.จังหวัดควรมีการดูแล  ติดตามผลการพัฒนา

บุคลากรดานการทองเที่ยวทําการบริการดานการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

     

24.จังหวัดควรการกําหนดขั้นตอน ความสะดวก  

ใหกับนักทองเที่ยวในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการบริการ ใหไดขอมูลยอนหลังทันที 
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ดาน/ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

มาตรการและกิจกรรมกระตุน  
25. จังหวัดควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก  การ

บริการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับทรัพยากร 

     

26. จังหวัดควรสรางบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความ

มั่นใจ ปลอดภัยในการทองเที่ยว 
     

27. จังหวัดควรพัฒนา  ปรับปรุง  ใหการเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวสะดวกสบาย  เชน  ถนน  ยานพาหนะ 
     

28. จังหวัดควรมีการจัดระเบียบธุรกิจ  เพิ่มมาตรการ

รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  โดยเนนการ

บังคับการใชกฎหมายกับธุรกิจที่ไมถูกตอง  โดยเฉพาะ

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว 

     

29. จังหวัดควรมีการสนับสนุนการศึกษา  วจิัย  

ประเมินผล  การพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนดแนว

ทางการจัดการ การแกไขปญหา การปรับปรุงแผนอยาง

เปนขั้นตอน 

     

30. จังหวัดควร  มีการใชกฎหมายในการควบคุม  ดูแล

รักษาสภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวอยาง

เครงครัดโดยเนนการแนะนํา   ตักเตือน  สรางวินัยการ

ทองเที่ยวควบคูไปดวย 

     

31. การสรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวบริเวณแหลง

ทองเที่ยวจะทําใหแหลงทองเที่ยวเกิดความนาสนใจ

เพิ่มขึ้น 

     

32. จังหวัดควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความรับรู

ตระหนักในความสําคัญของแหลงทองเที่ยวอยาง

สม่ําเสมอ 
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ตอนที่  3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขาสูประชาคมอาเซียน  

คําอธบิาย : ทานคิดวาจากการที่ทานไดเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ ทานมี

ขอเสนอแนะในการที่จะนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวในจังหวดัเพชรบูรณ

อยางไร โดยการเขียนลงในชองวางทีก่ําหนดให 

 

1. ในการเขามาทองเท่ียวในแตละครั้ง ทานมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

สังคมและวัฒนธรรม อยางไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2.  ในการเขามาทองเท่ียวในแตละครั้ง ทานมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศน อยางไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

3.  ในการเขามาทองเท่ียวในแตละครั้ง ทานมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวดาน

การประชาสัมพันธ อยางไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

4.  ในการเขามาทองเท่ียวในแตละครั้ง ทานมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวดาน

กระบวนการติดตอส่ือสาร อยางไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5.  ในการเขามาทองเท่ียวในแตละครั้ง ทานมขีอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวดาน

มาตรการและกิจกรรมกระตุน อยางไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทกุทานในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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