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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่องสภาพความต้องการการใช้งานการเรียนผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการใช้งานการ
เรียนผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 364 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพความต้องการการใช้งานการเรียนผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการศึ กษาพบว่ า  สภาพความต้ องการการใช้ งานการ เ รี ยนผ่ าน เครื อข่ าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ นักศึกษาทุกคนมีโทรศัพท์ใช้ และมี
จ านวนมากกว่าครึ่งที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่รองรับการใช้งานต่อไปนี้ คือ การส่งข้อความ (SMS) วีดิทัศน์ 
(video) วิทยุ FM  ประชุมสายสนทนา (telephone conference) MP3 กล้องถ่ายรูป (camera) 
USB รับ-ส่งข้อมูลผ่าน Bluetooth  สัญญาณ Wi-Fi  การค้นหาต าแหน่ง GPS  หน่วยความจ าใน
เครื่อง เว็บเบราเซอร์ (web browser) รับ-ส่งภาพกราฟิก (MMS) ดาวน์โหลดโปรแกรม 
(download) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ของ
นักศึกษาพบว่าใช้ รับ-ส่งข้อความ (SMS) ฟังเพลง MP3 ถ่ายรูปหรือวีดิทัศน์ และใช้งานอินเทอร์เนต 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการศึกษา และเห็นด้วยกับการ
ให้บริการการเรียนผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการเรียนให้ทันต่อยุค
สมัยในปัจจุบัน ซึ่งการสอบถามความต้องการตามองค์ประกอบ m-Learning 6 ด้านของนักศึกษา
พบว่านักศึกษามีความต้องการการใช้งานการเรียนผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งรายด้าน และ
โดยภาพรวมในระดับมาก โดยด้านเนื้อหา (Course Content) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านการ
ให้บริการผู้เรียน (Student Support Service) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ด้านการเข้าถึงเว็บไซต์ (Web 
Site) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านสื่อเพ่ิมเติม (Other Material) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน (Student to Student) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Student to Tutor) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to a study of status, requirement for 
using and the mobile learning (m-Learning) for the students of Phetchabun Rajabhat 
University. The samples of this research were: 364 students of Phetchabun Rajabhat 
University on the second semester in 2012. The instrument of the research include 
questionnaires of learning through the mobile telephone network by using data 
analysis in content, percentage (%), average (X ) and standard division (S.D.). 

 Result from this study were follows: The status and requirements for using 
the mobile learning network of students in Phetchabun Rajabhat: every student uses 
the mobile and more than 50% of mobile telephone can use short message service 
(SMS), video, FM radio, telephone conference, MP3, camera, USB, Bluetooth, Wi-Fi, 
GPS, internal memory, web browser, multimedia media message service (MMS), 
download and email. To use mobile telephone of students was discovered that they 
use short message (SMS), listening songs (MP3), take photographs or videos and 
connect the internet, Most of them use the mobile telephones in education and 
they accept it in educational service through the mobile telephone network support 
in educational efficiency. From  6 m-Learning questionnaire answering was found that 
the students want to use the mobile telephone were in high level. The mobile 
learning network model (m-Learning) in Phetchabun Rajabhat University was in each 
part and all of them average 4.09, the course content 4.06, student support service 
4.05, web site 4.08, other materials 4.13, student to student and 3.92, student to 
tutor  
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