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ABSTRACT 

The  purposes  of  this  research  were  aimed to  study 1) the  level  of  the  Quality  of  work  

life,  engagement  to  orqanization  and  competency  of  personnel  of  Rajabhat  phetchabun  university.2)  

The  factors  affecting  competency of  human  resource  of  Rajabhat   phetchabun  university. 2) The  factors  

affecting  competency of  human  resource  of  Rajabhat phetchabun university.  And  study  the  useful  

suggestions  about  developing  personnelzs  competency  of  Rajabhat   phetchabun  university.  The  samples  

used  for  study  were the  personnel  of  Rajabhat   phetchabun  university  consist  of  252 persons, selected 

by  Tara Yamane  sampling  sized  method  and  the  simple  random  sampling  include  the  civil  servant,  

the  university  employees, The  instrument  for  collecting  data  was  the  self  administered  guestionnaire  

dividing  as 5 sections; the  firstzs personnel  factors as  check  list, the  second  was  about  the  quality  of  

work  life,  the  thirdzs  about  the  engagement  to  organization, the  forthzs  about  the  personnelzs  

competency;  they  five  rating  scale  guestionnaire  and  the  last  opened  guestionnaire  about  useful  

suggestions  about  developing  personnelzs  competency.  The  statistics  for  analysis  were  Freguency,  

percentage, mean,  standard  deviation, the  statistics  for analysis  were  Freguency, percentage,mean, 

standard Deviation, the  lnterval  Estimation  and  the  stepwise  multiple  linear  regression  analysis  for  

testing  hypothesis.  And the  stepwise  multiple  linear  regression  analysis  for  testing  hypothesis. And the 

guality data was analyzed  by  content  analysis. 

           The research results were found  as follows; 

1. The  level  of  the  guality  of  work  life  of  personnel  of    Rajabhat   phetchabun  

university  as overall  and  all  aspect  were  at  moderated  level, itzs shown  the  arithmetic  mean  from  

highest  to  lowest; the type of work based on the legal or judicial process, the type of work contribute to 

integration of social worker, the type of work that promotes growth and stability for workers, the 

opportunities for workers to develop their as well, the type of work involve and relate to directly 

community,the environment were identified and safety, the fair adequate compensation, and the balance 

between life and work as overall respectively.  



2.The engagement  to  organization  of  personnel  of  Rajabhat  Phetchabun  University  as  a  whole  

was  at  moderated  level,  considering  each  aspect  were  at  a  high  level  for  2  and  at  moderated  for  

one,  itz s  shown  the  arithmetic  mean  from  highest  to  lowest;  the  willingness  to  dedication  and  huge  

effort  for  the  benefit  of  organization,  the  strongly  beliefs  in  goals  and  values  of  organization,  and  

the  strongly  desire  to  maintain  the  membership  in  organization  respectively. 

3.The  personnelzs  competency  of  Rajabhat  Phetchabun  University  as  a  whole  was  at  high  

level,  considering  each  aspect  were  at  a  highest  to  level;  the  adherence  on  legitimacy  and  ethics  

correctly,  the  accumulation  of  specializes in  work,  the  good  services,  the  teamwork  and the  

achievement  focus  respectively   

4.The  factors  affecting  personnelzs competency  of  Rajabhat  Phetchabun  University  work  the  

stronly  beliefs in  goals  and  vales of  organization, the  type  of  work  contribute  to  integration  of  social  

worker ,  the  balance  between  life  and  work  as  overall,  the  kind  of  personal  and  the  housing  were  

significant  predators of personnelzs competency  at  19.70% (f=12.106, < .01) 

5.The useful  suggestion  about  developing personnelzs competency were found as follows; (1) 

determining the promotion system should be based on morality, (2) encourage and support personnel to have 

opportunity for developing themselves such as training or further study as higher by unlimited only some of 

personnel types particularly,(3) managing environment both inside and outside classroom to motivate learners 

personnel types, (4) provide the university welfare with equality for all of personnel types, (5) apply principle 

of good governance in administration intensively; participation, rule of law, rule of law, morality, 

transparency and responsibility. 
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5
��ก� �%������	�#*��� �%����
����*0���D�	." �ก�������� ��(�%����
����	��E�ก���"�

���ก� 

���
�!ก	$��%�= 

1. ���
�!�(	��$�:	ก$���ก�7"�!���="	� 

�$�:	ก$ 5
��ก� #*���ก��
�#*���ก��!�	.��������D��C��D�#��0� �#����)� (ก
�#�.!�����

#*����!�	.��������D��C��D�#��0�. 2553) 
����3 

 �����Dก��    ����	�  27 �� 

 ���ก����!�	.������   ����	�  216 �� 

 ���ก�����Dก��    ����	�  11 �� 

 ���ก���������(���   ����	�  20 �� 

 ���ก�������D��	���	   ����	�  406 �� 

      �	�����	� 680 �� 

ก�7"�!���="	� 5
��ก� �
�#*���ก��!�	.��������D��C��D�#��0� 252 �� 5
���$
�ก��ก��!�


����ก�*��"�	
����$
� D���"� ��$� �������(Taro Yamane. 1973: 727) ��( D�	.-�ก���*��"�	
��������

�#����)� 
����3 

 �����Dก��    ����	�  27 �� 

 ���ก����!�	.������   ����	�  91 �� 



 ���ก�����Dก��    ����	�  11 �� 

 ���ก���������(���   ����	�  33 �� 

 ���ก�������D��	���	   ����	�  90 �� 

      �	�����	� 252 �� 

2. ���
�!�(	�!����$ 

!����$���$� 5
��ก� 

  -�%������	�#*��� 

  -�%����
����*0���D�	." �ก�������� 

  -�%����
����	��E�ก���"�

���ก� 

 !����$!	� 5
��ก� ����1�(ก�������������Dก���
�#*���ก��!�	.��������D��C

��D�#��0���(ก
#
�	� ก���*��E����2�-.G ก��#�.ก�����
� ก���������	���D���	D�& ����
�D�� ก���/
����

 ��	��1�ก"�
� D
#-�����(��.�-��� ��( ก����������)���� 

3. ���
�!�(	� <;����     

ก��F/ก,����3���3F/ก,� ��+3�����!�	.��������D��C��D�#��0� 
����
��+
� ���!	�
��D�#��0� 

�����ก��)� 7 �0(	.D� 

4. ���
�!�(	�$�=�
��	 

ก��	.������3���3F/ก,��(!	����
+
� ก*������-�-������  2554 

�(�!ก��
�<;��!(� 

 ก���ก�#�	#�	���
��� ��)�ก���ก�#$
� D��##�
#1��B/����)�5� ���ก,0( !�E��"
#

�##�
#1����(��.�����1�(ก���������
�"��
� B/����)�5�5
�	��
���(��)�
�". �ก��"
##��� E��	.���

����������(���


ก$
� D���
���1����3��D.�#	ก (Positive) ��(�D.��# (Negative) E��E���ก���	���3�

5��5
��(#*	�������
�
��##�
#1���"��(��
��3���)���
���1�����
��� ���(�
��ก�
#��	�.

��� 
 

��=	�C� �# 

1.  �7
�	ก$ !���1/� E���C.#�".��� ��!�	.��������D��C��D�#��0���3�!�
��(ก
#
�	������Dก��

����+
� ��1�#��
*
�F/ก,� ���ก����
��!�	.������ ���ก�����Dก�� ���ก�����(��� ��(���ก���

����D��	���	  



 2.  ��	���=	��=$	:9�6
 :$��$8# !���1/� �!�	.�������
���y#���!��!�/�� ����!	�
��D�#��0�

"�3�
���1�� ��D�#��0�-!�����ก 
����
��+
� ���!	�
��D�#��0� 

 3.  ��%%�=��������D� �!"���$$)��ก	$��	�	� !���1/� �%������3� 3 
��� 5
��ก� �%������	�#*��� 

�%����
����*0���D�	." �ก�������� ��( �%����
����	��E�ก���"�

���ก� 

 4.  ��%%�=�"���7

� !���1/� ��F 
��* �1�����ก������ ����	����D.ก ���
#���	���"�
����3��


�!�+
�������
��� �(
�#ก��F/ก,� ���5
�"�
�
+
� ���5
���ก���"
#����.�F, ��(����
�#*���ก� ���

����C.#�". �(�(�	����������� ��!�	.������ "���!������	.D�ก�� ��(�����ก
�F�� 

 5.  ��%%�=�(	�
789	 :���!5�ก	$��	�	� !���1/� �.��"���' ����ก���	��
�ก�#D�	."ก�������� B/��

��(ก
#
�	� ������� D��	$��ก�������� �����	
��
�ก�������� E���($�D����(#�.ก�� �	��ก��	!���

 �ก�������� ��(ก������*,��������-� �.���!�����3��	��"���)������� ����!��#����� 

  5.1 
"	!��������
���D$$���� �
 �=� (adequate and fair compensation) !���1/� ก�����

E���C.#�".���5
���#������� ��.��
+
� ���"
#��� ��(E���($�D��
+��' 
���� ������
ก�#ก����D�	."
���5
�"��

��"�y������
���#ก��$
����	5� ��("�
���)�-��� �
�����#����#ก�#���!�+

���ก��
+��' 
�	� 

  5.2 ��������(�����)�ก��กF8��������9�= (safe and healthy envionment) !���1/�

�.���	
��
����ก�������(���
����." � �����+
 ����ก��������"�
�5������ก,0(���"�
������������ก.�5�

��(�("�
�D�	� !�E���C.#�".�������/ก�(
	ก�#�� ��(5������ก,0(���"�
������������ก.�5���(�("�
�D�	� !�

E���C.#�".�������/ก�(
	ก�#�� ��(5����)�
��"���"�
�*����
����� 

  5.3 
�G�H�ก	�5�(��(�6���!��	�'�( �I�	
�	�$�(
�	��	�	$)'�(
����="	��� (development 

of human capacities) �������C.#�".
�����3��("�
���|
$
ก�� !�E���C.#�".���5
� D���(��4����ก,(�	�����


���������.���(�	�1/�ก����|
$
ก��5
����������"��
���#	�������&��(����ก��� 

  5.4��กF8��	�����"�
�$��
�	�
%$��
!��H!���
�	�����
�5�(�ก"��(�6���!��	� (growth and 

security) �
ก��ก����(D�	���.������	������	�������1���	 ���D�	� !�E���C.#�".���5
���$
ก��ก��	!��� 

��(���	�������� �
�D�� "�

����)��.���
���#��3��
���+�
��	������(���D.ก ���
#���	�
�"� 

  5.5 ��กF8��	����"���"�
�$���(	���$8	ก	$�	����
������(�6���!��	� (social 

integration) B/��!����	��	�������3�D�	� !�E���C.#�".���5
���$
ก��������	��������-���ก�##*���
+��' 

�	�1/�$
ก��������������ก�� ��	��ก��	!������"�3�
���#�y���
��(##�*0-��� 



  5.6 ��กF8��	����!�;��=�"��>	����กK��	=�$<�ก$����ก	$=7!�D$$� 

(Constitutionalism) B/��!���1/� 	.-�D�	."��(	�4��-��� �
���ก�����������.� !� �ก.

��������.�-.��	�

#*������	����)�-��� �ก���.���0� !�E�"
#�����(���	�� �	���3�$
ก������"��(���(5
����
�	��

�.
�!��
������|
�E� ��������� �ก����
 ���	�����
��� ��(��ก���ก��
�
�	�ก�!��� 

  5.7 
�	����7�$���"	�:���!ก��ก	$��	�	� (social relevance) B/����#��)���+�
���������&

��(ก��!�/�����E���C.#�".�("�
�����/ก ��(�
���#	��
���ก����"��C.#�".
�����3���#E.
D
#"�
����� �
���"���' 

��3� �
���E�E�." ก��ก����
��
���� ก����ก,������	
��
� ก���C.#�".�ก���	ก�#ก����
������(����.�
���

ก��"��
 

 6.  ��%%�=�(	�
�	���ก ��!"���
#ก$ !���1/� �	������/ก�
�#*���ก��!�	.��������D��C��D�#��0�

�����"�

���ก����(��ก����
�

ก����2".ก���
����"�
��+�
���(��������
 �ก����(ก
#���
�	� 

  6.1 
�	�
:<�������="	��$�ก�(	5�ก	$=��$��
�M	��	=���=��$��
"	��=������
#ก	$ (A 

definite belief in and acceptance of the value and goals of organization) !���1/��	������/ก�!��
�	�!�+
5��

�!��
�	�ก�#��6�!���!�+
����.�� �
���ก�����ก��!�
5	� 

  6.2 
�	�
!��5%���%��7"�
�
�	� =	��="	��	ก
 <���$�H=:�#�����
#ก	$ (A willingness 

to exert high levels of effort on behalf of the organization) !���1/� ก���
�������(�	��ก�����ก�� ก�����

�	���.
��(�.��"���'  !��ก�ก��������
�����".���� $
��*��!	�� !��������C.#�".��3���(�#�	���������
������

�*0��� ��� ��(�(�	�����ก��!�
B/���(���E�1/��	�����������)�E�"�

���ก� �����	� 

  6.3 
�	��$	$)�	�="	��$�ก�(	5�ก	$
�'�(N&��ก	$
�����	:�ก9	 5���
#ก	$ (A desire to 

remain a member of particular organization) !���1/� �	��"�
�ก������(�C.#�".��� �y��(��)�#*���ก�

��!�/���
�
���ก��
�������	���5���.
 !�+
���	��"�
�ก������(��

ก��กก����)����D.ก�
�
���ก�� 

 7. ��$$)��ก	$��	�	� !���1/� �*0��ก,0(���
����	����� (Knowledge) ��ก,( (Skill) �2".�.���

����/�����1�� (Attributes) "�
ก���������
�#*���  !���(�#E����������� ก	����"�y�����	5� B/��

��(ก
#
�	�
�����(ก
#!��ก 5 ��(ก��
����3 

  7.1 ก	$�7"������O�D�P (Achievement motivation) !���1/� �	���*����������(�C.#�".!������

��Dก�� !�
� !�+
�ก.���"�y�������
��� $
���"�y����3
����)�E�ก���C.#�".������E������
�"��
� !�+


ก�(#	�ก���C.#�".���"����6�!��������ก ��(������D�.
���5�������E�� 
�����1���5
���ก�
� 



  7.2 ก	$�$�ก	$����� (Service Mind) !���1/� �	��"�3� ���(�	���������
������Dก�� �

ก�� !�#�.ก���ก���(D�D� �����Dก�� !�+
!��
����
+��'����ก���	��
� 

  7.3 ก	$������
�	�
:��=�:	�5��	��	:�  (Expertise) !���1/��	���� � ����� ������

�	������	�������1 �ก���C.#�".!��������Dก��
�	�ก��F/ก,� ����	����(��4��"��
�
����"�
��+�
� ��

�����1��(�*ก"� D��	������D.�	.D�ก����(���$�$���"���' ����ก�#ก���C.#�".��Dก�� !��ก.
E����2�-.G 

  7.4 ก	$=&�����5�
�	�)�ก!(��:��D$$����%$�=D$$� (Integrity) !���1/�ก��
����"�

��(��(�2".�C.#�".
����1�ก"�
��!��(��"��ก�!��� �*0-��� �����#��0�!��	.D�D�� ��(

�����#��0�����Dก����+�
��ก,�F�ก
.GF���!���	����)������Dก�� 

  7.5 ก	$��	�	�
������ (Teamwork) !���1/� �	��"�3� ������������	�ก�#E��
+�� ��)���	�

!�/���
���� !��
����!�+
��	���Dก�� $
�E���C.#�".��y��(��)����D.ก 5�������)�"�
���y��(!�	!������ 

�	���3��	�������1 �ก���������(��ก,�������-���ก�#���D.ก ���� 

 

�$�H=:�#���
	��"	%�'�($�� 

 ��� !����#1/��%���������
.�-.��"�
����1�(ก���������
�#*���ก��!�	.��������D��C��D�#��0� 

���!	�
��D�#��0� ��(�����1�����
���5� D���)���	��� �ก�����#��*� ��4�� ��(ก�����.������

�*0���D�	." �ก�������� �	��E�ก����
����#*���ก� ��(����1�(�
�#*���ก��!�	.��������D��C

��D�#��0� ���!	�
��D�#��0� 
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��	
	��

�  �����  ������	
�������ก���	���� 

 
 ก������	 
���
� �����	�����
��������
�������ก���������
�� !��ก��"����	���	��#$�%
�#��&�'( 

)&*����	+,*-.ก/�!*�!�*� ������0��!�, �1/2�0��)�ก��-.ก/����
ก��	��*
� 3.������	��

�	,,����4 

1. 0��!���!�,���
ก��	�ก��! '$��#����7�ก�������� 

2. 0��!���!�,
ก��	�ก��!���)&ก�����

�!(ก� 

3. 0��!���!�,
ก��	�ก��������ก�������� 

4. ���������+��
��"����	���	��#$�%
�#��&�'( 

5. )�ก������	���
ก��	��*
� 

6. ก�
�0��!�,ก������	 

 

1. ��	
	��

�����ก���	ก��
� !�"#�	
$%�ก�&�'���� 

 1.1 
	��(������
� !�"#�	
$ 

  +,*����ก��#�ก��"��	����7"*!���"��	
ก��	�ก��! '$��#���� (Quality of life) +�* ,����4 

  �����(  !���
��� ( 2541 : 10 ) ก�����.�! '$��#������� "��	�.� ��,���$��ก��,����#����

�
��� /	(���
�!(���ก
��
�#����
��+,*0ก� �������ก�	 ���
���'( !������!� ���!���!�, 0�����7� 

  -���  K��� L���M ( 2543 : 33 ) ก�����.�! '$��#������� "��	�.� #�����
�� !!����������

,����
	&�����ก�����!�+,*
	���
"����� +��
�N�$���0��+��ก�
7"*
ก�,��O"�ก�����!� 
�N�#���������!���

���&�'(��4�����ก�	0�����7� ������,����#�������#
����� �
,!�*
�ก���$��0�,�*
� !����	��
����!� 

������0ก*+���O"���
,��ก��0���"�����������������7"*+,*��
	����&ก�*
�$�	7�*���		�ก������
	&� 

  UNESCO ( 1978 : 89 ) +,*�� �0��!�,
ก��	�ก��! '$��#����+�*��� ! '$��#����
�N�

!����&*�.ก �
�ก��
	&�
	����.��
7� ��!����  !����.��
7���

�!(���ก
�����Y �
�#����������������!�O

��
� !!���4�Y L,	#�47"*
"Z���������	"��	���ก�������!������!�O��
! '$��#����+,*0ก� 
�"�� � �$��


����	 L$#��ก�� ก��-.ก/� ����0�,�*
� ����	�ก� ���
	&�
�-�	0����	+,* 



  �� �+,*��� ! '$��#���� "��	�.� ก��,����#����
	&�7��$��0�,�*
����,� ��!���� � ��!���

���&�'(��4�,*������ก�	0�����7� +,*���ก��	
����ก��	ก	�
���ก)&*
��� 0����!�����*
�� ก,*��������

0ก*+���O"�����Y+,* 
�ก��4�	��������L	#�(7"*0ก���

� ���!� 0�����
�-#���L,	�������,*�	 

 1.2 
	��(������
� !�"#�	
$%�ก�&�'���� 

  ! '$��#����7�ก�������� (Quality of work life) !����4+,*�&ก�����7#*!��4�0�ก7����	

�-���/��� 1960 
���

�*�	���7"*
"Z��.�! '$��#����7�ก�����������0	�7��'���4� L,	��� 15 �^"�����ก���

0��!�,��4+,*���ก��
)	0�����)&*7"*!����	��0�����+�7#*
	���0���"��	�����7"*!���"��	0��0��!���!�,

+,*���ก��
����	�0���0����_��+���ก
,��
	�����ก 7����� �����4 

 ! '$��#����7�ก�������� (QWL) "��	�.� ก������ 
�b�"��	��������� (Fulfillment) �
�

� !��ก� 0����������)��
�
�!(ก�7�
���
,�	�ก�� 7�������4! '$��#����7�ก��������������&ก���+�7#*

���ก��ก��)���$�� (Productivity) 0��! '$��7�ก��������!�
�!� ��.�ก������������7�ก����,���7�

���!�O ,*�	 (Huse and Cumming : 1985 : 101) 0������ก��#�ก��+,*7"*!���"��	�
�! '$��#����7�ก��

��������������7� !�
 

 �
�-��  ก��$& ' 
	 �	� (2532 : 154) ก�������! '$��#����7�ก�������� "��	�.� ��ก/'�������!�

���!�"�.��Y �%�����
	&�7�
�!(ก��"�.��Y �����!����.��
7���
�$�������4�Y ��ก�*
�
��	�7,��
����7�

ก����,���7�"��
+�� #���L��ก��������
"�����ก��!���
�0��
	���+� )&*���!����O#���!���
�N�)&*�����ก

�*
�
��	�7, 
�N��*� 

 
�ZO-��  ���	����( (2533 : 220-221) +,*7"*!���"��	
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 Delamotte and Takezawa (1984 : 2-3) +,*ก������� ! '$��#����7�ก����������!���"��	ก�*��0��
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1.! '$��#����7�ก�������� �����!���"��	
	���ก�*�� "��	�.� ��������Y ���
ก��	��*
�ก��#����ก��

������3.�������ก
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3. ! '$��#����7�ก�������� �����!���"��	
#���� /	���� (Humanization of work) !�
�!� ��.�
ก�������� ��$��ก��������(Improvement of working condition) ,*�	 7����
�-v����
-�0�����
�-���
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 Casio (1989 : 24) 7"*!���"��	! '$��#����7�ก��������
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 1.3 ������ก���	ก��
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� Maslow ( Maslow~s hierarchy of human need )(��#�	  
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,$�	 (Security and safety needs) 
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 Herrick and Macaby (1995 : 63-67) +,*
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,$�	7�ก�������� (The principle of security) "��ก!�������!���
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��������+�*���
�N�!���������0��!���
�Z�7������

������7"*�����!������
�Z� 
��0�,�7"*
"Z���� �
ก
"��
+���ก�������
�N�� ��
�7�,*���1��ก���
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�N��������
	&�$�	7����
�N�!���
�Z�7��������
ก��������
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7"*
ก�,)�
�ก,*�	  �&*,,����� 

(Woodruff.1991 
*���.�7����,��ก( 
�#	����(.2549:35) 
��
+�*��� ������� ��!���"��	���0�ก+,*�
�

��		� ��		�0�ก �������
�N�!���������
�� !!�������%��������7"*+,*����n�����ก��"�, 0����		����

�
� 
�N�# ,�
��1��ก����
�� !!�������&ก���

���7#*
���
7"*������������+,*���� )�"��
���+��&�

)���� !���"��	�
�!��,��ก���� +��0�ก������ก��ก��ก��-����-��!���
�LK�(��( ���+,*7"*!���"��	

�
��������+�*���
�N�����������7"*� !!���!���������0��-�ก	$��7�ก�������� 0��กZ��+,*"��	�.��������



���7"*� !!���4�������+,*���
�Z�7�
,�� ��,��	���
�LK�(��(��4 ก����,�������ก���������
�� !!��.�

�*
���,��ก���)��
�ก���%������
�� !!����
�!(ก��!�,"�����ก
�� ��7#���,��ก)�������� !!���4����+,*����


���

��	�ก������n��������+�* "��
��7#�,*�	ก��
*��
����ก���7�
,�� L,	������������4����*
����7"*

� !!�������)������ ���
"��
ก���!�
��� 3.��L,	����+�0�*���7#*����ก�����
ก� 

 ���� ���
�!(ก���������ก+,*���0��!�,���������7#*7�ก����_��-�ก	$���� /	(
���
���ก

0��!�,,��ก���������������7#*
�N����L	#�(��
ก�����"� !�,
��
ก ��_��0�����
���)�����
�

� !��ก�+,*���������� �����!(�
����0"������0��"��
	�����ก���� , ,����� 
�$�'(  $&����	���� ( (2547 : 

36) ก������� ก�����0��!�,���������7#*7�
�!(ก���4������)����7"*
�!(ก���!���+,*
���	�
#��ก��

��_���
ก��ก��4 
�/2�  �ก�*
	 (2552 : 22) 0�,���-����� 0��!�,���������4	��
#��
�L	�ก��ก����*��

"��
	���0"��ก��
��	��&* 3.��
�N�
�!(ก����)&*���"����4�"��	7vzv���������*���.4����"���0��!�,
ก��	�ก��

���������4� ����� !�!�����,�M (2548 : 25) ก������� 
������กก�����
��
��!��������#�ก���
� 

McClelland ��ก������	�0"���"���	K����(,+,*����������	
ก��	�ก��
��	���!��� 
���
�ก���,�
�7�,*��

�������"��
! '��ก/'��
�!����!�O��กก���ก���,�
�,*�������OO� (Testing for competence rather 

than for Intelligence) 3.����!�����4+,*�&ก������(7��^ !.-. 1973 ก������	�����ก�����!�����������v̂��
,�

"��
+��,��.4�
	&�ก��
����! '��ก/'�$�	7�
�N�
	���+� 3.����
�N��������!�O�����)���
�1��ก���0��

!������
�Z�7�ก���������
�!�
�N�
	�����ก 0������_��"��

����	�0���+,*+�����	��ก 3.��
���*
�7#*


��� �.���

�N�� ,
�����*��
�ก��"������7�-.ก/�
���
���������
�!����7"*��ก��!�,��
	
,���.�

���� ��� 

 1. 
	��(������1�&&3�� 

 ���"���!���"��	�
����������)&*7"*!���"��	+�*"��	��	 
#�� 

 �����ก���!'�ก���ก���*���#ก��ก����
��
� "��
 �����ก��� ก.�. (2548:5-6; 2551:48)+,*

ก��"�,��	���
�������� (competency) ���"��	�.� !����&* ��ก/� 0��! '��ก/'�������
�N�7�ก��

�%�����������0"������"�.��
���
7"*
ก�,!������
�Z�0�������!���L,�
,��ก���!�
���Y 7�
#���1��ก��� 


#����กก���
���
��������!�
��� ������+,*7�����ก�����"��ก"��	ก��� 0��+,*)����,�ก���!�
������+����

�������,��ก����
	���ก��#��+,*��� �������
�N���ก/'�
#���1��ก������
�N�)�����ก!����&* ��ก/�/

!��������� 0��! '��ก/'�
���Y ������������7"*� !!���������*��)����+,*L,,
,��ก���
���
��������

!�
���Y7�
�!(ก� ก����!�
 ก������ !!���0�,��������7, �������"�.��+,* ��ก���*
���
�!(���ก
�

���,*��!����&* ��ก/�/!��������� 0��! '��ก/'�
���Y ���
	���
#�� �������ก�����ก�����,� 3.��



"��	�.�������7"*���ก�����)&*������ก���*
�ก��+,*��4� "�ก��,
�!(���ก
�����Y +,*0ก� !����&*7���� 

"��
��ก/����
ก��	��*
� ��ก/�,*��ก��!*�"��*
�&���ก!
����
�
�( 0��! '��ก/'��
�� !!����
�N�!�7�
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,�� #
�#��	
"��
)&*
���0�*� � !!�กZ+��������0�,���������
�ก�����ก�����,� ,*�	ก��

7"*���ก�����) *������ก���*
�ก��+,* 

 McClelland (
*��7� 
�/2�  �ก�*
	 ,2552 : 142) +,*7"*!���"��	�
����������� 
�N�

�1��ก�����������7#*�����	!������
�Z�7�ก��������+,*,�ก���ก�������'���ก������ก��-.ก/������ 

��,��ก��-.ก/� !�0���
����+,*��ก������ก��-.ก/� 0��!�0��)��
�0������
�*�������L,	
����	

!���"��	�
�����������
���	�
��
$&
���4��0�Z� 3.��
�N��������7"O����� ,���!�����7"O��� ���ก
�,*�	 

4 ����!�
  

  1. Social Role !�
 �����������!����0�,�

ก���!����	����� !!��� 

  2. Self Image !�
 $������ !!��
���

� 

  3. Traits Personality !�
 � !��ก$��0����������0�*�����
�� !� 

  4. Motive !�
 0���&�7����)��ก,��7"*� !!����1��ก���7�0�����
�N� 

 
����(  -�ก,�M����#O( (2547 : 61) +,*7"*!���"��	�
�������� !�
 ! '��ก/'��
�� !!� 3.��

+,*0ก� !����&* ��ก/� !�������� 0��! '����������Y 
��+,*0ก� !����	� ���	���� � !��ก$��! '��ก/'�

���ก�	$�� 0��
���Y 3.�����
�N����
,!�*
�ก��!���
"�����ก��
�!(ก�� L,	
s���

	���	����*
� 

���������0�ก+,*���)&*����������!������
�Z�7�ก��������+,*�*
���! '��ก/'�
,��Y 
�+� "��
��ก/'�

���!�O
�+��*�� "��
ก����
�ก��	"�.��!�
 ��
"� ���������0�*�+�������!������
�Z� 
���"�ก! '��ก/'�

������ก�� !�
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 �����-�ก,�M  !�!�����,�M (2548 : 27) +,*7"*!���"��	�
����������� "��	�.�! '��ก/'� 
#�� 

!����&*�.ก !��������� ก��#����O ��ก/� ��-�!�� !���
#��
��
,���1��ก����
�� !!������������

�%��������7"*�����!������
�Z� 

 �� ���� ������� "��	�.� ก� ���
�! '��ก/'�7,���
&�$�	7�� !!� 
����)���
ก��0�,�

ก7�

����ก��'(����Y 3.�������)���
ก���%��������7"*���
�Z� 0������������$����ก�.4�0��+,*,������n�����

ก��"�,+�* L,	��
�!(���ก
�7�,*��!����&* (Knowledge) ��ก/� (Skill) ! '��ก/'������ !!� (Attribute) 

��
ก���������
�� !!� 7"*�����)����
�Z��&� ก�������n������+� 3.�����ก
�,*�	
�!(���ก
�"��ก 3 

���ก�� ,����4 



(1) !����&*�.ก (Knowledge) !�
�������
�!(ก��*
�ก��7"* x�&*y7#*!����&*�.ก !���
�*�7�7�ก2"��	�ก!�
� (2) 

��ก/� (Skill) !�
�������
�!(ก��*
�ก��7"* x���y 
#����ก/�,*�� ICT ��ก/�,*��
�!L�L�	����"�����	7"�� 


�N���������*
�)��� ก��
��	��&* 0��v�กv�
�N���������
ก�,
�N�!���#����O7�ก��7#*��� (3) �1������	����.�

������� (Attributes) !�
�������
�!(ก��*
�ก��7"* x
�N�y
#�� !���7vz�&* !���3��
����( !�����ก7�
�!(ก�0��

!���� ������7�!������
�Z� ���
"�����4��
	&��.ก��+�7����7� �*
���&กv����*��	�กก���!����&*�.ก 0����ก/� 

0���*�"�ก��
	&�0�*� ��
�N�)��ก)��ก,��7"*!����1��ก������
�!(ก��*
�ก�� 

 

 

2. /&�4�#�.���1�&&3�� 
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!���
���
#��,"�.����������
�N���4�n����,�������"�����0�����7�ก����_��

����	�ก�� !!��
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�!(ก�7"*�
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�b�"��	7�ก��,��
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�!(ก� 0�������7#*ก��

ก�����"�� ����	�ก�� !!�
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ก�����"������	�ก�
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�
�!(ก� L,	��ก��#�ก��"��	����+,*ก������� +�*,����4 

 '��!(���	(  0���
� (2547 : 25-36) +,*ก�����.����L	#�(�
��������+�* ,����
+���4 

  1. #��	������ ��������-�( $��ก��0��ก�	 ��(�
�
�!(ก� ����������
�N�"��ก"��
���
��	ก

ก����� core competency ��4���#��	7�ก����*��ก�
�0��!�, �1��ก��� !���
#��
 ��-�!���
�!�7�
�!(ก�

7"*
�N�+�7���-���
,�	�ก��ก������	��-�( $��ก�� 0��ก�	 ��(�
�
�!(ก� 0������������
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����
��� �%�ก���	�7"*
�b�"��	����Y ���� 
�b�"��	+,*,�0��
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  2. ก����*����_�����
�!(ก� (corporate culture) �*�
�!(ก�7,+��+,*

ก0����_�����

L,	����
�
�!(ก�+�* 
	&�+����� !��ก� "��
� !��ก�����*����_�����
�!(ก��.4���

�L,	����#���

3.����_�����
�!(ก����
ก�,�.4�

��������#�����4 
���������
	��������� �"��
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�
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 ����!��
ก��
���L��
�
�!(ก� ,����4���������.���

���L	#�(��
ก��ก��"�,��_�����
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 #��	��*��ก�
�ก��0�,�

,����1��ก����
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�N�+�7���-���
,�	�ก�� #��	������ �ก��,��
�������
�
�!(ก�7"*���� 
�b�"��	+,*
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"Z�0�����7�ก����_��� !��ก�7�$������
�
�!(ก�+,* 0��	��

#��	�b
�ก��+��7"*
ก�,��_�����
�!(ก��������#������+���.������!(+,* 

 3. 
�N�
!���
���
7�ก�����"�����,*������	�ก��� /	( 



  3.1 ก��!�,
��
ก� !��ก� (recruitment) ������������L	#�7�ก��!�,
��
ก� !��ก�

+,*0ก� #��	7"*ก��!�,
��
ก!�,
��
ก!�
�*��������&ก�*
���ก�.4� 
����!����!�
ก�� ��!����&*!���������

�&������ก��'(,� 0��
����+��
"�����ก����ก/'�ก��������7����0"�����4�Y "��
+��
"�����ก��

��ก/'��
���_�����
�!(ก�กZ+,*���+�7#*7�ก��

ก0��!����� "��
0���,�
� �,ก���&O
��	
���  

0������	�ก�7�ก����_��v�ก
���� !��ก�7"�������!���������+���
,!�*
�ก��!����*
�ก���
�

���0"������ 0��#��	�b
�ก��!���)�,���,7�ก��!�,
��
ก 
����"��	!��4����)&*���"�*����!�,
��
ก��

�����ก��'(�*
	���)&*���!�+����� "��

�ก��	"�.��กZ!�
 �&ก)&*���!�����

� 

  3.2 ก����_��0��v�ก
��� (training and development) ������������L	#�7�ก��

��_��0��v�ก
��� +,*0ก� �����7#*7�ก����,���
�*����!���ก*��"�*�7�ก����_��0��v�ก
��� (training 

road map) #��	7"*�������)&*,�������0"�����4�Y ���*
���!���������
���
�
�+��*�� 0��#�
����� (training 

gap) ��"����!���������������0"����*
�ก��ก��!������������
��������"���ก����ก�*
	
��	�7, 
���


���+�7#*7�ก����,���0)���_��!�������������� !!� (individual development plan) ��
+� 

  3.3 ก�����0)�ก����_��)&*,�������0"���7"*�
,!�*
�ก��
�*����!���ก*��"�*�7�
�#�� 

L,	ก�����

���������
����0"����������&��.4�+�����_��� !��ก�7��'����
��	��,�������0"���������

����ก��� 

  3.4 ก��
���
���,���������0"��� (promotion) ������������L	#�(7�ก��
!���
���,��

0���������0"��� !�
 7#*7�ก�������'�!���
"�����7�ก��,�������0"��� "��
��,������&��.4�+� L,	

�����'���4�
���
��
�!���������7���� (technical competencies) 0��!�������������+� (general 

competencies) 
#��,*��ก��"��"����,ก�� ,*��ก������������ก��)&*
��� ,*����,��ก��!�, 0��	��#��	�b
�ก��

!���)�,���,7�ก��
���
���,�� �������0"���
���

,�����)�����,��!��ก���������� x+,*"��"�*�0	�Y��"�.��!� 

0���&O
��	)&*�%��������
ก��Y+�
�ก"�.��!�y 3.��"��	�.� ก�����
�!(ก������'�
!���
����0"���!���ก

! '������������!�Y��4�������
ก��7����0"���
,�� 
	&������ )����,���
, 3��
����(� ���� 0�*��
�0��
��

L,	ก��
���
����0"������7"*�&��.4� ��4�Y ���)&*���+,*���ก��
���
����0"�����4�
��+����!���������7�ก��

�ก!�
�!�
�	 

 

  3.5 ก��L	ก	*�	���0"���"�*���� (rotation) ������������L	#�(7�ก��L	ก	*�	���0"���

"�*����L,	#��	7"*����������0"��������	*�	+���4� ���
�N��*
����������
�+��*��0�*�)&*�����	*�	+���
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 4. ก�����
���)�ก���%����� (performance apprsisal) ������������L	#�(7�ก�����
���)�ก��

�%�������� ,����4 

  4.1 #��	7"*��������������
���
�7,�����#��	7"*)&*�%���������������%�����+,*�&�ก���

)��������n������+� 

  4.2 #��	ก��"�,0)���_��!����������
�� !!� 

 5. ก�����"��)��
�0�� (Compensation) ������������L	#�(7�ก�����"��)��
�0�� ,����4 

  5.1 #��	7�ก��ก��"�,
��������*
�� !��ก�7"�����!��+,*���!��
�0�����
"�����ก��

��,��!���������+��7#*ก��"�,
�����*��
�����*�,*�	� _�ก��-.ก/�
"��
�
,�����)����� 

  5.2 #��	7�ก�����	)��
�0�������,��!������������
�����.4� +��7#����	)��
�0��

���
�	 ��� "��
�������^���)��������
�����.4�
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����	ก�
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 �����-�ก,�M  !�!�����,�M (2548 : 97-116)ก����+�* )&*-.ก/��� �+,*,����4 

 1. 
�N�
!���
���
#��	7�ก��0�������	��-�( ����ก�� 
�b������!( ��_�����
�!(ก�0��	 ��-����(

����Y �
�
�!(ก����&�ก�����ก�����"������	�ก�� !!� 

 2. 
�N�
!���
���
7�ก����_��!����������
�� !��ก�7�
�!(ก�
	�����������

���
�0��

�
,!�*
�ก������	��-�( ����ก�� ��_�����
�!(ก� 	 ��(-����(�
�
�!(ก� 

 3. 
�N�����n��ก��0�,��1��ก������,�7�ก���������
�� !��ก� 3.�����������+�7#*7�ก����,

0�����
���)�ก���%���������
�� !��ก�+,*
	�������������$�� 

 4. 
�N���4�n�����!�O�
�����ก�����"������	�ก�� !��ก�7�,*������Y �
�
�!(ก� 
#�� ก�����

"�0��!�,
��
ก� !��ก� ก����_��� !��ก� ก�����
���)�ก���%�������� ก����_��!���ก*��"�*����


�#�� ก�����0)�ก������
,���0"��� 0��ก�����	)��
�0�� 
�N��*� 

 ������  ������&�'( (2548 : 23-35) +,*���
��
+�*��� ������� ��!������!�O��
ก���%�����������

� !��ก�0��
�!(ก� �� �+,*7����ก������Y +,*0ก� 

 1. #��	7"*ก��!�,���� !��ก��������ก/'�,���4�!����&* ��ก/� 0��!�����������
,���1�ก���

���
"�����ก�����
���
�%��������7"*���
�Z����!����*
�ก���
�
�!(ก�
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 2. #��	7"*)&*�%�������������.���,��!����������
����

����
	&�7���,��7, ���*
���_��7�
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�7, 0��#��	7"*
ก�,ก��
��	��&*,*�	��

����.4�
��	�7, 



3. 7#*���L	#�(7�ก����_��v�ก
���0ก�� !��ก�7�
�!(ก� 

4. #��	������ �7"*���#�4��,"��ก�
�)���� (KPls) ���� 
�b�"��	 
������������
�N�������

�
ก+,*��� �*��*
�ก��7"*���� 
�b�"��	������#�4��,)����"��ก0�*����*
�7#*����������+"��*�� 

5. �b
�ก��+��7"*)����
ก�,��กL#!#���
��	�
	���
,�	� 
#�� 	
,��	�
�� !��ก���	
�����.4��&�

ก���
�b����ก��"�,��4�Y���� !��ก���	!���4�+��!�
	��4�7���������ก��ก 0��
���
���ก!����*
�ก���
����,

�&��.����7"*	
,��	
�����.4�

�+���*
���0��
�+���ก 0���*���ก����,�������0�������7"*������

�����
�+,*���� !!��ก�!���4������!������
�Z� 
����L#!#��	"��
,*�	!����������
�
��

� 

6. �������#��	7"*
ก�,ก��"��
"�
�+��&��������
�
�!(ก����,��.4� 
�����*�� ก!�����

��������
���

�7"*
�*�ก��)�������
�!(ก��*
�ก��
	&���
,
���0�*� 7���	�	��กZ�����)�7"*
ก�,
�N�

�������
s����
�
�!(ก���4�Y 
#�� 
�N�
�!(ก�0"��ก��!�,��*�����!( 
����!�7�
�!(���������7�


���
�ก����*�����!( (Creative thinking) 

ก�����0��!�,
���
����������7#*7�ก�����"������	�ก�� !!� 
#��
��� ��7"*ก�����"��

����	�ก�� !!��������$����ก�.4� +�������
�N�7�
���
� ก��!�,
��
ก ก����_��0��ก������"��)���� 

ก����!�
 7�ก��!�,
��
ก���
,�� 
�*�
���
ก����,!������, !����&*
s���7���� 3.��0�*��
�N�����������!�O7�ก��

������ 0�����	��+��
��	��
	���*
�
�*��������
	&�7�*�4���
�� !!�3.��+,*0ก� !����	� ��-�!�� � !��ก$�� 
�����.4�

,*�	 
��������
"�����4���)�7"*!�������1��7�ก���������
�� !!�
�N�+�7���ก/'����
�!(ก��*
�ก��

"��
+��7�,*����_��3.��0��
,��
����
�*�
��	�
���
�!����&* ��ก/� กZ�*
�"����7"*!������!�Oก���1��ก���

7�ก��������
����
����.4� ��
,���*
�"�"����7�ก��v�ก
���7"*
�*���#ก�����1��ก���7�ก��������


	������7�ก���*
�ก�� ����ก�����"��)����3.��
ก��	�ก���*
�L,	���ก��ก�����
���)�ก���%�������� 0��

ก�����	!���
�0��3.��
,��
��
�*�
��	�)�������� !�������)���+,* ก��7"*!������!�Oก���1��ก���ก��

������L,	��ก�����
����1��ก���7�ก�������� 0�����	!���
�0��7"*���!�O0ก��1��ก���0�������
�*�

���)����
��	�
	���
,�	������7"*� !!����1��ก�������.������!(
�����.4�
�ก���ก��"�.��7�"��
	������

)�)���� ,�*�	7"*+,*+��#�,
�� ก��
����ก����,�1��ก���7�ก�����������7"*��������,)����+,*
	���

!�
�!� �
������ก	����.4� (
ก��ก
ก�	���  -��
����L$!, 2546 : 13) ������� (Competency) 
�N�
!���
���


#��,"�.�����ก�����+,*���!�����	�0�����!������!�O��
ก�����"������	�ก���ก�.4�
���
	Y 7���ก�����"��

����	�ก�� !!�
�!(ก�#�4��������Y +,*���

��������������
�N���4�n��7�ก����_������	�ก�� !!�


	���
�N�������

���
� ������7#*����	�ก�+,*
	���� ก��-��� 0��! *�!��ก��ก����� ��
ก��ก��4	��
�N�

ก����*���&�!*�
�����.4� 0ก�� !��ก�7�
�!(ก�กZ
�ก0�����"�.��,*�	 ,����4� ��������.���!������!�O��
ก��



���"������	�ก�� !!��
�
�!(ก�(
 ก1/'(  ก�O��
ก� , 2543 : 15) ,����4 1) 
�N�
!���
���
#��	7�ก��0���

����	��-�( ����ก�� 
�b������!( ��_�����
�!(ก� 0��	 ��-����(����Y�
�
�!(ก��
�
�!(ก����&�

ก�����ก�����"������	�ก�� !!� 2) 
�N�
!���
���
7�ก����_��!����������
�� !��ก�7�
�!(ก�


	�����������

���
� 0���
,!�*
�ก������	��-�( ����ก�� 
�b������!( ��_�����
�!(ก� 0��	 ��-����(

�
�
�!(ก� 3) 
�N�����n��ก��0�,��1��ก������,�7�ก���������
�� !��ก� 3.�����������+�7#*7�ก��

��,0�����
���)�ก���%���������
�� !��ก�+,*
	���#�,
��0������������$�� 4) 
�N���4�n�����!�O�
�

����ก�����"������	�ก�� !!�7�,*������Y �
�
�!(ก� 
#�� ก�����"�0��!�,
��
ก� !��ก� ก����_��

� !��ก� ก�����
���)�ก���%����������� ก����_��!���ก*��"�*����
�#�� ก�����0)�ก������
,

���0"��� 0��ก�����	)��
�0�� 
�N��*�  

�� �+,*����������+,*���ก��	
�������
�N���กn�����!�O (Foundation)�
�!������
�Z�7�ก��

,��
���ก�	 ��(�
�
�!(ก�� 3.���
ก��ก
�!(ก�����*
���ก�������� �L!����*��$�	7� ก�����ก��������

0�*� 
�!(ก��	���*
�7"*!������!�Oก��ก�����ก�� ��_������	�ก�� !!�7�n����������	�ก�� !!�
�N�

����	�ก�������!�O�&�� ,�
�
�!(ก�� ก����
	��������,+,*��� ก�����"��
���
����������4 
�N�
!���
���


���
$�"�.���
�ก�����"������	�ก�� !!�0��� ��)����1���M��4�

� 

3. 
� ��ก� �"56�7�����1�&&3�� 

�
��
3
�(0���
��
3
�((Spencer and Spencer. 1993 : 33-49) +,*
����	+�*��� ! '��ก/'���4�n�� 

(Underlying Characteristic or Attribute) ���
�N�
�!(���ก
��
���������
�� !!�3.��0�,�
"Z��.�

0�����ก��ก����� �1��ก��� "��
ก��!�, L,	���! '��ก/'���4�n��
"�����4��0)��	�	+�	������ก��'(


���Y0��!���
	&�$�	7����� !!�
�N���	�
�������
��!�� ���������0�ก

ก+,*
�N� 6 ���ก�� ,����4 

1. 0���&�7� (Motive) 
�N��������� !!�!�,�.�"��
��!����*
�ก�� 3.��0���&�7���
�N����)��ก,��"��


0�����7"*� !!�0�,��1��ก��� "��
���ก��"�,��-���"��
���
��
ก7�ก��ก������1��ก���
���


�
���
�!������)�,#
� ��!���ก����
��
�*� 0��� �����������������7"*�����!������
�Z� 0����7#*
�N�

�*
�&�	*
�ก���
���
������7"*,�	���Y�.4�+�  

2. 
 �����	 (Trait) 
�N�! '��ก/'����ก�	$���
�� !!� 3.����0�,�

ก��
���
�
���
���


�*
�&� "��
����ก��'(����Y 
	��������
��
 
 �����	
�N��������
ก�,��กก��-.ก/� ก��
���
��4	�,& �����ก�

�'0��ก��
��	��&*�
�� !!� �������,*��
 �����	
#�� ก��!��! �
���'($�	7�*�$���!���ก,,�� 

!���!�,��
����
�N��*� 



3. 
���L���-�( (Self-Concept) "��
!���!�,
"Z�
ก��	�ก����

� 
������.���-�!�� (Attitude) 

!����	� (Value) ����$������� !!� (Self-Image) 
�N��*� 

4. �����������!� (Social Role) "��	�.� �������� !!��*
�ก�����
7"*)&*
���7����!�
"Z�������
����

�������
���!�
	���+��*�� 
#�� ก��
�N�)&*��������� !��������	���� 
�N��*� 

5. !����&* (Knowledge) "��	�.� �*
�&� !����&* !���
�*�7�7�"��กก��0��!�,����Y ���� !!�

���
�N��*
���7�������#�#����4�Y "��
ก����
	�����4�Y กZ!�
 x� !��*
���!����&*
�+��*��y
#�� 
�*�"�*�����
�

� !!��*
���!����&*
ก��	�ก��"��กก�����"������	�ก�� !!� !����&*
ก��	�ก��ก2"��	0����� 
�N��*� 

6. ��ก/� (Skill) "��	�.� !��������� !���#����O"��
!���!��
�0!���7�ก���%����������4�

,*��7#*
��	������7,����"�.���
�����ก�	 "��
ก��7#*��
�
���
!�,��������Y "��
ก����
	�������Y กZ!�
 

x� !!��*
����
�+�+,*�*��y ��,��"��
���
$��
����������4
�����������+����	 ก�(7#*7�ก�����0)�

0�����"������	�ก�� !!� 

�
��
3
�(0���
��
3
�( 	��
����	+�*,*�	��� �������7�
#��! '��ก/'������ !!����ก����+�

��4� ��!����������(0��0���ก���������7�
#��ก���%��������0��ก�����ก���
��1��ก����%��������

���� !��ก�0�,�

ก��,*�	 

  0�!��0ก� (McLagan.1997 : 40-47) 7"*!���!�,
"Z���
��ก/'��
��������7�� ��
�����Y ���

�����4�� ��
���,!������������
�N������	���
�*�0��)�����(
�*�,*�	ก�� ,����4  

 1. ������������ก/'���� (Competency as Tasks) 
�N�ก��0�,��.���������������Y������

0���

ก
�N����	�
	Y 0��ก��"�,�
�
���
������������+,* +,*0ก� ���ก��������ก�����!�����
�,��4� 

���	�
	!�
ก��
��
ก+�*ก��, 3.�����	�
	��+�
�กกZ���*
���!��������7�ก��
��
ก7#*+�*ก��, �����


��
ก7#*+�*ก��,
��+"�7�ก�������� �����
ก�,���L	#�(�&�� , 

 2. ������������ก/'��
�)�����( (Competency as Results ) ��ก/'�����������������0���



ก
�N�
�!(���ก
�	�
	 3.��)�����(�
�
�!(���ก
�����Y 
"�����4������ก��+��&�)�����(����ก�� 

 3. ����������)��
�ก��ก����� (Competency as Outputs)�������7���ก/'���4���
�N������

!*�"�!����*
�ก���
��&ก!*���4�$�	7�0��$�	�
ก
�!(ก� 
���
7"*+,*!����*
�ก��7�ก��)���"��
���ก�� 

��ก��4��.�0���)����+,*

ก
�N�
�!(���ก
�	�
	Y 0��������ก��"�,! '$��0������n������*
�ก��7�

ก���
���
�!����*
�ก���
��&ก!*� 

 4.����������!����&* ��ก/� 0����-�!�� (Competency as Knowledge, Skill and Attitude) !���

�����!���
s��	�s��,����ก��0�,�

ก����1��ก��� "��
����ก������Y ���������
ก���!�)&*��4���!������



��7�ก���%��������+,*�&�ก�������n�����ก��"�,7������
��������7���ก/'���4 ���*
�0	ก0	�

ก

7"*
"Z���� !����&* ��ก/� 0����-��!��
�+��*��������7"*�����!������
�Z� 3.��!������
�Z�,��ก������4� ��


�N�
�b�"��	
�N����ก��"�,!������!�O�
�ก����������
+�+,* 

 5. ����������0����!���
	&� (Competency as Attribute Bundle) 
�N�ก�����	 ก�(7#*ก�����ก��

�
�������� ���!����&* ��ก/� 0����-�!�� 3.��
�N�!������������0�*�����
�0������ !!������
	&�0��
�N�

ก��	�ก�����	ก���
	���#�,
�� ���
	���
#�� �1��ก����
�)&*������*
���!���������7�ก���&�7�7"*!�

0�,�

ก7�ก���%�����
	���7,
	���"�.����4� !�
���*
�0�,��1��ก�������������&�7�7"*� !!��%��������

+,* ��4�!�
 !������������)&*������*
��� ก���&,7�# �#� 
�!(���ก
����
	��� "��
!������)�,#
�7�

���

� 

 �� �! '��ก/'���4�n���
��������0���

ก
�N� 2 ก� ��"��ก ,����
+���4 

 1. �����
�!(ก�� (Organization competency) 3.�����0�ก

ก+,*
�N� 2 ���
$�!�
�������


�!(ก�� 3.��
�N������L,	����
�
�!(ก������ !!�� ก��,���
�
�!(ก�����*
���
���
7"*��ก���%��������

���� 
�b�"��	�
�
�!(ก�� 0������������
ก��	�ก����� (job-related competency) "��

��	ก����������

n����� (job-based competency or area competency) 3.��"��	�.��������� !!��*
��%�����7�������
����"�*����

���)�,#
����$��ก�� "��
����ก���
�
�!(ก�� 
�N��*� 

 2. ��������
�� !!� (person-based competency) "��	�.� ! '��ก/'�������7"*� !!�������

�%��������+,*,� L,	
�N�)�����
���������
�
�!(ก��0����������
ก��	�ก����� 3.�����������0�ก+,* 2 

���
$�!�
 �����������+� (generic competency) "��
�������"��ก (core competency) 3.��
�N�! '

��ก/'������
�� !!�����%��������7�� กก� ����� "��
� ก���0"���7�ก� ����� ���*
���
���
"��
"�
�

!����	�0���1��ก��� 
���
7"*
�!(ก������ )����
�Z����
�b�"��	 +,*0ก� �������ก��� ��)����1���M ก����

������ก�� ก��������!���
#��	�#�O7�
�#�� ก��������
�N���� 
�N��*� 0���������
s������0"���"��



��	ก����������7����3.��"��	�.�����������ก��"�,�.4�7"*ก���%��������7����0"������� 7�
�!(ก�� 

0�,��1��ก������
"��������"���ก��������7�0����"�*���� 3.�����
����7"*� !��ก�7�
�!(ก��������

�%��������$��ก��"�*����+,*,�	����.4� ���
	����
��������0����4+,*0ก� ก���
�$��
�!(��� ก��!�,

��
!���"( ก�����
����&�7� ก��!��! ���

� 
�N��*� 

 4. ��
./&�ก�����1�&&3�� 

 "��ก���0��!�,�
� McClelland (
*��7� 
��4
�  �
�0ก*�, 2552 : 2) ���0�ก
�!(���ก
��
�

�������

ก
�N� 5 ���� ,����4 



 1. !����&* (Knowledge) !����&*
s���7�
���
�����*
��&* 
�N�!����&*���
�N��������!�O 
#��!����&*,*��


!���
�	��( 
�N��*� 

 2. ��ก/� (Skill) !�
 ��������*
�ก��7#*���+,*
	�������������$�� ��ก/����!
����
�
�(��ก/�

���ก�����	�
,!����&* 
�N��*� ��ก/����
ก�,+,*��4�����ก��4�n�����!����&*0���������%�����+,*
	���

0!���!��
���
�+� 

 3. !���!�,
"Z�
ก��	�ก����

� (Self � Concept) !�
 
��!�� !����	� !���!�,
"Z�
ก��	�ก��$����ก/'(

�
��� "��
�������� !!�
#��
�����

�
�N� 
#�� !�������7�7���

� 
�N��*�  

 4. � !��ก��ก/'�����������
�� !!� (Traits) 
�N��������
����	�.�� !!���4� 
#�� !�������
#��
��
0��

+�*���7�+,* "��
����ก/'�
�N�)&*��� 
�N���� 

 5. 0���&�7� 
��!�� (Motives/Attitude) 
�N�0���&�7� "��
0�����$�	7� 3.�����7"*� !!�0�,�

�1��ก������� ��+��&�
�b�"��	 "��
� ���&*!������
�Z� 
�N��*� 

 
�$�'(  $&����	����  (2548 : 22-24)  +,*ก��"�,�������

ก
�N� 3 � ��
� +,*0ก� 

 1. !����&* (Knowledge) "��	�.� �*
�&�"��
�����������������กก��-.ก/���4�7�������ก��-.ก/� 

������v�ก
���  ������ "��
ก��-.ก/�,*�	��

� ����.��*
�&����+,*�����กก�������0�ก
����	�!���

!�,
"Z�0�������ก��'(ก��)&*�&*��4�7���	��#�#��,*�	ก��0��������#�#�� 

 2. ��ก/� (Skills) "��	�.� ����������*
���_��0��v�กv�7"*
ก�,�.4�L,	���*
�7#*7���	�
���
v�ก

�%�����7"*
ก�,��ก/���4��.4��� ��4���4 ��ก/����&ก0���

ก
�N� 2 ,*�� !�
 

  2.1 ��ก/�,*��ก�����"��/��,ก����� (Management Skills) "��	�.���ก/�7�ก�����"��

!��! ���� 3.����
ก��	��*
�ก������!���!�,0��ก�����"��7"*����������$�� 
#����ก/�7�ก��������	��-�(

���ก�	 ��( 3.����ก/�,��ก������0�,�

ก�.�ก����,����!���!�,
���
�
�+����
�b�"��	7�
��!����


	�ก����� "��
��!����*
�ก��
�+�7�
��!� 

  2.2 ��ก/�,*��
�!��!
s������ (Technical Skills) "��	�.� ��ก/�������
�N�7�ก��������

�����	���"��
ก� ��������0�ก����ก��+� 
#�� �����ก3�4
����"�*����!������)�,#
�0����ก/'����0�ก����

ก��+���ก���)��� ,����4���ก/�����*
�ก���
�!����������,*����ก3�4
+,*��4����*
�0�ก����+���ก���)��� 


#��
,�	�ก�� 

 3. ! '��ก/'������ !!� (Attributes) "��	�.� !���!�, !����&*�.ก 
��!�� ��-�!��0���&�7�!���

�*
�ก������� !!� �����! '��ก/'������ !!���4� ��
�N����������,�����0��+��!�
	��
����	�0���+����

ก��
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���� !!�L,	
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ก'�(�������ก���������
�)&*���"��-&�	(


�!L�L�	����ก��-.ก/� �����ก���"�����ก��-.ก/��
กL��
��	� L,	$�������4�"�,��!���
�N�+�+,*7�

ก�����!&���
+�7#*
	&�7���,����ก 
���
�����'�
�N���	
�!(���ก
������L!����*��!&���
 ��!���
�N�+�+,*

7�ก�����+�7#*
	&�7���,����ก���� , �������� �����!( 
��4
"� ก�����
���)� 0����������)�ก��7#*!&���


��!���
�N�+�+,*7�ก�����+�7#*
	&�7���,����ก 0����ก 8 ���������ก�*�0����������7#*
�N�ก�
�"��ก

7�ก������	
ก��	�ก�� ����� �����������������!�O���� ,7�ก�����
���� !!�L,	
��
ก'�(�������ก��

������ !�
 ���	���� �
�����!�
 ก�����"��ก��
����	�0��� 0�����,����� 3 !�
 ก��������!���
#��	�#�O

7����
�#�� !�������0������7� 0��!���
�*�7�
�!(ก�0��������#ก�� 

 ���O#(  ��#O������( (2544 : ��!�,	�
) 
���
� ก��

ก0����	ก����,!���������7�����
����/��

�����ก��L�
��	� ���ก�,�"�#������ ��	ก����,�������"��
��,!������������+,*��กก���������	

���ก
�,*�	 !���� ������!������
�Z� ก����,ก����� !�������!!�0��ก��������
�N���� ก��!�,��
!���"( 

ก�����
��� !�������.ก���)�,#
�0��!������
#��
��
0��$���)&*��� L,	����� ��,!���������"��


����������
�N���4�n������ก���
�� !��ก�+,*0ก� !���� ������!������
�Z� 0��ก����,ก������*
�����7�

��ก�������	�
����O#( !�
 ก��#�47"*
"Z���� ก����*����	ก���������"��
��,!������������"���
�!(ก��

��4� !�������+,*��ก����*��!���
�*�7�������ก���
�� !��ก�� ก��,����� +������,!���������7,���7#*+,*ก��

� ก
�!(ก�� ��,!���������
�N�����������*
�

ก0��7"*
"�����ก����_�����
�!(ก� ����!�, L!����*��


�!(ก�� ��ก/'�ก�����ก
�� �ก�� $��
#�������
�� �ก����กก�������������'����0������� 0��

"���	���"��ก�
�
�!(ก�� �
ก��ก��4 ���*
���ก��ก��"�,� ,� ��"��	�
�ก����*��)����
�Z�������ก��

!����*
�ก���
�
�!(ก�� L,	
�*�+����)&*������+,*����
��	 +�������
�N��&ก!*� ���#�#� "��
)&*�%��������

7�
�!(ก�� �
ก��ก��4 !��� ��ก��"�,��,!������������
�*���������)��
�
�!(ก��3.�������'�7�,*��


�b�"��	�
�
�!(ก�� ก�	 ��(ก�����"����� ก�����ก�������� 0���1��ก���ก�����������ก��"�,�.4���

��ก����	��-�( ����(ก��0��
�b�"��	�
�
�!(ก�� 

 5.4 ก�&[Mก��
	��1��"��K.���1�&&3��ก��$�	�/&���1-��
�K
"�$-�ก�&��1�&&3�� 

 ก��-.ก/����0��������)���
ก�����������"��
!���������7�ก���%�������� L,	��������
	��� 

�
����0����������-.ก/�+,*0ก� !����.��
7�7���� ก��7"*ก��v�ก
��� !���)&ก�����

�!(ก�� � �$��

����� !!� ! '$��#����ก�������� 0���$��0�,�*
�7�ก�������� ,����4 



 #&#���  � O	�� (2547 : ��!�,	�
) -.ก/�
���
� x�������7�ก��
�N�)&*����
�� !��ก�L��
��	���

�
�(����	���	 0)�ก����� 
��
$

��
� ���"��,
#�	�7"��y ก������	!��4���4������ �����!(
���
-.ก/�

�������7� ก��
�N�)&*����
�� !��ก�L��
��	����
�(����	���	 0)�ก����� 
��
$

��
� ���"��,


#�	�7"��
���	�
��	�!���0�ก������"��������$���
�� !��ก�ก���������7�ก��
�N�)&*��� ��
,��

-.ก/��.�!����*
�ก����_���������7�ก��
�N�)&*����
�� !��ก� ก� �����
	������7#*7�ก��-.ก/�!�
 

� !��ก��
�L��
��	�7��^ก��-.ก/� 2546 ������ 136 !� )�ก��-.ก/��� �+,*,����4 

 �������7�ก��
�N�)&*����
�� !��ก� L,	$�������������� ��4� 6 ,*�� +,*0ก� ,*����OO� ,*��

!���3��
��� ,*��!���+�7�ก����,ก�� ,*��!���0ก��� 0��,*���������
�(�
	&�7���,����ก 
�- 
�	  

����$�� ��,��ก��-.ก/� ��#�����������
�Z�ก��-.ก/�)�ก��
��	�
s���	
���
���
�Z�ก��-.ก/������ก��'(7�

ก��������
ก��	�ก��ก��-.ก/� ���0"���"�*�����&�� ,7����� ��� ���0"����&�� ,���
!	+,*���7�ก������
�N�

)&*���"�� 
����
���
,�
����+,*���7����� ��� 0��ก��+,*���������
ก�	���	-0"����#�#��!�&�
�� !��ก����

0�ก����ก�� ���������7�ก��
�N�)&*���+������ก�� 0��ก��	
������ก
���
�����������0�ก�������������7�

ก��
�N�)&*�������ก��L,	� !��ก����+,*���ก��	
������ก
���
��������7���,��,�0�����ก��� ����!���

�*
�ก����_���������7�ก��
�N�)&*���� !��ก�!�
 ,*����OO� L,	� !��ก��*
�ก��7"*��ก����,
���7"*

!����&*$�	7�L��
��	�ก��������
#���%�����ก��0��ก����,ก��ก�����*��!����������(��ก���� , 

 5.5 ���	
����ก���	ก��
	��1��"��K.���1�&&3��ก��/&�1
K
+������
.ก�& 

 ��ก/(
ก�	���  �������, '��!(-�ก,�M  ���"(+��&�	(��, ���##�  L�"���ก&� 0��!'�(2549 : 506-516) 

�����	�����)���
ก���%����������������"�*�����
�
$��#ก�������"���	���ก��� �$����,���n�$&�� 

(PCU) : ก�'�-.ก/�7�$�!7�*�
��� L,	������ �����!( : 
���
-.ก/��.������	�������
ก���%�����������

�����"�*�����
�
$��#ก�������"���	���ก��� �$����,���n�$&�� (PCU) 7� 6 ���"��,$�!7�*�
��� 7#*

����ก��-.ก/� : ก������	
#��������0��ก�����$�/'(
#���.ก 
!���
���
0������ก����,ก�� : 7#*0���
����
�N�


!���
���
7�ก��
กZ��*
�&���ก
$��#ก�������"���	���ก��� �$���n�$&�� (PCU) 7� 6 ���"��,$�!7�*

�
��� )�ก��-.ก/�0���� � : ����������,*��ก�����ก��
$��#ก�����!����������(ก�� 2 �����	 !�
 

!����.��
7�7�ก���%����������� PCU 0��������
$��#ก�������)�,#
� PCU L,	�����������	)�ก��

�%��������,*��ก�����ก��
$��#ก���+,*�*
	�� 56.8 ����,*��ก��7"*���ก���*
�&��������,*��	�0��

� �$�� ��
��	������	
,�	������
��������
ก���%�������� !�
 ������
$��#ก�������)�,#
� PCU 3.��������

�����	)�ก���%��������,*��ก�����ก���*
�&��������,*��	�0��� �$��+,*�*
	�� 50.3 0��+���������	7,


�	�����!����������(ก��)�ก���%��������,*��ก�����"��
�#$�'�( 



 � �� _�  	�OO��ก/'( (2550 : 83-87) +,*���ก��-.ก/�"��
��_���������
���

������������)��
�


�!(ก�� L,	
�*�ก��-.ก/���������
��*���#ก��!�&0��� !��ก����ก��-.ก/�7�����-.ก/���4���4�n��

L,	������ �����!(
���
!*�"��������"��ก �������7���� ��
!���"(!���0�ก�����
��������"��ก

�������7���� ��������)��
�
�!(ก�� )�ก���%�������� �����4�"�!���)&ก�����"�����������"��ก

�������7�����
��*���#ก��!�&0��� !��ก����ก��-.ก/�7�����ก��-.ก/���4���4�n�� ก����������)�

�
�
�!(ก��L,	7#*����ก������	
#��! '$�� ,*�	ก����
!���"(
#�����'�� (descriptive analysis) )����*
�&����

+,*��กก�����# �
#���%�����ก�� ��กก��-.ก/��������	0��

ก�������� ��!�����#�ก��0��ก.����#�ก��

����Y ������4��*
�&���ก"���	������
ก��	��*
� !��!&�ก��ก������	
#�������'L,	7#*ก����
!���"(�����n��

��ก!����� (t-test) !�������������M�"�������( (correlation coefficient) 0��ก����
!���"(ก,ก
	0���" 

��4��
� (multiple regression) L,	)�ก������	����� 

 1. ���0����������
��*���#ก��!�&0��� !��ก����ก��-.ก/�7�����-.ก/���4���4�n��

���ก
�,*�	 5 �������"��ก �������7����"��
�������������ก� ��������0�ก+,* 20 ������� 

L,	���������7��������� กก� ����� 3 ������� 

 2. !���0�ก�����������"��ก0���������7����������!�,"���ก�����
�N�����ก�
�ก����_��

���0)���_��� !��ก����������"��ก 3������� 0���������7����� ก�������7�ก� ���������

7"O���!��
s���	������
�N���������ก�����,�����!�,"��� ����$�	"���ก����_���������0���������7����

�
�� กก� ����� ��!��
s���	
���ก��"��
�&กก�����,��!���!�,"��� �����,����	���!�O�������� .01 

 3. !���0�ก������"�����������"��ก0���������7����������
�N���������������$�	"���ก��

��_��
���

���	�
��	�ก��ก�
�ก����_����!��
s���	���� ก,*�� ��	,*��0�ก����ก��
	�������	���!�O��������

�����,�� .01 ��������)��
�
�!(ก����!��
s���	���� ก,*��0����	,*��0�ก����ก��
	�������	���!�O��������

�����,�� .01 0��)�ก���%�����ก�������!��
s���	���� ก,*��0����	,*���&��.4� 

 4. �����������M�"�������(��"�����������"��ก0���������7����$�	"���ก����_������ ก

,*��0����	,*�� +����!����������(ก����������)��
�
�!(ก�� 0�� 

 5. +��������	�ก�'(���,��
������������+���*����ก��	�ก�'(�������"��ก0���������7����

�
��*���#ก��!�&� !��ก����ก��-.ก/�7�����-.ก/��*���4�n��+,* ! '!�� (value) �
��*
!*�����ก

�������	7��*
��4 � !��ก����
�N��*���#ก��!�&0��� !��ก����ก��-.ก/� 
	����*
	���� ,กZก� ��
�N�ก� ��

���
	����
��������	!��4���4 ���������7���,���������ก������!�,"������ก�
����0������������ก��"�,+�*

��ก�������	 3.��#��7"*!*�"�!���
�+���� $�!��n����_������������
��	��
��
ก����*����������)�



�
�ก���%���������
��*
��#ก��!�& 0��� !��ก����ก��-.ก/�
"�����4 0��!�����
#����4

� ������&�!���

��7��
�ก������	!��4���4�����	ก��������� �����4��������7���,��7,������
�N�"��

��	��
��
ก��

�%�����"�*�����
��*���#ก�������*
��������0"���
�*�"�*������
!���"(�L	��	0��0)� +,*
	�����

��������$�� 0��ก�����&��(�������������ก��"�,+�*
#����4� ��!����������(ก����������)��
�
�!(ก��

"��
+�� 

 
����  ���0

��� (2550 : ��!�,	�
) -.ก/������	�����!����������(ก����������
�!�&L��
��	�

�
�-����
�����7���,�����	�-.ก/� ���ก�,�����ก���!'�ก���ก�����
����ก��-.ก/�

ก#� 
��

ก� �
���"��!�0������'�� 
�N�ก������	
#��������ก� �����
	���
�N�)&*���"��L��
��	��
�-����


����� )&*���,*��
�!(ก����ก��-.ก/� )&*������,*��-����
�������� 10 ���� 3.��7#*7�ก�����$�/'( 0��

!�&�
�-����
�����7���,�����	�-.ก/����ก�,���"�����!'�ก���ก�����
����ก��-.ก/�

ก#�
��

ก� �
���0������'����� 178 !� 
�N�)&*�
�0���
���� 
!���
���
���7#*7�ก��
กZ��*
�&� !�
 0��

���$�/'(0��
����.ก ������ 4 �*
 0��0���
���� 141 �*
 7�ก�������
�! '$���
�
!���
���


0���
������!��,�#��!����
,!�*
��
�0���
������4�s���
	&������"���� 0.6-1.0 0����!��
s���	

!���
#��
�����
�0����,�����	�����)���
��������
�!�&L��
��	��
�-����
�������4� 43 �*
 ��!��
���ก�� 

.9576 0����!��!���
#��
�����
�0����,��������
�!�&L��
��	��
�-����
�������4� 98 �*
 ��!��
���ก�� 

.9778 0�����0���
����+�"�!��!���
���	����$�	7�,*�	����ก���,�
�!�� (t-test) �����0���
����

��4�s�����!����
	&���"���� 3.539-13.572 0��+,*���ก��
กZ��������*
�&�L,	7#*����ก��� �����
	���0��ก� ��

)�ก��-.ก/������ 

 ��������
�!�&L��
��	��
�-����
��������ก
�+�,*�	 !����&* ��ก/� �L���-�(0"����

� !��ก��ก/'�������ก� ��� !!� 0��
��!��L,	��� 
	&�7���,���&� L,	�������,*���L���-�(0"����


�N�����������
	&�7���,���&�� , �
���!�
 �������,*��
��!�� � !��ก��ก/'�����������
�� !!� 

!����&*0����ก/�������,�� ����)�ก���,�
�!��� �������(  $�	7��
����0������Y �����
�	 ��

!����������(ก����	�
���7�ก���
�L��
��	�
����� 0��ก��v�ก
���,*��,��
��	�ก���
� ����! '� _�

ก��-.ก/�����O��!����������(ก����	�
���7�ก���
�L��
��	�����O ก��v�ก
���,*��ก���%�����"�*����

!�&0��ก��v�ก
��� ,*��ก����,ก��
��	�ก���
� 0����!����������(�����ก����	�
���7�ก���
�

L��
��	��
�-����
������ _�ก��-.ก/�,*��-����
�������!����������(7������ก����	�
���ก��

�
�L��
��	�����O
�	 ��!����������(ก��!������)�,#
� 0����!����������(�����ก��!�������!�7�ก��

������ ��	�
���7�ก���
�L��
��	��
�-����
�������!����������(�����ก���1��ก���)&*���"��0��



!�������!�7�ก�������� 0��	�� ����� ก��v�ก
���,*��ก���%�����"�*����!�&��!����������(�����ก��

�1��ก���)&*���"�� ����)�ก��-.ก/������	������)���
�������!�&L��
��	��
�-����
����� ����� 

�����	,*��!������)�,#
� !����.��
7�7�ก��������!����������(7�"���	��� 0��ก��v�ก
���,*��

ก����,ก��
��	�ก���
� 
�N������	������������(ก���������L,	��� 3.��������
��	�
�N���ก���	�ก�'(

7��&�!�0��,��+,*,����4 Y~= 0.91+0.319 (!������)�,#
�) +0.184 (!����.��
7�7�ก��������) +0.129 

(!����������(7�"���	���) +0.063 (ก��v�ก
���,*��ก����,ก��
��	�ก���
�) 0��������
��	�7��&�

!�0������n��+,*,����4 Z~=0.415 (!������)�,#
�) +0.375 (!����.��
7�7�ก��������) +0.18 

(!����������(7�"���	���) +0.098(ก��v�ก
���,*��ก����,ก��
��	�ก���
�) 

 ����� ,�  ���)��, �����ก�  ���)��0�������	(  !���
 (2554 : 679-692) -.ก/������	�����
��������


ก���%������������������"��ก�
�����0��	(7�L���	����# �#�
�������'�� ���� 12 3.��ก������	


#�����'��0��$�!��,����7�!��4���4
���
ก��-.ก/������	�����
��������
ก���%������������������"��ก

�
�����0��	(7����	����# �#�
����� 12 ������ 160 !� (n=160) )���ก��� ��
�N����� L,	7#*�����
#��

���'�� (descriptive statistics) 0�ก0���*
�&� 0��7#*ก����
!���"(��������,*�	 Pearson product moment 

correlation coefficient  0�� stepwise multiple regression analysis )�ก������	 ����� 

 
�- ("O��) 0����,��ก��-.ก/� (���OO����) +����!����������(ก��ก���%������������������

"��ก�
�����0��	( 
�	 0������$������(!&�) ��!����������(7���,�����������ก��ก���%�����������

�������"��ก�
�������	(
	�������	���!�O�������� (r=0.234, p-value=0.003 0�� r=-0.198, p-

value=0.01������,��) ��	+,*7���	�
���7�ก���%����������!����������(��,�����������กก��ก��

�%������������������"��ก�
�����0��	(
	�������	���!�O�������� (r=0,.197, p-value=0.013 0�� 

r=0.292, p-value-0.01������,��) ,*�������	�&�7�0��,*�������	!4��� �7�$���������� ��!����������(

��,�����ก��������กก��ก���%������������������"��ก�
�����0��	(
	�������	���!�O�������� 

(r=0.536, p-value<0.001 0�� r=0.458,p-value<0.001 ������,��) ����ก�������� ���ก
�!(ก��7�

$����� ����� ��!����������(��,���&������กก��ก���%���������������"��ก�
�����0��	(
	�����

��	���!�O�������� (r=0.83, p-value<0.001) 0�������	�����)���
ก���%������������������"��ก�
�����

0��	( +,*0ก� �����	�&�7�,*����ก/'����( p-value<0.001) �����	�&�7�,*��!������
�Z�7�ก�������� (p-

value<0.001) �����	!4��� �,*������$����#�#�� (p-value=0.001) �����	,*��!������)�,#
�(p-

value=0.001) �����	!4��� �ก���ก!�
����!����O#� (p-value<0.001) �����	�&�7����ก*��"�*�7����0"��� (p-

value<0.001)�����	!4��� �,*��!����������(��"����� !!� (p-value<0.001) ���0��
������4�
�Z,���������



����	�ก�'()�ก���%������������������"��ก�
�����0��	(����%��������7�L���	����# �#�7�
��

�����'�� ���� 12 +,*�*
	�� 56.0 ��O"�0��
 ����!����7"O���
ก���%���������
�����0��	( !�
,*��

,�������� �
�!(ก�� �*
	�� 43.1 �
�����!�
,*��0���&�7� �*
	�� 31.0 0��� ,�*�	!�
,*���������

"��ก �*
	�� 25.8 

 5.6 ���	
����ก���	ก��1�&&3��%�$-��/&���[ 

 7��������
�- �������	������ก��-.ก/�
���
���������
�� !��ก�����������ก��+��
�������


��
+,*7��������	��4 
	���+�กZ,� )�ก������	��������7�0�������7#*��������'ก����
�ก������	!��4���4

+,*0ก� 

 �����
�
�(  ���(�0,� 0�� 
��
�
�(
�� (Brewster, Famdale, and Ommeren. 2000:Abstract)+,*���

ก��������
�!(ก�7��"��n

���ก�
���
!*�"��������
s������"���ก�����"������	�ก��� /	( (specific 

competencies) 
���
��,�������n��ก������"���ก��
���	�
��	� (benchmarking standards) ����������

���!�O���,��"�.��3.��3.����7�ก��������!��4���40��ก�������!������!�O��ก�.4�
���
	Y !�
 ก��
�N�" *�����


#��	 ��(-����( (HR business partners) ���ก��������7"*
�!(ก�+,*��_����,!���������7�ก��0������

L,	��ก����	ก� ����4+,*��	�� �������,*��ก�����"������	�ก�� !!����"��	�.� !���������7�ก��
����

! '!��7"*ก��
�!(ก�/� �ก�� (ability to add value to business) L,	��
�*����ก�����ก�������������������

7#*
����	�0���
���
�+����� �ก��
���
� ��+��&*!���������7�ก��0�Z�������	��	��0��ก�������� 


�b������!(
	�����4+,* 
�!(ก����*
���*��������������!���
,��
s������ (uniqueness) 
���
��_��

�����������
�
�!(ก����+��
"��
���������
�
�!(ก�
��� 

 0���
3L�  L�L��ก� 0�� 
,
�( (Blancero, Boroski; & Dyer.1996 : 383-403) +,*-.ก/�
ก��	�ก��

�����������*
�ก��7�"���	���ก�����"������	�ก��� /	( 
�N��������"��ก������
�N���
ก���%��������

���ก
�,*�	 11 ������� 0���

ก
�N� 3 ���� !�
 

 1. �������"��ก (Core competency) 
�N������������ ก���0"������7�"���	���ก�����"��

����	�ก��� /	(�*
��� ���ก
�,*�	 11 ������� 0���

ก
�N� 3 ก� �� ,����4 

 ก� ����� 1 -�ก	$������� !!� (Personal Integrity) ���ก
�,*�	 3 ������� !�
 ���	���� (Ethics) 

����n���
�! '$��ก���%�������� (Standard of Quality) 0��ก����,���7�L,	
�-�	"��ก!���
�N�
"� 


�N�)�0��!���
�N����� 

 ก� ����� 2 ก��� ��!���ก*��"�*�0��)��ก,�� (Ambition and Drive) ���ก
�,*�	 4 ������� !�
 

ก��� ��)����
�Z� !���!�,��
���� !�������7� 0��!���ก����
��
�*�7�ก�������� 



 ก� ����� 3 ��ก/�7�ก��������
�N���� (Team Skill) ���ก
�,*�	 4 ������� !�
 ก�����
��� ก��

���0��ก����!��� ก����*��!����������( 0��!�������0������7� 

 2. �������
���� (Leverage Competency) 
�N��������
�������7#* 7�ก���%��������

���ก
�,*�	 6 ������� !�
 ก����*��)�ก�������
*
� ก��7#*����	�ก�
	����&*! '!�� !������"��ก7�

ก���*
�ก���
�� ก!*�!���!�,��*�����!( ก����4�!�����0����!��� 0��!����&*�.ก����� !!� 

 3. ����������������0"������ (Role-Specific Competency) ���ก
�,*�	 6 ������� !�
 

��������
�)&*�%��������,*��ก��-.ก/� 0����������
�����	�ก��� /	(  ��กก�	 ��(���,*������	�ก�

�� /	( ก����
���� 0��!�,!*�7����,*������	�ก��� /	( ก�������� ����,*������	�ก��� /	(�����.ก/�

,*������	�ก��� /	(  )&*���,*��ก�����"������	�ก��� /	( L,	�����4� 6 ���0"�����������ก
�,*�	 33 

������� ���0�������0"�������*
�ก������ก�� 0���
���
�"�*����ก��������
s������ 

 

��(�  0��!�
���Y (Hearn; et al. 1997 : 157-180)  +,*-.ก/�
���
�ก��ก��"�,!���������
s���

�
���#�#��7�

�
��
��	 �������
ก�
���� 
���
ก����_����#�#����� !����������
���#�#��+,*����กก��


�N�
�*��
�ก� ��! '��ก/'����
"����� 
#�� !����&* (Knowledge)!��������� (Ability) ��ก/� (Skill) 0��

��-�!�� (Attitude) 3.��! '��ก/'�
s���
"�����4 ��
�N���4�n���
��������(Competency) ,����4� 

!��������������#�#�� !�
 ! '��ก/'����ก�����
�N���4�n��7"*
ก�,!������
�Z� 7�ก���%�����������

��#�#�� )�ก������	 ����� 7�ก��-.ก/�ก� �����
	��� 7 ��#�#�� +,*0ก� ��ก��O#� ��-�ก� ��ก���"������	�ก�

�� /	( ��กก�����,��กก�����!���
!���"( !�& 0��������ก 7�� ก��	
�#���������	 ,*��!���������

����ก�� !�
 ก��0ก*��O"�ก��
�*�+�����������7���#�#�� ก�
�!���!�,�
�ก��
*��
�� !������������


���'( !����&*
ก��	�ก��
�!(ก�ก��������
#��� ก 0��ก��� ������
ก��	�ก���&ก!*� 

 
�!
ก
�(  	&
3��, 0�� +
��# (Becker; Huselid; & Ulrich. 2001 : Abstract) +,*����	
ก��	�ก��

�������"��ก 3.��� ก
�!(ก�!���� L,	���ก��-.ก/�ก� ��� �ก��
!���
�+��b� ก� ��� �ก��	� 0��ก� ��� �ก��ก��

)������!*�
 �L$!���L$! ����� �������"��ก���
�!(ก��� +,*0ก� �������,*��ก��
�N�)&*��� ก����,ก�� 3.��

7�0���������������ก��0���

ก
�N�"���*
	�
	Y 
���
7"*
"�����ก����ก/'�����
�� !�ก�7�0����

���0"��� 
#�� )&*���"����,���&������������ ,*��ก��
�N�)&*�����กก������ก�����O#� �*
�� ����+,*��ก

�������	��4 �� �+,*��� ก�����
�!(ก������������7,��4��.4�
	&�ก��! '��ก/'���� ��_������
�
�!(ก� 

��
,��0�����7�ก�����"��ก��
����	�0������
ก�,��กก��������������7#*7�
�!(ก� 

6. ก&����	

�ก�&	
��� 



 ��กก�������0��!�, �1/2� 0���������	���
ก��	��*
�)&*����	+,*��
!���"()������#�ก�����
ก��	�ก��

�����	����� !!������)���
ก�������� +,*0ก� )�����
� � ��  
 --����-�ก,�M (2545 : ��!�,	�
); ������  ����

���	��ก&� (2546 : ��!�,	�
); #&#���  � O	�� (2547 : ��!�,	�
); 
����  ���0

��� (2550 : ��!�,	�
); ����� ,�  

���)��, �����ก�  ������ 0�������	(  !���
 (2554 : ��!�,	�
) 0��

��(�  0��!�
���Y (Heran; et al.1997 : 

157-180) ����)�������ก�����.������	,*��! '$��#������)���
ก�������� +,*0ก� )�����
�-�����  ���� �� 

(2546 : ��!�,	�
) 0��������  ������ (2546 : ��!�,	�
) 0��)�������ก�����.������	,*��!���)&ก�����



�!(ก���)���
ก������� +,*0ก� ��ก/(
ก�	���  �������, '��!(-�ก,�M  ���"(+��&�	(��, ���##�  L�"���ก&� 0��

!'� (2549 : 506-516); 
����  ���0

��� (2550 : ��!�,	�
) 0������� ,�  ���)��, �����ก�  ���)��0����

���	(  !���
 (2554 : ��!�,	�
),����4�)&�����	�.�ก��"�,���0��
����
�ก������	

ก
�N� 3 ก� �������	 +,*0ก� 

�����	����� !!� �����	,*��! '$�� #����7�ก�������� 0�������	,*��!���)&ก�����

�!(ก� L,	ก��"�,

ก�
�0��!�,,����4 �����	����� !!�+,*��������ก)��������	���
ก��	��*
� �����	! '$��#����7�ก��������

7#*ก�
�0��!�,�
� Huse and Cummings (1985 : 198-200) �����	,*��!���)&ก�����

�!(ก�7#*ก�
�

0��!�,�
� ���
,	(, �
��	�(0���
�(�
�
�( (Mowday,Steers& Porter. 1982 : 224-247) 0��ก�
�0��!�,

�������ก�����ก�����)&*����	+,*���	 ก�(ก�
�0��!�,�
���������*���#ก��3.�������ก����*���#ก��

��
��
�ก��"�, (2548 : 11-16) �������ก���������
�� !��ก� ก������ก���L"� (ก������ก���

L"�. 2554 : 1-10) ก��"�,ก�
�0��!�,7�ก������	 ,����4  

 

  ���0��
����                   ���0�����                                         

 

 

 

       

                                                                                                                    

  �+�!,�
��� 2 0�,�ก�
�0��!�,ก������	 

�����	����� !!� 

! '$��#����7�ก�������� 

!���)&ก�����

�!(ก�              

�������ก�������� 



����� 3 

��	��
���
�ก������
 

 ก������	 
���
� �����	�����
��������
�������ก���������
�� !�ก�"����	���	��#$�%
�#��&�'( 


�)�ก������	*+	,#-.���
����.���
�+-�	���

� (Self Administered Questionnaire) 
�)�
!���
���
,�

ก��
กA��������-
�&� 
���
ก������	�����	�����
��������
�������ก���������
�� !��ก��"����	���	��#

$�%
�#��&�'( *+	B&-����	C+-ก��"�+.�����ก������	 +����D 

 1. �
�
�����#�#� 

 2. 
!���
���
���,#-,����#�#� 

 3. ก��
กA��������-
�&� 

 4. ก����
!���"(�-
�&�.����������,#-,��������	 

 5. �������,#-,�ก��+��
����������	.���������-
�&� 

 6. ��	�
���,�ก��+��
������ 

 

1. ���	������������ก��������
��� 

 ������� C+-.ก� � !��ก��
��"����	���	��#$�%
�#��&�'( .���
�)� +����D (ก
����"������ !!� 

�"����	���	��#$�%
�#��&�'(. 2553) 

 �-���#ก��    ������  27 !� 

 ���ก����"����	���	   ������  216 !� 

 ���ก�����#ก��    ������  11 !� 

 ���ก����-��������   ������  20 !� 

 ���ก����-��#���!���   ������  406 !� 

      ��������� 680 !� 

 ก��������
��� C+-.ก� � !��ก��
��"����	���	��#$�%
�#��&�'( 252 !� C+-��*+	ก��ก��"�+

����ก� �����
	���*+	,#-�&����C�  	���
�� (Taro Yamane. 1973 : 727) .��,#-����ก��� �����
	������	

.���
�)� +����D 

  �-���#ก��    ������  27 !� 

  ���ก����"����	���	   ������  91 !� 



 ���ก�����#ก��    ������  11 !� 

 ���ก����-��������   ������  33 !� 

 ���ก����-��#���!���   ������  90 !� 

      ��������� 252 !� 

 

2. 	!�"����"����#�$#�ก������
 

 ก������	
���
������	�����
��������
�������ก���������
�� !��ก��"����	���	��#$�%
�#��&�'( 

B&-����	C+-,#-.���
����,�ก��
กA��������-
�&� ST������กU'� +����D 

 2.1 ���	%����	!�"����"� 

 
!���
���
���,#-,�ก��
กA��������-
�&�,�ก������	!��D���D 
�)�.���
����ST��,"-ก� �����
	����
�

+-�	��

� (Self Administered Questionnaire) .���

ก
�)� 5 �
� +����D 

 ������ 1 �-
!�����
ก��	�ก�������	����� !!� 
�)�.���
������	ก�� (check List) *+	,"-�
�

.���
����
��
ก�
���ก���
��
ก���ก��"�+,"- "��
 
���!����,�#�
��������ก��"�+ 

 ������ 2 �-
!�����
ก��	�ก��! '$��#����,�ก�������� 
�)�#��+��������������'!�� (ratting 

scale) *+	,"-B&-�
�
��
ก�
�+-�	,"-�D��"��ก!���!�+
"A� 5 ��+�� +����D C��
"A�+-�	
	���	��� C��
"A�+-�	 


[	\ 
"A�+-�	 .��
"A�+-�	
	���	��� .���

ก
�)� +����D 

 1. !���
�.�����
�)�����.��
��	��
      �-
��� 1-4 

 2. ����.�+�-
�����&ก��กU'�.����
+$�	      �-
��� 5-10 

 3. 
�^+*
ก��,"-B&-�%��������C+-��_��!����&-!���������C+-
�)�
	���+�  �-
��� 11-14 

 4. ��กU'�������������
����!���
���`
���*�.��!�������!�,"-.ก�B&-�%�����"�-���� �-
��� 15-18 

 5. ��กU'�������������
����+-���&�'�ก��������!��
�B&-�%��������  �-
��� 19-21 

 6. ��กU'���������D�
	&���a���
�กb"��	"��ก�����ก��	 ������   �-
��� 22-24 

 7. !�����+ ���"����#���� ก��ก��������*+	�������    �-
��� 25-28 

 8. ��กU'�������������
ก��	��-
�.���������(ก�����!�*+	���   �-
��� 29-32 

 ������ 3 �-
!�����
ก��	�ก��!���B&ก�����

�!(ก� 
�)�#��+����a�����������'!�� (ratting 

scale) *+	,"-B&-�
�
��
ก�
�+-�	,"-�D��"��ก!���!�+
"A� 5 ��+�� +����D C��
"A�+-�	
	���	��� C��
"A�+-�	 


[	\ 
"A�+-�	 .��
"A�+-�	
	���	��� .���

ก
�)� +����D 

 1. !���
#��
����
	���.��ก�-�,�ก��	
����
�c�"��	.��	
����!����	��
�
�!(ก�� �-
��� 1-5 



 2. !���
�A�,������� ��
� !����	�	��
	�����ก
���
���*	#�(�
�
�!(ก��  �-
��� 6-17 

 3. !����������
	���.��ก�-�,�ก��!�C�-ST��ก��
�)����#�ก$��,�
�!(ก�  �-
��� 18-22 

 ������ 4 �-
!�����
ก��	�ก���������ก�������� 
�)�#��+��������������'!�� (ratting scale) 

*+	,"-B&-�
�
��
ก�
�+-�	,"-�D��"��ก!���!�+
"A� 5 ��+�� +����D 
�)������� ��
	!��D� ���!��D� ���\!��D� 

.��.��C��
!	��� ���ก
�+-�	 

 1. ก��� ��B����d���e        �-
��� 1-15 

 2. ก�����ก�����+�         �-
��� 16-30 

 3. ก��������!���
#��	�#�`,����
�#��      �-
��� 31-44 

 4. ก��	T+����,�!����&ก�-
�#
����� .�����	����    �-
��� 45-53 

 5. ก��������
�)����        �-
��� 54-67 

  ������ 5 �-
!��������	
�^+
ก��	�ก���-

��
.������C������
�)����*	#�(��
ก����_�����
�)�

#��+���	
�^+ (Opened Questionnaire) 
�^+*
ก��,"-B&-�
�.���
����
	���
���� 

 2.2 ��(�ก��)�$��	!�"����"� 

 2.2.1 hTกU�

ก���.�����hTกU�����\ ���
ก��	��-
�ก��! '$��#����ก�������� !���B&ก�����



�!(ก� �������ก�������� .��������-��.���
����.����������������'!�� (Rating Scale) 

 2.2.2 ����.���
����*+	
�h�	�-
�&���ก 2.2.1 ,"-!�
�!� �ก�
�.��!�+,�ก������	 +����D �����	

����� !!����C+-hTกU���ก�������	���
ก��	��-
� �����	+-��! '$��#����,�ก���%�������� C+-,#-ก�
�.��!�+

�
� Huse and Cummings (1985 : 198-200) �����	+-��!���B&ก�����

�!(ก�,#-ก�
�.��!�+�
� ���
+	(, 

�
��	�(.���
�(�
�
�( (Mowday, stwwre. 1982 : 224-247) ����ก�
�.���������ก��������B&-����	

���	 ก�(ก�
��
� ก�
�.��!�+�
���������-���#ก��ST�������ก����-���#ก����
��
�ก��"�+ .��

�������ก���������
�� !��ก� ก������ก���*"� (ก������ก���*"�. 2554 : 1-10) 

 2.2.3 ���.���
����C��+�
�,#- (Try out) ก�����
	������C��,#-ก� �����
	������,#-,�ก��hTกU�,�

!��D� ������ 40 !� 

 2.2.4 ��+����([������&�'(.�����C�
กA��-
�&� 

 2.3 ก��*�!�+%�,	!�"����"� 

       ���.���
����C��+�
�ก��� !��ก��"����	���	��#$�%
�#��&�'(���C��,#-ก� �����
	���,�

ก������	!��D���D ������ 40 !� .�-������"�
��������.�ก��	�-
 +-�	!�������������e�"�������(
	������	 

(Item Total Correlation) C+-!����"���� 0.02 �T� 0.72 .��!��!���
#��
�����
�.���
���� (Reliability) ��D�



[���*+	,#-ก����
!���"( !�������������e.
�rs� (Alpha Coefficient) �������ก���
� !�
���! (Cronbach) 

(� `#�  h����
�+. 2543 : 100) C+-!��
���ก�� .9455 ��ก��D���+����(
�)�.���
����[������&�'(.�-�

���C�
กA��-
�&�ก��ก� �����
	���,�ก��hTกU�
!���
���
���,#-,�ก��hTกU� 

 

3. ก��	ก-��������$��.� 

 
กA��-
�&��a�$&�� (Primary Data) ,#-����
กA��������-
�&�*+	ก��.�ก.���
����� !��ก�

�"����	���	��#$�%
�#��&�'( ������ 252 !� ST��+��
���ก��,#-#���
�����"����
+�
� ก �$�����( �T�
+�
� 

����!� �.h. 2554 

 

4. ก����	!���*/�$��.� 

 �-
�&����������C+-��ก.���
����C+-�����������B�*+	,#-*��.ก�����
�A��&������D��� 

+����D  

 1. ����!������&�'(.���&ก�-
�!���-���
�.���
����� ก[��� 

 2.����Tก�-
�&���ก.���
������*��.ก�����
�A��&� *+	��"��ก
ก'v(ก��,"-!�.��,�ก����+

��+��!���!�+
"A�,�.���
����������� 2 .�� 3 ST��
�)�!��������,#-������+.���
ก���h�!�� (Likert 

Scale) *+	,"-!�.�������+��!���!�+
"A� 5 ��+���
�! '$��,�ก��������.��!���B&ก�����

�!(ก� 

+����D ,"-!�.�� +����D 

�������� 1 .�+�ก��,"-�D��"��ก!�.��! '$��#����,�ก��������.��!���B&ก�����

�!(ก� 

                                                       

       �D��"��กก��,"-!�.�� 

!���!�+
"A�    !�����
#����ก   !�����
#���� 


"A�+-�	
	���	���              5           1 


"A�+-�	               4                         2 


[	 \               3                        3 

C��
"A�+-�	              2            4 

C��
"A�+-�	
	���	���             1            5 

             



 !�.�����C+-���������
!���"("�!��
[���	.�-�.��!���"��	��ก��+��!���!�+
"A�
[���	�
�B&-�
�

.���
���� .�������
����$�!#�D� (Interval Scale) *+	���!�.����.���
�)�#���
���\ก����D�.��  1-5 

!�.�� ������ 5 #�D� *+	��!���ก�-��
���ก�� 0.80 !�.��
ก'v(ก��.��!���"��	�
�!��
[���	,�ก��

�
����B&-����		T+"��ก
ก'v( +����D (������!(  ���"
��h. 2551 : 186) 

 ��+��!�.�� 1.00-1.80  "��	�T�  ��! '$��#����������ก/!���B&ก�����

�!(ก�������ก 

 ��+��!�.�� 1.81-2.60  "��	�T�  ��! '$��#��������/!���B&ก�����

�!(ก����� 

 ��+��!�.��      2.61-3.40  "��	�T�  ��! '$��#�������ก���/!���B&ก�����

�!(ก����ก��� 

 ��+��!�.��      3.41-4.20  "��	�T�   ��! '$��#����+�/!���B&ก�����

�!(ก��&� 

 ��+��!�.��      4.21-5.00  "��	�T�   ��! '$��#����+���ก/!���B&ก�����

�!(ก��&���ก 

 3. "��ก
ก'v(ก��,#-!�.��,�ก����+��+��!���!�+
"A�,�.���
����������� 4 STD�
�)�!��������

,#-������+.���
ก���h�!�� (Likert Scale) *+	,#-!�.�������+��!���!�+
"A� 5 ��+��
ก��	�ก��

�������ก�������� +����D��+��!���!�+
"A� !�.�� 

 

�������� 2 .�+�ก��,"-���"��ก!�.���������ก�������� 

                                                       

       �D��"��กก��,"-!�.�� 

!���!�+
"A�    !�����
#����ก   !�����
#���� 


�)�������              5           1 

��
	!��D�                         4                         2 

���!��D�               3                        3 

���\ !��D�              2            4 

.����C��
!	���                           1            5 

             

  

 

  

 

 



 

 



����� 4 

��ก
��
���
��� 

ก�������	��
��

�
����������	������ก����ก��	����� 
���!�ก��"#���� 	���%&ก����'��	�ก� �������ก�"#���� 

()��*����"
��
��"+��)�'��������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 01�! 2(--��-�����3�

�	��������!�ก����-���,2��&) ��ก)�'������'�� 412(ก' -�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� ���ก�-12�� 1) ,2��� ก��  

2) ���ก����.���"��)�� 3) ���ก����� ก��  4) ���ก����2������#� ()�  5) ���ก����2�� ���	���   ,2��&)"
�412��กก)�'�

�����'�� ;����
	�����-&���()��������#��,2�4��&'ก��ก�����	���.� ���"�
���
�  252 ��� ��ก��
��#�����1"#�()����	���.�

,2��&)12��0��(ก���#���<��&� ���)���
�1ก�����	���.�,2��&)()�%)ก�����	���.� �#�����12����������ก�-ก��-�����

���)#�1�- 1���

  

   1. ��>)�ก���("����(��()�	'������"
�! 2!�ก�����	���.�,2��&) 

   2. )#�1�-,�
����!�ก������%)ก�����	���.�,2��&) 

   3. %)ก�����	���.�,2��&) 

�����ก��������������
��
�
 

 N    ("� ��� �ก� 

 n    ("� ก)�'������'��   

     ("� 	'�	�(���A)
�� (Arithmetic Mean) 

 S.D.    ("� 	'�	����-
����-�����O�� (Standard Deviation) 

 SKEWNESS   ("� 	'�	����-2 (Skewness) 

 KURTOSIS   ("� 	'�	���01'� (Kurtosis) 

 R    ("� 	'�"
�(�1���1�-,��	���������+���.�'��ก)�'����(������� 

                                                                        "�
�.�1ก�-���(�����  ;�����
�ก�'�  	'���������"+�_      

                                                                           	���������+��.�	&� (Multiple  Correlation  Coefficient) 

     ("� 	'�"
�(�1���"+��),�����(�������"�
�.�1"
��
�'����(����� 

 R  Square Adjusted  ("� 	'�  R  Square  "
����-(ก2412 

 Std.  Error  Of  The  Estimate ("� 	'�"
�(�1���1�-,��	���	)�1�	)����"
��ก�1��กก��! 2���(�� 

                                                                          �����"�
�.�1�����ก������(����� 

 Y^    ("� 	'�������.���	'�"#����,�����(����� 

 b0    ("� 	'�	�"
�,����ก���1����.�	&�,�����(������� 



 bi    ("� 	'������������"+�_,��ก���1����.�	&�,�����(������� 

 Bi    ("� 	'���������"+�_ก���1���!��&�	�(������O��(�1���� 

                                                                          �
#�.��ก,��	����#�	�>.�����"+��),�����(�������(�')� 

                                                                         ���"
��
%)�'����(����� 

 df    ("� ��1�-	�������� (Degrees  Of  Freedom) 

 SS    ("� %)���,��	'��-
����-�  (Sum  of  Squares) 

 MS    ("� 	'��A)
��%)���,��	�(���-
����-�  (Mean Squares) 

 F    ("� 	'������  F "
�! 2!�ก��"1)�������O�� 

 t    ("� 	'������ t "
�! 2!�ก��"1)�������O�� 

 P    ("� 	'�	����'�����3�"
�	#����412��ก	'������"
�! 2!�ก��"1)�� 

                                                                          �����O�� 

 *    ("� �
	'�����#�	�>"�������"
���1�-  0.05 

 

� 
!��"�#���ก
����$��ก
��$���
���"�$%&� 

 ก�����	���.�%)��ก�������  ������  �*����"
��
��"+��)�'��������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/

�� �-&��� %&2�����412���	���.�,2��&)���)#�1�-  1���

  

 ���"
� 1  ก�����	���.��ก
���ก�-,2��&)�'�����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&���  �#�(�ก��� ��� ���� 

����������� ก����ก�� ���412��ก�����1��� ���412��ก	'���-("������ �#������� �ก!�	��-	���"
��2���)

��1&.���

�'���
�1&() �����",��-�	)�ก� �������/�-��� ������)�"
�"#����!��.���"��)�� �#�(.�'�"���� �ก�� ()�"
���ก����� 

 ���"
� 2 ก�����	���.���1�-	����� 
���ก��"#���� ��1�-	���%&ก����'���	�ก� ()���1�-�������ก��"#����

,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 

 ���"
� 3 ก�����	���.��*����"
��
��"+��)�'��������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 

 ���"
� 4 ���	���.�,2�����(���ก
���ก�-ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 

��ก
��
���
���"�$%&� 

ก�����	���.��ก
���ก�-,2��&)�'�����-�		),��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� ���)���1 1���'�4��

 

             �$���� 1  "�$%&�()**�+������������,���"$-�,��
ก�%�
�
�+
��+�
�.�/�0���&��� 

             %)ก�����	���.�,2��&)�'�����-�		),��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&���  ���ก�-12��,2��&)�'��-�		)

�ก
���ก�- ��� ���� ����������� ก����ก�� ���412��ก�����1��� ���412��ก	'���-("������ �����",��-�	)�ก� ���

����/�-��� ������)�"
�"#����!��.���"��)�� ()��#�(.�'�"���� �ก�� 1��(�1�!������"
�  3-4  



"�$%&�����1("$-�&��$�����$��
% * 
��� ��$+�� 

�02 

                                                                .>�� 

                                                                 �� 

 

151 

101 

 

59.92 

40.08 

                                                                ��� 252 100.00 

��
�.
0ก
�� 
-
� 

                                                                ���� 

                                                                 0�1 

 

121 

131 

 

48.02 

15.98 

                                                                  ��� 252 100.000 

�%
�
ก����$����������$-���#+-!& 

                                                                 4�'�
 

                                                               	��1
�� 

                                                               ���	� 

                                                               ���	� 

                                                                 �
�	� 

                                                                .2�	� 

                                                                .ก	� 

 

138 

22 

54 

28 

4 

2 

4 

 

54.76 

8.73 

21.43 

11.11 

1.59 

0.79 

1.59 

                                                                  ��� 252 100.000 

ก
�23ก�
 

                                                              ���>>���
 

                                                              ���>>�0" 

                                                              ���>>���ก 

 

137 

112 

3 

 

54.37 

44.44 

1.19 

                                                                    ��� 252 100.00 

(���.�"$-�,��
ก� 

                                                           ,2��� ก���)����� 

                                           ���ก����.���"��)��/���ก����� ก�� 

                                                       ���ก����2�������>>� 

 

137 

112 

3 

 

54.37 

44.44 

1.19 

                                                                        ��� 252 100.00 

�
+-
�(/
���
 

                                                        ����� �ก�� (%&2���) 

                                                             ������-���� 

                                                               ���%&2-��.�� 

 

112 

137 

3 

 

96.83 

2.38 

0.79 

                                                                      ��� 252 100.00 



�#�(.�'�"���� �ก�� 

                                                                     4�'�
 

                                                          %&2 '������������� 

                                                           �������������� 

 

244 

6 

2 

 

96.83 

2.38 

0.79 

                                                                     ��� 252 100.00 

"
���ก����� 

                                                            -2��,������� 

                                                          �.���"��)����1!.2 

                                                                � '���ก � 

 

108 

60 

84 

 

42.86 

23.81 

33.33 

                                                                         ��� 252 100.00 

 

 ��ก�����"
� 3 �-�'� %&2��-(--��-����'��!.>'��3�.>�� (59.92%)  �������0�1  (51.98%) �'����ก4�'412

��-!	�4�2�)

��1& (54.76%) �-ก����ก�����>>���
 (54.37%)   ���>>�0" (44.44%)  �'����ก��3����ก����2�������>>� 

(48.81%)  ���)�����3����ก����.���"��)��/���ก����� ก�� (29.76%)  ()�,2��� ก���)����� (21.43%)  �/�-������

!�������-������3��'��!.>' (54.44%)  4�'�
�#�(.�'�"���� �ก�� (96.83%) ()��
-2����ก��3�,������� (42.86%) 

�
�
-���   4       (�1�	'���#���1 	'��&���1 	'��A)
��()��'���-
����-�����O��,2��&)�'��-�		),��-�	)�ก� 

                          �.���"��)���� ��/�� �-&��� 

"�$%&�����1( Mininum Mininum  S.D. 

���� 

�����1��� 

���412����� 

������)�"
�"#����!��.���"��)�� 

23.00 

5,600.00 

4�'�
 

4�'����w 

60.00 

38,940.00 

25,000.000 

37.00 

35.36 

14,708.39 

3,042.54 

4.28 

8.19 

8,006.51 

5,590.06 

5.53 

 ��ก�����"
� 3  �-�'�  %&2��-(--��-����
����01��A)
�� 35.36 (S.D. = 8.19)  �w �����1��� 14,708.39  -�"�'�

�1��� (S.D. = 8,006.51)  �
���412�������ก��ก�����1����A)
�� 3,042.54 -�"�'��1��� (S.D. = 5,590.06) ()��/�-������!�

�.���"��)���� ��/�� �-&���  �A)
�� 4.28 �w (S.D. = 5.53) 

 

 



���"
�2 ก�����	���.���1�-	����� 
���ก��"#���� ��1�-	���%&ก����'���	�ก� ()���1�-�������ก��"#����

,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&���  

 ก�����	���.���1�-	�����!� 
���!�ก��"#���� ��1�-	���%&ก����'���	�ก� ()� ��1�-�������ก��"#����

,��-�	)�ก�,���.���"��)���� ��/�� �-&��� 01�! 2��+
ก��.�	'��A)
�� (Arithmetic Mean) ()�ก��������	'�(-- '�� 

(Interval estimate) 1�������"
� 5- 7 

�
�
-��� 5       (�1�	'��A)
�� �'���-
����-�����O�� ()�ก��������	'�(-- '��	����� 
���!�ก��"#����,��-�	)�ก�          

                       �.���"��)���� ��/�� �-&��� 

�,�.
0���
���ก
�� 
-
�  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��!�� 

�,�.
0

���
� "�!* 
ก�!

��
- 

"�!* 
ก�!

�� 

1. 	'���-("�"
���3�+���()���
���� 

2. ����(�1)2��"
��&ก)�ก���()��)�1��� 

3.ก����y10�ก��!.2%&2�/�-������412��z��	����&2	���������

412��3���'��1
 

4. )�ก������"
��'������	�������>���-0�()�	�������	�!.2(ก'

%&2�/�-������ 

5. )�ก������"
��
�'���'������12��-&���ก��"�����	�,��

%&2�/�-������ 

6. )�ก������"
���
���&'-�O��,��ก{.���.���ก��-��ก��

����+��� 

7. 	�����1�)��.�'�� 
��� ก�-ก��"#����01��'����� 

8. )�ก������"
��
�'���ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01���� 

2.78 

3.06 

3.19 

3.24 

3.30 

3.39 

2.74 

3.17 

0.95 

0.43 

0.73 

0.81 

0.76 

0.73 

0.52 

0.71 

2.66 

3.01 

3.10 

3.14 

3.20 

3.30 

2.68 

3.08 

2.09 

3.11 

3.28 

3.34 

3.39 

3.48 

2.81 

3.26 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

���ก)�� 

��% 3.11 0.44 3.05 3.16 ���ก)�� 

  

 



��ก�����"
� 5 �-�'� -�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&����
	����� 
���!�ก��"#����01������&'!���1�-���

ก)�� (  = 3.11 ± 0.05) ���������3����12�� �-�'� ��&'!���1�-���ก)��"�ก12����
��)#�1�-	'��A)
����ก��ก4�.��2�� 

1���

 )�ก������"
���
���&'-�O��,��ก{.���.���ก��-��ก������+���  (  = 3.39 ± 0.09) )�ก������"
��
�'���'������

12��-&���ก��"�����	�,��%&2�/�-������  (  = 3.30 ± 0.09)  )�ก������"
��'������	�������>���-0�()�	�������	�

!.2(ก'%&2�/�-������  (  = 3.34 ± 0.10)  ก����y10�ก��!.2%&2�/�-������412��z��	����&2	���������412��3���'��1
  

(  = 3.19 ± 0.09)  )�ก�������
�'���ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01����  (  = 3.17 ± 0.09)  ����(�1)2��"
��&ก

)�ก���()��)�1���  (  = 3.06 ± 0.05) 	'���-("�"
���3�+���()���
����  (  = 2.78± 0.12) ()�	�����1�)��.�'��

 
��� ก�-ก��"#�����'�����  (  = 2.74 ± 0.06) 

�
�
-���   6 (�1�	'��A)
��  �'���-
����-�����O�� ()�ก��������	'�(-- '��	���%&ก����'���	�ก�,�� 

                            -�	)�ก�.���"��)���� ��/�� �-&���  

��
%�&ก0����$$-��ก�  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��!�� 

�,�.
0

���
� "�!* 
ก�!

��
- 

"�!* 
ก�!

�� 

1. 	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-

	'�����,����	�ก� 

2. 	�����<�!�"
���"�'��"  	�����������'����ก��������0� ��

,���	�ก�� 

3.	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก��������0� ��

,����	�ก� 

3.59 

3.81 

2.34 

0.47 

0.47 

0.31 

3.53 

3.75 

2.30 

3.64 

3.87 

3.28 

�&� 

�&� 

��#� 

��� 3.24 0.27 3.21 3.28 ���ก)�� 

 ��ก�����"
� 6 �-�'� -�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&����
	���%&ก����'���	�ก� 01������&'!���1�-���

ก)�� (  = 3.24 ± 0.03) ��������3����12�� �-�'� ��&'!���1�-�&� 2 12�� ()� ��1�-���ก)�� 1 12�� ��
��)#�1�-	'��A)
��

��ก��ก4�.��2�� 1���

 	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก��������0� ��,���	�ก� (  = 3.81 ± 0.06)  	���

� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-	'�����,����	�ก� (  = 3.30 ± 0.06)  ()�	������������'��

(��ก)2�!�ก��	�4�2;���ก����3���� �ก���!���	�ก�� (  = 2.74 ± 0.04)  ���)#�1�-  



�
�
-���  7 (�1�	'��A)
��  �'���-
����-�����O�� ()�ก��������	'�(-- '��,���������ก��"#����,��

-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 

�%�����ก
�� 
-
�  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��!�� 

�,�.
0

���
� "�!* 
ก�!

��
- 

"�!* 
ก�!

�� 

1. ก����'�.���%)���~"+�_ 

2. ก��-��ก��"
�1
 

3.ก��������	���� 
��� �>!������ 
� 

4. ก����1����!�	����&ก�2�� �-+��� ()�����+��� 

5.ก��"#������3�"
� 

3.69 

3.96 

4.10 

4.12 

3.88 

0.30 

0.50 

0.50 

0.50 

0.44 

3.65 

3.90 

4.04 

4.15 

3.83 

3.73 

4.03 

4.16 

4.27 

3.94 

�&� 

�&� 

�&� 

�&���ก 

�&� 

��% 3.97 0.35 3.93 4.10 �&� 

 ��ก�����"
� 7 �-�'� -�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&����
�������ก��"#���� 01����!���1�-�&�  (  = 

3.97 ± 0.04) ���������3����12�� �-�'� ��&'!���1�-�&���ก 1 12�� ()� ��1�-���ก)�� 4 12�� ��
��)#�1�-	'��A)
����ก��ก

4�.��2�� 1���

 ก����1����!�	����&ก�2�� �-+��� ()�����+��� (  = 4.21 ± 0.06)  ก��������	���� 
��� �>!����

�� 
�  (  = 4.10 ± 0.06) ก��-��.��"
�1
  (  = 3.96 ± 0.06) ก��"#������3�"
�  (  = 3.88 ± 0.05) ()�ก����'�%)���~"+�_ 

(  = 3.69 ± 0.04)  ���)#�1�- 

 

 

 

 

 

 

 



�
�
-���  8  (�1�ก��ก#�.�1���(��  Norminal /Ordinal Scale ��3����(��.�'� (Dummy) ()��.�����(�� 

(���.�"$-����(� 

Norminal /Ordinal Scale 

��
�R���+ 

�%����� 

����(��,��  

(Dummy) 

 

��������(� 

1. �02 

 �� 

.>�� 

 

3.92 

4.00 

 

0  =  �� 

1  = .>�� 

X1 

2. ��
�.
0 

���� 

0�1 

 

4.02 

3.92 

 

0  =  ���� 

1  =  0�1 

X2 

3. ก
�23ก�
 

���>>���ก 

���>>�0" 

���>>���ก 

 

3.95 

3.99 

4.19 

 

0  =  ����� 

1  =  ���>>�0" 

1  =  ���>>���
 

X3 

4.(���.�"$-�,��
ก� 

,2��� ก���)����� 

���ก����.���"��)��/���ก����� ก�� 

���ก����2�������>>� 

 

4.04 

3.94 

3.95 

 

0  = ����� 

1  =  ����� �ก�� 

1  = ������-���� 

X4 

5. �
+-
�(/
���
 

����� �ก�� 

������-���� 

���%&2-��.�� 

 

3.99 

3.95 

4.19 

 

0  = ����� 

1  = ����� �ก�� 

1  = ������-���� 

X5 

6. � 
����-�
-�
�
ก
� 

4�'�
 

%&2 '������������� 

�������������� 

 

3.97 

3.97 

3.96 

 

0  = ����� 

1  = 4�'�
�#�(.�'�"���� �ก�� 

X6 

7. ���0�ก$
2�+ 

-2��,������� 

�.���"��)����1!.2 

� '���ก � 

 

4.03 

3.89 

3.95 

 

0  = ���� 

1  = -2����ก,������� 

1  = � '���ก � 

X7 

 

 



�
�
-��� 9  (�1�ก��ก#�.�1�.�����(�� Norminal /Ordinal Scale 

�����"���(�� 

Norminal /Ordinal Scale 

	'��A)
��,�� 

���(�� 

�.�����(�� 

8. ����  

9. ��� �ก!�	��-	���"
��2���)

��1& 

10. �����1��� 

11. ���412����� 

12. ������)�"
�"#����!��.���"��)�� 

13. 	'���-("�"
���3�+���()���
���� 

14. ����(�1)2��"
��&ก)�ก���()��)�1��� 

15. ก����y10�ก��!.2%&2�/�-���412��z��	����&2	���������412��3���'��1
 

16 )�ก������"
��'������	�������>���-0�()�	�������	�!.2(ก'%&2�/�-������ 

17. )�ก�������
�'���'������12��-&���ก��"�����	�,��%&2�/�-������ 

18. )�ก������"
���
���&'-�O��,��ก{.���.���ก��-��ก������+��� 

19. 	�����1�)��.�'�� 
��� ก�-ก��"#����01��'����� 

20. )�ก�������
�'���ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01���� 

21. 	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-	'�����,����	�ก�� 

22. 	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก��������0� ��,���	�ก�� 

23. 	������������'��(��ก)2�!�ก��	�4�2;���ก����3���� �ก���!���	�ก�� 

24. �������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 

35.36 

1.05 

14708.39 

3042.54 

4.28 

2.78 

3.06 

3.19 

3.24 

3.30 

3.39 

2.74 

3.17 

3.59 

3.81 

2.34 

3.97 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

X20 

X21 

X22 

X23 

Y 

 2.  "1��-	���������+���.�'�����(�������12��ก�� 412(ก' ���� ��� �ก!�	��-	���"
��2���)

��1&�����1��� 

���412����� ������)�"
�"#����!��.���"��)�� 	'���-("�"
���3�+���()���
���� ����(�1)2��"
��&ก)�ก���()�

�)�1��� ก����y10�ก��!.2%&2�/�-������412��z��	����&2	���������412��3���'��1
 )�ก������"
��'������	���

����>���-0�()�	�������	�!.2(ก'%&2�/�-������ )�ก������"
���
���&'-�O��,��ก{.���.���ก��-��ก������+��� 	���

��1�)��.�'�� 
���ก�-ก��"#����01��'����� )�ก�������
�'���ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01���� 	���� �������

��'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���)������-	'�����,���	�ก��  	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก�����

���0� ��,����	�ก�� ()�	������������'��(��ก)2�!�ก��	�4�2;���ก����3���� �ก���!���	�ก�� 01�! 2ก��

���	���.�12��	'���������"+�_�.������+��.�	&� (Multiple Correlation Coefficients) ��.�'�����(��"�
�.�1!��&�,��

�����ก;�������+� (Correlation matrix) 1�������"
� 10 

 



�����"
� 10  (�1�	'���������"+�_�ก���+��.�	&� (Multiple Correlation Coefficients) ��.�'�����(��"�
�.�1!��&�,�������ก;��.���+� (Correlation matrix) 

���(�� X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18x 19 X20 X21 X22 X23 
���� (X8) - 095 .703** .245** .458** .236** -.064 .048 .066 -.080 .087 .081 -.133* -.206 .099 .032 
��� �ก!�	��-	���"
��2���)

��1& (x9)  - .080 -095 .089 -.296** -.177** .029 .012 -.209** -.089 -.129* -.039 -.089 .168** -.047 
�����1��� (x10)   - .550** .606** .311** -.048 .008 .019 -.221** -.023 .022 -.074 .067 .202** -.054 
���412����� (x11)    - .450** .327** .111 -.004 .081 -.303 .052 .082 -.012 .118 .090 -.026 
������)�"
�"#����!��.���"��)�� (x12)     - .207** .303 -.047 -.151* -.232** -.116 -.003 .222 .011 .190** -.128 
	'���-("�"
���3�+���()���
���� (x13)      - .156* .355** .373** .361** .299** .304** .122 .014 -.017 -.038 
����(�1)2��"
��&ก)�ก���()��)�1��� (x14)       - .214** .142* .324** .132* .200** .293** .124* .085 078 
ก����y10�ก��!.2%&2�/�-������412��z��	����&2	��������412
��3���'��1
 (x15) 

       - .663** .511** .281** .204** .343** .101 .151* .072 

)�ก������"
��'������	�������>���-0�()�	�������	�!.2(ก'
%&2�/�-������ (x16) 

        - .408** .537** .232** .135* .153* .122 .126* 

)�ก�������
�'���'������12��-&���ก��"�����	�,��
%&2�/�-������ (x17) 

         - .371** .424** .329** .087 .015 .206** 

)�ก������"
���
���&'-�O��,��ก{.���.���ก��-��ก��
����+��� (x18) 

          - .123 -.093 .123 .133* .004 

	�����1�)��.�'�� 
��� ก�-ก��"#����01��'����� (x19)            - .306** -.019 -.118 .182** 
)�ก�������
�'���ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01���� (x20)             - .117 .100 -.062 
	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-
��	�ก�� (x21) 

             - .665** -.197** 

	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก��������0� ��,��
��	�ก�� (x22) 

              - -298** 

	������������'��(��ก)2�!�ก��	�4�2;���ก����3���� �ก���
!���	�ก�� (x23) 

               - 

 

 



��ก�����"
� 10  �-�'� 	'���������"+�_�.���+��.�	&� (Multiple Correlation Coefficients) ��.�'�����(�������
12��ก�� 412(ก' ���� ��� �ก!�	��-	���"
��2���)

��1&�����1��� ���412����� ������)�"
�"#����!��.���"��)�� 	'���-("�
"
���3�+���()���
���� ����(�1)2��"
��&ก)�ก���()��)�1��� ก����y10�ก��!.2%&2�/�-������412412��z��	����&2
	���������412��3���'��1
 )�ก�������
�'���'������12��-&���ก��"�����	�,��%&2�/�-������ )�ก������"
���
���&'-�
O��,��ก{.���.���ก��-��ก������+��� 	�����1�)��.�'�� 
��� ก�-ก��"#����01��'�����)�ก�������
�'��
�ก
���,2��()�������+�ก�-���	�01���� 	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-	'�����,����	�ก�� 
	�����<�!�"
���"�'��" 	�����������'����ก��������0� ��,����	�ก��()�	������������'��(��ก)2�!�ก��	�4�2;���
ก����3���� �ก���!���	�ก�� ;����-�'� 4�'�
���(�����ก���	&'!1�
�*>.�	���������+�ก������&� ��������ก	'�������
��"+��.���+���.�'�����(�����ก���"�ก	&'�
	'���.�'�� 0.128 � 0.703 01� ���(���2�	&'"
��
	���������+�ก����ก"
���1 	��
���� (x8) ก�- ��1�-�����1��� (x10) 1����
� 	'���������"+�_�.���+� (r) ���4�'�ก��,2��ก)�,��ก�����	���.�12������� 
Multiple linear regression analysis (r< 0.75) ���(��"�
�.�1����.���"
����#�4����	���.������.��*����"
��
��"+��)�'�
�������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 
 3. "#�ก��"1��-�����O���*����"
��
��"+��)�'��������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 
412(ก' �*�����'��-�		) �#���� 12 ��� �*����	����� 
���ก��"#���� �#���� 8 ��� ()��*����	���%&ก����'���	�ก� �#���� 
3 ��� 01�ก�����	���.��1����.�	&����)#�1�-	����#�	�>,�����(�� Stepwise Multiple  regression %)ก�����	���.�
���ก/ 1�������"
� 11 

 
�
�
-��� 11     (�1�)#�1�-���(�����ก���,��ก�����	���.��1����.�	&�)#�1�-	����#�	�>,�����(��  
                       Stepwise Multiple linear  regression  
)#�1�-���(��"
�412��-ก��	�1�)��ก R R 

Square 

Adjusted 

R Square 
 

Change 

b Bata t 

1. 	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()�

�����-	'�����,����	�ก�� (x21) 

2. )�ก�������
�'���'������12��-&���ก��"�����	�

,��%&2�/�-��� (X17) 

3. 	�����1�)��.�'�� 
���ก�-ก��"#����01��'����� 

(X19) 

4.�����",��-�	)�ก� (,2��� ก��)  (X4) 

5."
���ก����� (�.���"��)����1!.2) (X7) 

.267 

 

.310 

 

.376 

 

.424 

.444 

.071 

 

.096 

 

.142 

 

.180 

.197 

.068 

 

.089 

 

.131 

 

.167 

.181 

.071 

 

.025 

 

.045 

 

.038 

.018 

.180 

 

.131 

 

.173 

 

.179 

.110 

.243 

 

.289 

 

.260 

 

.195 

.136 

4.231* 

 

4.455* 

 

4.082* 

 

3.341* 

2.328* 

Constant  (a) = 3.360,  S.E. = .194 ,  R = 0.444 ,  = 0.197,  F = 12.106  

*   .������ �
����#�	�>"
���1�- .01 

 



��ก�����"
�  11  �-�'� ���(��"
��&ก�#��,2�!���ก�����ก����������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� 
��/�� �-&���  	��  	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-	'�����,����	�ก�� )�ก������"
��
�'��
�'������-&���ก��"�����	�,��%&2�/�-������ 	�����1�)��.�'�� 
���ก�-ก��"#����01��'����� �����",��-�	)�ก�) 
()�"
���ก����� 	'���������"+��1���!��&�	�(��1�-	�� 0.180, 0.131, 0.137, 0.179 ()� 0.110 ���)#�1�-  	'�
��������"+�_�1���!��&�����O�� 	�� 0.243, 0.289 , 0.260 , 0.195 ()� 0.136 ���)#�1�- ���(��1��ก)'���������'��ก��
�+�-��	���(������,���������ก��"#����,��-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&���  412�2��)�  19.70 (  = 
0.197 , F = 12.106) ��'���
����#�	�>"�������"
���1�- 0.01 ;����������,
����ก�����ก����������ก��"#����,��
-�	)�ก��.���"��)���� ��/�� �-&��� 1���

 

��ก�����ก���!��&�	�(��1�- 
 Y  = 3.360+ 0.180 (	���� ���������'��(��ก)2�!�ก�������-��}�.���()������-	'�����,����	�ก��) + 0.313 
()�ก�������
�'���'������12��-&���ก��"�����	�,��%&2�/�-������) + 0.173 (	�����1�)��.�'�� 
���ก�-ก��"#����01�
�'�����) + 0.179 (�����",��-�	)�ก�) + 0.110 ("
���ก�����) 
 

�$���� 4   �
���
���"�$���$������*��(V�(��W+�����$ก
�0�X�
ก
�� 
-
�"$-�,��
ก�%�
�
�+
��+�
�.�/

�0���&��� 

 ��กก����-(-��-����)����y1"
�%&2�����412��y10�ก��!.2%&2��-(-��-���412!.2,2�����(��"
���3����0� ��
�'�ก����z����� ��z�����"'�� .��� �.���"��)�� ;���
%&2��-(-��-��� �#���� 82 	�  	�1��3��2��)� 32.53 ,��
%&2��-(--��-���"��.�1 (252) %&2�����412��1"#�ก�����	���.�01�ก����1ก)�'�����1<��#�	�> (Grouping) ()2� Coding  
�2���#�	�> ��ก��
�������
�-��
���2��	#�!.�' 01�ก���+�-��,���	��� (Explanation) ������ก�1	��� �1��� ���)���
�1412
)#�1�-	����#�	�>��ก4�.��2�� 1���

 
 1.(���!Y�ก
�0�X�
2�ก+.
0"$-���$- 
 	#���-��ก%&2��-(--��-����ก
���ก�-	����2��ก��"
���412��-ก�����-����()��'������ก����z����ก����
,������� 
 �!����-������
ก����1������.�����������#�(.�'� ! 2�ก���ก��(-'����	��ก ���ก!.2! 2�ก���"
�1&"
��������
()�ก���/�-����������� ��กก�'� 01��A���"
�ก)'���'���&'!ก)2�����กก�'�ก�-%&2�/�-���������� ����'��ก�-	�"
���&'4ก)"#�!.2
����
��4�1
,�
� ()2������(���&�!���ก"
�4.�!�ก��"
�����ก����-�� ���ก"#�����'���2�%&2-��.���������&�!�!�!.2
)&ก�2��	����&��!�!�.�2�"
� ()������-ก�-,2�����"
��.���"��)����-!.2 �	2����"#�������� 
���!.2�)�� 
 ��'���!.2���ก���!����-����1���ก�� 412�
0�ก��4��-��!���,��� ��������3����0� ��!�ก���#���
��z��ก�����!����	� ()�.�2����
"��ก����ก���������z���'���1�-"
��&�,�
�� 
 ��.���"��)��	��!.2ก�����-����!�ก����ก���'� �-��������"
���3����0� ���'�-�	)�ก�,���.���"��)��
��'����<�"
� �.���"��)��	���
ก��-��.�����"
�0��'�!� ��z��	����&2	���������!�ก���)�����#�(.�'���'����3�+���� 
 ��ก	#���-,2���2� ����412�'� ก���������	���1
	��� �-	��1#�����ก��01���1��--	��+�����ก�'���--
�������� ;���.�ก1#�����ก����'���

��'�� �1���01�-�	)�ก��ก�1	����&2��ก�'�������&ก�/�-����'�12����--	��+��� ��"#�
!.2-�	)�ก��ก�1	���%&ก���!���	�ก��&�,�
�()�"�'��"ก��"#����!.2ก�-�.���"��)����<���ก����(.'��� ��ก��ก��
�	��



1#�����ก�����-����()��'������!.2-�	)�ก�412�
0�ก����z�������"�����12��ก���,2���-ก���-�� .���ก����ก���'�
!���1�-�&�,�
�01� 4�'�#�ก�1��&'�A��������"-�	)�ก������"!1�����".���� "�
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%"��&�'(  )*��
��������������� (�
�ก������	+,-.ก�  1)
%��
1*ก2���,�� �'#�%"����3�ก��������  ����&ก%����

� (ก� .��
�������ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�$
%"��&�'( 2) 
%��
1*ก2������	�����
��5�%���

�������ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'( .�� 3) 
%��
1*ก2��-

��
.�������
�8�
���9	"�(��
ก��%�:��ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'( 9,	��;�����<��ก������	+�-��� 
1)  �'#�%�
�"����3�ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'(
	&�3���,��,� 2)  ����&ก%��
��

� (ก��
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'( 
	&�3���,���&� 3) ��������
��� ��ก�
�!����	���	��"#�6
%"��&�'( 
	&�3���,��,� .�� 4) �����	�����
��5�%���
�������ก���������
��� ��ก�
�!����	���	��"#�6
%"��&�'( +,-.ก� �����	������  � �����	,-�� �'#�%"����ก�������� .�������	,-��
 ����&ก%����

� (ก� �&-�
�.���
���� +,-.ก� �� ��ก��
��!����	���	��"#�6
%"��&�'( ������ 252 
 � +,-��9,	ก��!�,���ก�&-�
�.���
����9,	3"-�&����+� 	���
�� (Taro Yamane. 1973 : 727 ) .��
3"-��ก������
	������	 ���ก
�,-�	 �-���"ก��%�
��
� %��ก����!����	���	 %��ก�����"ก�� %��ก����-��
������ .�� %��ก����-��"��� ��� 
 ���
���
���3"-3�ก��
กL��������-
�&�
�8�.���
����)*��3!-�&-�
�
.���
�����
�,-�	��

� (Self Administered Questionnaire) .���

ก

ก
�8� 5 �
� +,-.ก� �
���� 1 
�-
 �����
ก��	�ก�������	������  � 
�8�"��,������	ก�� (Checklist) �
���� 2 �-
 �����
ก��	�ก�� �'#�%
"����3�ก�������� �
���� 3 �-
 �����
ก��	�ก�� ����&ก%����

� (ก� .���
���� 4 �-
 �����
ก��	�ก��
�������ก�������� 
�8�"��,��������������' �� (Rating sac le) .���
���� 5 �-
 ��������	
�],

ก��	�ก���-

��
.������+������
�8����9	"�(��
ก��%�:����� 
�8�"��,���	
�], (Opened 
Questionnaire) �������3"-3�ก����
 ���!(�-
�&� +,-.ก�  �� ������ (Frequency) .�� ���-
	�� (Percentage) 
 ��
d���	 (Mean) ����
���	�
������<�� (Standard Deviation) ก�������' ��.��"��� (Interval 
Estimation) �,�
������<��,-�	ก����
 ���!(ก���,�
	
"��
�-�.��%!� &' (Mulitiple linear regression 
analysis) .��ก����
 ���!(�-
�&�
"�� �'#�%,-�	��5�ก����
 ���!(
��;
!� (Content analysis) .�-����
��

"��
%��'�� ��� ��ก������	
�8� ,����; 
������ก������	  
 ��ก������	 
���
� �����	�����
��5�%���
�������ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�6

%"��&�'( %����  
 1. �&-�
�.���
��������3!j�
�8�!j�� (59.92%) ����#�%9�, (51.98%) ������ก+��+,-���
3 �+�-
��;	�,& (54.76%) ��ก��1*ก2����jj���� (54.37%) ���jj�9� (44.44%) ������ก
�8�%��ก����-��
�����jj� (48.81%) �
�����
�8�%��ก����!����	���	/%��ก�����"ก��  



(29.76%) .���-���"ก��%�
��
� (21.43%) �$��������3���	��������
�8�����3!j� (54.44%) +����
���.!�����������"�ก�� (96.83%) .�����-��%�ก
�8��
����

� (42.86%) �
ก��ก��;��&-�
�.���
����
��
�	�9,	
d���	 35.36 (S.D. = 8.19) �p 
���
,�
�9,	
d���	 14,708.39 �����

,�
� (S.D. = 8,006.51) ����	+,-
%�
12�
ก��ก
���
,�
�
d���	 3,042.54 �����

,�
� (S.D. = 5,509.06) .���$��������3��!����	���	��"
#�6
%"��&�'( 
d���	  4.28 �p(S.D. = 5.53) 
 2. �� ��ก��!����	���	��"#�$
%"��&�'(�� �'#�%"����3�ก�������� 9,	��	
	&�3���,�����
ก��� (X= 3.11 ±0.05) %����'�
�8���	,-�� %���� 
	&�3���,�����ก�����ก,-��
��	����,��
d���	��ก��ก+�
�-
	 ,����; ��ก2'���������;�
	&���<���
�ก6!��	!��
ก�����ก��	���5��� (X= 3.99  ±0.09) ��ก2'����
������������
����,-���&�'�ก�������� ��
��&-�$�������� (X= 3.30 ±0.09) ��ก2'����������
���� ���

���j
���9�.�� ������� �3!-.ก��&-�$�������� (X= 3.24 ±0.10)  ก��
�],9
ก��3!-�&-�$��������+,-%�:��
 ����&- ���������+,-
�8�
	���,� (X= 3.19 ±0.09) ��ก2'�������������
ก��	��-
�.�����%��5(ก����� �
9,	��� (X= 3.17 ±0.09) ����.�,�-
�����&ก��ก2'�.����
,#�	 (X= 3.06 ±0.05)  ���
�.�����
�8�5���
.��
%�	�%
 (X= 2.78 ±0.12) .�� �����,����!����"���� ก��ก��������9,	������� (X= 2.74 ±0.06) 
������,�� 
 3. �� ��ก��!����	���	��"#�$
%"��&�'(�� ����&ก%����

� (ก� 9,	���
	&�3���,�����ก��� 
(X= 3.24 ±0.03) %����'�
�8���	,-�� %���� 
	&�3���,���&� 2 ,-�� .�� ��,�����ก��� 1 ,-�� 
��	����,��
 ��
d���	��ก��ก+�!��-
	 ,����;  ���
�L�3����������
�  ���%	�	��
	�����ก
%��
���9	"�(�
�
� (ก� 
(X= 3.81 ±0.06)  ���
"��
����
	���.��ก�-�3�ก��	
����
�u�!��	.��	
���� ����	��
�
� (ก�� (X= 3.30 
±0.06) .�� ����������
	���.��ก�-�3�ก�� �+�-)*��ก��
�8����"�ก#�%3�
� (ก�� (X= 2.74 ±0.04) 
������,�� 
 4. �� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'(���������ก�������� 9,	���
	&�3���,���&� (X= 3.11 
±0.05) %����'�
�8���	+,- %���� 
	&�3���,���&���ก 1 ,-�� .�� ��,�����ก��� 4 ,-�� 
��	����,�� ��
d���	
��ก��ก+�!��-
	 ,����; ก��	*,����3� ����&ก�-
�"
�5��� .�����	5��� (X= 4.21 ±0.06) ก������ ���

"��	�"�j3����
�"�% (X= 4.10 ±0.06) ก�����ก�����,� (X= 3.96 ±0.06) ก��������
�8���� (X= 3.88 ±0.05) 
.��ก�����������v�5�w (X= 3.69 ±0.04) ������,�� 
 5. �����	�����
��5�%���
�������ก���������
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'( +,-.ก� 
 ���
"��
����
	���.��ก�-�3�ก��	
����
�u�!��	.��	
���� ����	��
�
� (ก�� ��ก2'����������
���
����,-���&�'�ก�������� ��
��&-�$��������  �����,����!����"����ก��ก��������9,	������� 
���
#��
��� ��ก� .�����%�ก
�1�	  �����������5�w�,�
	3��&� �.��,�� �
 0.180, 0.131, 0.173, 0.179 
.�� 0.110 ������,��  �����v�5�w3��&��,�
	3��&� �.������<��  �
 0.243 , 0.289 , 0.195 , .�� 0.136 
������,�� ���.��,��ก��������������ก��
5���	 ���.�������
��������ก���������
��� ��ก�
�!����	���	��"#�6
%"��&�'( +,-�-
	�� 19.70 (F=12.106) 
	�������	��� �j�������������,�� 0.01 )*��
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 ��ก��%	�ก�'(3��&� �.��,�� Y = 3.360 + 0.180 ( ���
"��
����
	���.��ก�-�3�ก��	
����

�u�!��	.��	
���� ����	��
�
� (ก��) + 0.131 (��ก2'�������������
����,-���&�'�ก�� ������ ��
�
�&-�$��������)+ 0.173 ( �����,����!����"����ก��ก��������9,	�������) +0.179 (���
#��
��� ��ก�) 
+0.110 (���%�ก
�1�	) 
 ��ก��%	�ก�'(3��&� �.������<�� Z = 0.444 + 0.243 ( ���
"��
����
	���.��ก�-�3�ก��
	
����
�u�!��	.��	
���� ����	��
�
� (ก��) + 0.289 (��ก2'����������������
����,-���&�'�ก�����
��� ��
��&-�$��������) + 0.260 ( �����,����!����"����ก��ก��������9,��������) + 0.195 (���
#�
�
��� ��ก�) + 0.136 (���%�ก
�1�	) 
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��,����������'���!����� ��ก� 
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 ���"��	ก��������ก�����
��� �'#�%���ก��1*ก2�3���,��������%
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���������&-�*ก
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�,3� (2) +,-����
�!��	���%�
12!��
���
���,�����
	��
ก��ก����� (3) #��������ก��
+����
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ก����ก ���
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	��� 
�8����"�;��,�������
ก�*� �'#�%"����3�ก���������
��� ��ก�������
�8�
!���  �
, �-
�ก��.�� �,�
� Herrick and Macaby (1995 : 63-67) +,-
5���	!��กก����� �j3�ก�����3!-



 ���"���� ���
�u�
	&����,��*;�,-�	ก���������� �'#�%"����3�ก��������#�	3�-!��กก��
��;
��-� 4 ���ก�� 
+,-.ก� 1) !��ก ������� ���
,#�	3�ก�������� (The principle of security) 
�8�ก���
���
� ���
�-
�ก���
� ���� ����-
��, ���!��,ก��� !��
 ������กก�������� | (2) !��ก ���
�8�5��� !��
 ���

��
#�  (The principle of equity) 
�8�ก�� �-� �
�3!- ����+,-������
�.����กก��������
	���
�8�
��,�������
!�����ก����������
�����������+,- (3) !��ก���
�ก��  � (The principle of individuation) 

�8�ก��ก����-�3!-��%�:��ก����;�,-�� ����&-  ��������� zp��
!��
 ���"����j��� ��
,��������

��	��&-
ก��	�ก�������������;�,-�	��

�+,-��
+� (4) !��ก���"�5��+�	 (The principle of  democracy) 
�8�
ก��������
�8�ก�� ���*��*������  � )*��
�u��&-3"-
 ���
���
 
 ���
���ก�����| 3�ก�������� ��กก��������3!-
 �����3�.��
d%��������
�����;� .���
, �-
�ก�����"�;��,�
� Huse and Cummings (1985 : 198 - 200) 
���ก�����*���ก2'� �'#�%"����ก�������� ������ 8 ,-�� +,-.ก� ��	+,-.�����9	"�(�
�.�� (Adequate 
and fair compensation) ����.�,�-
������
,#�	.�����
�������#�% (Safe and healthy environment) ก��
%�:��1�ก	#�%�
��&-�$�������� !��
 �9
ก��%�:��1�ก	#�%� (Development of human capacities) 
 ���ก-��!�-�.������ �3���� (Growth and security) ��� ����v�5�w (Social intehration) 5����&j3�

� (ก�� (Constitutionalism) #���
������ก��� (Total Life space) .�� ���#&��3�3�
� (ก�� 
(Organizational pride) 
 ����<����� 2  ����&ก%����

� (ก��
��� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&�'( 
	&�3���,���&� 
��ก������	%���� �� ��ก��!����	���	��"#�6
%"��&''(�� ����&ก%����

� (ก�,,����
	&�3���,�����
ก��� +��
�8�+��������<�� .�,�����!����	���	,��
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�8���	�
���	�����
%
�� �� .��
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13. 9��
���ก	�$�,	$���
ก�����&'�F  �ก	�7�4���%)�	�2	

$+&'����	�-�,� 

2.92 1.05 �	�ก+	� 

14. 
-	�)��	+�����9��
���	�-�,�-�4	��'��'�1���
�������

��	
ก4	�-�4	���9�� 

3.00 1.12 �	�ก+	� 

15. 9����'���ก	���������$����
��	
%�4�
 �ก	�

ก4	�-�4	7��1,��	�-�,�-�4	��'��'�1���
� 

3.00 1.10 �	�ก+	� 

/	��-�4	��' ��(��������
$�>���ก	� -49��$�����14�)'� -
, F

@�'�����	 -4.��)�9��ก4	�-�4	7��1,��	�-�,���'�1���
�7�4 

3.70 1.10 �1� 

 

��2/	%.��)� �ก	���	�	� Mean SD ��+3+ 

17. 9��
��,���,�
$�����	
�)�$-6� �ก	���	�	���,	�

$�6
��' 

3.50 1.04 �1� 

18. 
-	�)��	+�� $+&'����	�-�,�����+�	
��	
�	
	�� 2.76 1.1 �	�ก+	� 

19. 314�,�
-�&�314��������5.	
�ก���ก#	�(5-	-�&����O(��4�

�)ก$-6�$ก�'��ก��ก	��0)���)�	�9��$��
 

3.19 1.08 �	�ก+	� 



20. 
-	�)��	+��$�>���ก	� -49��
�ก)�ก��
�,�
ก��$%&'��

�,�
�	���1,$�
�F  

3.66 0.86 �1� 

21. ���+	ก����
-	�)��	+�� ������	
�)�$-6���,	�

@&'�����+�$�>�$3� 

3.03 0.86 �	�ก+	� 

22. ����ก	� -4�	���+��'
-	�)��	+�� $�8�7���,	�$�>�$3�

�+�$�
� 

3.43 1.16 �1� 

23. 
-	�)��	+�� �0)���)�,�9�� �L	��
��#����'
�$ก����)�+�

"�ก�)Q"�� 

3.18 0.94 �	�ก+	� 

24. -	ก9���1กก+,	�-	�,	ก����	��	
3)� 9����7�4���ก	�

%)�	�2	������-�&��1ก+���#�	ก
-	�)��	+�� �4��

��	
���)*��
 

3.56 0.90 �1� 

25. $�+	��	�	���'9��
���1,$-
	��
ก����)
	2�	������	��'

�4���0)���) 

3.45 0.97 �1� 

26. 9��7�4���
��-
	��	�%)$"# -�&��	�$�,��,���,����,

9�����7-� 

2.24 0.66 �'�	 

27. �,�����
���'/	���	�
	ก��,9��ก6
�$�+	 -4ก�����$���+�

�������� 

2.17 0.63 �'�	 

28. /	���	���'9�����3)�.�� ��2���
7
,��	 -49��$�����

-�&��14��กก���� 

3.12 1.09 �	�ก+	� 

29. 9���)��,	
-	�)��	+�� $�8�����ก���'����	
���3)�.��

�,�����
 

3.63 1.12 �1� 

30. 9��
�ก�,�
�)%	ก#��)�	�2�
-	�)��	+�� ��	���กก�� 2.21 0.74 �'�	 



$%&'��F $�
� 

31. ��$+&�ก��	�	�ก��
-	�)��	+�� $%�	�
-	�)��	+����'
�

��2�,	�������
 

3.46 1.23 �1� 

31. �� �.�
.�$�&'�
 � ���2/	%�����2R)���'���	ก


-	�)��	+�� 

3.38 1.12 �	�ก+	� 

 

 

 

 

 

 

 

�����������ก  2  �����,	$9+�'��+��,��$��'��$��
	��L	���	
31ก%�� �����ก�������+	ก� 

   
-	�)��	+���	./�P$%.��1�2�   �	��4� 

��	
31ก%�� �����ก� Mean SD ��+3+ 

1.  ���'��	�	� 9���14��ก�,	
�%+��$�6
��' �ก	���	�	� 3.45 0.78 �1� 

2. 9���14��ก����	
.�	�	5�+�$.�'��.	5 ��	����9�� 3.63 0.66 �1� 

3. $
&'�9���&'���
�
	 ����$.4	 9���14��ก�,	��	ก7���	�	� 3.51 0.78 �1� 

4. 9���	
	����	�	�7�4��,	��,�$�&'��$�8�����$�+	�	� 3.28 0.94 �	�ก+	� 

5. 9���	
	�������	�
2� -4���กก��ก	���	�	����9��7�4 4.05 0.70 �1� 



��,	��� 

6.  �ก	���	�	� 9��
���	

�,�
�'�$�
� �
4�	��	���,	���

7
,���&'�ก6�	
 

3.94 0.74 �1� 

7. 9��%��,	 �	���'9����	$�8��)'���'
���	
-
	��+�
�

$�N	-
	�.��$�� 

4.09 0.62 �1� 

8. 9��
���	
ก���&��&��4� �ก	���	�	� 4.05 0.71 �1� 

9. �	����9����4	��������	+ � -49�� 3.80 0.82 �1� 

10. 9��
�/1
) � ��	���'9����	 4.07 0.71 �1� 

11. 9��%��,	�	���'9����	��1,$�8��)'���'�4	�	���	-���9��

��,	�
	ก 

3.79 0.85 �1� 

12. �2���'9����	�	� 9���14��ก�,	$�+	3,	�7���,	����$�6� 4.02 0.73 �1� 

13. $
&'�9����	�	� 9��+&
$�&'����ก��,	���'��1,������ 3.49 0.95 �1� 

14. 9���14��ก
���	
���$
&'�9����	�	���,	���
� � 3.37 1.24 �	�ก+	� 

15. 9�����,���1,ก���	����9�� 3.85 0.70 �1� 

16. 9���14��ก�&'�$�4���ก���
�$
&'�9����	�	� 3.61 0.76 �1� 

17. ก	������	
�� ����9����ก�	ก$�8�$�&'���	ก 3.65 0.89 �1� 

18. 9���)��,	��7�4��7�
	ก��
�-	ก��	�	���1,ก������ก�

�-,���
 

1.99 0.67 �'�	 

19. �,�����
�9���14��ก/1
) ���'��
�������	����


-	�)��	+����'
��,�+1ก�4	� 

2.11 0.69 �'�	 

20. 9���� �$ก�'��ก��ก����	�����
-	�)��	+����,	� 1.99 0.56 �'�	 



��)���� 

21. ��	-������9���+4� 
-	�)��	+�� ��
$�8�����ก���'����'���

�+4���'����	�	��4�� 

   

22. ก	�����)� ���	�	�ก��
-	�)��	+����
$�8�ก	�����)� �

��'�1ก�4����,	��)'� �.��)� 

1.90 0.71 �'�	 

 

�����������ก 3  �����,	$9+�'��+��,��$��'��$��
	��L	���	
31ก%�� �����ก�������+	ก� 

   
-	�)��	+���	./�P$%.��1�2�  �	��4��+��	��4	� 

�
�����ก	���	�	� �	��4� Mean SD ��+3+ 

1.1 ��	
%�	�	
 �ก	��0)���)-�4	��'�	.ก	� -4�� 

%�	�	
��	-�4	��' -4���+��1ก�4�� 

3.59 0.76 �1� 


���	

�
	������ ����-
�'�$%��� �ก	���	�	��+����

�,�$�+	 

3.47 0.68 �1� 


���	
���3)�.�� ��	� �	
	���,��	�7�4�	


ก�	-��$�+	 

3.54 0.68 �1� 

�����,	�4��ก	���	�	� -47�4����
� $.,� �	
����)*�ก	� -�&�

�������	��,	�ก���&��&��4� �� � ��,�14 

3.50 0.63 �1� 

������	
�)�$-6� �$.)���������%�?�	$
&'��)'���'ก,� -4$ก)�

ก	��15$�+,	 -�&�-�,������)�*)/	% ��	� 

3.65 0.64 �1� 

1.2 ���������
�)����012����������3�#���������0�2 

ก�	-��
	��L	�-�&�$�N	-
	� �ก	���	�	�%,� -47�43+

�	���'�� 

3.77 0.68 �1� 



-
�'��)��	
3+�	� �+����$
)�3+�	������ ��� .4

$ก2R���'ก�	-����
����7
,7�4�1ก������ $.,� �	
�,	3+�	���

���-�&��4������������7� ���������
� 

3.66 0.69 �1� 

��	�	�7�4�	
$�N	-
	���'314��������5.	ก�	-�� -�&� 

$�N	-
	� ���-�,���	���'���3)�.�� 

3.67 0.68 �1� 


���	
+�$����������$�	 � �, ������	��	
�1ก�4��

����	�$%&'� -47�4 �	���'
���2/	% 

3.61 0.63 �1� 

1.3 ���������
���
��"���4�ก���)���������5#2012��������

��������4��������!6*� 

���������)*�ก	���'��	 -4�	�7�4����
� $�6���
� 
���2/	%����
�

-�&�
�����)�*)/	%
	ก��
� 

3.67 0.69 �1� 

$���-�&���+���)*�ก	���	�	���� -
, -4
�����)�*)/	%


	กก�,	$�)
$%&'� -47�43+�	��	
��'ก�	-��7�4 

3.85 0.81 �1� 

1.4 �	
	��ก�	-��$�N	-
	���
��
�%�?�	�)*�ก	���	�	� 

$%&'� -47�43+�	���'���$�,� -�&���ก�,	���,	�7
,$��
� ��

��	7�4
	ก,��ก�	-��$�N	-
	���'�4	�	��+�$�8�7�7�4�	ก 

$%&'���	 -47�43+�	���'��ก�,	$�)
 ��,	�$-6�7�4.��$�� 

3.92 0.74 �1� 

��	ก	�%�?�	���� ��
���� �)*�ก	���	�	� $%&'� -47�4

3+�	���'���$�,��+���ก�,	�7
,$��
� ����	7�4
	ก,�� 

3.77 0.87 �1� 

1.5 ก��ก�2���1���5� 	�2� �ก����1���5���������������

�����5#2
���"��3�#���!��#� ����� ����)� �7�4 ���
�ก	�

��	��23+7�43+$�����,	�.��$�� $%&'� -4/	���L�+� 

���.	.�7�4�����.���1���� 

3.87 0.77 �1� 



��)-	����ก	��+���,
$�$�+	 �+�������%�	ก�$%&'� -47�4

�����.���1����/	�ก)����-�,���	��	
��'�	�7�4 

   

 

��2/	%.��)� �ก	���	�	� Mean SD ��+3+ 

2.1 ��	
�	
	�� -4��)ก	���'314��)ก	��4��ก	�7�4�4����	


$�6
 � 

 -4ก	���)ก	���'$�8�
)�� ��/	% $�6
 ��4����� 

3.84 0.81 �1� 

 -4��)ก	��4����*�	"��7
�������� �+���4	���	
������ �

�ก,314��)ก	� 

3.88 0.88 �1� 

 -4��	�����	�+�����)��	
$�&'�� $
&'���4	���	
������ �

�ก,314��)-	� 

3.98 0.78 �1� 

 -4��	�����	�+�����)��	
$�&'�� $
&'�314�����)ก	�
���	�	


�4�$���ก�4����'$ก�'��ก��/	�ก)����-�,���	� 

3.97 0.69 �1� 

 -4�4�
1+ �,	��	� ���ก	���)ก	���'�1ก�4�� .��$���ก,

314�����)ก	�7�4�+��ก	� -4��)ก	� 

3.77 0.79 �1� 

��4� -4314��)ก	���	���	
�&�-�4	 �ก	���	$�)�$�&'�� -�&�

��
�����	��,	�F ��' -4��)ก	���1, 

3.98 0.76 �1� 

����	��	�/	� �-�,���	��+�ก��-�,���	���'$ก�'���4��

$%&'� -4314��)ก	���'�,�$�&'���+����$�6� 

3.87 0.81 �1� 

2.2 ก��$ ��	ก2��8#�	ก �&2��

��ก�� 

���$�8�*����ก47��(5-	-�&�����	��ก47���'$ก)���
��ก,

314�����)ก	�7�4��,	����$�6�$�6
 � 7
,�,	�$��'�� 7
,�ก4��� 

4.03 0.83 �1� 



-�&��(�/	�� 

����1�+ -4314�����)ก	�%��%� � �+���	�4�����4�� � F  �

ก	� -4��)ก	� (�4	
�) 7�%�?�	ก	� -4��)ก	�7�4���)'���
� 

3.97 0.72 �1� 

2.3 ก��5#2
��ก������ก��������1#��� 	�2�2��5$2����#���

������������ ����ก  

 -4$�+	�ก,314��)ก	� ���$9%	�$
&'�314����������	


�	ก+�	�	ก $.,�  -4$�+	�+���	
%�	�	
%)$"# �ก	�

 -4��)ก	� $%&'�.,��314�����)ก	��ก4�(5-	 

3.91 0.81 �1� 

��� -4�4�
1+ �,	��	� ��	
�14��'$ก�'��ก���	���'ก�	+��

 -4��)ก	���1, @�'�$�8������.���ก,314�����)ก	� �
4�,	��)ก	�

��7
,7�4�	
��� -�&�7
,��	�
	ก,�� 

9.97 0.76 �1� 

2.4 �����!2�5�	��5#2
��ก����������������2��ก�����

	�2����!���&2��

��ก��012 

$�4	 ���	
��	$�8���)�-�&���	
�4��ก	���'��4��)����

314�����)ก	��+�/-�&� .4$�+	����-	�4�
1+�+���	��	


$�4	 �$ก�'��ก����	
��	$�8�-�&���	
3.�4��ก	���'��4��)����

314�����)ก	� 

4.26 0.76 �1� 

 -4��)ก	���'$ก)��	�-��� ��������'�7� 3.76 0.87 �1� 

 

 

 

 



�
�����ก	���	�	� Mean SD ��+3+ 

2.5 ก��5#2
��ก�������,����9�$�(�� ������5#2	ก �&2��

��ก�� 

 -4��	�����	��'$�8������.���ก,314�����)ก	�$%&'��������

��	
��	$�8�-�&���	
�4��ก	���'��4��)����314��)ก	� 

3.98 0.78 �1� 

$+6�$�8������.����'$ก)���
�ก��314�����)ก	� ������	��+�

�	
	��$�+�'����+��)��-�&���
����ก	� -4 -4��)ก	�

$%&'� -4314�����)ก	�7�4�����.���1���� 

4.06 0.83 �1� 

�0)���)��$�8���'���ก#	��'314�����)ก	�7�4�	� � �+����
�

�,����
.,�� �ก	� �ก	�����)� ����314�����)ก	� 

4.06 0.82 �1� 

3.1 ������5�	����1��������&25#�  : 5���!���$��!��

��#�������ก����!2�� 

ก���&��&��4� �ก	�"�ก#	-	��	
�14 �� �$�����+���+�

������	
�14 -
,F  ��	�	�	.�%����� 

4.17 0.72 �1� 

-
�'���+���)*�ก	���	�	���� -
, F $%&'�%�?�	

����)�*)/	%�+���	
�14��	
�	
	������� -4���)'���
� 

3.94 0.74 �1� 

�)��	
$�����+���+�������	
�14 -
, F��1,$�
��4��ก	�

�&��4��4�
1+�	ก�-+,��,	� F��'��$�8������.���,�ก	�

�0)���)�	.ก	� 

4.15 0.64 �1� 

3.2 �����&25���$�ก�� 	�����9�9���5#�  :5���!���$��

!���� 

����14$�,	���$�����+���+�������	
�14 -
, F  ��	�	

�	.�%������+���'$ก�'���4��-�&��	���
�3+ก�����,�ก	�

�0)���)-�4	��'�� 

4.09 0.66 �1� 



�)��	
�����4��)��	ก	���'����
���+�$�����+����'

$ก�'���4��ก���	���,	��,�$�&'�� 

4.02 0.76 �1� 

3.3  ��	
�	
	����	��	
�14 �)��	ก	�  -�&�$�����+��

 -
, F
	���� .4ก��ก	��0)���)-�4	��'  �	.ก� 

$�4	 ����$�6�-+�ก F �����	��5�+�3+ก�������

�)��	ก	��,	�F ��,	�+�ก@�
� 

4.00 0.76 �1� 

�	
	����	�).	ก	� ��	
�14  -�&�$�����+�� -
,F 
	

�����ก�� .4 �ก	��0)���)�	� 

4.23 0.59 �1�
	ก 

3.4 ก����<�������5#2�������&2 	�������$����$�85�

�����ก!6*� ��*�5��$���6ก	���$��ก�2���� ��� ������� 

��'��
��	
�14 -
, F ��1,$�
� �+�$+6�$-6������.�� 

��	
��	��5���������	
�14 $�����+�� -
, F 
�'���,�3+

ก�����,��	������ ���	�� 

4.08 0.75 �1�  


���	
�14��	
$.�'��.	5 �$�&'����'$ก�'��ก���	�-+	��4	� 

(�-�)��	ก	�) �+��	
	����	��	
�147����� .4 -4�0)���)

7�4��,	�ก�4	���	������+�
 

4.14 0.72 �1� 

 

 

 

 

�
�����ก	���	�	�  �	��4�  Mean SD ��+3+ 

2.5 ก��5#2
��ก�������,����9�$�(�� ��	�2����5#2	ก 

�&2��

��ก�� 

3.98 0.78 �1� 



 -4��	�����	��'$�8������.���ก,314�����)ก	�$%&'��������

��	
��	$�8�-�&���	
�4��ก	���'��4��)����314�����)ก	� 

$+6�$�8�3+�����.����'$ก)���
�ก��314�����)ก	� ������	�

�+��	
	��$�+�'����+��)��-�&���
����ก	� -4��)ก	�7�4

�����.���1���� 

4.06 0.83 �1� 

�0)���)��$�8���'���ก#	��'314�����)ก	�7�4�	� � �+����
�

�,��.,�� �ก	� �ก	�����)� ����314�����)ก	� 

4.06 0.82 �1� 

3.1 ��	
�� ��+�
�)�	
��	
�14 -
, F  ��	�	�	.�%

�����-�)��'$ก�'���4�� 

ก���&��&��4� �ก	�"�ก#	��	
�14 �� �$�����+���+�����

��	
�14 -
,F  ��	�	�	.�%����� 

4.17 0.72 �1� 

-
�'���+���)*�ก	���	�	���� -
, F $%&'�%�?�	

����)�*)/	%�+���	
�14��	
�	
	������ 

3.94 0.75 �1� 

�)��	
$�����+���+�������	
�14 -
, F ��1,$�
��4��ก	�

�&��4��4�
1+�	ก�-+,��,	�F ��'��$�8������.���,�ก	�

�0)���)�	.ก	� 

4.15 0.64 �1� 

3.2 �����&25���$�ก�� 	�����9�9���5#�  : 5���!���$��

!���� 

����14$�,	���$�����+���+�������	
�14 -
, F  ��	�	

�	.�%������+���'$ก�'���4��-�&��	���
�3+ก�����,�ก	�

�0)���)-�4	��'����� 

4.09 0.66 �1� 

�)��	
�����4
�)��	ก	���'����
���+�$�����+����'

$ก�'���4��ก���	���,	��,�$�&'�� 

4.02 0.76 �1� 



3.3 ��	
�	
	����	��	
�14 �)��	ก	� -�&�$�����+�� -
, 

F 
	���� .4ก��ก	��0)���)-�4	��'�	.ก	� 

$�4	 ����$�6�-+�ก F �����	��5�+�3+ก�������

�)��	ก	��,	�F ��,	�+�ก@�
� 

4.00 0.76 �1� 

�	
	����	�).	ก	� ��	
�14 -�&�$�����+�� -
, F 
	

�����ก�� .4 �ก	��0)���)�	�7�4 

4.23 0.59  

3.4 ก����<�������5#2�������&2 	�������$����$�85�

�����ก!6*� ��*�5��$���6ก	���$��ก�2���� ��� �������  

��'��
��	
�14 F ��1,$�
� �+�$+6�$-6������.�� 

��	
��	��5���������	
�14 $�����+�� -
, F ��'���,�3+

ก�����,��	������ ���	�� 

4.08 0.75 �1� 


���	
�14��	
$.�'��.	5 �$�&'����'$ก�'��ก���	�-+	��4	� 

(�-�)��	ก	�) �+��	
	����	��	
�147����� .4 -4�0)���)

7�4��,	�ก�4	���	������+�
 

4.14 0.72 �1� 

 

 

 

 

��2/	%.��)� �ก	���	�	� Mean SD ��+3+ 

�	
	����	��	
�14$.)��1�2	ก	������7� .4 �ก	���4	�

�)�����"�� $%&'�ก	��0)���)�	� ���	�� 

4.19 0.69 �1� 

�����	�-	��	
�14��'$ก�'���4��ก���	���
�$.)�+�ก�+�$.)� 4.15 0.73 �1� 



ก�4	���,	��,�$�&'�� 

3.5 ก�����
��"�ก���)����!���� 5�� ����$ก�������2�

�����$����$�85������ก��12��� �� : 

�������� -4$ก)�����	ก	"�-,�ก	�%�?�	��	
$.�'��.	5

 �����ก��4��ก	�������%�	ก�$��&'��
&� ���ก�2���'$�&
��,�

ก	�%�?�	 

4.08 0.83 �1� 

 -4ก	��������� .
$.� $
&'�
�314������ก�����	
��
� ���'

��%�?�	��	
$.�'��.	5 

4.10 0.70 �1� 


��)��"�� �ก	�$+6�$-6�3+�����.�����$�����+�� ����

��	
�14 -�&��)��	ก	� -
, F �,�ก	��0)���)�	� ���	��

�+����������,�$��)
 -4
�ก	���	
	�����ก�� .4 �

-�,���	���,	��,�$�&'�� 

4.07 0.70 �1� 

4.1   �����"����  

�0)���)-�4	��'�4����	
���,� � @&'����������)� �1ก�4����
�

�	
-+�กกP-
	� ��)�*��
�+���$���� 

4.25 0.86 �1�
	ก 

������	
�)�$-6�������	
-+�ก�).	.�%��,	���
� 7
,

$���� �4	��4��ก$�4� -4��$�� 

4.15 0.79 �1� 


��)���	��ก�+���	
/	�/1
) � ���	
$�8��4	�	.ก	� ���)"

��� ��+�ก��� -4/	�ก)�-+�ก-�,���	����+�3+ $%&'�

�������� �,�$��)
ก	�%�?�	���$�".	�)�+�����
7�� 

4.11 0.79 �1� 

4.3 ก	����-
�'� �-+�กก	� 

���
�'� �-+�กก	��+�����	���2����).	.�% 7
,$��'��$��

�4�����)-�&�3+�����.���,����� 

4.27 0.71 �1�
	ก 



$����+���	
�����	��+������	
%��%� ��,�����-�&�

����������� ���
�,� -4/	�ก)�-�4	��'��
T�*)Q3+$�8�

��	��5 

4.28 0.71 �1� 

4.4 ก�����#������������
&ก�2�� 

*�	����	
�1ก�4�� �&�-���%)��ก#�3+�����.���+�.&'�$����

������$�".	�)�
4 ���	�ก	�2���'��4	���	
+�	�	ก �

 -4 

4.06 0.74 �1� 

����)� � �-�4	��' �0)���)�	.ก	��4����	
�1ก�4�� 

���,� � $�8�*��
�
43+���ก	��0)���)�	��	ก-�&�ก,�

��	
7
,%��%� � -4�ก,314$ก�'���4��-�&�$��������.�� 

4.16 0.79 �1� 

 

 

 

 

 

 

 

��2/	%.��)� �ก	���	�	� Mean SD ��+3+ 

4.5 ก���"��>������������"��4��� 

*�	����	
�1ก�4�� �&�-���%)��ก#�3+$���3+�����.���+�

.&'�$����������$�".	�)�
4 ���	�ก	�2�$��'����	

�'���

 ���	�-�,�-�4	��'ก	��	� -�&��	�$��'��/���,�.��)� 

4.36 0.68 �1�
	ก 



5.1 ก	���	-�4	��'����� ���
 -4��	$�6� 

��	�	� ��,����'��7�4���
��-
	�7�4��	$�6� ��������

ก	�����)� � �ก+�,
 

4.16 0.73 �1� 

�	��	� -4�
	.)ก��	���	
�&�-�4	���ก	���	$�)��	� �

ก+�,
 -�&��4�
1+�&'�F ��'$�8������.���,�ก	���	�	���,	�

�,�$�&'�� 

3.98 0.71 �1� 

5.2 ก	� -4��	
�14��	
�,�

&� �ก	���	�	�ก��$%&'��

�,�
�	� 

��4	���
%��*� $�4	ก��314�&'� ���
�4���� 

4.02 0.73 �1� 

$�&
�$OUV�$3&'��3,  -4��	
�,�

&�ก��314�&'� ���
�4���� 3.87 0.78 �1� 

ก+,	����$%&'���,�
�	� �$.)���4	������ 4.00 0.79 �1� 

5.3 ����������� �����!�����$�ก5���� 

���O(���	
�)�$-6�����
	.)ก ���
 $�6
 �$�����14�	ก314�&'� 

��
���314 �4��������5.	�+�314�,�
�	� 

3.79 0.81 �1� 

���
�+��	
�)�$-6��,	� F
	 .4���ก��ก	�����)� �

-�&��	��3��	���'�,�

&� 

3.87 0.77 �1� 

����	��+��,�$��)
��
%��*/	%����� ���
 $%&'�

��������ก	���	�	��,�
ก�� -4
�����)�*)/	%�)'���
� 

3.86 0.82 �1� 

5.4 �������� .,��$-+&�$%&'���,�
��
$%&'� -4�	������

��	
��	$�6� 

ก+,	�.&'�.
 -4ก�	+�� �$%&'���,�
�	� -4��,	���)� � 

3.83 0.77 �1� 

�����
�	 �$-���)กT�  -4��	
.,��$-+&��ก,$%&'���,�
�	���' 3.83 0.78 �1� 




�$-����	$�8�7
,�4�� -4�4���� 

��ก#	
)��/	%�����ก��$%&'���,�
�	�$%&'�.,��$-+&�ก�� �

�	���,	�F  -4�	���	$�6�+�+,��$�8������.���,��,����
 

3.91 0.80 �1� 

5.5 ���������
�)����5#2�%�
������ก��5#2012���)���?� 

�,�$��)
��	
�	
����$�8��
�	-��'��
�	 �$����ก�� ���7
,

��	�����	
.��-�&�7
,.���,���� 

4.00 0.75 �1� 

.,������	�����4	� -�&��+�'�+	��ก47��4���4���'$ก)���
� �

��
 

3.63 0.87 �1� 

����	���
%��*� �,�$��)
���5ก�	+�� ������
$%&'���
%+��

ก�� �ก	��0)���)/	�ก)� -5,�4���,	� F -4���+�3+ 

3.63 0.82 �1� 

 

 

/	�3��ก � 

��	
$.&'�
�'�����������	
 

��	
$.&'�
�'�����������	
��2/	%.��)� �ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�P$%.��1�2� 

A1 96.3492 165.9493 0.6027 0.8380 



A2 96.1071 170.2235 0.4915 0.8420 

A3 96.2143 171.3563 0.4666 0.8428 

A4 95.9683 175.3563 0.6027 0.8380 

B1 95.0079 175.4651 0.4915 0.8420 

B2 96.0278 174.1274 0.4666 0.8428 

B3 96.6389 172.9913 0.3643 0.8460 

B4 94.6746 186.4308 0.4695 0.8434 

B5 95.1071 182.2363    .4308  0.8440 

B6 96.8254 186.1518 .2212 0.8535 

C1 95.377 187.5152 .2692 0.8535 

C2 95.6548 18108852 .2262 0.8505 

C3 96.0198 171.7011 .2782 0.8568 

C4 95.9405 168.2586 0.2424 0.8552 

D1 95.9444 173.5826 0.5158 0.8518 

D2 95.2381 175.3534 0.6314 0.8417 

D3 95.4365 175.3534 0.5053 0.8382 

D4 96.1786 172.8366 0.4037 0.8414 

E1 95.746 163.3106 0.3411 0.8448 

E2 95.2778 169.1305 0.4578 0.8467 



R E L I A B I L I T Y    A N A L Y S L S 

-S C A L E   (A L P H A) 

Item-total  Statistics 

                                Scale              Scale              

Corrected       Alpha 

                                Mean Variance         

ltem               if  ltem 

                                if  ltem if ltem             

Tolal              Deleted 

                               Deleted Deleted           

Correlation    Deleted 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E3 95.9087 175.3329 0.7288 0.8433 

F1 95.5079 171.3024 0.573 0.8340 

F2 95.7879 177.3904 0.4588 0.8397 

F3 95.377 175.3236 0.5153 0.8439 

G1 95.4921 178.9051 0.2515 0.8439 

G2 96.7024 173.3744 0.4106 0.8416 

G3 96.7698 181.9469 0.2803 0.8496 

G4 95.8254 181.899 0.4737 0.8448 

H1 95.3095 181.5152 0.2296 0.8482 

H2 96.7302 171.8401 0.2461 0.8431 

H3 95.4841 172.9838 0.2294 0.8461 

H4 95.5556 180.1602 0.2673 0.8520 



��	
$.&'�
�'�����������	
��2/	%.��)� �ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�P$%.��1�2� 

R E L I A B I L I T Y    A N A L Y S L S -S C A L E   (A L P H A) 

Item-total  Statistics 

                         Scale              Scale              Corrected       Alpha 

                         Mean       Variance         ltem               if  ltem 

                         if  ltem       if ltem             Tolal              Deleted 

                         Deleted       Deleted           Correlation    Deleted 

AA1 71.8929 46.3988 0.3019 0.7538 

AA2 71.7103 45.7683 0.4460 0.7459 

AA3 71.8333 43.9084 0.5503 0.7371 

AA4 72.0635 44.4900 0.3867 0.7476 

AA5 71.2976 46.6561 0.3232 0.7527 

BB1 71.4087 46.4657 0.3177 0.7528 

BB2 71.2579 45.3715 0.5347 0.7419 

BB3 71.2937 44.2800 0.5749 0.7372 

BB4 71.5476 42.7029 0.6336 0.7300 

BB5 71.2738 44.5184 0.5472 0.7389 

BB6 71.5516 44.3599 0.4531 0.7429 

BB7 71.3254 45.5351 0.4131 0.7466 

BB8 71.8571 43.8919 0.4183 0.7440 

BB9 71.9762 43.3699 0.4298 0.7557 



BB10 71.4960 45.2789 0.3242 0.7437 

BB11 71.7341 45.4310 0.4732 0.7469 

BB12 71.6984 44.1637 0.4085 0.7431 

CC1 73.3532 51.1855 0.4461 0.7784 

CC2 73.2341 52.2306 0.2482 0.7859 

CC3 73.3571 52.2305 0.2785 0.7810 

CC4 71.6429 45.1229 0.3750 0.7486 

CC5 73.4444 54.2559 0.4349 0.7947 

 

Reliability   Coefficients 

N    Of    Cases  =   40.0         N  Of  Items  =  22 

Alpha   = . 7619 

 

 

 

 

 

 

 

 



��	
$.&'�
�'�����������	
��2/	%.��)� �ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�P$%.��1�2� 

R E L I A B I L I T Y    A N A L Y S L S -S C A L E   (A L P H A) 

Item-total  Statistics 

                         Scale              Scale              Corrected       Alpha 

                         Mean       Variance         ltem               if  ltem 

                         if  ltem       if ltem             Tolal              Deleted 

                         Deleted       Deleted           Correlation    Deleted 

CA1 260.9048 525.8475 0.2534 0.9430 

CA2 261.0195 529.5733 0.2552 0.9433 

CA3 260.9524 533.7268 0.3772 0.9438 

CA4 260.9921 531.3864 0.3003 0.9434 

CA5 260.8452 527.5656 0.2286 0.9429 

CA6 260.7262 529.2514 0.2662 0.9432 

CA7 260.8294 525.1461 0.2956 0.9427 

CA8 260.8214 525.9401 0.3725 0.9427 

CA9 260.8849 524.6202 0.2335 0.9424 

CA10 260.8254 522.2562 0.286 0.9423 

CA11 260.6389 512.1918 0.5147 0.9412 

CA12 260.5675 514.4377 0.4999 0.9413 

CA13 260.7183 510.2271 0.5318 0.9411 

CA14 260.627 517.0874 0.4045 0.9417 



CA15 260.6508 512.4513 0.5074 0.9412 

CB1 260.6111 514.6211 0.4101 0.9418 

CB2 260.5079 517.1434 0.3963 0.9418 

CB3 260.5198 515.6928 0.4951 0.9413 

CB4 260.7262 513.1877 0.5043 0.9412 

CB5 260.5079 513.1877 0.5197 0.9412 

CB6 260.619 513.3665 0.6469 0.9405 

CB7 260.4603 507.4161 0.5337 0.9411 

CB8 260.5238 511.1259 0.5506 0.9411 

CB9 260.5794 513.1747 0.6024 0.9407 

CB10 260.5238 509.0016 0.4552 0.9415 

CB11 260.2341 515.5572 0.5071 0.9413 

CB12 260.7302 515.3593 0.4113 0.9418 

CB13 260.5159 514.6998 0.5985 0.9408 

CB14 260.4365 510.1392 0.5264 0.9411 

CC1 260.4365 511.3067 0.5286 0.9411 

CC2 260.3254 511.4661 0.5807 0.9409 

CC3 260.5516 512.4116 0.6731 0.9404 

CC4 260.3413 508.3678 0.5725 0.9411 



CC5 260.4048 514.6161 0.5801 0.9410 

CC6 260.4683 511.9074 0.5591 0.9410 

CC7 260.4921 511.6135 0.5716 0.9409 

CC8 26.2659 515.1123 0.6137 0.9410 

CC9 260.4087 508.8721 0.66 0.9405 

CC10 260.3532 516.0859 0.4636 0.9415 

CC11 260.3056 514.8664 0.523 0.9412 

CC12 260.3373 513.4834 0.5384 0.9411 

CC13 260.4127 511.335 0.5269 0.9411 

CC14 260.3968 512.8778 0.5787 0.9410 

CC15 260.4206 512.1809 0.5985 0.9409 

CC6 2602460 517.7639 0.34 0.9421 

CD1 260.3452 511.8206 0.5427 0.9411 

CD2 260.3849 510.8194 0.5665 0.9409 

CD3 260.2183 522.2191 0.277 0.9423 

CD4 260.2103 520.3978 0.3349 0.9421 

CD5 260.4325 515.0592 0.4801 0.9414 

CD6 260.2381 517.3694 0.4144 0.9417 

CD7 260.3333 513.761 0.4872 0.9413 



CD8 260.131 519.0545 0.3954 0.9418 

CD9 260.3294 512.3692 0.2954 0.9423 

CE1 260.5079 513.7808 0.5447 0.9411 

CE2 260.4762 512.609 0.5632 0.9410 

CE3 260.619 519.3443 0.331 0.9421 

CE4 260.4921 514.1553 0.4721 0.9414 

CE5 260.7063 519.4592 0.3139 0.9422 

CE6 260.627 512.7846 0.5302 0.9411 

CE7 260.631 510.8155 0.5484 0.9410 

CE9 260.6587 514.0802 0.4927 0.9413 

CE10 260.6667 516.8367 0.4046 0.9418 

CE11 260.5794 512.3244 0.5169 0.9412 

CE12 260.4921 519.7728 0.336 0.9421 

CE13 260.8651 525.5116 0.2376 0.9433 

CE14 260.8651 529.5913 0.24 0.9437 

 

Reliability   Coefficients 

N    Of    Cases  =   40.0         N  Of  Items  =  67 

Alpha   = . 9424 
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��ก���������#( 

ก	��)������
���

�������������$%&'�ก	�"�ก#	��2/	%.��)� �ก	���	�	� ��	
31ก%���,����ก� �
�����ก���	�	� 

�+��(������'
��)�*)%+�,��
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� ��� .4�������	
$�8�

$��&'��
&� �ก	������
�4�
1+ �	ก+�,
�����,	� 7�4�ก, ���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� ���ก���4�� 1) �4	�	.ก	�  

2) %��ก�	�
-	�)��	+�� 3) %��ก�	��	.ก	�  4) %��ก�	��4	������	 �+�  5) %��ก�	��4	�.�'���	�   �4�
1+��'7�4�	กก+�,


�����,	� @�'�
���	
�
�1�2��+��	
	����	$�4	7��1,ก	�ก	��)$��	�-� ��
��
��)
�  252 �	� �	ก��
���	
	�����	�+��)$��	�-�

�4�
1+�4������ก�
��	$�6��1� �	�+�$����ก	��)$��	�-��4�
1+�+�3+ก	��)$��	�-� ��	$����4���	�	����ก��ก	�����	�

�	
+�	��� �����
  

   1. ��5+�ก#2�����������+��,	��)�)��' .4 �ก	��)$��	�-��4�
1+ 

   2. +�	�����
���� �ก	�$���3+ก	��)$��	�-��4�
1+ 

   3. 3+ก	��)$��	�-��4�
1+ 

��8��ก@'(���5$2	��� ��
��� 

 N    ��� ���.	ก� 

 n    ��� ก+�,
�����,	�   

     ��� �,	�����$9+�'� (Arithmetic Mean) 

 S.D.    ��� �,	��	
$��'��$��
	��L	� (Standard Deviation) 

 SKEWNESS   ��� �,	��	
$�4 (Skewness) 

 KURTOSIS   ��� �,	��	
��,� (Kurtosis) 

 R    ��� �,	��'��������������	
��
%��*���-�,	�ก+�,
�������)��� 

                                                                         ��
�-
�ก���������	
  @�'�$���ก�,	  �,	��
����)�*)Q      

                                                                          ��	
��
%��*�%-��12 (Multiple  Correlation  Coefficient) 

     ��� �,	��'�����)�*)%+����������)�����
�-
���'
��,��������	
 

 R  Square Adjusted  ��� �,	  R  Square  ��'�����ก47�4 

 Std.  Error  Of  The  Estimate ��� �,	��'��������������	
�+	�$�+&'����'$ก)��	กก	� .4������ 

                                                                         �)�����
�-
�
	%�	ก�2��������	
 

 Y^    ��� �,	���
	2-�&��,	��	�	�����������	
 

 b0    ��� �,	����'����
ก	������%-��12����������)��� 



 bi    ��� �,	�����
����)�*)Q���ก	������%-��12����������)��� 

 Bi    ��� �,	��
����)�*)Qก	������ ��1������
	��L	�������� 

                                                                         �
�	-��ก�����	
��	��5-�&��)�*)%+����������)�����,+� 

                                                                         �����'
�3+�,��������	
 

 df    ��� �������	
�)��� (Degrees  Of  Freedom) 

 SS    ��� 3+��
����,	$��'��$��  (Sum  of  Squares) 

 MS    ��� �,	$9+�'�3+��
��������$��'��$��  (Mean Squares) 

 F    ��� �,	��)�)  F ��' .4 �ก	���+���

�)L	� 

 t    ��� �,	��)�) t ��' .4 �ก	���+���

�)L	� 

 P    ��� �,	��	
�,	��$�8���'��	��27�4�	ก�,	��)�)��' .4 �ก	���+�� 

                                                                         �

�)L	� 

 *    ��� 
��,	�����	��5�	���)�)��'�����  0.05 

�)�1�
!�*�5�ก��������ก���������#(!2��&� 

 ก	��)$��	�-�3+�	ก	��)���  $�&'��  �(������'
��)�*)%+�,��
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0

$%.��1�2� 314�)���7�4�)$��	�-��4�
1+�	
+�	���  �����
  

 �����' 1  ก	��)$��	�-�$ก�'��ก���4�
1+�,�����������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  ��	��ก�	
 $%" �	�� 

��	�/	%�
�� ก	�"�ก#	 �	�7�4�	ก$�)�$�&�� �	�7�4�	ก�,	������%)$"# ��	����
	.)ก �����������'�4��$+�
���1-�&�

�,�$����1�+ ���$/�������+	ก� �	��	��0)���) ����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� ��	�-�,��	��).	ก	� �+���'%�ก�	"�� 

 �����' 2 ก	��)$��	�-��������2/	%.��)�ก	���	�	� �������	
31ก%���,�����ก� �+�������
�����ก	���	�	�

������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

 �����' 3 ก	��)$��	�-��(������'
��)�*)%+�,��
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

 �����' 4 �)$��	�-��4�$������$ก�'��ก��ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

��ก���������#(!2��&� 

ก	��)$��	�-�$ก�'��ก���4�
1+�,���������+������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� �	�+�$�� ����,�7���
 

             ������ 1  !2��&�������� ��� �����
"���!��
"���ก��#�����������$��%��$�
&�'( 

             3+ก	��)$��	�-��4�
1+�,���������+������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  ���ก���4���4�
1+�,������+

$ก�'��ก�� $%" �	�� ��	�/	%�
�� ก	�"�ก#	 �	�7�4�	ก$�)�$�&�� �	�7�4�	ก�,	������%)$"# ���$/�������+	ก� �	�

�	��0)���) ����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� �+���	�-�,��	��).	ก	� ������� ��	�	���'  3-4  



!2��&�����0�!���&2��
	

��

�� �)���� �2���� 

��> 

                                                                -5)� 

                                                                .	� 

 

151 

101 

 

59.92 

40.08 

                                                                ��
 252 100.00 

�
�����ก���)���� 

                                                                �
�� 

                                                                 ��� 

 

121 

131 

 

48.02 

15.98 

                                                                  ��
 252 100.000 

���$�ก5����
��������2�����*��1& 

                                                                 7
,
� 

                                                               ��$���� 

                                                               ����� 

                                                               �	
�� 

                                                                 ��'�� 

                                                                -4	�� 

                                                                -ก�� 

 

138 

22 

54 

28 

4 

2 

4 

 

54.76 

8.73 

21.43 

11.11 

1.59 

0.79 

1.59 

                                                                  ��
 252 100.000 

ก��>6ก@� 

                                                              ��)55	��� 

                                                              ��)55	�� 

                                                              ��)55	$�ก 

 

137 

112 

3 

 

54.37 

44.44 

1.19 

                                                                    ��
 252 100.00 

������!��
"���ก� 

                                                           �4	�	.ก	�%+$�&�� 

                                           %��ก�	�
-	�)��	+��/%��ก�	��	.ก	� 

                                                       %��ก�	��4	��	
��55	 

 

137 

112 

3 

 

54.37 

44.44 

1.19 

                                                                        ��
 252 100.00 

�������%�
��� 

                                                        �	��).	ก	� (314���) 

                                                             �	��������� 

                                                               �	�314��)-	� 

 

112 

137 

3 

 

96.83 

2.38 

0.79 

                                                                      ��
 252 100.00 



��	�-�,��	��).	ก	� 

                                                                     7
,
� 

                                                          314.,��"	���	�	��� 

                                                           ���"	���	�	��� 

 

244 

6 

2 

 

96.83 

2.38 

0.79 

                                                                     ��
 252 100.00 

��'%�ก�	"�� 

                                                            �4	������$�� 

                                                          
-	�)��	+����� -4 

                                                                $.,	$�ก.� 

 

108 

60 

84 

 

42.86 

23.81 

33.33 

                                                                         ��
 252 100.00 

 

 �	ก�	�	���' 3 %��,	 314����������	
�,�� -5,$�8�-5)� (59.92%)  ��	�/	%���  (51.98%) �,��
	ก7
,7�4

��� ��7�4$+�
���1 (54.76%) ��ก	�"�ก#	��)55	��� (54.37%)   ��)55	�� (44.44%)  �,��
	ก$�8�%��ก�	��4	��	
��55	 

(48.81%)  ���+�
	$�8�%��ก�	�
-	�)��	+��/%��ก�	��	.ก	� (29.76%)  �+��4	�	.ก	�%+$�&�� (21.43%)  �0)���)�	�

 ��	���������$�8��,�� -5, (54.44%)  7
,
���	�-�,��	��).	ก	� (96.83%) �+�
��4	�%�ก$�8������$�� (42.86%) 

��������   4       �����,	�'�	��� �,	�1���� �,	$9+�'��+��,��$��'��$��
	��L	��4�
1+�,������+������+	ก� 

                          
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

!2��&�����0� Mininum Mininum  S.D. 

�	�� 

$�)�$�&�� 

�	�7�4%)$"# 

����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� 

23.00 

5,600.00 

7
,
� 

7
,����A 

60.00 

38,940.00 

25,000.000 

37.00 

35.36 

14,708.39 

3,042.54 

4.28 

8.19 

8,006.51 

5,590.06 

5.53 

 �	ก�	�	���' 3  %��,	  314����������	

��	�����$9+�'� 35.36 (S.D. = 8.19)  �A $�)�$�&�� 14,708.39  �	��,�

$�&�� (S.D. = 8,006.51)  
��	�7�4%)$"#��ก�	ก$�)�$�&��$9+�'� 3,042.54 �	��,�$�&�� (S.D. = 5,590.06) �+��0)���)�	� �


-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  $9+�'� 4.28 �A (S.D. = 5.53) 

 

 



�����'2 ก	��)$��	�-��������2/	%.��)�ก	���	�	� �������	
31ก%���,�����ก� �+�������
�����ก	���	�	�

������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  

 ก	��)$��	�-��������2/	% �.��)� �ก	���	�	� �������	
31ก%���,�����ก� �+� ������
�����ก	���	�	�

������+	ก����
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� ��� .4�)*�ก	�-	�,	$9+�'� (Arithmetic Mean) �+�ก	����
	2�,	���.,�� 

(Interval estimate) ����	�	���' 5- 7 

�������� 5       �����,	$9+�'� �,��$��'��$��
	��L	� �+�ก	����
	2�,	���.,����2/	%.��)� �ก	���	�	�������+	ก�          

                       
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

�"'���$����5�ก���)����  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��1�
 

�"'���

$���� !�1�)�ก�1

� �� 

!�1�)�ก�1


� 

1. �,	��������'$�8�*��
�+�$%���%� 

2. �)'����+4�
��'�1ก+�ก#2��+��+��/�� 

3.ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)�	�7�4%�?�	��	
�14��	
�	
	��

7�4$�8���,	��� 

4. +�ก#2��	���'�,�$��)
��	
$��)5$�)����+���	

�'��� -4�ก,

314�0)���)�	� 

5. +�ก#2��	���'
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����
���

314�0)���)�	� 

6. +�ก#2��	���'��
���1,��L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	�

���)*��
 

7. ��	
�
��+��-�,	�.��)� ก��ก	���	�	�����,����
 

8. +�ก#2��	���'
��,��$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������ 

2.78 

3.06 

3.19 

3.24 

3.30 

3.39 

2.74 

3.17 

0.95 

0.43 

0.73 

0.81 

0.76 

0.73 

0.52 

0.71 

2.66 

3.01 

3.10 

3.14 

3.20 

3.30 

2.68 

3.08 

2.09 

3.11 

3.28 

3.34 

3.39 

3.48 

2.81 

3.26 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

�	�ก+	� 

��� 3.11 0.44 3.05 3.16 �	�ก+	� 

  

 



�	ก�	�	���' 5 %��,	 ���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�
���2/	%.��)� �ก	���	�	������
��1, �������	�

ก+	� (  = 3.11 ± 0.05) %)�	�2	$�8��	��4	� %��,	 ��1, �������	�ก+	���ก�4	�$����+�	����,	$9+�'��	ก
	ก7�-	�4�� 

�����
 +�ก#2��	���'��
���1,��L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	����)*��
  (  = 3.39 ± 0.09) +�ก#2��	���'
��,���,�$��)


�4	��1�2	ก	��	�����
���314�0)���)�	�  (  = 3.30 ± 0.09)  +�ก#2��	���'�,�$��)
��	
$��)5$�)����+���	

�'���

 -4�ก,314�0)���)�	�  (  = 3.34 ± 0.10)  ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)�	�7�4%�?�	��	
�14��	
�	
	��7�4$�8���,	���  

(  = 3.19 ± 0.09)  +�ก#2��	�
��,��$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������  (  = 3.17 ± 0.09)  �)'����+4�
��'�1ก

+�ก#2��+��+��/��  (  = 3.06 ± 0.05) �,	��������'$�8�*��
�+�$%���%�  (  = 2.78± 0.12) �+���	
�
��+��-�,	�

.��)� ก��ก	���	�	��,����
  (  = 2.74 ± 0.06) 

��������   6 �����,	$9+�'�  �,��$��'��$��
	��L	� �+�ก	����
	2�,	���.,����	
31ก%���,�����ก���� 

                            ���+	ก
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  

�����&ก���� ����(ก�  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��1�
 

�"'���

$���� !�1�)�ก�1

� �� 

!�1�)�ก�1


� 

1. ��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
���

�,	�)�
�������ก� 

2. ��	
$�6
 ���'����,
$�  ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.��

������ก	� 

3.��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.��

�������ก� 

3.59 

3.81 

2.34 

0.47 

0.47 

0.31 

3.53 

3.75 

2.30 

3.64 

3.87 

3.28 

�1� 

�1� 

�'�	 

��
 3.24 0.27 3.21 3.28 �	�ก+	� 

 �	ก�	�	���' 6 %��,	 ���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�
���	
31ก%���,�����ก� �����
��1, �������	�

ก+	� (  = 3.24 ± 0.03) %)�	2	$�8��	��4	� %��,	 ��1, �������1� 2 �4	� �+� ������	�ก+	� 1 �4	� $����+�	����,	$9+�'�

�	ก
	ก7�-	�4�� �����
 ��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.��������ก� (  = 3.81 ± 0.06)  ��	


$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
����,	�)�
�������ก� (  = 3.30 ± 0.06)  �+���	
��	���	��,	�

���ก+4	 �ก	���7�4@�'�ก	�$�8��
	.)ก/	% �����ก	� (  = 2.74 ± 0.04)  �	
+�	���  



��������  7 �����,	$9+�'�  �,��$��'��$��
	��L	� �+�ก	����
	2�,	���.,������
�����ก	���	�	����

���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

����
��ก���)����  

 

 

S.D. 

Interval  estimate 

(95%) 

��1�
 

�"'���

$���� !�1�)�ก�1

� �� 

!�1�)�ก�1


� 

1. ก	�
�,�-���3+��
T�*)Q 

2. ก	���)ก	���'�� 

3.ก	���'��
��	
$.�'��.	5 ��	��	.�% 

4. ก	����
�'� ���	
�1ก�4��.��*��
 �+���)�*��
 

5.ก	���	�	�$�8���
 

3.69 

3.96 

4.10 

4.12 

3.88 

0.30 

0.50 

0.50 

0.50 

0.44 

3.65 

3.90 

4.04 

4.15 

3.83 

3.73 

4.03 

4.16 

4.27 

3.94 

�1� 

�1� 

�1� 

�1�
	ก 

�1� 

��� 3.97 0.35 3.93 4.10 �1� 

 �	ก�	�	���' 7 %��,	 ���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�
��
�����ก	���	�	� �����
 �������1�  (  = 

3.97 ± 0.04) %)�	�2	$�8��	��4	� %��,	 ��1, �������1�
	ก 1 �4	� �+� ������	�ก+	� 4 �4	� $����+�	����,	$9+�'��	ก
	ก

7�-	�4�� �����
 ก	����
�'� ���	
�1ก�4��.��*��
 �+���)�*��
 (  = 4.21 ± 0.06)  ก	���'��
��	
$.�'��.	5 ��	�

�	.�%  (  = 4.10 ± 0.06) ก	���)-	���'��  (  = 3.96 ± 0.06) ก	���	�	�$�8���
  (  = 3.88 ± 0.05) �+�ก	�
�,�3+��
T�*)Q 

(  = 3.69 ± 0.04)  �	
+�	��� 

 

 

 

 

 

 

 



��������  8  ����ก	�ก�	-��������  Norminal /Ordinal Scale $�8�������-�,� (Dummy) �+��-�������� 

������!�����	�� 

Norminal /Ordinal Scale 

� ��]���� 

����
�� 

���	��#" �  

(Dummy) 

 

�#�����	�� 

1. ��> 

.	� 

-5)� 

 

3.92 

4.00 

 

0  = .	� 

1  = -5)� 

X1 

2. �
����� 

�
�� 

��� 

 

4.02 

3.92 

 

0  =  �
�� 

1  =  ��� 

X2 

3. ก��>6ก@� 

��)55	$�ก 

��)55	�� 

��)55	$�ก 

 

3.95 

3.99 

4.19 

 

0  =  �&'�F 

1  =  ��)55	�� 

1  =  ��)55	��� 

X3 

4.������!��
"���ก� 

�4	�	.ก	�%+$�&�� 

%��ก�	�
-	�)��	+��/%��ก�	��	.ก	� 

%��ก�	��4	��	
��55	 

 

4.04 

3.94 

3.95 

 

0  = �&'�F 

1  =  �	��).	ก	� 

1  = �	��������� 

X4 

5. �������%�
��� 

�	��).	ก	� 

�	��������� 

�	�314��)-	� 

 

3.99 

3.95 

4.19 

 

0  = �&'�F 

1  = �	��).	ก	� 

1  = �	��������� 

X5 

6. �)�	#� ������$�ก�� 

7
,
� 

314.,��"	���	�	��� 

���"	���	�	��� 

 

3.97 

3.97 

3.96 

 

0  = �&'�F 

1  = 7
,
���	�-�,��	��).	ก	� 

X6 

7. �����ก��>�� 

�4	������$�� 


-	�)��	+����� -4 

$.,	$�ก.� 

 

4.03 

3.89 

3.95 

 

0  = �&'� 

1  = �4	�%�ก�����$�� 

1  = $.,	$�ก.� 

X7 



 

 

�������� 9  ����ก	�ก�	-���-�������� Norminal /Ordinal Scale 

���$/������� 

Norminal /Ordinal Scale 

�,	$9+�'���� 

������ 

�-�������� 

8. �	��  

9. �
	.)ก �����������'�4��$+�
���1 

10. $�)�$�&�� 

11. �	�7�4%)$"# 

12. ����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� 

13. �,	��������'$�8�*��
�+�$%���%� 

14. �)'����+4�
��'�1ก+�ก#2��+��+��/�� 

15. ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)7�4%�?�	��	
�14��	
�	
	��7�4$�8���,	��� 

16 +�ก#2��	���'�,�$��)
��	
$��)5$�)����+���	

�'��� -4�ก,314�0)���)�	� 

17. +�ก#2��	�
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����
���314�0)���)�	� 

18. +�ก#2��	���'��
���1,��L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	����)*��
 

19. ��	
�
��+��-�,	�.��)� ก��ก	���	�	�����,����
 

20. +�ก#2��	�
��,��$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������ 

21. ��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
����,	�)�
�������ก	� 

22. ��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.��������ก	� 

23. ��	
��	���	��,	����ก+4	 �ก	���7�4@�'�ก	�$�8��
	.)ก/	% �����ก	� 

24. �
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 

35.36 

1.05 

14708.39 

3042.54 

4.28 

2.78 

3.06 

3.19 

3.24 

3.30 

3.39 

2.74 

3.17 

3.59 

3.81 

2.34 

3.97 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

X20 

X21 

X22 

X23 

Y 

 2.  �������	
��
%��*���-�,	��������)����4��ก�� 7�4�ก, �	�� �
	.)ก �����������'�4��$+�
���1$�)�$�&�� 

�	�7�4%)$"# ����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� �,	��������'$�8�*��
�+�$%���%� �)'����+4�
��'�1ก+�ก#2��+�

�+��/�� ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)�	�7�4%�?�	��	
�14��	
�	
	��7�4$�8���,	��� +�ก#2��	���'�,�$��)
��	


$��)5$�)����+���	

�'��� -4�ก,314�0)���)�	� +�ก#2��	���'��
���1,��L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	����)*��
 ��	


�
��+��-�,	�.��)�ก��ก	���	�	�����,����
 +�ก#2��	�
��,��$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������ ��	
$.&'�
�'�

��,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	�+���
����,	�)�
������ก	�  ��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'�

�����.���������ก	� �+���	
��	���	��,	����ก+4	 �ก	���7�4@�'�ก	�$�8��
	.)ก/	% �����ก	� ��� .4ก	�



�)$��	�-��4���,	��
����)�*)Q�-��
%��*�%-��12 (Multiple Correlation Coefficients) ��-�,	���������
�-
� ��1����

$
��)ก@���
%��*� (Correlation matrix) ����	�	���' 10 

 



�	�	���' 10  �����,	��
����)�*)Q�ก%��*�%-��12 (Multiple Correlation Coefficients) ��-�,	���������
�-
� ��1����$
��)ก@��-%��*� (Correlation matrix) 

������ X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18x 19 X20 X21 X22 X23 
�	�� (X8) - 095 .703** .245** .458** .236** -.064 .048 .066 -.080 .087 .081 -.133* -.206 .099 .032 
�
	.)ก �����������'�4��$+�
���1 (x9)  - .080 -095 .089 -.296** -.177** .029 .012 -.209** -.089 -.129* -.039 -.089 .168** -.047 
$�)�$�&�� (x10)   - .550** .606** .311** -.048 .008 .019 -.221** -.023 .022 -.074 .067 .202** -.054 
�	�7�4%)$"# (x11)    - .450** .327** .111 -.004 .081 -.303 .052 .082 -.012 .118 .090 -.026 
����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� (x12)     - .207** .303 -.047 -.151* -.232** -.116 -.003 .222 .011 .190** -.128 
�,	��������'$�8�*��
�+�$%���%� (x13)      - .156* .355** .373** .361** .299** .304** .122 .014 -.017 -.038 
�)'����+4�
��'�1ก+�ก#2��+��+��/�� (x14)       - .214** .142* .324** .132* .200** .293** .124* .085 078 
ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)�	�7�4%�?�	��	
�14��	
�	
��7�4
$�8���,	��� (x15) 

       - .663** .511** .281** .204** .343** .101 .151* .072 

+�ก#2��	���'�,�$��)
��	
$��)5$�)����+���	

�'��� -4�ก,
314�0)���)�	� (x16) 

        - .408** .537** .232** .135* .153* .122 .126* 

+�ก#2��	�
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����
���
314�0)���)�	� (x17) 

         - .371** .424** .329** .087 .015 .206** 

+�ก#2��	���'��
���1,��L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	�
���)*��
 (x18) 

          - .123 -.093 .123 .133* .004 

��	
�
��+��-�,	�.��)� ก��ก	���	�	�����,����
 (x19)            - .306** -.019 -.118 .182** 
+�ก#2��	�
��,��$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������ (x20)             - .117 .100 -.062 
��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
���
����ก	� (x21) 

             - .665** -.197** 

��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.�����
����ก	� (x22) 

              - -298** 

��	
��	���	��,	����ก+4	 �ก	���7�4@�'�ก	�$�8��
	.)ก/	%
 �����ก	� (x23) 

               - 

 

 



�	ก�	�	���' 10  %��,	 �,	��
����)�*)Q�-%��*�%-��12 (Multiple Correlation Coefficients) ��-�,	��������)���
�4��ก�� 7�4�ก, �	�� �
	.)ก �����������'�4��$+�
���1$�)�$�&�� �	�7�4%)$"# ����$�+	��'��	�	� �
-	�)��	+�� �,	������
��'$�8�*��
�+�$%���%� �)'����+4�
��'�1ก+�ก#2��+��+��/�� ก	�$�>���ก	� -4314�0)���)�	�7�47�4%�?�	��	
�14
��	
�	
	��7�4$�8���,	��� +�ก#2��	�
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����
���314�0)���)�	� +�ก#2��	���'��
���1,��
L	����กP-
	�-�&�ก�����ก	����)*��
 ��	
�
��+��-�,	�.��)� ก��ก	���	�	�����,����
+�ก#2��	�
��,��
$ก�'���4���+���
%��*�ก������
������ ��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
����,	�)�
�������ก	� 
��	
$�6
 ���'����,
$� ��	
%�	�	
��,	�
	ก$%&'������.���������ก	��+���	
��	���	��,	����ก+4	 �ก	���7�4@�'�
ก	�$�8��
	.)ก/	% �����ก	� @�'�%��,	 7
,
�������%�	ก�2��1, �
��(5-	��	
��
%��*�ก��$���1� $�&'���	ก�,	��
���
�)�*)�-%��*���-�,	�������%�	ก�2���ก�1,
��,	��-�,	� 0.128 � 0.703 ��� �������4��1,��'
���	
��
%��*�ก��
	ก��'��� �&�
�	�� (x8) ก�� �����$�)�$�&�� (x10) �����
� �,	��
����)�*)Q�-%��*� (r) ���7
,$ก)��4��ก+����ก	��)$��	�-��4����)�) 
Multiple linear regression analysis (r< 0.75) ��������
�-
����$-
	���'����	7��)$��	�-�$%&'�-	�(������'
��)�*)%+�,�
�
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 
 3. ��	ก	�������

�)L	��(������'
��)�*)%+�,��
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� 
7�4�ก, �(�����,������+ ��	��� 12 ��� �(������2/	%.��)�ก	���	�	� ��	��� 8 ��� �+��(������	
31ก%���,�����ก� ��	��� 
3 ��� ���ก	��)$��	�-������%-��12�	
+�	�����	
��	��5��������� Stepwise Multiple  regression 3+ก	��)$��	�-�
��	ก0 ����	�	���' 11 

 
�������� 11     ����+�	���������%�	ก�2����ก	��)$��	�-������%-��12+�	�����	
��	��5���������  
                       Stepwise Multiple linear  regression  
+�	�����������'7�4���ก	����$+&�ก R R 

Square 

Adjusted 

R Square 
 

Change 

b Bata t 

1. ��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+�

��
����,	�)�
�������ก	� (x21) 

2. +�ก#2��	�
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����


���314�0)���) (X17) 

3. ��	
�
��+��-�,	�.��)�ก��ก	���	�	�����,����
 

(X19) 

4.���$/�������+	ก� (�4	�	.ก	�)  (X4) 

5.��'%�ก�	"�� (
-	�)��	+����� -4) (X7) 

.267 

 

.310 

 

.376 

 

.424 

.444 

.071 

 

.096 

 

.142 

 

.180 

.197 

.068 

 

.089 

 

.131 

 

.167 

.181 

.071 

 

.025 

 

.045 

 

.038 

.018 

.180 

 

.131 

 

.173 

 

.179 

.110 

.243 

 

.289 

 

.260 

 

.195 

.136 

4.231* 

 

4.455* 

 

4.082* 

 

3.341* 

2.328* 

Constant  (a) = 3.360,  S.E. = .194 ,  R = 0.444 ,  = 0.197,  F = 12.106  

*   -
	���� 
������	��5��'����� .01 

 



�	ก�	�	���'  11  %��,	 ��������'�1ก��	$�4	 ��
ก	�%�	ก�2��
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	.
/�0$%.��1�2�  �&�  ��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
����,	�)�
�������ก	� +�ก#2��	���'
��,��
�,�$��)
�1�2	ก	��	�����
���314�0)���)�	� ��	
�
��+��-�,	�.��)�ก��ก	���	�	�����,����
 ���$/�������+	ก�) 
�+���'%�ก�	"�� �,	��
����)�*)����� ��1�������)��&� 0.180, 0.131, 0.137, 0.179 �+� 0.110 �	
+�	���  �,	
��
����)�*)Q����� ��1�
	��L	� �&� 0.243, 0.289 , 0.260 , 0.195 �+� 0.136 �	
+�	��� ���������ก+,	��	
	���,�
ก��
�*)�	���	
�����������
�����ก	���	�	�������+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2�  7�4�4��+�  19.70 (  = 
0.197 , F = 12.106) ��,	�
������	��5�	���)�)��'����� 0.01 @�'��	
	��$�����
ก	�%�	ก�2��
�����ก	���	�	����
���+	ก�
-	�)��	+���	./�0$%.��1�2� �����
 

�
ก	�%�	ก�2� ��1�������)� 
 Y  = 3.360+ 0.180 (��	
$.&'�
�'���,	����ก+4	 �ก	���
���$�N	-
	��+���
����,	�)�
�������ก	�) + 0.313 
(+�ก#2��	�
��,���,�$��)
�4	��1�2	ก	��	�����
���314�0)���)�	�) + 0.173 (��	
�
��+��-�,	�.��)�ก��ก	���	�	����
�,����
) + 0.179 (���$/�������+	ก�) + 0.110 (��'%�ก�	"��) 
 

������ 4   �������#(!2�����	���������,����9�$�(� �ก����<��ก���)����!��
"���ก��#�����������$��%

��$�
&�'( 

 �	กก	����������	
�+	�$�>���'314�)���7�4$�>���ก	� -4314���������	
7�4 -4�4�$��������'$�8������.��
�,�ก	�%�?�	�	� %�?�	����,	� -�&� 
-	�)��	+�� @	�
�314���������	
 ��	��� 82 ��  �)�$�8��4��+� 32.53 ���
314����������	
���-
� (252) 314�)���7�4�����	ก	��)$��	�-����ก	����ก+�,
���$�6���	��5 (Grouping) �+4� Coding  
�4����	��5 �	ก��
�����$����$�����4����	 -
, ���ก	��*)�	���	���	
 (Explanation) $%&'�$ก)���	
.��$�� �	�+�$����7�4
+�	�����	
��	��5
	ก7�-	�4�� �����
 
 1.����1?�ก����<��>�ก����!������� 
 ��	����	ก314����������	
$ก�'��ก����	
�4��ก	���'��7�4���ก	����������+��,�$��)
ก	�%�?�	"�ก�/	%
�����$�� 
 � ���	������
�ก	�����)��	�-�&�%)�	�2	��	�-�,�  .4$ก2R�ก	���,�%���%�ก ��	ก -4 .4$ก2R���'�1��'/	���	�
�+�ก	��0)���)�	���)�F 
	กก�,	 ���$9%	���'ก+,	��,	��1, ก+4�	�
	กก�,	ก��314�0)���)�	���)� 
���,	�ก������'��1,7ก+��	 -4
�	�
���7�����
� �+4���$�	����1� ��	ก��'7-� �ก	���'����ก��	���� ��	ก��	�	��,�
�4	314��)-	��	
	���1� � � -4
+1ก�4	���	
/1
) � �-�4	��' �+���
���ก���4�$�����'
-	�)��	+��
�� -4 $�4	��
��	�	���	�.��)� -4$+�� 
 ��,	�� -4%��ก�	� ���	������
"�ก#	 7�4
���ก	�7����
 ��	�	�).	$%&'�$�8������.�� �ก	���	
	
%�?�	ก	���� ���	�� �+�-�4	��
����ก	�"�ก#	$%&'�%�?�	�,��������'�1���
�� 
 �
-	�)��	+����� -4ก	��������� �ก	�"�ก#	�,� ���
��

�	��'$�8������.���,����+	ก����
-	�)��	+��
��,	�$�6
��' 
-	�)��	+�����
�ก	���)-	��	���'���,� � %�?�	��	
�14��	
�	
	�� �ก	�$+&'����	�-�,���,	�$�8�*��
� 
 �	ก��	����4	��4� ����7�4�,	 ก	�%)�	�2	��	
����	
.�������	$�)�ก	�������������2*��

	ก�,	����
�����
/� @�'�-	ก��	$�)�ก	���,	���
��,	�.��$��������+	ก�$ก)���	
�14��ก�,	��$���1ก�0)���)�,��4��������2*��
 ����	
 -4���+	ก�$ก)���	
31ก%�� �����ก��1���
��+���,
$�ก	���	�	� -4ก��
-	�)��	+��$�6
"�ก�/	%�-,��� ��ก�	ก��
����



��	$�)�ก	����������+��,�$��)
 -4���+	ก�7�4
���ก	�%�?�	���$/���$���4��ก	�$�4	���ก	����
 -�&�ก	�"�ก#	�,�
 �������1���
���� 7
,��	ก����1,$9%	����$/����+	ก����$/� ����$/�-��'� ��
���
���+	ก���ก���$/����
-	�)��	+��
�&��,	$�8����	%�%��'��	��5�,�ก	����$��&'��/	�ก)� -4��
T�*)Q3+ 
 2. ����1?�ก����<������ก�������ก�����	��ก����2��
����ก�> 
 ��	������314����������	
 ����$�6��4�$�������,�ก	�%�?�	�&'�ก	�$����ก	�����+�ก	���4	�
����	ก	"��'�� �ก	����ก	�$����ก	���� $.,�  
  ����/�2R� ���ก�2�ก	����ก	�$����ก	���� -4ก����ก"�ก#	�����
�ก	�%�?�	-�&��������� -4$-
	��
�+�ก4	�
���$�����+�� ��(������$%&'���' -4ก	����ก	�$����ก	�������314���
���	
�
�1�2�� 
  ���	ก -4�	�	�$����-�&�-4��$������'ก�4	�%���	-�����	�����ก"�ก#	$%)'
��
���ก $%�	�$��7�4�)���ก"�ก#	�,��,	
-4��$����$+6ก7���ก"�ก#	$�����+4�-4��$���������ก"�ก#	������7+�� ���ก�	-���	�	� .�'��
�$���� .&'���
 �	�	�����'
��� -4���
-	�)��	+�� -5, F �-,��&'�� 
                �%�?�	����ก	�+���$���������ก"�ก#	��'���7
,3,	�$�&'��7��	��).	�	��	��).	  -47
,�	
	���)'���
�� 
                ���	ก -4
�ก	���%$���4�
1+ �	�.&'� $ก����ก"�ก#	 @�'�$�8�7���,	�+4	.4	  -4$�8�7��(�������)'���
�� 
                ���	ก -4
���	�-�,����$�4	-�4	��'��,	��4�� 1 ��	�-�,� ��	�	� ��	��	����2�����ก�	�	�).	$%&'��	�	�����
7�4�4�-	�	���7�4�4�-	�	�-�&���	�	�-�&�%�?�	�4	�ก	����7�4��,	�$�6
��'� 
                ���	ก -4
�ก	������������
	2+�
	�1,��ก"�ก#	 -4
	ก��'���� 
                ��,�$��)
ก)�ก��
��ก"�ก#	 %�?�	/	� �
-	�)��	+�� ก)�ก��
%�?�	"�ก�/	%�	�����+ �+�%�?�	�	.�%�)��� 
ก)�ก��
���$�)�-+	ก-+	�� 
 �	ก��	�������7�4�,	 ก	����ก	��/	%���+4�
��
�/	� ��+�/	���ก-4��$���������� -4�1� � -4314$���� �M
$�����14 $.,� �&'�ก	�$����ก	�����+�$�����+����������ก	����ก	�$����ก	���� ���
�+�ก#2���'����
�� �����	���
��ก"�ก#	�+���	�-4��$���� -4$-
	��
7
,�������$ก)�7� %�?�	����ก	�+���$����$���������ก"�ก#	 $.,� ��ก"�ก#	
��'���7
,3,	�$�&'��7��	��).	�	��	��).	�	��	��).	��7
,�	
	��+���$����$�����	��).	�&'��,�7�7�4 ��ก�	ก��
����
$������ -4��ก-+�ก�1���	�	�).	
�$�4	��'�0)���)�	�*��ก	�$%&'�ก	�%�?�	ก)�ก��
��ก"�ก#	 $.,� ก)�ก��
%�?�	"�ก�/	%
$�8��	�����+ ก	��,�$��)
ก	���4	��	.�%��-�,	�$����-�&�-+����	$�6�ก	�"�ก#	 �+����ก)�ก��
�����	ก	��&'� F 
 3. ����1?�ก����1����1�ก�� 
 �4�$������$ก�'��ก��ก	���������)ก	��ก,���+	ก� $.,� 

�ก	�7�4�����)ก	��1�+���+	ก����
-	�)��	+�������
���	
$�
�/	�ก���+�ก	��,�$��)
ก	�+	"�ก#	�,�
�������'�1���
��+�$�)����-���ก	�+	"�ก#	�,������
� -4ก�����+	ก�� 

�$%)'
�����)ก	��4	�%�ก�ก,+1ก�4	�� 
���	ก -4
-	�)��	+�����-+�ก��	
$�
�/	� �ก	���	�	� �+�����	$�)�$�&�� �,	����.�% �����)ก	� ��'$�,	$���
ก��

-	�)��	+���&'�� 

�
��4�������,	��	7

-	�)��	+�����7
,
����7�"�ก#	�1�	��,	����$�"O��-�&�7����
��4�$�&'��
	�	กก������
-�&�-�,���	��&'���' -4���
	 @�'���ก�,	��	ก
-	�)��	+�� -5, F ��'
�ก
����-�&�
���ก	�7��,	����$�"�,��F� 
                  �	ก��	��������,	  ���+	ก���	ก -4
-	�)��	+����������)ก	��ก,���+	ก��4����	
$�
�/	� ���7
,$+&�ก



���$/�7
,�,	��$�8��4	�	.ก	� %��ก�	�
-	�)��	+�� %��ก�	������L %��ก�	�����	�4	� +1��4	� �+�7
,��ก�,	��	ก

-	�)��	+�������L�&'� F $.,� �4	�%�ก $�8��4� ��ก�	ก��
����%�?�	ก	������������
	2��	-���%�?�	���+	ก� $.,� 
�����
	2ก	�"�ก#	�,� �������1���
� ��"�ก#	�1�	��,	����$�" �����������+	ก� -4-	�����ก
-	�)��	+�� 

4. ����1?�ก��
��#����1ก�� 
��$������ ����$�6�ก	���)-	����ก	�
-	�)��	+�� �/	%��
 $.,� 

                �ก	�%�?�	
-	�)��	+���4����	��,	�
�����  1. %�?�	 2. %�?�	-+�ก�1�� 3. %�?�	��	
�,�

&� ��
��4���)'� �
���$�"�+��,	����$�"� 
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