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Abstract 
 

Research on the development of a confectionery product Krayasart 
community enterprise Na sill Muang Phetchabun. Aims to develop the enterprise 
Krayasart candy Na sill municipal district of Phetchabun province. To increase the 
competitiveness of trade OTOP products. And create a unique local products Group 
used in the study is to develop a specific form of community enterprise sill. To 
develop products Krayasart And test new products of this research, the researcher 
collected field data manually. Information obtained by observation, participation and 
observation without participation. Interview, the interview is informal. This research 
was conducted to determine the topics are broad. Is characterized by open-ended 
questions Core group of contributors and members of the president's efforts 
Housewife sill member community enterprise in Phetchabun province. Krayasart 
produced And consumer groups have Krayasart product development product. By 
the questionnaires randomly The number of consumers who purchase products 
Krayasart of 40 cases and lectures presented by. Summary and Analysis The results 
were as follows: 

General information of respondents consumer buying Krayasart. From the 
collection of the respondents consumer groups of 40 patients found that those 
respondents, 75 percent were female minor were male, 25 percent were between 30 
or 39 years, representing a 45 percent married, percent of 801. with most studies in 
primary education by 40 percent. 

Information about consumption behavior Krayasart. A study on consumer 
behavior. By preference Krayasart like Krayasart found that 87.5 percent by buying 
Krayasart. Krayasart found that consumers purchase from the gift shop, 55 percent of 
consumers, and argue that the good taste to recognize products by 87.5 percent to 
100 percent by the purchase price of 35 baht per pack to 80 percent. 

The adaptation of products to the quality Krayasart cultural market. There is 
to be aware and updated to meet the needs of consumers, whether it is the 
appearance of the product. The beauty of the cleaning strength of the brand. 
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Including the Certificate or the standard of the product in which the means to adapt 
the production system to be brought into a more technical role as the assistant halal  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ตามท่ีกลุ่มประเทศอาเซียนจะรวมกลุ่มกันเป็นสมาคมของประเทศ 10  ประเทศในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้  ซึ่งประกอบด้วย  บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว  มาเลเซีย  พม่า  ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์  ไทย  และเวียดนาม  ทั้ง 10 ประเทศเรียกวิถีชีวิตในพ้ืนที่ทั้งภูมิภาคว่าเป็นประชาชนบ้าน
เดียวกัน เรียกเป็นทางการว่า “ประชาคมอาเซียน” หรือ ASEAN Community – AC ซึ่งประกอบด้วย
สามเสาหลัก คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community)  โดยมีเปูาหมายจะ
เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกัน  มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ การลงทุน เงินทุน และ
แรงงานมีฝีมืออย่างเสรี เพื่อมุ่งให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกัน  และยังเพ่ิมอ านาจการ
ต่อรองในเวทีการค้าโลก   เสาหลักที่สองคือ  ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ( ASEAN 
Political-security Community-APSC)  และเสาหลักที่สามคือ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Culturul Community-ASCC)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจากความร่วมมือ
ดังกล่าวต้องส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการค้า  และการบริการของประเทศไทยอย่างแน่นอน ซึ่ง
จะเป็นทั้งในรูปแบบของโอกาสและอุปสรรคของผู้ผลิต และผู้บริโภค ซึ่งก็คือประชาชนในกลุ่มประชาคม
อาเซียน  และประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพ่ือนบ้าน มีพรมแดนติดกัน มีวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกัน  มีสินค้าและบริการที่สามารถเสริมซึ่งกันและกันได้ท าให้เกิดตลาดในภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่ 
จากการวิเคราะห์จุดแข็งของประเทศไทยพบว่า เป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตร
หลายรายการรายใหญ่ของโลก เป็นที่ตั้งที่เอ้ือต่อการเป็นศูนย์กลางโครงข่ายเชื่อมโยงคมนาคมด้านต่างๆ 
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานทั่วถึง และยังตั้งเปูาเป็นศูนย์กลางอาเซียนในหลายด้าน อาทิ เป็นศูนย์กล าง       
โลจิสติกส์ และศูนย์กลางการท่องเที่ยว จากข้อมูลดังกล่าวผู้ประกอบการไทยต้องปรับตัวและเตรียมความ
พร้อมกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะสาขาที่ไทยมีความพร้อมและมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันสูง 

จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดที่ผู้คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้ของประชาชน 
ส่วนใหญ่จึงมาจากภาคเกษตรกรรม ต่อมาด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชน
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้จากการผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์(OTOP) ซึ่งในปัจจุบันได้มี
การรวมตัวของกลุ่มประชาชนมากมายอาทิ กลุ่มแม่บ้านต่างๆ กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ ได้มีการ
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รวมตัวกันเพ่ือผลิตสินค้า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์(OTOP) แต่ในปัจจุบันปัญหาที่กลุ่มเหล่านี้ก าลังประสบ 
คือ สินค้าที่ผลิตนั้นไม่สามารถกระจายตัวสู่ตลาดในระดับประเทศ เนื่องจากคุณภาพของสินค้า หรือการ
ท าการตลาดที่ยังไม่เป็นระบบ อีกท้ังในส่วนของการบริหารจัดการภายในกลุ่มยังไม่ดีพอจึงมีความ
จ าเป็นต้องเพ่ิมระดับความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้มากข้ึน 

กลุ่มวิสาหกิจเทศบาลต าบลนางั่ว  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกลุ่มหนึ่งที่ผลิตสินค้าหนึ่ง 
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร ได้แก่ กระยาสารท ซึ่งเป็นอาหารภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ไว้เป็นอย่างยิ่งและควรค่าเป็นสินค้าเอกลักษณ์ของชุมชน ผู้วิจัยและคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นองค์กรที่มีความพร้อมในด้านการบริการวิชาการ โดยเฉพาะด้านการ
บริหารจัดการองค์กรจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหานี้ซึ่งถือเป็นความสอดคล้องของโครงการกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาการตลาดสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)   

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
   1. เพ่ือพัฒนาขนมกระยาสารทของวิสาหกิจเทศบาลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

  2. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และ  
    สร้างเอกลักษณ์สินค้าท้องถิ่น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. กลุ่มสตรีแม่บ้านบ้านนาร่วมใจ และผู้ที่เก่ียวข้องมีรายได้เพ่ิมข้ึน  
    2.  สร้างสินค้าอัตลักษณ์ให้กับชุมชนเทศบาลต าบลนางั่วอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
    3.  ขยายตลาดให้กับกลุ่มสตรีแม่บ้านบ้านร่วมใจ  
    4.  สร้างความเข็มแข็งให้กับหมู่บ้านและเทศบาลต าบลนางั่วอ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

            5. สร้างสินค้าประเภทของฝากเพชรบูรณ์เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักและสนใจในวงกว้างขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาประกอบด้วย  ทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เทศบาลต าบลนางั่ว อ าเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 
 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 การพัฒนา  (Development) หมายถึง การท าให้เจริญ  การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละน้อย
โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่างๆ ไปสู่ระดับท่ีสามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น  มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและ
เหมาะสมกว่าเดิม 

ผลิตภัณฑก์ระยาสารท ( Kayasad  Produce)  หมายถึง อาหารประเภทขนมหวานของ
ประเทศไทย ซึ่งมีส่วนประกอบด้วยข้าวเหมา ข้าวตอก ถึ่ว งา น้ าตาล ซึ่งมีรสหวานกรอบ 

 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (Community Group) หมายถึง กลุ่มวิสาหกิจของชุมชนเทศบาล ต าบล
นางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงกลุ่มจัดตั้งขึ้นเพ่ือมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน  
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บทที่  2 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการศึกษา
การพัฒนาขนมกระยาสารทสินค้าของฝากของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนางั่ว  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2.2 แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.3 ประวัติของกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ 
2.4 ประวัติขนมกระยาสารท 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  2.2.1 ความส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพปัจจัยทางสังคมมากมายที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโลก  ท าให้ผู้ผลิตอาหารมีความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในเรื่องงานวิจัยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมปริมาณการผลิตให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีลักษณะตามความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมาย  การเปลี่ยนแปลงนั้นมีสาเหตุเนื่องจากสภาพปัจจัยต่างๆ เช่น การเปิดเสรี
ทางการค้าและการลงทุนส่งผลให้เกิดการแข่งสูง การพัฒนาสินค้าท่ีต้องมีท้ังคุณภาพและปริมาณ อีกทั้ง
การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในการประชุมท าความตกลงร่วมกันทางการค้าการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจ และขาดความคล่องตัวของประเทศคู่แข่งขัน เช่น เศรษฐกิจในประเทศญี่ปุุน และประเทศใน
กลุ่มประชาคมยุโรป รวมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีผลให้รัฐบาลก าหนดนโยบายลดภาษีเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจอันเนื่องจากเหตุการณ์ก่อการร้าย เป็นต้น  นอกจากนี้มีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าของผู้บริโภคสินค้าของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงเป็นกระบวนการที่
ท าให้ได้สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพดีขึ้น ปลอดภัยต่อการบริโภค  และเป็นที่ต้องการของตลาด 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าวอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่เคยมีในตลาด หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปรับปรุงจาก
ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพดีขึ้น 
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  2.2.2  ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีวัตถุประสงค์มากกมาย  และมีลักษณะครอบคลุมกว้างขวาง แต่มี
จุดหมายเดียวกัน คือ ต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างผลก าไรและเพ่ือความอยู่รอดของบริษัทโดยทั่วไป
สามารถรวบรวมความหมายค าว่า  “ผลิตภัณฑ์ใหม่” ออกเป็น 7 ประเภท (Fuller,1994 ) ดังนี้ 
   2.2.2.1  ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลิตโดยใช้กระบวนการผลิตที่มีอยู่ (Line 
extensions)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการนี้มีข้อดี คือ 
    1)  ประหยัดเวลา  ประหยัดงบประมาณ 
    2)  ไม่ต้องใช้ความพยายามมากมายนัก 
    3)   สามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือที่มีอยู่ในโรงงาน 
    4)  ใช้ประสบการณ์และความรู้ที่มีอยู่แล้ว 
    5)  เทคนิคการดูแล เก็บรักษาผลิตภัณฑ์ และขนส่งแบบเดิมๆ 
   ตัวอย่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลิตโดยใช้กระบวนการผลิตที่มี
อยู่แล้ว ได้แก่ ไวน์รสชาติใหม่ น้ าบรรจุขวดรสชาติใหม่ ซุบชนิดใหม่พร้อมบริโภคบรรจุกระป฻อง ชนมขบ
เคี้ยว เช่น มันฝรั่งรสชาติใหม่ 
   2.2.2.2 การสร้างแนวคิดใหม่ในผลิตภัณฑ์เดิม (repositioned existing product) เป็น
การปรับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในแง่ของการใช้งานโดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติหลัก ซึ่งบางครั้งเป็นไปตาม
ข้อเสนอของผู้บริโภค หรือจากผลการส ารวจการใช้ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น 
    1)  การเปลี่ยนบทบาทของผงโซเดียม ไบคาร์บอเนต (baking soda) เป็นสาร
ก าจัดกลิ่นในตู้เย็น เป็นการจัดต าแหน่ง หรือลักษณะการใช้งานของผลิตภัณฑ์ชนิดนี้ในรูปแบบใหม่ จาก
เดิมที่ใช้เป็นเพียงส่วนผสมในการท าขนมอบ 
    2)  ยาส าหรับลดกรดในกระเพาะ ซึ่งเป็นยาที่มีปริมาณแคลเซียมสูง ช่วย
ปูองกันและแก้ไขปัญหาโรคกระดูกพรุน  
    3) ข้าวโอ๊ตซึ่งมีใยอาหารสูง มีสรรพคุณช่วยลดโคเลสเตอรอล เป็นต้น 
   2.2.2.3  ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหม่ (New form of existing 
products) เช่น  ให้มีลักษณะที่เป็นผง (Powered) เป็นเม็ด ละลายง่าย มีฟอง  ความเข้มข้นมาก  แผ่ท่า
ได้ง่าย ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในลักษณะนี้อาจใช้เวลา และสิ้นเปลืองงบประมาณในการซื้ออุปกรณ์ต่างๆ 
ที่อาจแตกต่างไปจากอุปกรณ์และบรรจุภัณฑ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม เป็นเปลี่ยนภาพพจน์ของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีเดิมแต่มีการปรับปรุงรูปแบบใหม่  เช่น 
เครื่องดื่ม  เปฺปซี่ที่เปลี่ยนสีสันของบรรจุภัณฑ์ และสื่อให้ผู้บริโภคเห็นว่าเป็นเครื่องดื่มส าหรับคนรุ่นใหม่
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เพ่ืเข้าสู่กลุ่มเปูาหมายประเภทวัยรุ่น  กาแฟส าเร็จรูป ครีมแต่งหน้าขนม เนยเทียมส าหรับทาขนม 
ผลิตภัณฑ์ชิ้นเล็กๆ ที่มีขนาดชิ้นพอเหมาะ ส าหรับเด็กเล็ก เช่น คุกก้ี  แครกเกอร เป็นต้น 
 
   2.2.2.4  ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการปรับปรุงสูตรที่มีอยู่แล้ว (reformulation of 
exiting products)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยวิธีปรับปรุงสูตรที่มีอยู่แล้วมีเหตุผลหลายประการ เช่น  
    1)  ขาดแคลนวัตถุดิบ ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบใหม่ 
    2)  ต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีสีสันและรสชาติใหม่ที่ดีขึ้น 
    3)   ต้องการเพิ่มใยอาหาร ลดปริมาณไขมัน เพ่ิมความคงตัวของอาหาร 
    4)   ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต  เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์คู่แข่งท่ีมี
ราคาต่ ากว่า 
    5)  ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีดูแลเอาใจใส่เรื่องสุขภาพ เช่น 
อาหารเพื่อสุขภาพที่มีพลังงานต่ า ขนมปังที่มีเส้นใยอาหารสูง ไอศครีมไขมันต่ า นมที่ปราศจากแลกโตส  
เป็นต้น 
   2.2.2.5  ผลิตภัณฑ์ใหม่ในบรรจุภัณฑ์ใหม่ (New packaging of existing products) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
    1)   เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมขนาดบรรจุ เช่น ขนมขบเคี้ยวประเภทมันฝรั่ง 
ข้าวโพด  ผลไม้  ผสมกับเทคนิคการบรรจุ (Modified atmosphere packing, Map and controlled 
atmosphere packing, CAP) ข้อดีและข้อเสียของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีนี้คือ ช่วยรักษาคุณภาพ
และยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แต่เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูงอย่างไรก็ตามวิธีนี้เป็นการขยายตลาด
ของสินค้าดังกล่าวได้วิธีหนึ่ง 
    2)  ช่วยเพิ่มมูลค่า  (added value)  ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และเพ่ิมความปลอดภัย ได้แก่  เปลี่ยนจากโลหะแก้ว ลดน้ าหนักผลิตภัณฑ์โดยเปลี่ยนแปลงวัสดุ
ที่ใช้ผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ เช่นเปลี่ยนจากกระป฻องโลหะเป็นกระป฻องอลูมิเนียม เปลี่ยนจากขวดแก้วเป็น
ขวดพลาสติกบีบได้ เช่น ซอสต่างๆ 
   2.2.2.6  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม (Innovative products / make changes in an 
existing  product) เป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
เดิม  กรณีที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงมากอาจต้องใช้เวลานานและสิ้นเปลืองงบประมาณในการวิจัย
พัฒนาผลิตภัณฑ์  
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   สุวิทย์ (2545)  กล่าวว่า  “นวตักรรม (Innovation)  หรือเทคโนโลยีที่ค้นพบ จะถูก
รังสรรค์ขึ้นมาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่  หรือกระบวนการผลิตใหม่  หรือแม้กระทั่งพัฒนาการตลาด
แห่งใหม่โดยต้องสร้างความแตกต่าง  ซึ่งกุญแจส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างได้ คือ นวัตกรรมที่ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 3 ประการ 1)  ต้องก าหนดกลุ่มลูกค้าเปูาหมายได้  ต้องรู้ว่าสิ่งที่ผลิตนั้นจะไปขายใคร ต้องรู้
ความต้องการของลูกค้า 2)  ต้องก าหนดตัวเองว่าเก่งอะไรแล้วเก่งให้จริง  เก่งให้สุด 3)  ส่วนที่เหลือให้คน
อ่ืนช่วยโดยผ่านเครือข่ายความร่วมมือ ” ดังตัวอย่างของนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ 
 
 

1)  การน าส่วนผสมใหม่ร่วมกับเทคโนโลยีซูริมิในการผลิตปูเทียม กุ้ง กั้ง หอย  
และอาหารทะเลอ่ืนๆ 

2) การเปลี่ยนแปลงที่ช่วยเพิ่มมูลค่าในผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มี 
แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน  ตัวอย่างเช่น 1)  ผลิตภัณฑ์เครื่องจิ้มจากถ่ัว 2) การปรับปรุง
คุณภาพของอาหารเพ่ือเพ่ิมความคงตัว ปรับปรุงสี เนื้อสัมผัส และอ่ืนๆ  ให้ดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑ์เหล่านี้
สามารถเรียกได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม 
   2.2.2.7  ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์  (creative product / bring into 
existence, the rare , never before seen product)  ตัวอย่างเช่น  ผลิตภัณฑ์ประเภทเนื้อเทียม  
และอาหารทะเลเทียม ผลิตภัณฑ์เนื้อขึ้นรูป เป็นต้น ลักษณะโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ มีดังนี้ 
    1)  ใช้เวลานานในการวิจัยและพัฒนา 
    2) ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาสูง เนื่องจากบางครั้งต้องใช้เทคนิคใหม่ๆ 
เครื่องมืออุปกรณ์มีราคาแพง 
    3)  เสี่ยงต่อความล้มเหลวเมื่อน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดและเสี่ยงต่อการยอมรับของ
ผู้บริโภค 
    4)  แม้ประสบความส าเร็จทางการตลาด แต่อาจมีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์
รวดเร็ว เข่น ดัดแปลงบรรจุภัณฑ์ หรือฉลากเพียงเล็กน้อย ซึ่งการลอกเลียนแบบด้วยวิธีนี้ นอกจากใช้เวลา
เพียงเล็กน้อยแล้ว ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายอีกด้วย 
   
   West (1985)  สรุปแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับธุรกิจที่มีขนาดเล็กสามารถกระท า
ได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีใครผลิตหรือน าสู่ท้องตลาดมาก่อน รวมถึงการ
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พัฒนาและการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการผลิตที่บริษัทผลิตอยู่แล้วออกสู่ตลาดใหม่ๆ ที่บริษัทไม่เคย
เข้าไปสัมผัสมาก่อน 
   Katz (1998) กล่าวว่า  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถผลิตออกจ าหน่ายในท้องตลาด
ภายในระยะเวลาสั้นและรวดเร็ว นั้นบริษัทควรมีความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีและรอบรู้ในเรื่องธรรมชาติ
ของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาเป็นอย่างดี  และสามารถน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการทดสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วยเครื่องมือมาใช้  ตัวอย่างเช่น  การทดสอบการไหล เครื่องมือตรวจสอบลักษณะเนื้อ
สัมผัสที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ซุบและซอส  ซึ่งผลิตโดยบริษัท Campbell Soup หรือการตรวจสอบ
ลักษณะการแผ่ทา ของผลิตภัณฑ์แยมจากบริษัท Uniliver เป็นต้น 
 
 
 
 
  2.2.3  เหตุผลที่ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   Fuller (1994)  กล่าวว่า บริษัทผลิตอาหารจ าเป็นต้องแสวงหาก าไร และหาวิธีการรักษา
ตลาดผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นแนวทางหนึ่งของบริษัทที่จะเป็นแรงขับเคลื่อน
ให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้   
    2.2.3.1 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product life cycles) 

ผลิตภัณฑ์ทุกตัวจะมีช่วงเวลาในการเข้าสู่ตลาดธุรกิจแตกต่างกันไป ซึ่งย่อมมีผล 
ให้กลยุทธ์ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน การบริหารการผลิตมีวัตถุประสงค์หลัก 4 
ประการ ทั้งด้านคุณภาพ ต้นทุน เวลา และความยืดหยุ่น แต่ละช่วงของวงจรชีวิตจะเน้นวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

1) ช่วงแนะน า (Introduction Stage) ช่วงนี้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ยังค่อนข้าต่ า  
เพราะลูกค้ายังไม่รู้จักคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อย่างชัดแจ้ง แต่ช่วงนี้จะไม่มีคู่แข่งในท้องตลาดเลย กล
ยุทธ์ขององค์การ เป็นช่วงแนะน านี้เป็นช่วงจังหวะเวลาที่ดีที่สุดส าหรับการเพ่ิมส่วนแบ่งรวดเร็วท าชื่อเสียง
ให้แก่องค์การ ดังนั้นฝุายวิจัยและพัฒนาและฝุายวิศวกรรมออกแบบจึงส าคัญมากและมีบทบาทอย่างยิ่งใน
การเน้นคุณภาพให้เป็นจุดขายของผลิตภัณฑ์กลยุทธ์การบริหารการผลิต  ฝุายการผลิตควรด าเนินการ
ดังต่อไปนี้  ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า โดยสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน
ระดับสู ปรับการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการทีละเล็กทีละน้อยจนได้วิธีที่เหมาะสมที่สุด ควรผลิต
ในช่วงสั้นเพ่ือทดลองตลาดแล้วปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ซึ่งจะมีผลให้มีก าลังการผลิตเกิน และต้นทุนต่อ
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หน่วยสูงที่ต้องท าการแก้ไขในช่วงเวลาถัดไป เน้นการอบรมด้านเทคนิคเพราะแรงงานที่มีอยู่ต้องมีความ
ช านาญสูง  จ ากัดจ านวนรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ ในช่วงนี้รูปแบบยังไม่จ าเป็นต้องหลากหลาย เพ่ือลด
ภาระในการเปลี่ยนแบบเมื่อผลิต สนใจเน้นหนักด้านคุณภาพเพ่ือใช้เป็นจุดหมาย ก าจัดข้อบกพร่องที่บัง
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ก่อนที่ลูกค้าจะบอกกันปากต่อปาก 
 
           2) ช่วงเจริญเติบโต (Growth Stage) ยอดขายจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เพราะ
ผลิตภัณฑ์ติดตลาดแล้ว ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดและก าไรเพ่ิมขึ้น จึงท าให้มีคู่แข่งเริ่มมาเข้าตลาดบ้างกล
ยุทธ์ขององค์การ เป็นช่วงเจริญเติบโตนี้กิจกรรมการตลาดจะมีบทบาทอย่างมาก ราคาจะลดลง และมีผล
ถึงภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ด้วย และอุปสงค์ของลูกค้าก็จะเพ่ิมขึ้นในภาพรวมของทั้งตลาด จึงต้องผลิตใน
ปริมาณที่พอเพียงกับความต้องการของลูกค้า มิฉะนั้นจะเสียส่วนแบ่งตลาดไปกลยุทธ์การบริหารการผลิต 
: ฝุายการผลิตควรด าเนินการดังต่อไปนี้ ควรพยากรณ์การผลิตอย่างแม่นย า เชื่อถือได้ เพ่ือดูแนวโน้มของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตต้องเท่ียงตรงเชื่อถือได้ ส าหรับบางผลิตภัณฑ์ที่เริ่มมีคู่แข่ง ต้อง
มีการปรับปรุงไม่ให้ด้อยกว่าของคู่แข่งขัน เช่น มีสีสัน รูปทรง ขนาดให้ลูกค้าเลือกได้มากกว่า เพ่ิมก าลัง
การผลิตให้เพียงพอกับปริมาณผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการกระจายการผลิตให้ทั่วถึง และเจ้าถึงลูกค้า
เปูาหมายให้กว้างที่สุด 
 
           3) ช่วงอ่ิมตัว (Maturity Stage) เป็นช่วงที่ยอดขายในระดับสูงสุด แต่อัตราการเพ่ิมของ
ยอดขยายจะต่ ามากหรือคงที่ คู่แข่งขันมีมากมายในท้องตลาด  กลยุทธ์ขององค์การเป็นช่วงควรคงสภาพ
การลงทุน ระดับคุณภาพ และระดับราคาไว้ หากถ้าสามารถลดราคาได้ก็จะเป็นผลดีต่อการแข่งขันเป็น
อย่างมาก และพยายามปกปูองต าแหน่งทางการตลาดพร้อมกับการส่งเสริมการขายและกระจาย 
สินค้าด้วยวิธีใหม่ กลยุทธ์การบริหารการผลิต : ฝุายผลิตควรด าเนินการดังต่อไปนี้ ใช้การออกแบบให้เป็น
มาตรฐาน ช่วยลดตนทุนการผลิต  ลดการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้ช้าลง ใช้การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย
แทน เพ่ือที่จะไม่ต้องลงทุนเพ่ิมเติมมาก ใช้ก าลังการผลิตแบบมุ่งผลรวมที่ดีที่สุด (Optimum Capacity)
ไม่ควรเปลี่ยนกระบวนการผลิตบ่อยครั้ง ควรผลิตครั้งละมาก ๆ และเป็นเวลานาน (ผลิตในช่วงยาว)ไม่
จ าเป็นต้องใช้แรงงานที่มีฝีมือ เพราะคนงานท างานเฉพาะสายผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และตัดต้นทุน
ที่ไม่จ าเป็นออกไปเสียบ้าง 
 
           4) ช่วงลดลง (Decline Stage) เป็นช่วงที่ยอดขายอยู่ในสภาพที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
บางผลิตภัณฑ์เริ่มมีผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้มาแทนที่ บางธุรกิจเลิกและออกจากตลาดไปเพราะขาดทุน 
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กลยุทธ์ขององค์การ : เน้นการควบคุมต้นทุน เพราะการแข่งขั้นด้านราคาจะมากในขณะที่ต้นทุนการผลิต
สูงขึ้น จึงน้องพยายามรักษา ระดับก าไรให้ดี กลยุทธ์การบริหารการผลิต : ฝุายผลิตควรด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ปรับผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างเพียงเล็กน้อย หลีกเลี่ยงการลงทุนจ านวนมาก พยายามลด
ต้นทุนการผลิตลงให้ต่ าที่สุดเพราะการแข่งขั้นด้านราคาจะสูงมาอันเป็น ผลมาจากก าลัง การผลิตรวมของ
อุตสาหกรรมมีมากเกินไป ก าจัดผลิตภัณฑ์บางตัวที่ไม่ท าก าไร เปลี่ยนก าลังการผลิตไปใช้ผลิตผลิตภัณฑ์
อ่ืนที่ยังไม่เข้าช่วงลดลง หรือใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
2.2  แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

AEC เป็นการพัฒนามาจากการเป็น สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(The Association of South East Asian Nations : ASEAN) ก่อตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพฯ 
(Bangkok Declaration) เมื่อ 8 สิงหาคม 2510 โดยมีประเทศผู้ก่อตั้งแรกเริ่ม 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ต่อมาในปี 2527 บรูไน ก็ได้เข้าเป็นสมาชิก ตามด้วย 2538 
เวียดนาม ก็เข้าร่วมเป็นสมาชิก ต่อมา 2540 ลาวและพม่า เข้าร่วม และปี 2542 กัมพูชา ก็ได้เข้าร่วมเป็น
สมาชิกล าดับที่ 10 ท าให้ปัจจุบันอาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มีประชากร รวมกันเกือบ 
500 ล้านคน  จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่  9 ที่อินโดนีเซีย เมื่อ 7 ต.ค.  2546  ผู้น า
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ตกลงกันที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย
3 เสาหลัก คือ 

1.ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community:AEC) 
2.ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (Socio-Cultural Pillar) 
3.ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (Political and Security Pillar) 

ค าขวัญของอาเซียน คือ “ One Vision, One Identity, One Community.” หนึ่งวิสัยทัศน์  หนึ่งอัต
ลักษณ์   หนึ่งประชาคม 

เดิมก าหนดเปูาหมายที่จะตั้งขึ้นในปี 2563 แต่ต่อมาได้ตกลงกันเลื่อนก าหนดให้เร็วขึ้นเป็นปี 
2558 และก้าวส าคัญต่อมาคือการจัดท าปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Charter) ซึ่งมีผลใช้บังคับแล้วตั้งแต่
เดือนธันวาคม ปี 2552 นับเป็นการยกระดับความร่วมมือของอาเซียนเข้าสู่มิติใหม่ในการสร้างประชาคม 
โดยมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งทางกฎหมายและมีองค์กรรองรับการด าเนินการเข้าสู่เปูาหมายดังกล่าวภายในปี 
2558 

ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน รวม 10 ประเทศได้แก่  ไทย พม่า มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กัมพูชา บรูไน  ส าหรับเสาหลักการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(ASEAN Economic Community หรือ AEC )ภายในปี 2558 เพ่ือให้อาเซียนมีการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ อย่างเสรี และเงินทุนที่เสรีขึ้นต่อมาในปี 2550 อาเซียนได้จัดท าพิมพ์เขียว
เพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เป็นแผนบูรณาการงานด้านเศรษฐกิจให้เห็น
ภาพรวมในการมุ่งไปสู่ AEC ซึ่งประกอบด้วยแผนงานเศรษฐกิจในด้าน ต่าง ๆ พร้อมกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจนในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ จนบรรลุเปูาหมายในปี 2558 รวมทั้งการให้ความยืดหยุ่นตามที่
ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้า 
 เปูาหมายส าคัญของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC  มี  4  ด้าน  คือ                                                                                                                             
            1). เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน  (Single Market and Production Base) เพ่ือ
เคลื่อนย้ายสินค้า  บริการ  ลงทุน  แรงงานฝีมือ  เงินทุน  อย่างเสรี 

   2) สร้างขีดความสามามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) 
ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านนโยบาย ที่ช่วยการรวมกลุ่ม  เช่น นโยบายการแข่งขัน นโยบายภาษี , 
ทรัพย์สินทางปัญญา, พัฒนาโครงการสร้างพ้ืนฐาน ร่วมกันด าเนินการโดยแลกเปลี่ยนข้อมูล  ฝึกอบรม
บุคคลากรร่วมกัน 

    3) สร้างความเท่าเทียมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic 
Development) สนับสนุนการพัฒนา SME สร้างขีดความสามารถผ่านโครงการที่มีอยู่แล้ว 

4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (Fully  Integrated  into  Global Economy) 
เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับนอกภูมิภาค เช่น  ท า  FTA 
 

ส าหรับกรอบความร่วมมือ ที่ประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านเศรษฐกิจอาเซียนเมื่อวันที่ 21 -22 
กันยายน 2547 ที่กรุงเทพฯ สามารถหาข้อสรุปในสาระส าคัญเกี่ยวกับมาตรการร่วมที่จะใช้กับการ
รวมกลุ่มสินค้าและบริการ  ได้แก่ การเปิดเสรีการค้าสินค้า การค้าบริการ การลงทุน การอ านวยความ
สะดวกด้านการค้า และการลงทุนและการส่งเสริมการค้าและการลงทุน และความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ 
ดังนี้ 

 
(1) การค้าสินค้า - จะเร่งลดภาษีสินค้าใน Priority Sectors (เกษตร/ประมง/ 

ผลิตภัณฑ์ไม้/ผลิตภัณฑ์ยาง/สิ่งทอ/ยานยนต์ /อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/สาขาสุขภาพ) เป็น 
0% เร็วขึ้นจากกรอบ AFTA เดิม 3 ปี คือ จาก 2010 เป็นปี 2007 ส าหรับสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ 
และ ปี 2015 เป็น 2012 ส าหรับประเทศ CLMV โดยได้ก าหนดเพดานส าหรับสินค้าทั้งหมดใน Priority 
Sectors ไม่ต้องการเร่งลดภาษี (Negative List) ไว้ที่ 15% 
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            (2) การค้าบริการ - จะเร่งเปิดเสรีสาขาบริการใน Priority Sectors (สาขาสุขภาพ, e-
ASEAN, ท่องเที่ยวและการขนส่งทางอากาศ) ภายในปี ค.ศ. 2010 ทั้งนี้ ให้ใช้ ASEAN-X formula ได ้
            (3) การลงทุน - จะเร่งเปิดการลงทุนในรายการสงวน (Sensitive List) ภายในปี 2010 
ส าหรับอาเซียนเดิม 6 ประเทศ ปี ค.ศ. 2013 ส าหรับเวียดนามและ 2015 ส าหรับกัมพูชา ลาว และพม่า 
ทั้งนี้ ให้ใช้ ASEAN-X formula ได้ และส่งเสริมการผลิตในอาเซียนโดยการจัดตั้งเครือข่าย ASEAN free 
trade zones เพ่ือส่งเสริมการซื้อวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่ผลิตในอาเซียน  (outsourcing) และด าเนิน
มาตรการร่วมเพ่ือดึงดูด FDI 
                (4) การอ านวยความสะดวกด้านการค้าและการลงทุน - ซึ่งประกอบด้วยเรื่องต่างๆ คือ กฎ
ว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า พิธีการศุลกากร มาตรฐาน (standard and conformance) การอ านวยความ
สะดวกด้านการขนส่ง และ logistics service ส าหรับการขนส่ง การอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเที่ยวในอาเซียน และ การเคลื่อนย้ายของนักธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบวิชาชีพ และ แรงงานมีฝีมือ 
                (5) การส่งเสริมการค้าและการลงทุน และความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ เช่น ทรัพย์สินทาง
ปัญญา ความร่วมมือด้านอุตสาหกรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พิธีสารว่าด้วยการรวมกลุ่มราย
สาขาของอาเซียน 11 สาขาก าหนดมาตรการร่วม ซึ่งคาบเกี่ยวกับทุกสาขาเช่นเดียวกับในกรอบความตก
ลงฯ และมาตรการเฉพาะส าหรับการรวมกลุ่มแต่ละสาขานั้นๆ โดยรวมอยู่ในแผนการรวมกลุ่ม (Road 
map) ซึ่งผนวกอยู่กับพิธีสารฯ 
          ขณะที่ เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ผู้น าอาเซียนได้ลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วย
การรวมกลุ่มสาขาส าคัญของอาเซียน (Framework Agreement for the Integration of the Priority 
Sectors)  และรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสารว่าด้วยการรวมกลุ่มรายสาขาของ อาเซียน 
11 ฉบับ (ASEAN Sectoral Integration Protocol) ในวันที่ 29 พฤศจิกายน 2547 ในช่วงการประชุม
สุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 10 ที่เวียงจันทน์ ระหว่างวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2547  
          ทั้งนี้ ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 10 ทุกประเทศย้ าความส าคัญของการด าเนินการต่างๆ 
เพ่ือน าไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) ซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ได้ชี้ให้เห็น
ถึงความจ าเป็นที่จะต้องเร่งรัดการรวมตัวของอาเซียนให้เร็ว ขึ้น โดยอาจให้ส าเร็จภายในปี 2555 (ค.ศ. 
2012) และได้เสนอแนวทางต่างๆ เพ่ือช่วยเร่งรัดการรวมตัว เช่น การใช้วิธีการ Two plus X ซึ่ง ฯพณฯ 
นายกรัฐมนตรีได้เคยเสนอความจ าเป็น และแนวทางนี้มาแล้วเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 ระหว่างการ
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 9 ที่บาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ทั้งนี้ นายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ ก็ได้
สนับสนุนข้อเสนอแนะของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีของไทย ที่ให้เร่งรัดการจัดตั้ง AEC ด้วย 
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2.3.  ประวัติของกลุ่มสตรีแม่บ้านบ้านนาร่วมใจ 

กลุ่มสตรีแม่บ้านบ้านนาร่วมใจ ต าบลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนหนึ่ง มีสมาชิกจัดตั้ง  21  คน  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานเกษตรอ าเภอเมือง
จังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านเงินทุนในการแปรรูปผลผลิต  และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  
ด้านวิชาการ  การตลาด  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการต่างๆ 

ในช่วงปีพ.ศ.2543 ทางหมู่บ้านนา หมู่ที่ 6 ต าบลนางั่ว อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ เห็นว่า
ผลผลิตมะขามมีมากจนล้นตลาดท าให้ราคาตกต่ า จึงได้รวมกลุ่มกัน ท ามะขามแปรรูปมะขามกวนมี
สมาชิกครั้งแรกจ านวน 21 คน ใช้ชื่อกลุ่มว่า “ กลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ“ โดยมีนางเสงี่ยม เพชรหมี เป็น
ประธาน 

รายช่ือสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน หมู่ 6 ต าบลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ – สกุล 
 

บ้านเลขที่ หมู่ อายุ 

1 นางเสงี่ยม  เพชรหมี 153 6 66 
2 นางแฉล้ม  คงเมือง 185 6 66 
3 นางสายเพชร  แซ่สั่ว 121/1 6 41 
4 นางสมร  เมฆประยูร 69/1 6 66 
5 นางพิน  บุญอยู่ 60/1 6 64 
6 นางแดง  เปลี่ยนประไพร 79 6 52 
7 นางผ่องศรี  วันสี 6 6 49 
8 นางสาวทองปาน   วัดบุญเลี้ยง 78 6 66 
9 นางสมโพดิ์  สีทะ 746 6 55 
10 นางสีไพร  สุขย่น 133 6 46 
11 นางสาววิมล  ไกรเมฆ 96 6 49 
12 นางไพทูรย์  วิชัยต๊ะ 39 6 48 
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13 นางสะอ้ืน  ด่วนเดิน 94/1 6 64 
14 นางละไม  นกม่ัน 129/2 6 52 
15 นางสะนั่น  มีสุข 137 6 56 
16 นางซ่อนกลิ่น  พรมสวย 263 6 55 
17 นางนิ่มนวล  มีทอง 156 6 48 
18 นางละม่อม  บุญมาก 126 6 57 
19 นางชนัชชา  นิจสาธร 83/2 6 40 
20 นางบุญมี  ไกรเมฆ 135 6 51 
21 นางมลฑา  โพธิ์ปลัด 95 6 54 

 

ประธานกลุ่มได้มีแนวคิดในการระดมเงินทุนของสมาชิกกลุ่มจ านวนหนึ่ง โดยมาจากการระดมหุ้น
ของสมาชิก กิจกรรมของกลุ่มจะเน้นไปที่พัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารท    

2.4  ประวัติขนมกระยาสารท 

กระยาสารท (อ่านว่า กระ-ยา-สาด) เป็นขนมหวานของไทย ท าจากถั่ว งา ข้าวคั่ว มาผัดกับ
น้ าตาล มักจะท ากันมากในช่วงสารทไทยแรม 15 ค่ า เดือน 10 และบางท้องถิ่นนิยมรับประทานกับ   
กล้วยไข่ กระยาสารทเป็นสัญลักษณ์ของ ผลิตผลทางการเกษตรที่อุดมสมบูรณ์ รวมทั้งเป็นการท าบุญเพ่ือ
เป็นสิริมงคลแก่ข้าวในนา ซึ่งเป็นการเก็บ พืชผลครั้งแรกอีกด้วย   นอกจากนี้ ทางจังหวัดก าแพงเพชรได้
จัดงานกวนกระยาสารท กล้วยไข่มาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๒๔ เปน็ต้นมา ในวันงานจะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 
เช่น ทอดผ้าปุาแถว การประกวดพืชผลทางการเกษตร เช่น กล้วยไข่ รวมทั้งการแสดงสินค้าพ้ืนเมืองด้วย 

พระยาอนุมานราชธนได้เขียนเล่าในหนังสือเทศกาล และประเพณีไทยว่า ค าว่า "สารท" เป็นค า
อินเดีย หมายถึง "ฤดู" ตรงกับฤดูในภาษาอังกฤษที่เรียกว่า "ออตอม" หรือ ฤดูใบไม้ร่วง ซึ่งจะมีเฉพาะบาง
เขตของโลกอย่างยุโรป จีน และอินเดียตอนเหนือเท่านั้น ช่วงนั้นเป็นระยะที่พืชพันธุ์ธัญชาติ และผลไม้เริ่ม
สุกให้พืชผลครั้งแรกในฤดู ดังนั้น ประชาชนจึงรู้สึกยินดี และถือเป็นเทศกาลแห่งความรื่นเริง จึงมักท าพิธี
ตามความเชื่อและเลี้ยงดูกันอย่างที่เรียกว่า "Seasonal Festival  โดยบางแห่งก็จะมีการน าพืชผลที่เก็บ
เกี่ยวได้ครั้งแรกท่ีเรียกว่า "ผลแรกได้" นี้ไปสังเวยหรือบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตนนับถือ เพื่อความเป็นสิริมงคล 
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และแสดงความเคารพที่ท่านช่วยบันดาลให้พืชพันธุ์ธัญหารอุดมสมบูรณ์จนเก็บเก่ียวได้ เช่น พิธีปงคัล ใน
อินเดียตอนใต้ ที่มีพิธีต้มข้าวกับน้ านมท าเป็นขนม เรียกว่า ข้าวทิพย์ข้าวปายาสถวายพระคเณศ เป็นต้น 

 ส าหรับในพจนานุกรมไทย สารท มีความหมายว่า เทศกาลท าบุญในวันสิ้นเดือน 10 โดยน าพืช
พรรณธัญญาหารแรกเก็บเกี่ยวมาปรุงเป็นข้าวทิพย์ และข้าวมธุปายาสถวายพระสงฆ์ จะตรงกับวันแรม 15 
ค่ า เดือน 10 ของทุกปี ซึ่งมักจะตกราวๆ ปลายเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม 

ในประเทศไทย การท าบุญวันสารทมีมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย ตามท่ีปรากฏหลักฐานในหนังสือนาง
นพมาศ เนื่องจากศาสนาพราหมณ์แพร่เข้ามาในประเทศไทย คนไทยจึงรับประเพณีวันสารทมาจาก
ศาสนาพราหมณ์ด้วย ดังปรากฏหลักฐานในหนังสือพระราชพิธีสิบสองเดือน ซึ่งเป็นพระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

เหตุต้องมีสารทไทยคือเป็นการแสดงความกตัญญูกตเวที ต่อบรรพชนผู้มีพระคุณ เพราะเชื่อกันว่า 
ญาติที่ล่วงลับไปแล้ว จะมีโอกาสได้กลับมารับส่วนบุญจากญาติพ่ีน้องที่ยังมีชีวิตอยู่ และญาติจะได้รับส่วน
บุญได้เต็มที่ มีโอกาสหมดหนี้กรรม ได้ไปเกิด หรือมีความสุข ได้แสดงความเอ้ือเฟ้ือให้แก่เพ่ือนบ้าน เป็น
การผูกมิตรไมตรีกันไว้ เนื่องจากชาวบ้านจะท าขนมกระบาสารทไว้แจกจ่ายกันตามหมู่บ้าน บ้านใกล้เรือน
เคียง ท าให้ได้พบปะกัน เป็นการแสดงความเคารพ และอปจายนธรรมแก่ผู้หลักผู้ใหญ่ เป็นการกระท า
จิตใจของตนให้สะอาดหมดจด ไม่ตกอยู่ในอ านาจแห่งความโลภ ขจัดความตระหนี่ได้เป็นการบ ารุง หรือ
จรรโลงพระพุทธศาสนาให้มั่นคงสืบไป เป็นแสดงความกตัญญูต่อพระแม่โพสพ หรือผีไร่ ผีนาที่ช่วยรักษา
ข้าวกล้าในนาให้เจริญงอกงามดี เนื่องจาก สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม การท านาเป็นอาชีพหลัก 
ในช่วงเดือน 10 นี้ ข้าวกล้าก าลังงอกงาม และรอเก็บเก่ียวเมื่อสุก จึงมีเวลาว่างพอที่จะท าบุญเพ่ือเลี้ยง
ขอบคุณตอบ 

วิธีการท ากระยาสารท อุปกรณ์ กระทะ เตา ฟืน แบบพิมพ์ที่ใส่กระยาสารท ถุงพลาสติก ยางรัด 
มีดส่วนผสมกะทิ 5 กิโลกรัม น้ าตาลปีบ 7 กิโลกรัมแบะแซ 7 กิโลกรัม ถั่วลิสง 15 กิโลกรัม  งา 2 กิโลกรัม 
ข้าวตอก 0.5 กิโลกรัมข้าวเม่า 3 กิโลกรัม 

วิธีการท ากระยาสารท 

1. คั่วถั่วลิสงไปให้สุก จากนั้นก็กะเทาะเปลือกออกให้หมด และคลึงถั่วให้แตกเป็นซีกๆ 

2. คั่วงาให้สุก มีสีเหลืองอ่อน และหอม 
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3. ผสมกะทิ น้ าตาลปีบ แบะแซ ใส่ในกระทะที่ตั้งไฟตามส่วนผสมตามข้างต้น แล้วเคี่ยวให้เข้ากัน 
ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

4. ผสมถ่ัวลิสงคั่ว งาคั่ว ข้าวเม่า ข้าวตอก คลุกเคล้าให้เข้ากัน โดยใช้ไฟอ่อน ๆ และเมื่อส่วนผสม
ต่าง ๆ เข้ากันดีแล้ว ให้ยกกระทะลง 

5. น าไปใส่ภาชนะท่ีเตรียมไว้ หรือ ตักใส่แบบพิมพ์ ตามแบบที่เราต้องการ แล้วแต่ความต้องการ
ของตลาด แต่ส่วนมากจะตักใส่แบบพิมพ์ และตัดเป็นชิ้น ๆ เล็ก ๆ เพื่อสะดวกในการรับประทาน 

ประโยชน์ของกระยาสารท (ปรีชา,2547) 

1.  กระยาสารทเป็นอาหารประเภทของหวานส าหรับพระสงฆ์ในประเพณีวันสารทไทย 
2. เป็นอาหารที่เก็บรับประทานได้เป็นเวลานาน 
3. ในอดีตสังคมพ้ืนบ้าน ชาวบ้านจะกวนกระยาสารทแล้วน าออกแจกจ่ายแลกเปลี่ยนกัน เป็น

สื่อแห่งความสัมพันธ์และความสามัคคีของชุมชน 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วรรณทิชา ลาภศิริ และนางสาวศรีเวียง ทิพกานนท์ (2547) การส ารวจความคิดเห็นและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรีต่อกระยาสารท เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกระยา
สารทในจังหวัดปราจีนบุรีรวมถึงคุณลักษณะของกระยาสารท ด้นเนื้อสัมผัส อายุการเก็บรักษา และ
ภาชนะบรรจุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคต้องการให้กระยาสารทมี
อายุการเก็บรักษาตั้ง 4 สัปดาห์ขึ้นไป บรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกปิดผนึกด้วยความร้อน และมี
ปริมาณบรรจุ ½ กิโลกรัต่อหนึ่งห่อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อกระยาสารทเป็นของฝากขึ้น และเห็นว่าควร
มีตลอดปี การศึกษานี้เป็นประโยชน็ในการพัฒนากลยุทธ์กระยาสารท เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

คมกฤช ยาสมุทร และน าพล  นันทปรีชากุล (2549) เรื่อง การบริหารจัดการเว็ปพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของโรงงานผลิต มะขามแปรรูป บริษัท สารัช มาร์เก็ตติ้งจ ากัด จุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษา
และพัฒนาระบบบริหารจัดการ เว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของโรงงานผลิตมะขามแปรรูป  2)  เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลด้าน E-Commerce 3) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารการน าเสนอสินค้า  และบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
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ในการพัฒนาระบบงานภาษาท่ีใช้คือ ภาษา PHP ฐานข้อมูลที่ใช้คือ  MySQL  และApache ช่วย
ในการติดต่อฐานข้อมูลกับโปรแกรมเพ่ือแสดงผลบนเว็บเทคโนโลยี  การวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบ
ระบบใช้การพัฒนาแบบ Rapid Application Development (RAD) ในการพัฒนา ระบบบริหารจัดการ 
เว็บพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของโรงงานผลิตมะขามแปรรูป  บริษัทสารัชมาร์เก็ตติ้ง จ ากัด  ในส่วนที่เป็น
หน้าร้านประกอบด้วยส่วนที่ช่วยในการจัดการลูกค้าและการสั่งซื้อสินค้า  ในส่วนที่เป็ นหลังร้าน 
ประกอบด้วยส่วนการจัดการสินค้า คลังสินค้า และการจัดการบุคคลเพ่ือลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล
วัตถุดิบ  ตั้งแต่  มะขามที่ยังไม่แปรรูป ไปจนถึง แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่พร้อมจะส่งให้กับลูกค้าได้ในทันที 
อีกทั้งยังเป็นการขยายช่องทางการท าธุรกิจผลิตมะขามแปรรูป การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
โรงงาน  ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซึ่งการแข่งขันทางเศรษฐกิจปัจจุบัน สูงมากขึ้น  จึงเป็นช่องทางการ
ขยายการน าเสนอข้อมูลให้ถึงลูกค้ามากที่สุดย่อมเป็นผู้ได้เปรียบทางการค้า และเพ่ือให้ธุรกิจเดินหน้า
ต่อไป 

 
ถนอมนวล  พรหมบุญ (2550). เรื่องการผลิตเครื่องส าอางจากรกมะขาม.การศึกษาการผลิต

เครื่องส าอางจากรกมะขาม มีการผลิตสบู่ใสรกมะขาม 2  สูตร ซึ่งประกอบด้วย  3  คุณสมบัติ ได้แก่  
คุณสมบัติทางกายภาพ คุณสมบัติทางประสาทสัมผัส และทางเคมี  พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
อุตสาหกรรม  มอก. 29-2545  และมผช. 94/2546  ตามล าดับ 

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติทางกายภาพ  ได้แก่  คุณลักษณะทั่วไป  ของสบู่ใสรกมะขามทั้ง  2  
สูตร มีลักษณะเป็นก้อน  ไม่มีสิ่งแปลกปลอม  ไม่มีชิ้นส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบในการผลิตอยู่  แต่มี
ชิ้นส่วนของรกมะขามที่มีลักษณะเป็นสครับในเนื้อสบู่  สบู่ในรกมะขามสูตรที่  1  และสบู่ใสรกมะขามสูตร
ที่  2  มีค่าความเป็นกรด – ด่าง  ของเท่ากับ  9.4  และ  9.1  ตามล าดับปริมาตรของฟอง  เท่ากับ  80  
มิลลิลิตร  และ  89  มิลลิลิตรตามล าดับ  ความคงตัวของฟองเท่ากับ  51  นาที และ  68  นาทีตามล าดับ  
พบว่าสบู่ใส่รกมะขามทั้ง  2  สูตร  มีการเกิดเป็นเมือกน้อยที่สุด มีเปอร์เซ็นต์การสึกกร่อนของก้อนสบู่  
เท่ากับ  3.00%  และ  2.55 %  ตามล าดับ  และความใส ของสบู่ทั้ง  2  สูตร มีค่าความใสปานกลาง
ใกล้เคียงกัน  

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคมี  สบู่ใสรกมะขามสูตรที่  1  และสบู่ใสรกมะขามสูตรที่ 2  มี
ไขมันทั้งหมด  เท่ากับ  94.62 % และ  96.73 %  ตามล าดับ  มีคลอไรด์ เท่ากับ  0.20%  และ  0.64%  
ตามล าดับ  มีกรดไขมันต่างอิสระ  และพบว่าสบู่ใสรกมะขามทั้ง  2  มีกลีเซอรีนที่เป็นสารให้ความชุมชื้น 
การพัฒนากระบวนการผลิตสบู่มะขาม  มีการพัฒนาการใช้วัตถุดิบ  โดยพบว่าคุณภาพของสบู่ใสรก
มะขามทั้ง  2  สูตรมีคุณภาพใกล้เคียงกัน  แต่สบู่ใสรกมะขามสูตรที่  2  มีฟองมากกว่าเล็กน้อย และ
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จุดคุ้มทุนถูกกว่าก้อนละ  0.15 บาท  โดยสบู่รกมะขามสูตรที่  1  มีจุดคุ้มทุนเท่ากับ  3.67  บาท/ก้อน  
และสบู่ใสรกมะขามสูตรที่  2  มีจุดคุ้มทุน  เท่ากับ  3.52  บาท/ ก้อน  การพัฒนาการใช้เครื่องมือในการ
ผลิต  มีการพัฒนาภาชนะบรรจุสบู่ขนาดกว้าง  35  เซนติเมตร   x  ยาว  110  เซนติเมตร  มีเส้นลวดใช้
ส าหรับตัดสบู่  2  ขนาด  คือ  ขนาด  7  เซนติเมตร  และขนาด  4.25  เซนติเมตร  ความสามารถในการ
ตัดสบู่  28  ก้อนต่อนาที  และพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ให้สวยงามน่าใช้โดยบรรจุในถุงพลาสติกใส  และมี
ฉลาก  ภาพฝึกมะขามเป็นภาพสีสวยงาม และมีการน าความรู้เผยแพรสู่ชุมชน  โดยการจัดอบรมเชิง
ปฎิบัติการ เรื่อง  การผลิตสบู่ใสรกมะขามให้กับกลุ่มมะขามหวานแปรรูป จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ธิติยา  ทองเกิน ,วิลัศนา  โพธิ์ศรี และมุทิตา  มีนุ่น (2552) เรื่อง การศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามเปรี้ยวส าเร็จรูปสู่ตลาดต่างประเทศ วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาทางการ
ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของมะขามเปรี้ยวและผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมะขามเปรียว 2) เพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ์
มะขามเปรี้ยวที่ส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ 3)  เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการในด้าน
ความสะอาด ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์มะขามเปรี้ยว ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบ  กระบวนการผลิต บรรจุ
ภัณฑ์  การเก็บรักษา  เพ่ือรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  และ 4)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมะขามเปรี้ยวสู่การยอมรับทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ   
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย และพัฒนา (Research and Development) โดย
ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Quality Research)  ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนหลักของ
การวิจัยเป็น 2  ขั้นตอน ขั้นตอนแรก  จะเป็นการศึกษาสภาพปัญหาด้านการตลาดของมะขามเปรี้ยว 
และผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางจากมะขามเปรี้ยว  โดยศึกษาจากกลุ่มผู้ส่งออก  ผู้ค้า  และกลุ่มผู้ผลิต / แปร
รูปผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมะขามเปรี้ยว และน าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์ผลทางเคมี  เพ่ือหาค่าสี ค่า
ความชื้น ค่าความเป็นกรด – ด่าง  ของผลิตภัณฑ์  เพ่ือเทียบเคียงกับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้  
ขั้นตอนที่  2  ศึกษาการส่งออกมะขามเปรี้ยวที่มีแนวโน้มในการพัฒนาในตลาดต่างประเทศ  ก าหนดเป็น
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมะขามเปรี้ยวสู่การยอมรับทั้งตลาดใน
ประเทศและตลาดต่างประเทศ 
 ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้  กลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางมะขามเปรี้ยว  และกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้อง  กลยุทธ์แรก คือ  กลยุทธ์การผลิตมีแนวทางดังนี้ 
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- มีการตรวจสอบคุณภาพ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางให้ได้มาตรฐานสากล  กับหน่วยงานที่จัดท า
มาตรฐานของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์  เพ่ือให้มีข้อมูลประสิทธิภาพและสมบัติทางเคมีและ
กายภาพ หรือใบรับรองคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเพ่ือการส่งออก 

- ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต เพ่ือพัฒนาให้การผลิตมีมาตรฐานตามหลัก GMP  
- ผลิตเครื่องส าอางจากมะขามเปรี้ยวที่สกัดจากธรรมชาติจริงๆ 
- ศึกษาวิจัย หรือผลงานวิจัย เพ่ือน ามาพัฒนาด้านการผลิตให้กับผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางอย่าง

ต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่สอง คือ  กลยุทธ์ด้านการตลาด แบ่งได้  4 ประเด็น  มีแนวทางดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 บรรจุภัณฑ์  ส าหรับผลิตภัณฑ์ครีมขัดหน้า / พอกหน้า มีแนวโน้มในการพัฒนาให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดต่างประเทศมาก  จากการศึกษาบรรจุภัณฑ์ของ
ครีมนั้น  ควรพัฒนาเป็นกระบุกทึบแสง  ปากกว้าง  ท าจากอลูมิเนียมหรือแก้ว  มีช้อน
ส าหรับตักเนื้อครีม  ภาชนะต้องแห้ง สะอาด ไม่ชื้น  เพราะจะเป็นสาเหตุให้คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ลดลง  มีผลท าให้เกิดจุลินทรีย์ และเชื้อราได้ง่าย  อายุการเก็บรักษาสั้น
ลง  และมีรายละเอียดเกี่ยวกับอย่างชัดเจน 

1.2 คุณภาพของเนื้อครีมมะขามเปรี้ยว  เนื้อครีมเป็นสีส้ม-แดง  หรือน้ าตาลอ่อน  ซึ่งเป็นสี
ธรรมชาติของมะขามเปรี้ยว ผลิตภัณฑ์มีความคงตัว ต้องอยู่ในสภาพที่ดี  ไม่แปรสภาพ  
หรือเสื่อมคุณภาพเนื้อครีมเป็นเนื้อเดียวกัน ไม่แยกชั้น  มีส่วนประกอบที่เป็นคุณสมบัติ
ทางเคมีอยู่ในเกณฑ์ของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

2. ด้านราคา  ก าหนดราคาที่สูงกว่าคู่แข่งตามต าแหน่งผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณภาพสูง 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย  มุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าปลีกรายใหญ่  

และการขายตรง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  จัดท าโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  โดยร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าหรือคนกลาง  มุ่ งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์และการขายโดยพนักงานขายให้มากขึ้น  เพ่ือให้สินค้าเข้าถึงกลุ่มลุกค้า
เปูาหมายและสร้างความเชื่อม่ันให้ตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภค 

กลยุทธ์ที่สาม คือ  กลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ  มีแนวทางในการพัฒนาคือ  การศึกษากฎระเบียบขั้นตอนการ
ส่งออก  วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางอย่างต่อเนื่อง 
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นนทชา  ชัยทวิชธานันท์ และนายณัฐพล  ชัยทวิชธานันท์ (2553). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการท าวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษามะขามแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลวังชมพู 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมุ่งศึกษาให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
การท าวิสาหกิจชุมชน  โดยใช้แบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ประชาชนต าบลวังชมพู  อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยเป็นสมาชิกของกลุ่ม จ านวน 40 คน และไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มจ านวน 30  คน   

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง  41 
ถึง  51  ปี มีจ านวนมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  42.86  มีสถานะเป็นสมาชิกของกลุ่มมากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ  57.14  ปี  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  42.86  มีอาชีพ
เกษตรกรรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  44.29  และมีรายได้เฉลี่ยในครัวเรือนอยู่ที่  5,001-10,000  บาท 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  50  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการท าวิสาหกิจชุมชน  มีทั้งปัจจัยจากตัว
สมาชิก ปัจจัยภายในองค์กร  และปัจจัยจากภายนอก จ านวน  14  ปัจจัยอยู่ในระดับมาก คือ  ค่าเฉลี่ย
อยู่ที่  3.76  - 4.25  และค่า  S.D 0.53-0.84  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินวิสาหกิจชุมชน  ของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน  ส่วนใหญ่ไม่มี
ความแตกต่างต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยทั้ง  14  ปัจจัย 

เพ็ญธิรา สิทธิอาษา(2546). เรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนในการผลิตมะขามหวานแปรรูป
ของกลุ่มเกษตรกร ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์. จากการศึกษา พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกในกลุ่มคิดค่าจ้างเป็นรายวันหรือเหมาจ่ายแล้วแต่กรณีเป็นครั้งๆ  การจ าหน่ายส่วนใหญ่จะส่งให้
ร้านค้าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากส่วนการขายปลีกจะขายต่อเม่ือลูกค้ามาซื้อสินค้าที่บ้านเอง หรือเมื่อมี
การจัดเทศกาลต่างๆขึ้น ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายมีต้นทุนที่แตกต่างกันไปตามการผลิตมะขามหวานแปร
รูปแต่ละประเภท และผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด ได้แก่ มะขามคลุก รองลงมาคือ มะขามแข่อ่ิม 
แยมมะขาม น้ ามะขามและมะขามกวนตามล าดับ  ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดแรงงานที่มี
ความรู้และความช านาญในการผลิตมะขามหวานแปรรูป ไม่สามารถวางแผนได้ล่วงหน้าว่าตลาดผู้บริโภคมี
แนวโน้มจะซ้ือสินค้ามากข้ึนหรือลดลง  มีการแข่งขันกับกิจการผลิตมะขามหวานแปรรูปที่ใหญ่กว่า การ
ขาดแคลนเงินทุน  และชาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 
นายพีรพงษ์  ปราบริปู  (2549)  เรื่อง  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตี

เหล็กบ้านฝายมูล อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน  มีวัตถุประสงค์  2  ประการ คือ 1)  วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในด้านโครงสร้างการจัดองค์กร  การระดมทุน  การผลิต  การตลาด และการเงิน  2)  
วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และข้อจ ากัด ในด้านต่างๆ 
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ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้น ากลุ่มฯ 
คณะกรรมการ สมาชิก รวมถึงผู้น าชุมชน  ผลการศึกษา พบว่า  สมาชิก 73  ราย ท าการแยกกันผลิต  
โดยจัดหาปัจจัยการผลิตกันเอง  และมีการจ้างงานสมาชิกในกลุ่ม ฯ ในการตีขึ้นรูปผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์
หลักที่ผลิตคือ  อุปกรณ์การเกษตร เช่น จอม มีดพร้า  เสียม  เป็นต้น  จากการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทน  พบว่า  ต้นทุนการผลิตส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของค่าแรงที่ไม่เป็นตัวเงิน  รองลงไปเป็นค่าจ้าง
ในการผลิต  และค่าวัตถุดิบรอง  ตามล าดับ  ผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์ทุกชนิดมีก าไร  เมื่อเปรียบเทียบ
กับต้นทุนที่เป็นตัวเงิน  โดยมีอัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนที่เป็นตัวเงินอยู่ในช่วงร้อยละ 3.76  ถึงร้อยละ  
70.26 

 
โครงสร้างการตลาด  พบว่า  สมาชิกจะบริหารการตลาดกันเอง  โดยร้อยละ  60  ของสินค้าที่

ผลิตได้  จ าจ าหน่ายบนแผงลอยที่สมาชิกสร้างขึ้น  อีกร้อยละ  30  และร้อยละ  10  จะจ าหน่ายให้กับ
พ่อค้าคนกลางในกลุ่ม และจากต่างหมู่บ้าน  ตามล าดับ  ซึ่งตลาดรองรับสินค้าเกือบทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคในจังหวัดน่าย 

โครงสร้างทางการเงินของกิจกรรมการตีเหล็กของกลุ่มฯ ไม่สามารถวิเคราะห์ได้  เนื่องจาก
สมาชิกแยกกันผลิต  แยกกันจ าหน่าย  ส่วนผลการด าเนินงานทางด้านการเงินของกิจกรรมการปล่อยเงินกู้  
กิจกรรมจ าหน่ายถ่าน  และกิจกรรมเก็บค่าบ ารุงการใช้โรงเรือนผลิตของกลุ่มฯ ยังไม่สามารถสรุปได้แน่ชัด  
เนื่องจากยังไม่ครบก าหนดสิ้นปีด าเนินงาน 
 เมื่อพิจารณาจุดแข็ง  จุดอ่อนโอกาส และข้อจ ากัดของกลุ่ม พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มฯมีจุดเด่นใน
ด้านการจัดองค์กร  ฝีมือการผลิตที่ได้มาตรฐาน  ตลอดจนผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าระดับล่างเป็นที่ต้องการ
ของตลาด อีกทั้งกลุ่มฯ ยังเป็นผู้ผลิตรายใหญ่เพียงรายเดียวในพ้ืนที่  ท าให้คนในพ้ืนที่เกือบทั้งหมดจะใช้
ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มฯ ผลิต ส่วนข้อจ ากัดที่พบที่ส าคัญ คือถ่านซึ่งเป็นวัตถุดิบส าคัญเริ่มขาดแคลน อาจท าให้
ต้นทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้นในอนาคต 
 ด้านศักยภาพการพัฒนา  กลุ่มฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน  ไปสู่รูปแบบอื่นๆ ที่ต้องการได้ 
เนื่องจากมีทักษะฝีมือด้านการตีเหล็กที่ได้สั่งสมกันมาเป็นทุนเดิม  อีกทั้งจุดเด่นในเรื่องของเชื้อชาติ  
วัฒนธรรม ภาษา  ที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงอุปนิสัยที่มีความสามัคคีในหมู่คณะ  และความภูมิใจใน
วัฒนธรรมของตน  จะเป็นตัวส่งเสริมให้กลุ่มฯ  ที่ก่อตั้งขึ้นจากความตั้งใจของสมาชิกมีความยั่งยืนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะการปรับปรุงที่ส าคัญ คือ  ควรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่  ที่สามารถเพ่ิม
มูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ได้  เนื่องจากทักษะฝีมือที่มีอยู่สามารถท าได้  อีกทั้งสามารถก าหนดราคาให้สูง
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กว่าที่เป็นอยู่ได้  รวมถึงการควบคุมและตรวจสอบการบริหารการเงินในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้มีการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องและโปร่งใส 

 
 บุษกร  นุเกตุ (2548)  การด าเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์  5  ดาว  ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ประเภทผลิตภัณฑ์อยู่ในประเภท
เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่งมากท่ีสุด  ลักษณะการด าเนินงานเป็นกลุ่ม  ด าเนินการมากกว่า  10 ปี  
มีสมาชิกมากกว่า  51  คน  ด้านการบริหารจัดการ พบว่า  กิจการส่วนใหญ่จะมีแผนระยะสั้น (1-3  ปี)  
ซึ่งทุกรายมีเปูาหมายที่จะขยายฐานและรักษาลูกค้า  มีการทบทวนและปรับปรุงแผนงานทุกเดือน  มีการ
แบ่งงานและหน้าที่รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ และประสบการณ์  มีการแบ่งฝุายงานตามหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกัน และการก าหนดอ านาจหน้าที่ใช้ทั้งรวมและกระจายอ านาจ  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วย
ลดความซ ้าซ้อนของงานและการปฏิบัติงานคล่องตัวมากข้ึน ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะสั่งการ
สมาชิกหรือพนักงานโดยตรง ลักษณะผู้น าส่วนใหญ่ที่พบคือเป็นแบบประชาธิปไตย 
ส่วนปัจจัยที่ใช้ในการจูงใจสมาชิกหรือพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การที่หัวหน้า 
กลุ่มผู้ผลิตหรือเจ้าของสถานประกอบการทุกรายจะเลือกการให้รางวัลในรูปตัวเงิน เช่นเพิ่มเงินเดือน 
ค่าจา้ง เปอร์เซ็นต์ยอดขาย โบนัส เป็นต้น ควบคู่ไปกับการปรับเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม 
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการทุกรายจะควบคุมด้านปฏิบัติการและการผลิต โดยมุ่งคุณภาพงานและควบคุม 
วิธีการปฏิบัติงานของสมาชิกหรือพนักงาน 
 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ทุกกจิการมีการรับคนเข้าท างานตลอดทั้งปี ทั้งนี้ผู้ผลิต 
หรือผู้ประกอบการจะใช้วิธีขอความร่วมมือจากผู้น าชุมชนในการบอกต่อชักชวนแรงงานที่มีความ 
ช านาญและประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม การคัดคนเข้าท างานส่วนใหญ่เป็นระบบอุปถัมภ์ ส่วนบางราย 
ใช้ระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากประวัติการศึกษา การสัมภาษณ์ ประสบการณ์ท างานของผู้สมัคร 
ทุกรายมีการฝึกอบรมพนักงานในสถานที่ท างาน ทั้งในและนอกเวลา ส่วนค่าตอบแทนจะก าหนดตาม 
ความสามารถโดยพิจารณาตามจ านวนวันและเวลาที่ท างานซึ่งจะจ่ายเป็นรายวัน สวัสดิการที่ให้แก่ 
สมาชิกหรือพนักงานส่วนใหญ่ คือ ผ่านระบบประกันสังคม กรณีเกิดความขัดแย้งในองค์กร ส่วนใหญ่ 
จะให้คู่กรณีประนีประนอมกันเอง 
 ด้านการบริหารการผลิต พบว่า กิจการส่วนใหญ่จะผลิตสินค้าให้พอดีกับความต้องการของ 
ตลาดโดยคงจ านวนแรงงานไว้ การเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานจะพิจารณาจากความใกล้แหล่งแรงงานและ 
วัตถุดิบ การวางผังโรงงานทั้งหมดจะจัดให้หน่วยผลิตเดียวกันอยู่รวมกลุ่มกัน วัตถุดิบส่วนใหญ่ 
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ได้มาจากภายในจังหวัดทั้งหมด ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการตรวจสอบวัตถุดิบ ณ จุดรับซื้อ
หากไม่ได้มาตรฐานจะคืน ณ จุดรับซื้อ เช่นเดียวกันกับเมื่อผลิตเสร็จก็จะตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นหาก
ไม่ได้มาตรฐานจะน ากลับไปแก้ไขจนได้มาตรฐาน กิจการได้ใช้ก าลังการระหว่างร้อยละ 50-70มากที่สุดใน
การผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองคามต้องการของลูกค้า ส่วนใหญ่จะมีเครื่องมือในการผลิตเพียงพอ ส่วนการ
บ ารุงรักษาเครื่องมือ ส่วนใหญ่จะมีการแก้ไขเมื่อเกิดการช ารุดหรือเกิดปัญหา 
 ด้านการบริหารการเงินและบัญชี พบว่า  กิจการส่วนใหญ่ไม่มีแผนด้านการบริหารการเงินและ
บัญชี  การบันทึกข้อมูลทางการเงินและบัญชีส่วนใหญ่จะใช้สมุดบันทึก เงินทุนส่วนใหญ่จะเป็นเงินทุนของ
เจ้าของเอง จึงท าให้ไม่มีภาระหนี้สิน ทุกรายมีการจัดท างบก าไรขาดทุนและงบดุลโดยเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชีของแต่ละกิจการ  ทุกรายจะมีการให้เครดิต โดยการให้มัดจ า ณ วันสั่งซื้อและจ่ายส่วนที่เหลือ
เมื่อได้รับสินค้า  การซื้อขายนิยมใช้เงินสดจึงท าให้ส่วนใหญ่ไม่มีหนี้สงสัยจะสูญ ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จะจัดสรรก าไรเพ่ือด าเนินงานและพัฒนากิจการ รวมทั้งมีนโยบายเงินปันผลตามหุ้นที่ถือ  มีการ
จัดสรรเงินทุนหมุนเวียนเป็นค่าวัตถุดิบ ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าสาธารณูปโภคค่าแรงงาน 

ด้านการบริหารการตลาด พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าต่างจังหวัดและนักท่องเที่ยวรวมทั้ง
พ่อค้าส่งและปลีก รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าเทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่ามีอัตราเพ่ิมขึ้นไม่เกินร้อยละ 25 
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีตรายี่ห้อ แต่บรรจุภัณฑ์มักท าแบบง่ายๆ ไม่ได้มาตรฐานอย่างไรก็ตาม ทุกรายมี
การพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่องโดยการสร้างสรรค์ออกแบบใหม่ และส่วนใหญ่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนแล้ว ด้านราคาสินค้าทุกผู้ผลิตและผู้ประกอบการจะก าหนดราคาสินค้าเองโดยพิจารณาลูกค้าเป็น
รายๆ ไปและตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ ส่วนสถานที่จ าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นตลาดภายในจังหวัด โดยมีช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสองระดับ คือ ผู้ผลิตพ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีกไปยังผู้บริโภค ทุกรายโฆษณาสินค้าทาง
อินเตอร์เน็ตและร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ ควบคู่ไปกับการลดราคาสินค้า และประชาสัมพันธ์โดยร่วมงาน
แสดงสินค้าในโอกาสต่างๆ ด้วยด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับมาก
คือ การไม่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกได้ ปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ขาดความรู้
ความช านาญในการวางแผนการจัดการ แผนการผลิต แผนการเงินและบัญชี ไม่มีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผน เสียเวลาในการฝึกหัดฝีมือ ขาดการพัฒนาทักษะฝีมือที่ต่อเนื่อง วัตถุดิบราคาแพงและไม่ได้
มาตรฐาน ต้นทุนการผลิตสูง ขาดเงินสดหมุนเวียนและแหล่งเงินทุน ขาดสถานที่จ าหน่าย มีคู่แข่งขันมาก 
ขาดความรู้ในการท าการส่งเสริมการตลาด ขาดความรู้เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และการ
ก าหนดราคา และปัญหาที่อยู่ในระดับน้อย คือ การแบ่งฝุายงาน ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ไม่
เหมาะสมกับงาน สมาชิกหรือพนักงานไม่เข้าใจค าสั่งการไม่มีการซักถาม ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพความ
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ต่อเนื่องในการควบคุม การช ารุดของเครื่องมือ เทคโนโลยีการผลิตล้าสมัย ค่าจ้างแรงงานสูงความรู้ในการ
บันทึกบัญชี ลูกหนี้ค้างช าระ และการช่วยเหลือจากรัฐบาล 
 
 นายมนเทียร โรหิตเสถียร  (2549) การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผลิตภัณฑ์จากผ้า 
ในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาในครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามถามวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์จากผ้า ในจังหวัดเชยีงใหม่ จ านวน 82 ราย ซึ่งเป็นกลุ่มที่ส่งผลิตภัณฑ์เข้าร่วมคัดสรรใน 
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในปี 2547 มีผู้ตอบกลับจ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.34 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาระดับของผลส าเร็จและปัญหาในการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านการ
ผลิต ด้านการเงินและด้านการจัดการ โดยใช้ทฤษฎีและหลักการ ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยของ
ความส าเร็จ การวิเคราะห์ SWOT หลักการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  ผล
การศึกษาพบว่า ระดับความส าเร็จในด้านการผลิต ด้านการจัดการ และด้านการตลาดอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.97, 3.79 และ 3.58 ตามล าดับ ด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.92 ในด้านของ
ปัญหาพบว่า ความรุนแรงของปัญหาด้านการตลาด และด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.82 
และ 2.69 ตามล าดับ ความรุนแรงของปัญหาด้านการผลิตและด้านการจัดการ อยู่ในระดับต่ า มีค่าเฉลี่ย 
2.38 และ 2.27 ตามล าดับ  
 
 ฐนมน  เขมะศิริ (2552)  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาชมรมนวดแผนไทย ต าบล
หนองปุาครั่ง อ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่าการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของชมรมนวดแผนไทยต าบล
หนองปุาครั่งอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สรุปได้ว่าเป็นวิสากิจชุมชนที่มี
องค์กรประกอบที่ครบถ้วนพอที่จะสามารถพัฒนารูปแบบ ให้เป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนที่มีความเข้มแข็ง 
พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตได้ต่อไป จากความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานของชมรมนวดแผนไทยต าบลหนองปุาครั่ง แบ่งเป็น 4 ด้านตามทฤษฎีด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการตลาด ด้านการบริการและด้านการบริหารองค์กร ใน
ความเห็นของคณะกรรมการชมรม การบริหารจัดการชมรมนวดแผนไทย โดยรวมมีความส าเร็จอยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างไปทางน้อย มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 2.89 และผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นปัญหา
ของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนพบว่ามีความส าคัญของปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งในอนาคตจะได้มี
การพยายามท าให้กลุ่มเข้มแข็งมากขึ้นโดยการท าให้กลุ่มหรือชมรมได้มีการบริหารงานเองทั้งหมด และให้
หน่วยงานของรัฐคือเทศบาลต าบลหนองปุาครั่ง จะเป็นเพียงแค่ให้การสนับสนุนในด้านวิชาการและเป็น
หน่วยงานที่ปรึกษาเท่านั้น เพ่ือที่ส่งผลให้กลุ่มสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเองและมีความสามารถที่ จะคืน
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ส่วนเกินที่ได้จากการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนให้แก่  ชุมชนและสังคมการคืนส่วนเกินให้กับสังคม
อาจจะอยู่ในรูปแบบของการเสียภาษี รูปแบบของการบริจาคช่วยเหลือสังคม เช่น การให้บริการนวด
บ าบัดให้กับผู้ปุวย ที่ยากไร้ โดยไม่คิดมูลค่า เป็นต้น 
 
 เสถียร  แต่งประกอบ (2550)  เรื่องการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอร่องค า  จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล เปรียบเทียบการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล  ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  119  คน  
ได้จากการสุ่มแบบง่าย  โดยวิธีสุ่มโดยบังเอิญสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test (Independent 
Samples)  ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

1. สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  มีการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับน้อย  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ด้านแรงงาน  รองลงมา คือ ด้านเงินทุน
และด้านการตลาด 

2. สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของต าบลเหล่าอ้อยมีความเห็นด้วย  เกี่ยวกับการด าเนินการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนต าบลสามัคคี  อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ  .05 

3. ปัญหาในการด าเนินการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอร่องค า  
จังหวัดกาฬสินธุ์  คือ อาคารสถานที่ประกอบการไม่สมบูรณ์  ทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน  ไม่มีการส่งเสริมตลาดในท้องถิ่น  สมาชิกยังไม่เข้าใจการท างานเป็นกลุ่ม
และขาดความรู้เรื่องระบบการท าบัญชี  ส่วนข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า  ควร
จัดให้มีการศึกษาดูงานจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน
การท างานเป็นกลุ่ม  และจัดอบรมการท าระบบบัญชีอย่างสม่ าเสมอ 

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอร่องค า จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการด าเนินการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับน้อย  โดยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลเหล่าอ้อยมีการด าเนินการดังกล่าว
มากกว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลสามัคคี  ซึ่งสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ยั่งยืน
ต่อไป 
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พิมพิมล แก้วมณี (2549)การประเมินตนเองของวิสาหกิจชุมชนและสหกรณ์ตามวิถีเศรษฐกิจ
พอเพียงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ปัญหาส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาที่นอกเหนือจากการท า
อย่างไรให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง คือท าอย่างไรกลุ่มชุมชนจึงจะด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การศึกษานี้ ได้อธิบายผลการวิเคราะห์ของการประเมินตนเองของกลุ่ม/
สหกรณ์ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านหลักเกณฑ์การประเมินผล 3 ประการได้แก่ (1) เกณฑ์กระบวนการ
บริหารจัดการ 7 กระบวนการ (2) เกณฑ์ความเป็นเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) เกณฑ์การพัฒนาที่ยั่งยืน 
ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการของกลุ่ม/สหกรณ์ อันจะน าไปสู่แนวทางส่งเสริม 
ปรับปรุง ให้ความช่วยเหลืออย่างถูกทิศทางและตรงประเด็นอย่างแท้จริงภายใต้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงการศึกษานี้ อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูลภาคสนามสัมภาษณ์
ตัวแทนกลุ่ม/สหกรณ์ โดยแบ่งค าถามที่เก่ียวข้องเป็น 3 ส่วน คือ (1) การทดสอบกระบวนการท างานของ
กลุ่ม/สหกรณ ์7 ประการ (2) การทดสอบหลักการหรือแนวคิดการ 
ด าเนินการของกลุ่ม/สหกรณ์ (3) การตรวจสอบความยั่งยืนของกลุ่ม/สหกรณ ์โดยพิจารณาจากการพัฒนา
ทุน 4 ประการ โดยคัดเลือกตัวอย่างกิจกรรมการผลิต 6 กิจกรรมหลัก ซึ่งเป็นกิจกรรมการผลิตเกษตร 4 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (1) ข้าว (2) โคนม (3) ล าไย และ (4) ส้ม และกิจกรรมการผลิตวิสาหกิจชุมชน 2 
ประเภทผลิตภัณฑ์ คือ (1) หัตถกรรมพ้ืนบ้าน และ (2) อาหารแปรรูปพ้ืนบ้าน รวมทั้งสิ้น 19 ระบบการ
ผลิต (กรณีศึกษา) ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน คือ เชียงใหม่ล าพูน ล าปาง พะเยา และ
น่าน โดยเลือกกลุ่ม/สหกรณ์ในแต่ละระบบ ทั้งแบบเจาะจง ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐานความสมัครใจที่จะเข้าร่วม
โครงการฯ ของกลุ่ม/สหกรณ์เป็นหลักการวิเคราะห์ผลการศึกษา ประกอบไปด้วยผลจากการประเมิน
ตนเองทั้ง 3 หลักเกณฑ์ ซึ่งวิเคราะห์โดยอาศัยค่าเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยของกลุ่ม/
สหกรณ์ เป็นเกณฑ์การประเมินหลัก พบว่า ไม่มีกลุ่ม/สหกรณ์ที่ผ่านเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดีทุก
องค์ประกอบมีทั้งสิ้น 3 กลุ่ม (จาก 19 กลุ่ม) ได้แก่ กลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านต้นผึ้ง สหกรณ์โคนมการเกษตร
ไชยปราการ และกลุ่มทอผ้าไทลื้อบ้านเฮี้ยกลุ่ม/สหกรณ์ท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงทุก
องค์ประกอบมีเพียง 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านต้นผึ้ง และกลุ่มแปรรูปมะไฟจีนบ้านกอก และ
กลุ่ม/สหกรณ์ที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยแนวโน้มการพัฒนาที่ยั่งยืนมี 1 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มแปรรูป
มะไฟจีนบ้านกอก และจากผลการวิเคราะห์ไม่มีกลุ่มตัวอย่างใดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง  3 หลักเกณฑ์
จากการประมวลผลพบว่ากลุ่ม/สหกรณ์ตัวอย่างมีการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารจัดการองค์กร 
รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการด้านเงิน และการผลิต ตามล าดับ กลุ่ม/สหกรณ์ตัวอย่างได้ให้
ความส าคัญของการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในธุรกิจ ในด้านความซื่อสัตย์ในการประกอบการไม่เอา
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เปรียบผู้ใช้แรงงานมากที่สุด และมีการพัฒนาทุนทางสังคมมากที่สุด เมื่อน าผลการประเมินตนเองมา
วิเคราะห์จะเห็นว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นระบบการผลิตที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์มากกว่าระบบอ่ืนๆทั้งสาม
หลักเกณฑ์การให้กลุ่มประเมินตนเอง เท่ากับกลุ่ม/สหกรณ์ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองไปพร้อม
กันขณะที่พิจารณาและทบทวนก่อนให้คะแนนเพื่อประเมินตนเอง ในแต่ละข้อ ซึ่งกระบวนการนี้เมื่อน ามา
ประกอบกับผลของการวิเคราะห์คะแนนจะช่วยให้กลุ่ม/สหกรณ์ทราบศักยภาพความสามารถของตนเอง
ในเบื้องต้นขณะที่ตอบค าถามและเห็นจุดเด่นจุดด้อยของตน อีกทั้งคะแนนจากการประเมินจะช่วย
ชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบใดที่กลุ่ม/สหกรณ์จ าเป็นที่จะต้องเสริมหรือให้ความส าคัญเป็นพิเศษผลของ
การศึกษานี้ เป็นเพียงการวิเคราะห์เฉพาะส่วนของการประเมินตนเองเท่านั้น ทั้งนี้นอกเหนือจากคะแนน
ความส าคัญ/การปฏิบัติ (0-5 คะแนน) แล้ว ควรมุ่งศึกษาเหตุผลของการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามด้วย 
ซึ่งจะต้องน ามาประกอบการวิเคราะห์ ในขั้นถัดไป อันจะน าไปสู่การหาตัวชี้วัดที่ส าคัญส าหรับการประเมิน
ตนเองในเบื้องต้นแก่กลุ่ม/สหกรณ ์
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขนมกระยาสารทสินค้าของฝากของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนางั่ว  อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือรองรับสู่ประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาขนมกระยาสารทของ
วิสาหกิจเทศบาลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางด้านการค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์และสร้างเอกลักษณ์สินค้าท้องถิ่น โดยการพัฒนามีดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือ 
4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. เทคนิคการเก็บข้อมูล 
7. ระยะเวลาในการศึกษา 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 1.  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ บทความ ต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทของวิสาหกิจชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยและประเด็นต่างๆ ที่ใช้เก็บข้อมูล 
 2.  ศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง  ซึ่งประกอบด้วย 
     2.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลด้วยการสังเกต  สัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
สมาชิกกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ที่ผลิตขนมกระยาสารท นางแฉล้ม คง
เมือง นางสาวทองปาน  วัดบุญเลี้ยง นางเสงี่ยม เพชรหมี  นางวิมล ไกรเมฆ และนางสะอ้ืน ด่วนเดิน 
     2.2  กลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อผลิตขนมกระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยท าการแจก
แบบสอบถามแบบสุ่ม จ านวนกลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์มะขามกวน จ านวน  40  ราย 
  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือหลายชนิด ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการเป็นหลัก
ในการเลือกใช้เครื่องมือ  ซึ่งประกอบด้วย 
 1.  การสังเกต  ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกต 2 ลักษณะ ดังนี้ 
      1.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  เนื่องจากผู้วิจัยเป็นที่รู้จักของคนในชุมชน 
      1.2  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  ผูว้ิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม สังเกตสภาพทั่วไป 
เช่น สภาพชุมชน  การท างานที่เป็นส่วนร่วม และบรรยากาศท่ัวไป 
 2.  การสัมภาษณ์  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวมรวมข้อมูล   2  ลักษณะ คือ 
     2.1   การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  ถึงแม้ผู้วิจัยจะรู้จักคุ้นเคยกับสมาชิกกลุ่มสตรีบ้านนา
ร่วมใจ ก่อนการพูดคุยหรือสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ จะก าหนดหัวข้อไว้คร่าวๆ  ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด  โดยให้ผู้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่และเป็นธรรมชาติ 
     2.2  การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง  เนื่องจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท าให้ได้ข้อมูลไม่
เพียงพอที่จะวิเคราะห์  ซึ่งก่อนสัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ก่อน ท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 3.  การสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยใช้วิธีการตั้งค าถามแบบปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มสตรี
แม่บ้านนาร่วมใจ ได้แสดงความคิดเห็นและทัศนะของตนเองอย่างเปิดเผย และน าไปสู่การแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน เป็นการเตรียมประเด็นที่เตรียมมา ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม  เช่น  รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามกวนของกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ  อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4.  แบบสอบถาม ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อผลิตภัณฑ์กระยาสารท อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  
จ านวน  40  ราย 
 
3. การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตและการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาต าราเอกสารและงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสังเกต การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
2. ศึกษารูปแบบและเทคนิควิธีการสังเกต การสัมภาษณ์  และการสอบถาม 
3. ประมวลรายละเอียดจากเอกสารงานวิจัยและข้อมูลภาคสนาม 
4. สร้างวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถามแบบไม่เป็นทางการโดยมีประเด็นเนื้อหา

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
5. น าวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาใช้การเก็บข้อมูล 

 
 



 30 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 ผู้ด าเนินการวิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย  3  ขั้นตอน คือ 

1. การเข้าสู่กลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
3. การสรุปและอภิปรายผล 

 
5.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างความสัมพันธ์กับคนในชุมชน  เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่ท าการวิจัยเป็นเวลา
หลายปี  ท าให้มีความสัมพันธ์กับคนในชุมชนเป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง  โดยเริ่มแรกผู้วิจัยจะท าความเข้าใจให้
เหตุผลและแจ้งวัตถุประสงค์ในการท าการวิจัยให้ผู้น าชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการ  และไม่เป็นทางการรวมถึง
สมาชิกกลุ่มและผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้ทราบ  การสร้างความสัมพันธ์ได้กระท าไปพร้อมกับการสังเกตและ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เป็นบริบทของชุมชนทั้งทางด้านภายภาพและสังคม  หลังจากได้ข้อมูลทั่วไปของชุมชน
ทางกายภาพและทางสังคมในระดับหนึ่งแล้ว  ได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ อ าเภอ
เมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบเค้าโครงค าถามกว้างๆ  ไว้เป็นแนวทางเพ่ือเข้าสู่ประเด็นปัญหา
ที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมขน
นางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับระบบคิดและการให้คุณค่าของสมาชิกกลุ่ม
สตรีแม่บ้านนาร่วมใจที่เกี่ยวข้อกับกระบวนการผลิต  การใช้ปัจจัยการผลิตทั้งในอดีตและปัจจุบันรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง
ตามท่ีก าหนดไว้ โดยรวบรวมข้อมูลกับประธานกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจก่อน  จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูล
จากสมาชิกคนอ่ืนๆ  และต่อเนื่องไปจนได้ผู้ให้ข้อมูลหลักครบทุกคนเพ่ือท าการรวบรวมและได้ตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้รับกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรองทุกกลุ่ม  เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  เพ่ือท าการรวบรวมและได้
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามกวนของกลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจที่สมบูรณ์ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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6.  เทคนิคการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลทุกคนตามท่ีได้ก าหนดไว้โดยใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล 
ดังนี้ 
 1.  การสังเกต 
    ผู้วิจัยใช้กระบวนการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในระยะแรกของการ
เริ่มศึกษาข้อมูล  ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตสภาพการด าเนินชีวิตของสมาชิกกลุ่ม 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมของชุมชน  จากนั้นจึงเริ่มใช้ วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  โดยเข้าไปร่วมกิจกรรม
ต่างของกลุ่มตามโอกาสที่เหมาะสม 
 2.  การสัมภาษณ์ 
     ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเจาะลึกเกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามกวนตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เป็นการสัมภาษณ์เรื่องปัญหาและอุปสรรค ความ
ต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมมกระยาสารท 
 
 
 3.  การบันทึกข้อมูลภาคสนาม 
     ผู้วิจัยจะท าบันทึกกิจกรรมกระบวนการผลิตกระยาสารท จากการสังเกต การสัมภาษณ์  และ
การสนทนากลุ่มอย่างคร่าวๆ  และน าข้อมูลที่ได้ไปบันทึกอย่างละเอียดอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมนั้น 
 
7. ระยะเวลาในการศึกษา 
 ผู้วิจัยจะใช้เวลาในการเข้าไปศึกษาภายในกลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจตั้งแต่เดือนตุลาคม  2555 ถึง 
มีนาคม 2556  หลังจากนั้นผู้วิจัยจะได้เริ่มในประเด็นที่เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามกวน ในเดือน
มีนาคม 2556 ถึง เดือนกันยายน 2556 เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะได้กระท าไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยจะวิเคราะห์ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลตลอดเวลา ทั้งในระหว่างเก็บข้อมูลในสนามและนอกพ้ืนที่ โดยท าการวิเคราะห์
แยกแยะจัดหมวดหมู่เพ่ือตีความและหาความเชื่อมโยงของข้อมูล  รวมถึงพิจารณาข้อมูลที่ได้ว่าเพียงพอ 
หากข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ในส่วนใด ผู้วิจัยจะได้เข้าไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจนเห็นว่าครบถ้วนแล้ว เพื่อให้ได้
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ข้อมูลที่สมบูรณ์น าไปสู่ข้อสรุปส าหรับตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าเสนอผลงานวิจัยโดย
การบรรยายและสรุปเชิงวิเคราะห์ 
 2.  แหล่งข้อมูลทางเอกสาร ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารรายงาน ข้อมูล
จากกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ 
 3.  แหล่งข้อมูลจากบุคคล 
     3.1  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลกับประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารท  เพ่ือทราบถึงประเด็นที่ต้องการศึกษา
การพัฒนากระบวนการในการผลิต การพัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑ์  การพัฒนาด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 
      3.2  ผูว้ิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านค้าที่รับผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย เช่น ร้านขาย
ของฝากไร่บุญคง  ร้านของฝากมะขามริมทาง และจากผู้บริโภคท่ีมาซื้อสินค้าไปบริโภค เพ่ือให้ทราบถึง
คุณภาพ ราคา บรรจุภัณฑ์ ส่วนผสม ปริมาณและรสชาติของสินค้าอันแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
กระยาสารท อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมือง อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เพ่ือรองรับสูประชาคมอาเซียน  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์และสร้างเอกลักษณ์สินค้าท้องถิ่น ผู้วิจัยได้จัดแบ่งผลการศึกษาวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ 
 ส่วนที่ 2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามกวน 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนางั่ว อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. ชื่อของกลุ่ม  คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สตรีบ้านนาร่วมใจ 
2. สถานที่ตั้ง คือ เลขท่ี  153  หมู่ 6  ต าบลนางั่ว อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ตั้งของกลุ่มสตรี

บ้านนาร่วมใจ อยู่บ้านนา ต าบลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  ตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอเมือง
ประมาณ  10  กิโลเมตร การเดินทางจากตัวเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ไปยังสถานที่ผลิตของกลุ่ม
สตรีแม่บ้านใช้เส้นทางถนนสระบุรี หล่มสัก 

3. กลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ ต าบลนางั่ว อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
หนึ่ง มีสมาชิกจัดตั้ง  21  คน  ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานเกษตรอ าเภอ
เมืองจังหวัดเพชรบูรณ์  ด้านเงินทุนในการแปรรูปผลผลิต  และส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  ด้านวิชาการ  การตลาด  และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยัง
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการต่างๆ 

4. ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคือ กระยาสารท ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดการรวมตัว
ขึ้นของกลุ่ม หลังจากสมาชิกท าอาชีพหลักแล้วคือการท าเกษตรกร สมาชิกก็จะหันมาท า
อาชีพเสริมคือการท าขนมกระยาสารท เพ่ือเป็นการอนุรักษ์อาหารท้องถิ่น  

5. มะขามเป็นผลไม้ที่สร้างชื่อเสียงให้จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นมะขามหวาน หรือมะขาม
เปรี้ยว คนทั่วไปรู้จักเพชรบูรณ์ หรือมาเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ ก็จะนึกถึงมะขามหวาน ซึ่ง
เหมาะจะเป็นของฝาก เริ่มแรกที่มีมะขามหวานขึ้นใหม่ ๆราคามะขามหวานจะสูง ต่อมามีคน
ปลูกมะขามหวานมากขึ้นจึงท าให้ผลผลิตมะขามหวานมีมากขึ้นจนท าให้มะขามหวานมีราคา
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ตกต่ าลง ประกอบกับการปลูกมะขามให้ผลผลิตมาหลายปี ท าให้การดูแลมะขามท าได้ไม่ดี
เหมือนครั้งแรกๆ ท าให้มะขามหวานบางส่วนมีรสอมเปรี้ยว และจึงได้มีการคิดท ามะขามแปร
รูปขึ้นหลายอย่างเช่น มะขามกวน มะขามคลุก มะขามแช่อ่ิม เป็นต้น โดยได้น าเอามะขาม
เปรี้ยวและมะขามหวานที่กลายพันธุ์เป็นมะขามอมเปรี้ยวมาท าซึ่งก็เหมาะที่จะเป็นของฝาก 
เพราะมีราคาค่อนข้างถูก ได้ปริมาณมากและมีรสชาติหลายแบบ 

6. ในช่วงปีพ.ศ.2543 ทางหมู่บ้านนา หมู่ที่ 6 ต าบลนางั่ว อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ เห็นว่า
ผลผลิตมะขามมีมากจนล้นตลาดท าให้ราคาตกต่ า จึงได้รวมกลุ่มกัน ท ามะขามแปรรูป
มะขามกวนมีสมาชิกครั้งแรกจ านวน 21 คน ใช้ชื่อกลุ่มว่า “ กลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ“ 

7. โดยมีนางเสงี่ยม เพชรหมี เป็นประธาน เงินทุนของกลุ่มจ านวนหนึ่ง โดยมาจากการระดมหุ้น
ของสมาชิก กิจกรรมของกลุ่มจะเน้นไปที่พัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารท  และต่อมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มะขามกวนสูตรดั้งเดิมที่ห่อด้วยพลาสติกเป็นแท่งยาวซึ่งมีจ าหน่ายอยู่ทั่วไป ใน
ขณะเดียวกันสมาชิกก็มีความคิด ในการพัฒนามะขามกวนรสดั้งเดิม มาเป็นมะขามกวนรส
มะพร้าวอ่อน และมะขามกวนทอฟฟ่ีมะพร้าวอ่อนซึ่งจะมีความแตกต่างกันในส่วนผสม ดังนี้ 
มะขามกวนรสดั้งเดิม จะมีส่วนผสม คือ มะขามเปรี้ยวแช่ไว้ 1 คืน คั้นเอายวงออก ให้เหลือ
น้ ามะขามท่ีเข้มข้น 40 % น้ าตาลทราย 30 %  มะพร้าวทึนทึก ขูดให้ละเอียด 30 %  น า
ส่วนผสมทั้ง3 อย่างเทรวมกันลงในกระทะ แล้วกวนจนกระทั่งเนื้อมะขามกวนกลิ้ง ในกระทะ
ถือว่าเสร็จ น ามาผึงไว้ให้เย็นแล้วบรรจุเป็นแท่งออกจ าหน่าย  มะขามกวนรสดั้งเดิมจะมี 2 
รส คือ รสหวาน และรสเปรี้ยว ซึ่งมะขามกวนรสหวานจะมีส่วนผสมของน้ าตาลมากกว่า
มะขามกวนรสเปรี้ยว แล้วแต่คนจะชอบเลือกกินรสไหน มะขามกวนมะพร้าวอ่อน มีส่วนผสม 
ดังนี้ 

1. เนื้อมะพร้าวอ่อน 57 % 

2. น้ าตาลปี๊บ 34 % 

3. น้ ากะทิ 7 % 

4. นมสด 2 % 
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เอาน้ ากะทิตั้งไฟจนแตกมัน แล้วเอาเนื้อมะพร้าวอ่อน น้ าตาลปี๊บ นมสด เทลงในกระทะเคี่ยว
ด้วยไฟแรงกวนตลอดเวลาจนเริ่มเหนียวจึงใช้ไฟอ่อนลง กวนไปเรื่อยๆจนกระทั่งกลิ้งได้ ยิ่งแห้งเท่าไรยิ่ง
เก็บไว้ได้นาน เมื่อได้ที่แล้วน ามาผึ่งให้เย็น แล้วน าไปบรรจุในรูปของทอฟฟ่ี 

 
ส่วนที่  2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารท 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทของกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทนั้นขั้นตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์คือ 
  1. ประชุมกลุ่มสมาชิกส ารวจสภาพปัญหาของผลิตภัณฑ์กระยาสารท 

2. จัดอบรมด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทให้สมาชิกโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3. พัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทรูปแบบใหม่ 
4. ทดสอบตลาดกับกระยาสารทรูปแบบใหม่ 

ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ภาพวัสดุดิบในการผลิต 
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2 ภาพแสดงการตั้งกระทะ ซึ่งมีกะทิ แบะแซ น้ าตาลปี๊บ 
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            3.ภาพแสดงการน าส่วนผสมของกระยาสารทมาคลุกให้เข้ากัน 
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4. ภาพกระยาสารท 
 

 
5. ภาพบรรจุภัณฑ์กระยาสารทรสชาติดั้งเดิม 

 
 

 
1. ประชุมกลุ่มสมาชิกส ารวจสภาพปัญหาของผลิตภัณฑ์กระยาสารท 
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2. จัดอบรมด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระยาสารทให้สมาชิกโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ทดสอบตลาดกับกระยาสารทรูปแบบใหม่ 
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กระยาสารทพัฒนาใหม่เป็นขนาดพอค า ไม่มีขนาดใหญ่จนเกินไป บรรจุในกล่องกล่องละ 4 ชิ้น  
ราคากล่องละ 35 บาท 
การทดสอบกับกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน  40  ราย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามผู้บริโภคที่ซื้อกระยาสารทไปรับประทาน 
จ านวน  40  ราย  โดยเสนอผลการวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูลเป็น  3  ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์กระยาสารท 
 ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคกระยาสารท 
 ส่วนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับกระยาสารทที่พัฒนาแล้ว 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคที่ซื้อกระยาสารทของกลุ่มสตรี
แม่บ้านนาร่วมใจ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 10 25.0 
หญิง 30 75.0 

รวม 40 100.0 
  
 จากตารางที่ 1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 
รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.00   นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริโภคท่ีซื้อ
กระยาสารททั้งหมด  40  ราย เป็นหญิง 30  ราย เป็นชาย 12  ราย 
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ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่วงอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 29  ปี 4 10.0 
30 – 39   ปี 18 45.0 
40 - 49 ปี 15 37.5 
50 ปีขึ้นไป  3 7.5 

รวม 40 100.0 
  

จากตารางที่ 2  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 30- 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.00  
รองลงมาคือ อายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 อายุ 20 – 29 ปี  คิดเป็นร้อยละ 10.00  และ อายุ 50ปี
ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 7.50  
     
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 7 17.50 
สมรส 32 80.0 
อ่ืนๆ 1 2.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่  3  พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ  80.00  
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ  17.50  และอ่ืนๆ (หย่าร้าง)  คิดเป็นร้อยละ  2.50  
 นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย สถานภาพสมรส จ านวน 32  ราย 
สถานภาพโสด จ านวน  7 รายและอย่างร้าง จ านวน 1 ราย 
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ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 16 40.0 
มัธยมศึกษา 12 30.0 
ปริญญาตรี 10 25.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 2 7.5 

รวม 40 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 40.0  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 30.0  และเป็นผู้มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ร้อยละ 25.0 และสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 7.5 
 
 
ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกระยาสารท 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความชอบ 

ความชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชอบ 35 87.5 
ไม่ชอบ 5 12.5 

รวม 40 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 40  ราย ชอบบริโภคกระยาสารท คิดเป็น 
ร้อยละ 87.5 ไม่ชอบ คิดเป็นร้อยละ  12.5 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานที่ 
สถานที่ซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ร้านขายของฝากริมทาง 22 55.0 
ที่ท าการกลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ 15 37.5 
อ่ืนๆ 3 7.5 

รวม 40 100.0 
  
 จากตารางที่6  ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานที่ซ้ือจากร้านขายของฝากริมทาง คิดเป็นร้อย
ละ 55.00 ซื้อจากที่ท าการกลุ่มสตรีบ้านนาร่วมใจ คิดเป็นร้อยละ 37.5 
  
 
ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหตุผลของผู้บริโภค 
 

เหตุผลของผู้บริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 
รสชาติดี 35 87.50 
มีคุณภาพ 5 12.50 
ราคาถูก -  
หาซื้อง่าย -  
บรรจุภัณฑ์ดึงดูด -  

รวม 40 100.0 
 
   จากตารางที่ 7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลของผู้บริโภค รสชาติดี คิดเป็นร้อย
ละ  87.50  มีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ  45.00   
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ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ์ 
 

การยอมรับผลิตภัณฑ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยอมรับ 40 100.0 
ไม่ยอมรับ - - 

รวม 40 100.0 
 
   จากตารางที่ 8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 
100.00  นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑ์ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40  
ราย ไม่พบการไม่ยอมรับเลย 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความต้องการซื้อ ในราคา 
35 บาท/ห่อ 

ความต้องการซื้อในรา 35 
บาท/ห่อ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือ 32 80.0 
ไม่ซื้อ 8 20.0 

รวม 40 100.0 
 

จากตารางที่ 9  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการซื้อในราคา  35 บาท / ห่อ 
คิดเป็นร้อยละ  80.00 ไม่ซื้อ คิดเป็นร้อยละ  20.00  นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามความต้องการซื้อในราคา  35 บาท/ห่อ จ านวน 32  ราย และไม่ซื้อจ านวน  8  ราย 
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ส่วนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กระยาสารท 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์  

     อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

ระดับความชอบ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย เฉยๆ 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส่วนผสม 13 
(35.5) 

21 
(52.5) 

6 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

สี 14 
(35.0) 

16 
(40.0) 

8 
(20.0) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

กลิ่น 8 
(20.0) 

18 
(45.0) 

9 
(22.5) 

5 
(12.0) 

0 
(0.0) 

รสชาติ 24 
(60.0) 

12 
(30.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

บรรจุภัณฑ์ 9 
(22.0) 

14 
(35.0) 

13 
(32.0) 

4 
(10.0) 

0 
(0.0) 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวม 15 
(37.0) 

23 
(57.5) 

2 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
 จากตารางท่ี 10  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ล าดับ
ความชอบส่วนผสมกระยาสารท ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.50  ความชอบส่วนผสม มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 32.50  และความชอบส่วนผสมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  15.00  นอกจากนี้ยังพบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ ส่วนผสม ทั้งหมดจ านวน  40  รายขอบมากจ านวน  21  
ราย ขอบมากท่ีสุด จ านวน  13  ราย และชอบปานกลางจ านวน  6  ราย 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ล าดับความชอบของสีของ
กระยาสารท ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ  40.00  ชอบสีมากที่สุด  ร้อยละ 35.00  ชอบสีกระยาสารท ปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และชอบสีระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ  5.00 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความชอบของกลิ่นของกระยาสารทระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
45.00  ความชอบกลิ่นปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  22.50  ความชอบกลิ่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  20.00  
และความชอบกลิ่นเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 12.50   นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ล าดับความชอบกลิ่น  ทั้งหมดจ านวน  40  ราย พบว่า  ล าดับความชอบกลิ่นมาก 
จ านวน  18  ราย ล าดับความชอบกลิ่นปานกลาง จ านวน  9  ราย ล าดับความชอบกลิ่นมากที่สุด จ านวน 
8  ราย และล าดับความชอบกลิ่นเล็กน้อย จ านวน  5  ราย 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ล าดับความชอบรสชาติมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 60.00  ล าดับความชอบรสชาติมาก คิดเป็นร้อยละ 30.00 และล าดับความชอบรสชาติ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 10.00 นอกจากนี้ยังพบลักษณะของผลิตภัณฑ์ล าดับความชอบของรสชาติจาก
การตอบแบบสอบถามจ านวน  40  ราย พบว่า ล าดับความชอบรสชาติมากที่สุด จ านวน  24  ราย ล าดับ
ความชอบรสชาติมาก จ านวน 12  ราย และล าดับความชอบรสชาติปานกลาง จ านวน 4  ราย  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมมาก คิดเป็นร้อยละ 
57.50  ล าดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50  และล าดับ
ความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.00  นอกจากนี้ยังพบว่าลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์โดยรวมจากการตอบแบบสอบถามจ านวน  40  ราย พบว่าล าดับความขอบลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์โดยรวมมาก จ านวน 23  ราย ล าดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมมากที่สุด จ านวน  
15  ราย และล าดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมปานกลาง จ านวน  2  ราย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขนมกระยาสารทสินค้าของฝากของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนางั่ว อ าเภอเมืองจังหวัด

เพชรบูรณ์ เพ่ือรองรับสู่ประชาอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาขนมกระยาสารทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์สินค้าท้องถิ่น 
 
สรุป 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง ข้อมูลได้มาจากการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดหัวข้อที่จะท าการสัมภาษณ์ไว้อย่างกว้างๆ  เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด กลุ่มบุคคลผู้ ให้
ข้อมูลหลัก ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุ่มสตรีแม่บ้านนาร่วมใจสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนางั่ว  อ าเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งผลิตกระยาสารท และกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์กระยาสารทที่ได้มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว โดยท าการแจกแบบสอบถามแบบสุ่ม จ านวนกลุ่มผู้บริ โภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์กระยา
สารท จ านวน  40  ราย  และน าเสนอโดยการบรรยาย และการสรุปเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคท่ีซื้อกระยาสารท  

จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้บริโภค จ านวน 40 ราย พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 75 เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 25  มีอายุระหว่าง 30 ข 39 
ปี คิดเป็นร้อยละ  45  สถานภาพสมรส ร้อยละ 801  โดยมีการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับประถมศึกษาร้อย
ละ 40 
 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคกระยาสารท 
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค จ าแนกตามความชอบกระยาสารท  

พบว่า  ชอบกระยาสารทร้อยละ 87.5 จ าแนกตามท่ีซื้อกระยาสารท พบว่าผู้บริโภคซื้อกระยาสารทจาก
ร้านขายของฝากร้อยละ 55  และให้เหตุผลของผู้บริโภคว่ารสชาติดี ร้อยละ 87.5  จ าแนกการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 100  จ าแนกตามความต้องการซื้อในราคา  35  บาทต่อห่อ  ร้อยละ 8 
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ข้อเสนอแนะ 
1. สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการหาความรู้ และจัดท าบัญชีอย่างง่าย เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย 

ซึ่งจะท าให้สามารถใช้เงินทุนได้อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด  และอีกท้ังยังจะสามารถหาต้นทุนที่แท้จริงของการผลิต
สินค้า  

2.  ควรมีการหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น เป็นช่องทางจ าหน่ายผ่านเวปไซต์ โดยใช้
เครือข่ายกลุ่มอื่นๆ 

3  ควรมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการผลิตสินค้าหลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
4.  ควรมีการพัฒนาในด้านของผลิตภัณฑ์หลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มีความแปลกใหม่  
5.  ภาครัฐควรส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และให้ความรู้ด้านการตลาด 
6.  การปรับตัวของผลิตภัณฑ์กระยาสารทในเชิงวัฒนธรรมสู่สินค้าเชิงตลาด มีความจะเป็นที่จะต้อง

ตระหนักและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ความสวยงามของสินค้า ความสะอาด ความแข็งแกร่งของตราสินค้า รวมทั้งการรับรองคุณภาพหรือ
เครื่องหมายการมีมาตรฐานของสินค้า ซี่งหมายถึง การปรับตัวในระบบการผลิตที่จะต้องน าบทบาททาง
วิชาการเข้ามาใช้มากขึ้น เช่น มผช ฮาราล เป็นต้น 
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7.1 หัวหนาโครงการวจิัย : ชื่อโครงการวิจัย  

7.2 งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว :  
 - การศึกษาผลสัมฤทธิ์การใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสมาชิกกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 -  การศึกษาผลการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะขามอําเภอหลม
สัก จังหวัดเพชรบูรณ 
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