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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาของปญหา 

ปจจุบันภาษาอังกฤษถือเปนภาษาที่สําคัญอยางยิ่งในการติดตอสื่อสารกับคนทั่วโลก (เปรม

จิต บีท. 2551 : 3)การเรียนรูภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อติดตอสื่อสารใหเขาใจในแนวทาง

เดียวกันใหชัดเจนและมีความสัมพันธที่ดีตอกันทั่วโลกและผูเรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได

อยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะโลกปจจุบันเปนยุคแหงสังคมขาวสารและสารสนเทศ การสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย หนังสือ วารสาร นิตยสาร ตลอดจน

การประชุมเชิงวิชาการตางๆเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในปจจุบันนี้ ไดกลาวถึงการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งส้ิน (สุจิตรา สวัสดิ์วงษ 2539:47) 

ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อประกอบอาชีพและสามารถนําไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศและประชากรใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันและอนาคตใหเจริญ   ตลอดจนสามารถถายทอดเอกลักษณและ

วัฒนธรรมไทยที่ดีงามไปสูประชาคมโลก (กรมวิชาการ. 2545 : 5) 

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหไดผลนั้นผูเรียนจําเปนตองมีการฝกฝนพูดเพื่อใหการ

สื่อสารภาษาอังกฤษสัมฤทธ์ิผลเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจและมีความตองการพัฒนาทักษะการพูด

ของตนเองตามสถานการณหรือตัวกําหนดที่ไดรับมอบหมายไดทักษะการพูดนับวาเปนทักษะหนึ่งที่

จําเปนมากเนื่องจากเปนทักษะเบื้องตนที่ใชในการสื่อสาร (กุณฑลีย ไวทยวณิช.2545:1) และเออร

(Ur.1981:2) ไดกลาววาทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญที่สุดในการสื่อสาร 

จากการศึกษาเทคนิควิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เนนผูเรียนเปนสําคัญพบวาการฝก

พูดเพื่อเนนการสื่อสาร(Communicative Drills) เปนการฝกเพื่อมุงเนนการสื่อสารโดยใหผูเรียนไดมี

โอกาสใชจินตนาการควบคูไปกับการนําความรูทางภาษาอังกฤษมาใชในการฝกพูด ไดแกพูดบรรยาย
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ภาพตามสถานการณที่กําหนดใหการสอนทักษะการพูดโดยใชวิธีพูดบรรยายภาพจะชวยเสริมสราง

คุณภาพทักษะการพูดของผูเรียนใหพัฒนาขึ้นและมีความมั่นใจในการใชภาษามากขึ้นและจะนํามาซึ่ง

จากความถูกตอง(Accuracy) และความคลองแคลว(Fluency) ไดตามระดับการเรียนรูและศักยภาพของ

ผูเรียน(กระทรวงศึกษาธิการ.2539.1) นอกจากนี้ผูวิจัยไดสถานการณจําลองเพื่อใชในการฝกพูดตอ

ยอดจากการพูดบรรยายภาพเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสไดฝกการใชภาษาเพื่อการสื่อสารมากขึ้น การสอน

โดยใชสถานการณจําลอง(Simulation)เปนการสอนที่นักการศึกษาและครูผูสอนภาษาอังกฤษนํามาใช

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเนื่องจากกิจกรรมสถานการณจําลองเปนหนึ่ง

ในกิจกรรมของการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 

Teaching) วราภรณ วังใน (2531:3) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชสถานการณจําลองวา การสอน

โดยใชสถานการณจําลอง (Simulation) ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรับรูภาษาไดเปนอยางดี เพราะ

สมาชิกเปนผูปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และรับผิดชอบในการดําเนินเรื่อง ตัดสินใจ และแกปญหาดวย

ตนเองโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาในการสื่อสาร

ได การนําเอาสถานการณจําลองมาใชในการสอนจะชวยใหผูเรียนสามารถใชภาษาในสถานการณ

ตางๆ ไดอยางเหมาะสมเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร สรางแรงจูงใจ

ใหแกผูเรียนเพราะสามารถนําไปใชในการติดตอสื่อสารในชีวิตจริงนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ   เอกอนงค ปวง (2550:1) ที่พบวา การสอนโดยใชสถานการณจําลอง เปนวิธีสอน

ภาษาตางประเทศ ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไดเปน

อยางดี เนื่องจาก เปนการสอนที่เนนใหผูเรียนใชภาษาใหถูกตองตามหนาที่ในสถานการณที่ผูสอน

จําลองมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษซึ่งจะชวยใหนักเรียนมีทักษะในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สูงขึ้นและสามารถนําไปใชไดอยางแทจริงตอไป 

จากปญหาการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเท่ียวของนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษชัน้ป

ที่สองโดยใชหนังสือ English For Tourism Management ซึ่งผูเรียนตองมีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถโตตอบและใหขอมูลดานการทองเที่ยวไดอยางคลองแคลว พบวา

ความสามารถดานการพูดของผูเรียนยังอยูในระดับที่ตองปรับปรุงเพราะผูเรียนยังไมสามารถสื่อสาร

ไดอยางทันถวงทีสาเหตุที่มีตอผลการพูดของผูเรียนคือไมมีความมั่นใจในการใชภาษาและมีการ

ฝกฝนที่ไมเพียงพอปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีแนวโนม
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ของการเติบโตที่สูงมากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่นํารายไดมาสู

ประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นประโยชนขอแรกที่เห็นชัดคือภาษาเปนเครื่องมือ

ของสังคมสําหรับใชเปนสื่อกลางในการตกลงบอกกลาวทําความเขาใจกันระหวางบุคคลและระหวาง

หมูคนในวงการปกครองในการทํามาหาเลี้ยงชีพในการเรียนการสอนวิทยาการทั้งสิ้น (ศรีเรือนแกว

กังวาน. 2548: 10)นอกจากนี้การเรียนรูโดยใหนักศึกษาไดทําการฝกการพูดโดยสถานการณจําลอง

ซึ่งไฮแลนด (Hyland, 1998: 35) ไดกลาววา กิจกรรมสถานการณจําลองชวยเสริมแรงจูงใจ เพราะ

ผูเรียนจะตองมีจุดประสงคในการสื่อสารและจะตองส่ือสารอยางมีความหมาย ผูเรียนตองมีสวนรวม

ในการเรียนอยางมากเพราะผูเรียนตองแสดงบทบาทที่ไดรับ มีอิสระในการสื่อสาร สิ่งเหลานี้ชวยให

ผูเรียนนําเอาประสบการณเดิมมาใช และตัดสินใจดวยตนเองทําใหการเรียนนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเทคนิคนี้มาใชในการเรียนการสอนในเนื้อหาของการ

ทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเนนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อใหผูเรียนสามารถนํา

ภาษาอังกฤษที่เรียนมาแลวมาใชในการสื่อสารไดและฝกความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ โดยที่

ผูเรียนไมจําเปนตองออกเสียงชัดเจนเหมือนชาวตางประเทศทั้งนี้ในการสนทนาผูสอนมีหนาที่

ชวยเหลือแนะนําและควรคํานึงวาผูเรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษตามขั้นตอนในการนําไปใชใน

การอธิบายสถานที่ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวและสามารถเรียนรูถึงสถานการณตางๆที่คาดวาจะ

เกิดขึ้นในขณะที่ทําการปฏิบัติงานในสถานการณจําลองได และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดใน

ระดับที่ดีขึ้น 

จุดมุงหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความสามารถดานการพูดเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักศึกษาวิชาเอก

ภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อพัฒนาทักษะการพูดบรรยายภาษาอังกฤษโดยใชภาพชุดประกอบการบรรยายแนะนํา

แหลงทองเที่ยวและสถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณของนักศึกษาวิชาเอก

ภาษาอังกฤษใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเกณฑรอยละ60 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ สถานที่ ที่เกี่ยวของดานการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบูรณ 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  2.1  เนื้อหาในการดําเนินการศึกษาคนควาครั้งนี้มีกรอบเนื้อหาและวิธีการศึกษา

คนควาไดแกเนื้อหา การเรียนไดมาจากการสืบคนบนอินเตอรเน็ตการสอบถามขอมูลจากสถาน

ประกอบการณจริงสถานที่จริงและจากแหลงขอมูลในหองสมุดเมื่อไดรายละเอียดของเนื้อหาแลวจึง

วางแผนรายวิชาและหนวยการเรียนเพื่อปรับใหเหมาะสมกับความตองการของผูเรียนและกําหนด

เปาหมายที่ตองการโดยนํามาจัดกิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวโดยใช

ภาพชุด ประกอบเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณจํานวน2แผนพรอมกับภาพชุด

ประกอบจํานวน 8 เรื่องไดแกPhetchabun History,  Interesting  places,  Accommodations,  Travel,  

Local Products,  Shopping,  Festival &Traditions, Local  Food   และแผนที่  2 เปนสถานการณ

จําลองดานการใชภาษาเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณจํานวน 8 เรื่องดังกลาวขางตน 

   2.2รายละเอียดของคําศัพทและเนื้อหาในแผนการสอนจะเกี่ยวกับจังหวัดเพชรบูรณ

เชนประวัติของ จังหวัดเพชรบูรณ สถานที่ทองเที่ยวที่พักอาศัยการเดินทาง ประเพณีและวัฒนธรรม

ตางๆ 

        3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแกนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษชั้นปที่ 2 จํานวน 

30 คน  

4.ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

                ใชเวลาในการวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556 เปนเวลา 15 สัปดาห สัปดาหละ 3 

ชั่วโมง รวมทั้งส้ิน 45 ชั่วโมง 

         5.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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          งานวิจัยนี้ผูวิจัยสรางแบบทดสอบโดยใชภาพประกอบการบรรยายและสถานการณจําลอง ซึ่งผู

ทดสอบทําการออกแบบซึ่งเปนภาพประกอบดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณซึ่งนํามาจาก

อินเตอรเน็ต นิตยสารและจากการถายภาพดวยของผูวิจัยเอง เพื่อนํามาใชในการประกอบการพูด

แนะนําสวนตางๆดานการทองเที่ยว ซึ่งเนื้อหาของบทเรียนและบททดสอบจะครอบคลุมทั้งทางดาน

การทองเที่ยวและการประกอบการณที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งไดแบง

เครื่องมือวิจัยดังตอไปนี้คือ 

           แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวโดยใชภาพชุดประกอบการ

บรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานประกอบการณที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

เพชรบูรณสําหรับนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปที่ 2 จํานวน 30 คน 

            นวัตกรรมไดแกภาพชุดประกอบบรรยายแนะนําแหลงทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณใชประกอบ

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูจํานวน 8 ชุด ซึ่งแตละแยกเปนภาพและสถานการณจําลองที่ผูวิจัยได

สรางขึ้นตามหัวขอที่กําหนดไวไดแก 

1. Phetchabun History 

2. Interesting  places 

3. Accommodations 

4. Travel 

5. Local Products 

6. Shopping 

7. Festival &Traditions 

8. Local  Food 

แผนการสอน แบบทดสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนการเรียนทางวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเที่ยว 1 ฉบับแบบวัดความประเมินผลงานการพูดบรรยายภาพแนะนําแหลงทองเที่ยวและ
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สถานประกอบการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณแบบประเมินการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาของการใชสถานการณจําลองที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาธีการสอนทักษะการพูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโดยใชภาพชดุ

ประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณสําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ในครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใชภาพและสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับการแนะนําแหลงทองเที่ยว

และสถานประกอบการตางๆที่เกี่ยวโยงกับการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ ของนักศึกษาวิชา

ภาษาอังกฤษ ชั้นปที่ 2ครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสามารถการสื่อสารดานการพูดของกลุมประชากร

ศึกษาซ่ึงไดแบงการศึกษาดานตางๆดังนี้คือ 

1.ความหมายและความสําคัญของการสื่อสารดานการพูด 

2.แบบกิจกรรมเพื่อสงเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

3.ความสามารถการสื่อสารดานการพูดโดยใชภาพประกอบการบรรยายดานการ 

ทองเท่ียว 

4.ความสามารถในการสื่อสารดานการพูดเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยใช 

สถานการณจําลอง 

5.หลักการประเมินความสามารถในการสื่อสาร 

6.ระบบการใหคะแนน 

7.ระดับคะแนนและการรายงานผล 

8.วิธีการใหระดับคะแนน 

  9.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ซึ่งจะไดนําเสนอรายละเอียดตามลําดับดังตอไปนี ้

1.ความหมายและความสําคัญของการสื่อสารดานการพูด 

 ภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสารและเปาหมายของการสอนภาษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสามารถในการสื่อสารโดยนําภาษาไปใชไดในสถานการณจริงซึ่งไฮเบล (Hybel. 1995: 6) และ

สมยศ แมนแยม (2543: 26) ไดใหความหมายของความสามารถในการสื่อสารสอดคลองกันวาเปน

ความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตองเหมาะสมเมื่อมีการแลกเปลี่ยนติดตอขอขอมูลกับบุคคล

อื่นๆในสังคมโดยสามารถรูไดวาเมื่อไรควรจะพูดและควรจะพูดอะไรกับใครที่ไหนและในลักษณะ

อยางไรความหมายของคําวาความสามารถในการสื่อสารนี้เองทําใหวิธีการสอนเพื่อการสื่อสารมี

บทบาทมากตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบัน (กรมวิชาการ. 2544ก: 19) 

            ทักษะการพูดนับวาเปนทักษะหนึ่งที่จําเปนมาก เนื่องจากเปนทักษะเบื้องตนที่ใชในการ

สื่อสาร (กุณฑลีย ไวทยวณิช.2545:1) และเออร(Ur.1981:2) ไดกลาววาทักษะการพูดเปนทักษะที่

สําคัญที่สุดในการสื่อสารทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวันดังนั้นการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันจึงไดมุงเนนการพูดเพื่อการสื่อสารเปนสําคัญโดยผูสอน

พยายามสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางคลองแคลวและมี

ประสิทธิภาพ สุมิตรา อังวัฒนกุล(2540: 167)  ที่กลาววา ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญและจําเปน

ที่สุดในการเรียนภาษาตางประเทศ เนื่องจากการพูดเปนการถายทอดความคิด ความเขาใจและ

ความรูสึกใหผูฟงไดรับรูและเขาใจจุดหมายของผูพูดเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ทักษะการพูด

ถือวาเปนทักษะที่สําคัญในการประกอบอาชีพธุรกิจตางๆ ในการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ 

ทักษะการพูดนับไดวาเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนมากเพราะผูพูดไดยอมสามารถฟงผูอื่นพูดเขาใจ

ไดและจะชวยใหอานออกและเขียนงายขึ้นดวย อยางไรก็ตามทักษะการพูดเปนทักษะทางภาที่

ซับซอนและเกิดจากการฝกฝนเปนเวลานานไมไดเกิดจากความเขาใจและจดจําดังนั้น การจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในปจจุบัน จึงควรใหความสําคัญกับทักษะการพูดใหมากขึ้น 

             สรุปไดวาการสอนทักษะการพูดควรเปนการสอนที่มุงใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยมี

จุดมุงหมายสําคัญคือผูเรียนจะสามารถสื่อสารในสถานการณจริงการสอนเพื่อใหนักเรียนพูดไดจริง
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นั้นนักเรียนตองมีความเขาใจในตัวภาษารวมทั้งตองมีการฝกปฏิบัติการสื่อสารที่เพียงพอซึ่งครูผูสอน

ตองมีความรูในขั้นตอนการสอนทักษะการพูดเปนอยางดี 

องคประกอบของการพูด 

จินดา งามสุทธิ (2516:2) การพูดใหมีประสิทธิภาพนั้น มีองประกอบ 5 อยาง ดังนี้ คือ 

ผูพูด คือ ผูท่ีมีเรื่องราวพรอมท่ีจะพูดออกไป 

เนื้อเรื่อง คือ เรื่องราวที่ผูพูดเตรียมไวที่จะพูดตามจุดประสงคที่ตองการ 

ผูฟง คือ ผูรับฟงเรื่องราวตางๆท่ีผูพูดใหฟงและนํามาวิเคราะหหรือตีความหมาย 

เครื่องมือสื่อความหมาย  คือ การใชเครื่องมือชวยในการพูดใหนาสนใจและเขาใจงายยิ่งขึ้น 

เครื่องมือที่ชวยในการสื่อความหมายนี้อาจเปนลักษณะทาทางของผูพูดหรือเปนอุปกรณตางๆก็ได

สถานการณในการพูดคือสิ่งที่ผูพูดจะเปนผูตัดสินใจพูดใหเหมาะสมถูกตองตามกาลเทศะการพูดเปน

การถายทอดความคิด ความเขาใจ และความรูสึกใหผูฟงไดรับรูและเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด 

ความสามารถในการพูดของผูพูดนั้น  

       แฮริส (Harris 1969: 81-82) กลาวถึงความสามารถในการนําองคประกอบ 5 ประการมาใชใน

กระบวนการพูด คือเสียง ไวยากรณ คําศัพท ความคลองแคลวและความเขาใจ 

      สวน บารทซ (Bartz 1979:18-22)ไดใหความใหเกี่ยวกับความสามารถในการพูดวาองคประกอบ

ดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 

ความคลองแคลว หมายถึง ความราบรื่นและความตอเนื่องตลอดจนความเปนธรรมชาติใน 

การพูด 

ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถท่ีจะพูดใหผูอ่ืนเขาใจในสิ่งท่ีตนพูด 

ปริมาณขอมูลที่สามารถสื่อสารได หมายถึง ปริมาณของขอความหรือขอมูลที่สามารถพดู 

ใหผูฟงเขาใจ 

คุณภาพในการสื่อสาร หมายถึงความถูกตองทางภาษาของขอความที่พูด 

ความพยายามในการสื่อสาร หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหผูฟงเขาใจในสิ่งท่ีผูพูดโดยใช 

คําพูดหรือทาทางในการสื่อสาร 
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สรุป คือ ผูท่ีมีความสามารถในการพูดนั้นผูพูดควรมีความสามารถในการเสนอขาวสาร ความรูสึกไป

ยังผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูพูดตองมีความรูเรื่อง เสียง ศัพท ไวยากรณ ตลอดจนความ

คลองแคลวในการพูด การพูดแตละครั้งตองมีจุดมุงหมายในการสื่อความหมายใหเปนที่เขาใจไดและ

ควรตระหนักถึงความเหมาะสมในการใชภาษาใหถูกตองตามกาลเทศะและสภาพแวดลอมในขณะนัน้

ดวย 

 

ความสามารถดานการพูด 

 แวลเล็ทและดิสิค (Valette and Disick 1972:153-158) ไดจัดลําดับความสามารถในการพูด 

ไว 5 ระดับ คือ 

1.ระดับทักษะกลไก (Mechanical Skill) ผูเรียนสามารถพูดเลียนแบบเสียง ระดับเสียงเสียง 

เนนหนัก จังหวะ การหยุด และการออกเสียงเชื่อมระหวางคําตามแบบเจาของภาษาไดและสามารถ

ทองจําคํา ประโยคหรือขอความ บทสนทนาตางๆ ตลอดจนสามารถออกเสียงขอความที่เคยเรียน

มาแลวไดโดยไมจําเปนตองเขาใจคําหรือขอความเหลานั้น 

ระดับความรู (Knowledge) ผูเรียนสามารถพูดเกี่ยวกับสิ่งที่เคยเรียนมาโดยใชคําศัพทและ 

ไวยากรณที่เรียนมาแลวอยางเขาใจความหมาย 

ระดับถายโอน (Transfer) ผูเรียนสามารถนําไวยากรณที่เรียนมาแลวสรางรูปประโยคใหมๆ 

ไดตามที่ตองการและสามารถพูดไดอยางถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ 

ระดับสื่อสาร (Communication) ผูเรียนสามารถแสดงความคิดความตองการใหผูอ่ืนรูได 

โดยเนนความคลองแคลว ความเขาใจ ความสามารถในการสื่อความมากกวาความถูกตองทาง

ไวยากรณ 

ระดับวิพากษวิจารณ (Criticism) ผูเรียนสามารถวิเคราะหเหตุการณตางๆแลวเลือกใชคําพูด  

สํานวน น้ําเสียง ตลอดจนลีลาการพูด 

             ซึ่งระดับความสามารถในการพูดของ แวลเล็ทและดิสิคเหมาะสมในการนําไปใช

ประกอบการเรียนการสอนเพราะไดมีการระบุพฤตกิรรมของผูพูดไวชัดเจนในแตละระดับและมีการ

เรียงลําดับจากนอยไปหามาก ซึ่งทําใหผูสอนสามารถจัดกิจกรรมการพูดใหกับผูเรียนไดถูกตองตาม

ขั้นตอนและสะดวกตอการวัดประเมินผลอีกดวย  
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2.แบบกิจกรรมการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

                 ตามธรรมชาติของการสอนการสื่อสารดานการพูดโดยเฉพาะเนื้อหาทางดานการบริการ

และการทองเท่ียว ภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสารและเปาหมายของการสอนภาษาเพื่อพัฒนาผูเรียน

ใหมีความสามารถในการสื่อสารโดยนําภาษาไปใชไดในสถานการณจริงซึ่งไฮเบล (Hybel. 1995: 6) 

และสมยศ แมนแยม (2543: 26) ไดใหความหมายของความสามารถในการสื่อสารสอดคลองกันวา

เปนความสามารถในการใชภาษาไดอยางถูกตองเหมาะสมเมื่อมีการแลกเปลี่ยนติดตอขอขอมูลกับ

บุคคลอื่นๆในสังคมโดยสามารถรูไดวาเมื่อไรควรจะพูดและควรจะพูดอะไรกับใครที่ไหนและใน

ลักษณะอยางไรความหมายของคําวาความสามารถในการสื่อสารนี้เองทําใหวิธีการสอนเพื่อการ

สื่อสารมีบทบาทมากตอการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบัน (กรมวิชาการ. 2544ก: 19)

วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) เปนแนวการสอนที่เนนการ

ใชภาษา (Use) มากกวากฎเกณฑทางภาษา (Usage) (Richards; Rodgers; & Stephen. 

2001;Littlewood. 1995) ประกอบกับวิลเลียมส (Williams. 1995: 12-13) กลาววาผูเรียนภาษาอังกฤษ

ในชั้นเรียนที่สอนดวยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารจะเปนผูประสบความสําเร็จในการใชภาษาเพือ่

การสื่อสารมากกวาผูเรียนที่เรียนในชั้นเรียนที่มุงเนนการสอนโครงสรางไวยากรณเพียงอยางเดียว

เทานั้นและลักษณะเดนของวิธีการสอนแบบนี้คือผูสอนตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเนนการใหผูเรียน

คิดคนและลงมือปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรูดวยตนเองนอกจากนี้การสอนภาษาเพือ่การสื่อสารผูสอน

ตองรูและเขาใจวิธีสอนภาษาอยางมีขั้นตอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในความรูที่ไดรับกอนการนาํ

ความรูไปปฏิบัติจริง (กรมวิชาการ. 2544: 109) 

             การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในปจจุบัน ใหความสําคัญกับทักษะการ

พดูใหมากขึ้นแตทักษะการพูดนั้นยากตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางยิ่ง  ชูมิน (Shumin, 

1997: 8) ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการสอนพูดวา การพูดภาษาอังกฤษเปนสิ่งที่ยากยิ่งสําหรับผูเรียน 

ผูเรียนมักพูดภาษาอังกฤษไดไมดีขาดความคลองแคลวในการใชโครงสรางทางภาษา เนื่องจากผูเรียน

ไมไดอยูในสภาพแวดลอมที่มีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารแมทักษะการพูดจะเปนทักษะทีส่าํคญั

และจําเปนที่สุดในการสื่อสารและมีจุดมุงหมายของหลักสูตรคือเพื่อใหนักเรียนสามารถสื่อสารใน

สถานการณตางๆ ได แตการจัดการเรียนการสอนในทักษะการพูด ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
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นอกจากนี้ เยาวลักษณ  ลอยลิบ (2547: 41) ไดเสนอปญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษไววา เด็กไทยเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปก็ยังไมสามารถนําภาษาอังกฤษไปใชใน

สถานการณจริงได  ดังนั้นผูวิจัยไดคัดเลือกรูปแบบกิจกรรมสําหรับการฝกทักษะการพูดมา 2 กิจกรรม

คือ การบรรยายโดยใชภาพที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว และสถานการณจําลองทางดานการทองเที่ยวเพื่อ

สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการพูดของผูเรียน 

 นอกจากนี้ วิลเลียม( Williams 1995: 12-13) กลาววาการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปนแนว

การสอนทีก่ําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง ผูเรียน

ที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองในชั้นเรียนที่สอนดวยวิธีการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนประสบ

ความสําเร็จในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารมากกวาผูเรียนที่เรียนในชั้นเรียนที่เนนแตดานการสอน

โครงสรางไวยากรณเพียงอยางเดียวเทานั้น 

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนั้นมีรูปแบบการสอนที่สําคัญดังนี้ 

เนนที่การใชภาษาที่นําไปใชจริงๆในชีวิตโดยใชความหลากหลายและความแปลกใหมของ

ขอมูลทางภาษาเนนภาระงาน ซ่ึงจะชวยสงเสริมการสนทนาที่มีความหมายระหวางผูเรียนและผูเรียน 

และระหวางผูเรียนและผูสอน โดยขอมูลทางภาษานั้นตองเปนขอมูลท่ีผูเรียนสามารถเขาใจได เนนที่

ความสําเร็จในการสื่อสาร โดยเฉพาะความสําเร็จที่ผูเรียนมีความเสี่ยงในการเลือกกลยุทธเพื่อการ

สื่อสารตามสถานการณที่ตองเผชิญในชีวิตจริง 

เนนที่รูปแบบของภาษา หมายถึงไมมีการเนนการแกไขขอผิดพลาดและใหความสนใจดาน 

กฎเกณฑทางภาษาเพียงเล็กนอย  เนนที่ตัวผูเรียนและตัวเลือกดานภาษา หัวขอภาษาและอื่นๆที่ใชใน

การเรียนการสอน 

 

ความสําคัญของกิจกรรมการเรียนการสอน 

           กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผูสอนจัดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกใชภาษา

ในการสื่อสารนั้นสําคัญมากฟรีแมน (Freeman. 2000: 15) กลาววาความสําเร็จในการทํากิจกรรมจะ

วัดจากการที่ผูเรียนสามารถใชภาษาเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดย

ครูกําหนดสถานการณใหผูเรียนเกิดความจําเปนที่จะตองใชภาษาเพื่อหาขอมูลที่ตนยังขาดอยูในการ
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แกปญหานักวิชาการอื่นๆไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ดังตอไปนี ้

สงัด อุทรานันท (2532: 65) ไดกลาววาการเลือกวิธีสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนนั้นผูสอนจะตองเลือกใหเหมาะสมกับวัยของผูเรียนโดยคํานึงถึงวิธีสอนที่เห็นวาจะสามารถทํา

ใหผูเรียนมีความรูความเขาใจและมีเจตคติที่ดีไดมากที่สุดซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของชัยฤทธิ์ ศิลา

เดช(2544: 86)  

ซาวิยอง (Savignon. 1997: 32) ไดกลาววาการจัดกิจกรรมการสอนภาษามุงใหผูเรียนมีความ

ตองการสื่อสารดวยบรรยากาศที่สนุกสนานซึ่งผูสอนตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการสอน

ภาษาที่หลากหลายที่มีลักษณะเปนกิจกรรมเพื่อการสื่อสารสวนฮารเมอร (Harmer. 2001: 6)ไดสรุป

ลักษณะกิจกรรมเพื่อการสื่อสารวากิจกรรมที่จัดขึ้นตองเปนกิจกรรมที่นาสนใจกระตุนใหผูเรียนใช

ภาษาที่เรียนมาไดอยางหลากหลายอีกทั้งผูสอนตองเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอนและวยั

ของผูเรียนสรุปไดวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจุบันตองการเนนใหผูเรียน

สามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดดังนั้นผูสอนจําเปนตองรูจักเลือกใชวิธีสอนและกิจกรรมที่

เหมาะสมกับวัยความสนใจและความสามารถของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษา

และเกิดการพัฒนาการเรียนภาษาอยางมีประสิทธิภาพไมเพียงแตวิธีจัดการเรียนรูเทานั้นที่จะสงผลตอ

ความสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนสื่อการเรียนการสอนก็เปนสวนสําคัญสวนหนึ่ง

เชนกันที่ชวยใหนักเรียนเขาใจการเรียนภาษาอังกฤษมาก 

 กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารชวยสงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรูทาง

ภาษาไปใชในการสื่อความหมายได การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปใชในชั้นเรียนที่ฝกให

ผูเรียนไดใชภาษาอยางมีความหมายซ่ึงจะชวยสงเสริมการเรียนภาษาไดเปนอยางดี สุมิตรา อังวัฒนกุล 

(2531:91) กลาวถึงประโยชนของกิจกรรมดังนี้ 

-กิจกรรมชวยผูใหผูเรียนไดฝกใชภาษา ผูเรียนมีโอกาสไดนําความรูทางภาษาในดานตางๆ  

เชน เสียง ศัพท โครงสรางมาใชประกอบกันเพื่อใหสื่อความหมายไดตามที่ตองการ 

-กิจกรรมชวยใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาเพราะการทํากิจกรรมเปนการฝกใชภาษา 
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เพื่อการสื่อสารทําใหผูเรียนเห็นวาการเรียนรูภาษานั้นสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงนอกจากนี้

การทํากิจกรรมซึ่งมักเปนงานคูหรืองานกลุมทําใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวมในการเรียนทําใหเกิด

แรงจูงใจในการฝกภาษาอยางจริงจัง 

-กิจกรรมชวยใหการเรียนภาษาเปนไปอยางธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะผูเรียนจะเกิดการเรียนรู 

เมื่อไดลองทําอะไรดวยตนเอง กิจกรรมจะชวยใหผูเรียนไดฝกใชภาษา จึงเปนการเรียนรูอยางเปน

ธรรมชาติ 

-กิจกรรมชวยสรางสภาพแวดลอมซ่ึงสงเสริมการเรียนรู ในการทํากิจกรรมผูเรียนจะได 

สรางความสัมพันธและความรวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกันและกับผูสอน ซึ่งความสัมพันธนี้

กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ผูเรียนกลาแสดงออกมากขึ้น การสื่อสาร

ระหวางผูเรียนเปนไปโดยอิสระมากกวาการฝกใชภาษาทีละคน 

สก็อตต (Scott 1981: 70) ไดเสนอขั้นตอนการสอนและกิจกรรมไวดังนี้ 

ขั้นบอกวัตถุประสงค ผูสอนควรจะบอกใหผูเรียนรูในสิ่งท่ีจะเรียน 

ขั้นเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาควรที่จะอยูในปริบทผูสอนจะตองใหผูเรียน 

สังเกตลักษณะของภาษาความหมายของขอความที่จะพูดซึ่งจะตองขึ้นอยูกับปริบท เชน ผูพูดเปนใคร 

มีความรับผิดชอบกับคูสนทนาอยางไร ผูสนทนาพยายามจะบอกอะไร สิ่งที่พูด สถานที่พูดและเนื้อหา

ที่พูดมีอะไรบาง 

ขั้นการฝกและการถายโอน การฝกจะกระทําทันทีหลังจากเสนอเนื้อหาอาจจะฝก 

พูดพรอมกันหรือเปนคู ผูสอนควรใหผูฟงไดยินไดฟงสํานวนภาษาหลายๆแบบและเปนสํานวนภาษา

ที่เจาของภาษาใชจริงและควรสงเสริมใหผูเรียนไดใชภาษาอยางอิสระใกลเคียงกับสถานการณที่เปน

จริง 

คลิปเพล (Klippel 1981:76) ไดเสนอกิจกรรมการสอนพูดไว 3 ชนิด คือ 

การสรางคําถามและคําตอบ 

การอภิปรายและการตัดสินใจ 

การใชเนื้อเรื่องและการสรางฉาก 

กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษถือเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยพัฒนาความสามารถดานการ

สื่อสารของผูเรียนไดอีกทั้งยังมีสวนชวยใหการเรียนภาษาเปนธรรมชาติผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการ
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เรียนภาษาสามารถนําไปใชในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพโดยฟนอกเชีย-โรและบรัมฟต 

(Finocchiaro; &Brumfit. 1990: 141-142) และลิตเติลวูด (Littlewood. 1995: 22-64) ไดเสนอรูปแบบ

ของกิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสารโดยแบงออกเปนกิจกรรมเพื่อการสื่อสารตามหนาที่ทางภาษาและ

กิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพันธในสังคม 

1. กิจกรรมเพื่อการสื่อสารตามหนาที่ทางภาษาแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 

1.1 กิจกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลในวงจํากัด (Sharing Information with  

Restricted Cooperation) ไดแก 

1.1.1 กิจกรรมการเลือกรูปภาพ (Identifying Pictures) จากชุดรูปภาพที ่

กําหนดใหกิจกรรมนี้แบงผูเรียนเปน A และ B โดยที่ A จะมีชุดรูปภาพแต B จะมีเพียง 1 รูปภาพซึ่ง A 

จะตองคนหาวาภาพที่ B ถือนั้นเปนภาพใด 

1.1.2 กิจกรรมการจับคู (Discovering Identical Pairs) กิจกรรมนี้เปน 

กิจกรรมกลุมแตละกลุมมีสมาชิก 5 คนสมาชิก 4 คนในกลุมจะไดรับภาพคนละ 1 ใบยกเวนสมาชิกคน

ที่ 5 จะมีภาพที่เหมือนกับสมาชิกคนหนึ่งใน 4 คนสมาชิกคนที่ 5 จะตองพยายามถามเพื่อนคนอื่น

จนกระทั่งทราบวาใครมีภาพที่เหมือนกับภาพของตนทุกประการ 

1.1.3 กิจกรรมการหาลําดับและตําแหนงท่ีตั้ง (Discovering Sequences  

and Locations) กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมคูโดยที ่A จะมีรูปภาพที่จัดเรียงไวแลวอยางถูกตองสวน B มี

รูปภาพชุดเดียวกันแตไมไดลําดับไว B จะตองถาม A เพื่อให A บอกตําแหนงที่ตั้งจนกระทั่งสามารถ

จัดลําดับภาพไดถูกตองตามใหเหมือนภาพของ A 

1.1.4 กิจกรรมการหาขอมูลที่ขาดหายไป (Discovering Missing  

Information)กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมคูโดยที่ผูเรียน 2 คนไดรับตารางขอมูลที่ยังไมสมบูรณคนละ 1 ชุด

ตางฝายตางถามตอบกันเพื่อหาขอมูลท่ีขาดหายไปและเขียนเติมใหครบลงในตารางของตน 

1.1.5 กิจกรรมการคนหาความลับ (Discovering Secrets) กิจกรรมนี้จัด 
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ไดหลายแบบเชนเกม 20 คําถามหรือการทายอาชีพซึ่งนักเรียนคนหนึ่งมีขอมูลที่ถือวาเปนความลับ

และนักเรียนคนอื่นๆในชั้นเรียนหรือในกลุมพยายามถามคําถามเพื่อคนหาความลับนั้น 

1.2 กิจกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลในวงกวาง (Sharing Information with  

Unrestricted Cooperation) ไดแก 

1.2.1 กิจกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับรูปแบบหรือรูปภาพ(Communicating  

Patterns or Pictures) กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมคูโดย A และ B ไดรับวัสดุที่เหมือนกันคนละ 1 ชุด A 

ไดรับวัสดุแลวนํามาจัดวางใหเปนรูปแบบอยางใดอยางหนึ่งโดยไมให B เห็นสวน B จะตองพยายาม

จัดวางวัสดุใหมีรูปแบบเหมือนกับของ A โดย A และ B จะตองทําการสื่อสารกันใหเขาใจจนกระทั่ง 

B สามารถจัดวางวัสดุเหลานั้นไดถูกตอง 

1.2.2 กิจกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับแบบจําลอง (Communicating Models)  

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมคูหรือกลุมก็ไดให A สรางแบบจําลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย B มีอุปกรณ

เหมือนกันและตองพยายามใชชิ้นสวนนั้นมาสรางเปนแบบจําลองใหเหมือนของ A ตามคําแนะนํา

ของ A 

1.2.2 กิจกรรมการคนหาความแตกตาง (Discovering Differences) 

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมคูโดยที่ A และ B จะไดรับรูปภาพคนละ 1 รูปซึ่งรูปของแตละคนจะมีความ

แตกตางกันเล็กนอยท้ังคูจะตองพยายามสนทนาเพื่อหาจํานวนและสวนที่แตกตางกันในภาพนั้น 

1.2.3 กิจกรรมไปตามทิศทางท่ีบอก (Following Directions) กิจกรรมนี้ 

เปนกิจกรรมคูโดยที่ A ไดรับแผนที่ซึ่งมีตําแหนงที่ตั้งอาคารสถานที่สวน B มีแผนที่ซึ่งไมไดระบุ

รายละเอียดไว A จะตองส่ือสารกับ B เพื่อบอกทางให B ไปยังตําแหนงที่ตั้งนั้นใหได 

1.3 กิจกรรมการแลกเปล่ียนขอมูลและหาขอสรุปจากขอมูล (Sharing and  

Processing Information) ไดแก 
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1.3.1 กิจกรรมการลําดับเรื่องราว (Reconstructing Story Sequence)  

กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมกลุมโดยที่สมาชิกแตละคนในกลุมมีรูปภาพคนละ 1 รูปและสมาชิกแตละคน

จะตองผลัดกันเลาเรื่องตามรูปภาพของตนโดยไมดูรูปภาพของผูอื่นหลังจากนั้นสมาชิกทุกคนตอง

ชวยกันเรียงลําดับเรื่องราวที่ฟงใหถูกตอง 

1.3.2 กิจกรรมการรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชในการแกปญหา (Pooling  

Information to Solve a Problem) เปนกิจกรรมคูโดย A มีขอมูลบางสวนซึ่งอาจเปนขอมูลของตาราง

กําหนดเวลาของขบวนรถไฟสายตางๆเพื่อเดินทางจากสถานที ่X ไปยังสถานที่ Y และ B มีขอมูลของ

ตารางรถไฟที่กําหนดเวลาจาก Y ไปถึง Z ทั้ง A และ B ตองสนทนากันเพื่อหาทางแกปญหาใด

แกปญหาหนึ่งที่เกี่ยวกับการเดินทางระหวาง 2 สถานีนี้เชนหาเสนทางรถไฟที่เดินทางจาก X ไป Z 

โดยเวลานอยท่ีสุด 

1.4 กิจกรรมการหาขอสรุปจากขอมูล (Processing Information) ไดแกกิจกรรมการ 

แกปญหา (Problem Solving) เชนการสนทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นในการซื้อของขวัญใหกับเพื่อน

ในชั้นเรียนโดยคํานึงถึงความชอบและจํานวนเงินที่สมาชิกในกลุมมีกิจกรรมประเภทนี้จัดเปน

กิจกรรมปฏิสัมพันธท่ีผูเรียนทุกคนจะไดรับขอมูลที่เหมือนกันจึงไมจําเปนตองแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่ง

กันและกันแตผูเรียนตองรวมกันอภิปรายและประเมินเกี่ยวกับขอมูลท่ีไดรับเพื่อนํามาใชในการตัดสิน

หรือหาทางแกไขปญหา 

2. กิจกรรมเพื่อการปฏิสัมพันธในสังคม (Social Interaction Activities) กิจกรรมประเภทนี้มี

จุดประสงคเพื่อใหผูเรียนไดฝกภาษาตามหนาที่ทางภาษาเชนเดียวกับกิจกรรมประเภทที1่ แตกิจกรรม

นี้ยังใหความสําคัญกับการใชภาษาใหถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงบริบทของการใช

ภาษาในการจัดกิจกรรมประเภทนี้ครูสามารถกระทําไดดังนี้ 

2.1 การใชหองเรียนเปนบริบททางสังคมมีแนวทางในการจัดดังนี้ 

2.1.1 ผูสอนควรใชภาษาอังกฤษในการจัดการชั้นเรียน 

2.1.2 ผูสอนควรใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการสอน 
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2.1.3 ผูสอนควรจัดบทเรียนการสนทนาหรืออภิปรายความคิดเห็นเปน 

ภาษาอังกฤษ 

2.1.4 ผูสอนควรจัดใหผูเรียนไดฝกพูดบทสนทนาหรือแสดงบทบาท 

สมมติโดยหัวขอเรื่องควรเปนเรื่องใกลตัวนักเรียนเชนประสบการณตางๆในโรงเรียน 

2.2 การใชสถานการณจําลอง (Simulation) และการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role  

Play) สามารถใหผูเรียนทํากิจกรรมดังตอไปนี ้

2.3 การแสดงบทบาทสมมติตามบทสนทนาท่ีกําหนด (Role Playing Controlled  

throughCues and Dialogues) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ผูเรียนจะตองผลัดเปลี่ยนกันพูดตาม

บทสนทนาที่ไดรับ 

2.4 การแสดงบทบาทสมมติตามขอมูลที่กําหนด (Role Playing Controlled through  

Cues and Information) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ผูเรียนจะไดรับบัตรที่กําหนดบทบาทโดย

ในบัตรนั้นจะกําหนดจุดมุงหมายและตัวชี้แนะที่เปนขอมูลสั้นๆในสิ่งที่ผูเรียนตองพูด 

2.5 การแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณและเปาหมายที่กําหนด (Role Playing  

Controlled through Situation and Goals) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ผูเรียนจะไดรับบัตรที่

กําหนดบทบาทโดยในบัตรนั้นจะเปนสถานการณและเปาหมายในการสนทนาซึ่งกําหนดไวอยาง

กวางๆซึ่งวิธีการนี้ผูเรียนจะมีโอกาสในการใชภาษาเพื่อการปฏิสัมพันธไดมากขึ้น 

2.6 การแสดงบทบาทสมมติในรูปของการโตวาทีหรือการอภิปราย (Role Playing  

in the Form of Debate or Discussion) การแสดงบทบาทสมมติประเภทนี้ผูเรียนจะไดรับบัตรที่

กําหนดบทบาทโดยในบัตรนั้นจะกําหนดสถานการณที่ผูเรียนจะตองโตวาทีหรืออภิปรายและกําหนด

ขอมูลที่จําเปนตอการอภิปรายโดยผูเรียนจะตองตัดสินใจหรือหาขอสรุปโดยลงคะแนนเสียง 



19 

 

3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการจําลองสถานการณ

ขึ้นใหเหมือนหรือใกลเคียงกับสถานการณจริงมากที่สุดโดยผูเรียนไดรับบทบาทที่ตองแสดงตามและ

ยังตองใชประสบการณของตนเองในการตัดสินใจและแกปญหาตางๆ 

4. การแสดงสด (Improvisation) เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนแสดงละครจากเรื่องที่ไมมีบทบาท

หรือบทสนทนาใหโดยครูจะทําหนาที่ในการสรางสถานการณที่เปนตัวกระตุนใหผูเรียนแตละคน

แปลความแสดงทาทางและสนทนาออกมาอยางไรก็ตามครูผูสอนอาจกําหนดบุคลิกภาพและลักษณะ

ของผูเรียนแตละคนแตไมไดบงถึงเปาหมายในการสื่อสารที่แนนอน 

ฮารเมอร (Harmer. 2001: 92-152) ไดเสนอแนะกิจกรรมการพูดไวดังนี้ 

1. การเจรจาหาขอตกลง (Reaching a Consensus) กิจกรรมประเภทนี้จะใหผูเรียน 

ไดมีการอภิปรายและหาขอตกลงรวมกันในกลุมกิจกรรมนี้ชวยใหผูเรียนไดใชภาษาอยางอิสระโดยไม

ตองเตรียมตัวลวงหนาเชนการอภิปรายเพื่อเลือกวัสดุ 10 อยางเพื่อใชในการเดินทางเปนตน 

2. การถายทอดคําส่ังหรือคําแนะนํา (Relaying Instructions) กิจกรรมนี้ผูเรียน 

จะตองใหคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมแกเพื่อนความสําเร็จของชิ้นงานขึ้นอยูกับความเขาใจ

ในคําแนะนํา 

3. เกมเพื่อการสื่อสาร (Communicative Games) เชนการหาความแตกตางของ 

รูปภาพ(Find the Differences) การบรรยายและจัดเรียงลําดับภาพ (Describe and Arrange) และการ

เรียงลําดับเรื่องใหม (Story Reconstruction)  เปนตน 

4. การแกปญหา (Problem Solving) กิจกรรมนี้ชวยใหผูเรียนพูดเพื่อหาทาง 

แกปญหาจากสถานการณที่ไดรับ 

5. การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางบุคคล (Interpersonal Exchange) สามารถจัดเปน 

กิจกรรมกลุมหรือคูก็ไดโดยใหผูเรียนแลกเปลี่ยนกันสอบถามขอมูลสวนตัวของกันและกันเหมาะ

สําหรับการใชในตอนเริ่มบทเรียนแรกเชนกิจกรรม Ice Breaker 
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6. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการสรางหรือการจําลองสถานการณจริง 

ขึ้นในหองเรียนโดยที่ผูเรียนตองคิดวาตนเองเปนตัวละครที่ถูกกําหนดไวในสถานการณจําลองโดยที่

ไดรับขอมูลบทบาทเพื่อใชในการแสดงจากทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับกิจกรรมการสอนพูดเพื่อการ

สื่อสารจะเห็นไดวาในการสอนการพูดเพื่อการสื่อสารนั้นควรใชกิจกรรมที่หลากหลายและเปน

กิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดใชเพื่อการสื่อสารจริงๆโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางนอกจากนี้

ครูผูสอนควรเลือกกิจกรรมที่มีสถานการณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงใหมากที่สุดเพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหกับนักเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารจากการพูด 

ฟนอกเชีย-โรและบรัมฟต (Finocchiaro; &Brumfit. 1983: 141)ไดเสนอกิจกรรมตางๆในการ

สอนทักษะการพูด ซ่ึงผูสอนอาจเลือกใชใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละระดับดังนี้ 

ใหตอบคําถาม ซ่ึงผูสอนหรือเพื่อนในชั้นเปนผูถาม บอกใหเพื่อนทําตามคําสั่ง 

ใหผูเรียนถามหรือตอบคําถามของเพื่อนที่เรียนในชั้นเกี่ยวกับชั้นเรียนหรือประสบการณ 

ตางๆนอกชั้นเรียน 

ใหบอกลักษณะวัตถุ ส่ิงของตางๆจากภาพ 

ใหเลาประการณตางๆของนักเรียนโดยผูสอนอาจใหคําสําคัญตางๆ 

ใหรายงานเรื่องราวตางๆ ตามที่กําหนดหัวขอใหจัดสถานการณตางๆในชั้นเรียน 

ใหผูเรียนใชบทสนทนาตางๆกันไป เชน รานขายของ รานอาหาร ธนาคาร เปนตน 

ใหเลนเกมตางๆทางภาษา 

ใหโตวาที อภิปราย แสดงความคิดเห็นในหัวขอตางๆ 

สรุปไดวาการใชกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกลวิธีตางๆไมวาจะเปนการสอน 

โดยใชเทคนิคบทบาทสมมุติ สถานการณจําลอง ใชการตูนซึ่งเปนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ

สื่อสารทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานการพูดและฟงดีขึ้น(Samorn Pato 2002:29) 

เนื่องจากวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการจัดการการทองเที่ยวตองมีการนําภาษาอังกฤษมาใชโดย

เนนทักษะการพูดเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนจะตองมี

ความสามรถทางดานการใชภาษาที่คลองแคลวและถูกตองดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยโดยใชภาพ
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บรรยายการทองเท่ียวและสถานการณจําลองเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสในการฝกภาษาไดมากที่สุดและจะ

ชวยเสริมสรางคุณภาพทักษะการพูดของผูเรียนใหพัฒนาขึ้นและมีความมั่นใจในการใชภาษามากขึ้น

และจะนํามาซึ่งจากความถูกตอง(Accuracy) และความคลองแคลว (Fluency) ไดตามระดับการเรียนรู

และศักยภาพของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.2539.1) 

 

3.ความสามารถการสื่อสารดานการพูดโดยใชภาพประกอบการบรรยายดานการทองเที่ยว 

 ภาพเปนส่ืออุปกรณการสอนที่มีประโยชนมากอยางหนึ่งภาพมีลักษณะเปนภาษาสากลไมวา

ผูเรียนจะเปนผูใหญหรือเด็กก็สามารถที่จะตีความหมายของภาพไดภาพประกอบมีสวนสําคัญในการ

จูงใจใหเกิดความรูและความคิดอยางรวดเร็วโดยใชภาพบรรยายใหทราบถึงเหตุการณนั้นๆถาหนังสือ

เลมนั้นไมมีภาพผูอานก็จะอานคําบรรยายในหนังสืออยางตั้งใจและอาจตองอานซ้ําหลายๆครั้งจึงจะ

เขาใจไดดีเพราะฉะนั้นภาพจะชวยเราความสนใจของผูอานอยางไดผลภาพจะชวยแปลความหมาย

ของเนื้อหาในหนังสือและชวยใหผูอานจดจําเนื้อหาไดดียิ่งขึ้นกฤติยา ศิริพันธ(2551:26-27)กฤติยา ศิริ

พันธ (บทคัดยอ :2551)ไดศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยใชหนังสือ

ประกอบภาพเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการศึกษาพบวามี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียนอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05คาดัชนี

ประสิทธิผลของแผนการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยใชหนังสือประกอบภาพเพื่อแนะนําแหลงทองเที่ยว

รอยเอ็ดระดับชั้นมัธยมศึกษาปที4่มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.7158แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนา

ในการเรียนรูรอยละ 71.58  

ภาพเปนส่ือวัสดุที่สามารถมองเห็นดวยตา ซึ่งประสาท สัมผัสของมนุษยสามารถรับรูไดมาก

ที่สุดเมื่อเทียบกับประสาท สัมผัสอื่นๆ ซึ่งไดแก ประสาทสัมผัสทางหู ลิ้น จมูกและกาย มนุษย

สามารถจดจําเรื่องราวจากการอานไดประมาณรอยละ 10 และสามารถจดจําจากการฟงไดรอยละ 20 

ในขณะที่สามารถ จดจําเรื่องราวจากการมองเห็นไดประมาณรอยละ 30 แตสามารถ จดจําเรื่องราวจาก

การฟงและมองเห็นพรอมๆ กันไดถึงรอยละ 50 เอดการ เดลย (Edgar Dale, 1969 : 107) ซึ่งภาพเปน

สิ่งที่แสดง ความนาสนใจ นาตื่นเตน และบางครั้งการดูจากภาพสามารถ อธิบายใหเราเขาใจและจําได

มากกวาวิธีอื่น ซ่ึงสอดคลองกับที่เจโรม บรูเนอร (Jerome Bruner, 1966 : 49 อางใน วราพร พาโคก
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ทม, 2549 : 3) กลาววา การเรียนการสอนจะตองใหผูเรียน ไดเริ่มจากประสบการณตรงไปสู

ประสบการณจริง เชน รูปภาพ ภาพหนา โทรทัศน และเชื่อมไปสูลักษณะที่เปนสัญลักษณ เชน คํา 

ภาษา ดังสุภาษิตไทยบทหนึ่งกลาวไววา “สิบปากวา ไมเทาตา เห็น” ซึ่งสอดคลองกับสุภาษิตจีนบทที่

กลาววา “ภาพหนึ่งภาพมี คาเทากับคําพูดหนึ่งพันคํา”เฟรมม่ิง และ เลวี (1977 ; อางใน ทดัดาว บุตรฉุย

, 2548 : 5) กลาววา ประสบการณรูปธรรม จะทําใหการเรียนงายขึ้น และทําใหเกิดการเรียนรู เกิดการ

คงอยูของการเรียนและสามารถใชสัญลักษณที่เปนนามธรรมไดดวยดังที่ เพียเจต (Piaget ; อางใน 

วรรณทิพา รองแรงคา, 2540) ไดกลาวถึงปจจัยการพัฒนาทางดานสติปญญา และความคิด คือ การที่

คนเรามีปฏิสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและจะตองมีความสัมพันธอยางตอเนื่อง จะทําใหระดับความคิด

และปญญาพัฒนาขึ้นโดยสื่อที่ผูวิจัยนํามาใชประกอบการเรียนการสอนดังกลาว จะชวยใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพเพราะ ชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาของบทเรียนที่ยุงยาก

ไดงาย ขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และชวยใหเกิดความคิดรวบยอด พรอม ทั้งยังชวยกระตุนและสราง

ความเขาใจใหกับนักเรียนทําใหเกิด ความสนุกสนานและไมรูสึกเบื่อหนายกับการเรียน ซึ่งสอดคลอง 

กับคํากลาวของ โฮบานและโอรเมอร (Hoban & Omer, 1965 ; อางใน นันทนภัส ประสานทอง, 2545) 

เกี่ยวกับหลักการใชภาพ ประกอบเนื้อหา (Principle of pictorial context) ผูเรียนจะ เลือกตอบสนอง

กับสิ่งที่เห็น หรือภาพที่คุนเคยและปรากฏการณที่สอดคลองกับเจตคติที่คุนเคยเชื่อถือมากอน 

 

4.ความสามารถในการสื่อสารดานการพูดเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยใชสถานการณ

จําลอง 

กิจกรรมสถานการณจําลอง ( Simulation ) 

รําไพ โพธิ์จิต (2547: 2)ที่ไดศึกษาการใชเกมและกิจกรรมทางภาษาเพื่อการสื่อสาร เพื่อ

พัฒนาความสามารถดานการพูด ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวาปญหาสําคัญในการเรียน

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนสวนใหญเกิดปญหาจากตัวผูเรียน เชน อาย ไมกลาพูดภาษาอังกฤษ 

กลัวพูดผิด ปญหาที่เกิดจากสิ่งแวดลอมในการเรียน เชน นักเรียนมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันนอย และปญหาจากการเรียนการสอนในหองเรียน เชน ครูผูสอนขาดเทคนิคและ

วิธีการในการเลือกและจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับผูเรียน เยาวลักษณ ลอยลิบ (2547:4) เสนอปญหาวา 
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นักเรียนไมกลาใชภาษาอังกฤษในการสนทนาโตตอบ เนื่องมาจากขาดการฝกประสบการณในการใช

ภาษาตามสถานการณตางๆที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง  

 จากปญหาในการสอนภาษาอังกฤษที่ไดกลาวมา ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาวิธีการสอนที่จะ

สามารถพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทําใหนักเรียนมีเจตคติทีด่ตีอ

การเรียนภาษาอังกฤษพบวา การสอนโดยใชสถานการณจําลอง (Simulation) เปนการสอนที่ผูเรียน

และผูสอนภาษาอังกฤษนํามาใชในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เนื่องจาก 

กิจกรรมสถานการณจําลองเปนหนึ่งในกิจกรรมของการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร (Communicative Language Teaching) วราภรณ วังใน (2531:3) เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใชสถานการณจําลองวา การสอนโดยใชสถานการณจําลอง (Simulation) ทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูและรับรูภาษาไดเปนอยางดี เพราะสมาชิกเปนผูปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และรับผิดชอบในการ

ดําเนินเรื่อง ตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพื่อใหผูเรียนสามารถใชภาษาในการสื่อสารได การนําเอาสถานการณจําลองมาใชในการสอนจะชวย

ใหผู เรียนสามารถใชภาษาในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมเปดโอกาสใหผู เรียนไดใช

ภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร สรางแรงจูงใจใหแกผู เรียน เพราะสามารถนําไปใชในการ

ติดตอสื่อสารในชีวิตจริงนอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ   เอกอนงค ปวง (2550:1) ที่พบวา 

การสอนโดยใชสถานการณจําลอง เปนวิธีสอนภาษาตางประเทศ ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารไดเปนอยางดี เนื่องจาก เปนการสอนที่เนนใหผูเรียนใชภาษา

ใหถูกตองตามหนาที่ในสถานการณที่ผูสอนจําลอง และมีสวนชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

และพบวา ความสามารถในการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนโดยใชกิจกรรม

สถานการณจําลองสูงกวากอนเรียน และแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังเรียนโดย

ใชกิจกรรมสถานการณจําลองสูงกวากอนเรียน  

 การใชสถานการณจําลองสําหรับการเรียนภาษานั้นมีวิวัฒนาการมาพรอมกับการนําเอากลวิธี

การสอนเพื่อการสื่อสารมาใช ครุคอล ( Crookall 1984:211) โจนส( Jones 1983:27 ) กลาววา 

จุดมุงหมายหลักของการใชนวัตกรรมประเภทนี้ในการสอนภาษาเพือ่ท่ีจะใหผูเรียนไดใชทักษะภาษา

ในการสอนแบบดั้งเดิม สวนใหญการฝกภาษาของผูเรียนจะมีผูสอนหรือตําราเปนสิ่งชี้แนะการฝกนั้น

ก็จะมุงที่ประเด็นของภาษาและผูเรียนสามารถนําภาษาไปฝกในสถานการณจําลองไดและใชความรู
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ดานภาษาของตนเพื่อบรรลุเปาหมายของตน ซึ่งปรากฏการณเชนนี้มักจะเกิดขึ้นในชีวิตจริงเสมอ 

กลาวไดวาสถานการณจําลองกอใหเกิดคุณคาในการใชภาษาเมื่อเกี่ยวของกับสถานการณที่แทจริง

หรือใกลเคียงกับความเปนจริง  สถานการณจําลองยังกอใหเกิดโอกาสในการใชภาษาเปาหมายได

อยางเปนธรรมชาต ิ

 แบมโบร( Bambrough 1994:10 ) กลาววาสถานการณจําลองเปนหนึ่งในบรรดาเทคนิค

จํานวนมากมายที่ใชในชั้นเรียนและยังเหมาะสมกับเนื้อหาตามหลักสูตรดวยประสบการณของผูเรียน 

นอกจากนี้ ไบเกท (Bygate 1987:80) กลาวถึงสถานการณจําลองวาเปนกิจกรรมที่ดีอยางหนึ่ง

สําหรับนํามาใชสอนทักษะการพูดและเปนกิจกรรมที่นําไปใชในชั้นเรียนไดเปนอยางด ี

โจนส( Jones 1982:43 ) ชี้ใหเห็นวาสถานการณจําลองนั้นไมใชเกมสหรือบทบาทสมมุติที่

เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติไมใชผูสอนเปนผูปฏิบัติ ผูเรียนเปนผูแกปญหา ตัดสินใจเกี่ยวกับ

งานที่ไดรับมอบหมาย ในขณะทีผู่สอนเปนเพียงผูรับผิดชอบในการควบคุมเวลาสําหรับภาระงานแต

ละภาระงานที่ไดรับมอบหมาย และผูสอนตองใหผูเรียนแตละคนเขาใจภาระงานที่ตนรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนในสถานการณจําลองนั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูสวมบทบาทในสถานการณจําลองวาจะใชภาษาให

เหมาะสมกับกาลเทศะอยางไร 

ดัมเมต ( Dummett 1994:41 ) กลาววาถึงแมวาสถานการณจําลองบางสถานการณผูสอนเปน

ผูออกแบบเองแตผูเรียนก็มีอิสระในการตอบสนองโดยใชความคิดตนเองตามความเหมาะสมเพื่อให

ภาระงานสําเร็จ ไดความรูทางภาษาและผูสอนสามารถเลือกระยะเวลาในการทํากิจกรรมกอนที่จะมี

การเตรียมหัวขอภาษาที่มีประโยชนไวลวงหนา 

ซึ่งโจนส ( Jones 1983:6 )ไดกลาวเสริมสนับสนุนวาสถานการณจําลองเปนวิธีการอยางหนึ่ง

ที่จะพัฒนาสมรรถวิสัยทางการสื่อสารของผูเรียน 

เคอร ( Kerr 1977:8 ) กลาวถึงการใชสถานการณจําลองในการประกอบการเรียนการสอนวา

ผูเรียนไมตองปฏิบัติตามกติกาเหมือนการเลนเกมสอแตผูเรียนตองปฏิบัติตามขอมูลและสถานการณที่

กําหนด วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางแทจริง บทบาทที่ผูเรียนไดรับในการปฏิบัติสถานการณจําลอง

อาจจะไดบทบาทที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงหรืออาจจะแตกตางจากก็ได ดังนั้นเหตุการณในสถานการณ
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จําลองจะดําเนินตอไปในทางใดหรือผลสถานการณจะเปนอยางไรนั้นเปนเรื่องที่คาดการณลวงหนา

ไมไดเพราะจะตองขึ้นอยูกับผลการตัดสินใจของผู เขารวมสถานการณ ผลสัมฤทธิ์ของการใช

สถานการณจําลองประกอบการเรียนการสอนวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติการ 

เบอรนสไตนและทีช ( Bernstien and Teach 1994: 121-136 ) กลาวถึงการใชสถานการณ

จําลองวาเปนวิธีการสอนที่ไดผลชวยใหเกิดพัฒนาการทางดานธุรกิจ เศรษฐกิจ และการจัดการ

องคการ ซ่ึงมีประโยชนที่แทจริงแกผูเรียน 

วอลคเกอร ( Walker 1977:3 ) กลาวถึงการใชสถานการณจําลองในการฝกภาษาวา 

สถานการณจําลองสามารถชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะทางการสื่อสารและสรางความเขาใจในเรื่องการ

สื่อสารอยางลึกซึ้งเพราะผูเรียนไดฝกใชภาษาสื่อสารในสถานการณจําลองมาจากสถานการณที่ผูเรียน

มีโอกาสไดใชทักษะทางการสื่อสารจริง และเขาใจความหมายของภาษาจากสถานการณจําลองดวย 

เซย ( Zey 1981: 67-83 ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชสถานการณจําลองเพื่อใหนักเรียนมี

ทัศนคติที่เปล่ียนไปและมั่นคงตามสถานการณจําลองที่ใหมาโดยใชกิจกรรมสถานการณจําลองที่ชื่อ

วา The New York University Management Game ในชั้นเรียนบริหารธุรกิจ ผลปรากฏวา ผูเรียนที่มี

ทัศนคติที่ดีและมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการ ผูอํานวยการของอุตสาหกรรม

ผงซักฟอกที่ตนสวมบทบาทอยูเปนอยางดี แสดงใหเห็นวากิจกรรมสถานการณจําลองชวยในการเรยีน

การสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ตัวอยางการนําสถานการณจําลองไปใชในการเรียนการ

สอนของ     เบิรนบอม ( Birnbaum 1982: 3-11 ) ไดใชสถานการณจําลองกับนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาเพื่อเปนการเตรียมใหผูเรียนไดฝกเกี่ยวกับอาชีพในอนาคตไวลวงหนา ซึงการเรียน

การสอนนี้จะสอนใหผูเรียนไดรูจักกระบวนการซึ่งยากที่จะสอนโดยใชการบรรยาย การศึกษาดวย

ตนเองหรือโยการสัมมนา ดังนั้นสถานการณจําลองจึงเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะทําให

ผูเรียนเขาใจกระบวนการเหลานั้นไดในขณะที่ ซอนเดอรส ( Saunders 1986: 75-99) ไดใช

สถานการณจําลองเปนกลยุทธทางการเรียนการสอนซึ่งชวยใหผูเรียนเขาใจในเรื่องของการแสดงใน

การเรียนเพื่อการสื่อสาร สําหรับ ครุคแชงค ( Cruickshank 1988:138 quoted in Cruickshank 

1987:137 ) กลาววาสถานการณจําลองชวยใหผูเรียนดวยตนเองวา วิธีที่ดีที่สุดโดยผานการอภิปราย

และการโตวาที 
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คาแกน ( Kagan 1993: 143 quoted in Pollack and Fink 1994:182 ) กลาววากิจกรรม

สถานการณจําลองสามารถนํามาใชในชั้นเรียนไดในลักษณะการอภิปรายกลุมเล็กและกลุมใหญหรือ

การแสดงบทบาท ซ่ึงสถานการณจําลองนั้นใชเปนสะพานเชื่อมระหวางวิธกีารเรียนตามทฤษฏีกับการ

สอน ชวยใหเกิดการถายทอดประสบการณในชั้นเรียนไปปรับใชในสถานการณจริงไดอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวาสถานการณจําลองเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพมากอยางหนึ่งในการนํามาใชกับ

การเรียนการสอนทางการสื่อสารในวิชาที่เปนทักษะการปฏิบัติหรือวิชาทีเ่กี่ยวของกับสายอาชีพตางๆ 

ซึ่งผูเรียนมีโอกาสที่จะไดใชทักษะภาษาสําหรับการสื่อสารไดอยางมีจุดมุงหมายและเปนธรรมชาติ

ผูเรียนสามารถนําภาษาเปาหมายในการสื่อสารกันอยางเขาใจและนําไปใชไดในสถานการณจริง 

ความหมายของสถานการณจําลอง ( Simulation ) 

มีผูใหความหมายของสถานการณจําลองไวดังนี้ 

โจนส ( Jones 1983: 10 ) กลาววาสถานการณจําลองเปนกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใชวิธีการ

เลียนแบบเกี่ยวกับเหตุการณในชีวิตจริง ชั้นเรียนจําลองเปนสถานที่จําลองขึ้น สวนนักเรียนเปนบุคคล

ที่เรียนเปนคนที่เกี่ยวของในสถานการณ ขอมูลที่จําเปนจะไดมาจากตําราและบทเรียน 

โฮเดน ( Holden 1983 : 5 ) ไดใหคําจํากัดความวา กิจกรรมสถานการณจําลองเปนกิจกรรมที่

จําลองสถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณจริงที่ผูเรียนจะตองนําไปประกอบอาชีพ สวนมากจะอยู

ในรูปของการแกปญหา ครูทําหนาที่เปนเพียงผูควบคุมและจะนําของจริงตางๆ เชน แผนที่ เทป

บันทึกเสียง โฆษณา ฯลฯ ใชเปนสื่อในการกระตุนนักเรียนซึ่งเปนผูเขารวมในสถานการณนั้น โดยจะ

มีการใชทักษะทางภาษาทุกดานในการรับขอมูลพรอมๆกัน และผูเขารวมสถานการณแตละคนจะ

ไดรับบัตรหนาที่และความรับผิดชอบและขอมูลที่จําเปนเพิ่มเติม ซึ่งขอมูลที่ไดรับเพิ่มเติมจะไม

เหมือนกันที่จะทําใหผูเขารวมสถานการณทุกคนปฏิบัติหนาที่ของแตละคนที่ไดรับมอบหมายและจํา

ใหเกิดปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการบรรลุภาระหนาที่ที่

ไดรับมอบหมายหรือแกปญหาใดปญหาหนึ่งที่ เกิดขึ้น ผู เข ารวมสถานการณทุกคนตองใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเหมือนกับสถานการณในชีวิตจริงมากที่สุด 
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โจนส ( Jones 1982: 5 ) กลาวถึงกิจกรรมสถานการณจําลองวาไมใชการเลนเกมเพื่อความ

สนุกสนาน ไมใชบทบาทสมมุติหรือละคร แตกิจกรรมสถานการณจําลองเปนเหตุการณหนึ่งซึ่งไมใช

การสอนของครู แตนักเรียนเปนผูท่ีเขารวมในเหตุการณนั้นและเปนผูทําใหเหตุการณนั้นดําเนินตอไป 

โดยนักเรียนจะไดรับมอบหมายหนาที่ ภารกิจในสังคมและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับสถานการณ

นั้น ซึ่งตองมีการตัดสินใจรวมอยูดวย สวนครูจะเปนผูกําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาจบของกิจกรรม

สถานการณจําลองเทานั้น  รวมทั้งทําหนาที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตางๆที่สําคัญใน

สถานการณนั้นและกําหนดวา ใครเปนใคร ใครทําหนาที่อะไร มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องใดบาง 

เชรันและเชรัน (Sheran and Sheran 1982 : 3 ) กลาววาสถานการณจําลองเปนเกมอยางหนึ่งที่

สะทอนสถานการณในชีวิตจริง ซ่ึงผูเรียนจะไดรับบทบาทใหแสดงออกมาตามประสบการณนั้นๆ 

สวน โดกิล ( Dougil 1987: 151 ) ใหความหมายของสถานการณจําลองไววาเปนเครื่องมือ

ทางการเรียนการสอนอยางหนึ่งที่ผูเรียนไดแสดงบทบาทที่สะทอนใหเห็นสถานการณหรือปญหาที่

เกิดขึ้นในชีวิตจริง 

เกรดเลอร ( Gredler 1992:14 ) ) กลาวถึงสถานการณจําลองไววาเปนกิจกรรมหนึ่งที่ใชใน

การเรียนการสอนเพื่อการสื่อสาร มีการนําสถานการณมาใชในหลากหลายวิธีการเพื่อแสดงรูปแบบ

กระบวนการทีซ่ับซอนหรือตามความเปนจริง การสรางสถานการณจําลองเปนการจัดสถานการณให

คลายคลึงกับความเปนจริงเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูความรูสึกรวมในสถานการณนั้นจริงๆสถานการณ

จําลองเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธในชั้นเรียน เปนกิจกรรมพื้นฐานเกี่ยวกับการแกปญหาซงึมี

การใชอุปกรณจําลอง สถานการณจําลองมีความแตกตางจากแบบฝกหัดที่มีการวางแผนเปนกลุม

หลายประการ ประการแรกคือ มีหัวขอเฉพาะ ปญหาหรือนโยบายเปนส่ิงที่ผูเลนเปนผูแสดง ปฏิกิริยา

ตอบโต เชน โครงการ ที่จะสรางเครื่องโตตอบนิวเคลียรบนชายฝงใกลเมืองผูเลนตองอภิปรายปญหา

กันเปนกลุม ประการที่สอง บทบาทในสถานการณจําลอง หมายถึงปฏิกิริยาผูเลนใชในการโตตอบกัน

โดยครูกําหนดปญหาหรือหัวขอให 
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ลักษณะของสถานการณจําลอง 

โจนส ( Jones 1983 : 8, 1987 : 9 ) กลาวถึงลักษณะที่สําคัญของสถานการณจําลองวาเปน “ 

หนาที่ที่แทจริง “ ผูแสดงบทบาทเปนประธานบริษัทตองแสดงบทบาทและหนาที่เสมือนหนึ่งเปน

ประธานบริษัทที่แทจริง ทั้งการใชถอยคํา การแสดงทาทาง และการคิดแกปญหาตางๆ  

โจนส (1987 : 9 ) ไดสรุปลักษณะที่สําคัญของสถานการณจําลองไวดังนี้ 

สถานการณจําลองเปนกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งจําลองเหตุการณ 

จากชีวิตจริง ดังนั้นหองเรียนจึงกลายเปนสถานการณจําลองของสถานการณที่เกิดเหตุการณจริงและผู

รวมแสดงในสถานการณจําลองจึงเปนตัวแทนของบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณจริงนั้นขอมูลที่

จําเปนสําหรับสถานการณจําลองจะเปนขอมูลที่อยูในรูปของเอกสารการบันทึกและตํารา 

การแสดงบทบาทในสถานการณจําลอง ผูแสดงมิใชเพยีงแตแสดงบทบาทเทานั้นแตจะตอง 

มีการใชประสบการณตนเอง มีการตัดสินใจและการแกปญหาและมีการทํางานรวมกับผูอื่นลักษณะ

สถานการณจําลองเปนเหมือนชีวิตจริง คือไมมีคําตอบที่ถูกตองสําหรับปญหาที่ผูแสดงบทบาทตอง

แก สิ่งท่ีเกิดขึ้นในสถานการณจําลองเปนสิ่งท่ีไมอาจทํานายได 

สมร ปาโท ( 2545: 49 ) ไดสรุปลักษณะสําคัญของสถานการณจําลองไว 5 ลักษณะ คือ 

1.สถานการณจําลองเปนการเรียนรูที่ใหผูเรียนใชสถานการณจําลองในการแกไขปญหา                   

2.ในสถานการณจําลองจะกําหนดภาระงาน หัวขอ นโยบาย วิกฤตการณ หรือปญหาเฉพาะ  

ซึ่งปญหาที่ผูเลนจะตองแกไขปญหาที่เดนชัดหรือไมเดนชัด ขึ้นอยูกับประเภทของสถานการณจําลอง

นั้นๆ 

3.หัวขอเรื่อง ฉาก และเนื้อหาที่มีเนื้อหาในสถานการณจําลอง ไมใชปญหาในตําราเรียน  

หรือคําถามในตําราเรียนที่เขาใจละตอบไดอยางรวดเร็ว 

4.ผูเลนดําเนินบทบาทตามหนาที่ที่เกี่ยวพันกับบทบาทของตนและฉากที่ตนไดรับหรือ 

คนพบดวยตนเองการแกปญหาในสถานการณจําลองไมไดเกิดจากการเดาหรือลองผิดลองถูก ผูเลนจะ

ไดรับประสบการณเปนลําดับขั้นที่เกิดจากการแสดงออกของผูเลนเอง 

5.ในการทําภาระงานใหบรรลุเปาหมาย ผูเลนจะไดรับประสบการณตามบทบาทที่ไดรับ 
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มอบหมายใหทําโดยตรง 

 

ชนิดของสถานการณจําลอง 

                   เกรดเดอร ( Gredler 1992: 16 )แบงสถานการณจําลองออกเปนชนิดและกลุมหลักๆตาม

ชนิดของปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นในสถานการณจําลอง 3 ชนิดไดแก  

1.สถานการณจําลองทางเศรษฐกิจ 

2.สถานการณจําลองทางดานสังคม 

3.สถานการณจําลองทางดานคอมพิวเตอร 

มาลีย ( Maley 1984:80, quoted in Gradler 1992: 101 ) กลาววาสถานการณจําลองเปน

สถานการณจําลองที่นักเรียนกระทําตามบทบาทและปฏิสัมพันธกันตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

แตในสถานการณจําลองมาใชในชั้นเรียนนั้น ครูควรพิจารณาเลือกสถานการณที่สงเสริมใหนักเรียน

ไดมีปฏิสัมพันธในสถานการณที่แตกตางในบริบทของสังคมที่หลากหลาย 

และสถานการณจําลองที่นํามาใชในการวิจัยนี้เปนสถานการณการจําลองที่ใชการวินิจฉัย ( 

Gradler, Margaret, 1992: 20 )ซึ่งมีองคประกอบ 2 องคประกอบคือ 

ผูเลนสวมบทบาทที่ไดรับมอบหมาย เผชิญกับรูปแบบของปญหามีแงมุมหลากหลาย 

ผูเลนคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อที่แกไขปญหาบทบาทที่ไดรับมอบหมาย และลักษณะ 

สถานการณจําลองที่ใหคําปรึกษาซึ่งลักษณะนี้เหมาะสําหรับนํามาใชงานสังคม การใหคําปรึกษา การ

บริหารการศึกษาและอื่นๆ 

 

ขั้นตอนในการนําสถานการณจําลองมาใช 

ตามแนวคิดของเฮอรเบิรตและสเติรททริดจ ( Herbert and Sturtridge 1983: 3-6 ) ในการนํา 

สถานการณจําลองมาใชตองคํานึงถึงประโยชนที่ผู เรียนจะไดรับภาษาที่ใชในกิจกรรมหรือ

สถานการณ บทบาทที่เหมาะสมกับผูเรียน ขั้นตอนที่สําคัญอุปกรณที่จะนํามาใชสถานการณและ

บรรยากาศที่เปนจริง 
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สุมิตรา อังวัฒนกุล (2531: 115) เสนอขั้นตอนในการนําสถานการณจําลองมาใชดังนี้ 

ขั้นนํา 

ผูสอนบอกจุดมุงหมายของการใชสถานการณจําลอง 

ผูสอนเสนอสถานการณจําลองเพื่อใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการแสดงฝกใชคําศัพทหรือ 

โครงสรางประโยคที่ผูเรียนอาจตองใชในการแสดง 

ผูสอนมอบหมายบทบาทใหแกผูเรียน อาจจะใหผูเรียนอาสาสมัครหรือผูสอนเลือก 

เฉพาะเจาะจง ผูเรียนศึกษาบทบาทของตนเอง 

ขั้นปฏิบัติ  

ผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทในสถานการณจําลองซ่ึงจะมีการเผชิญกับปญหาเฉพาะ 

และจะตองตัดสินใจแกปญหาและไดผลยอนกลับจากการตัดสินใจดวย 

ขั้นอภิปรายผลการแสดง เปนการอภิปรายถึงประสบการณและขอคิดที่ไดจากการแสดงใน 

สถานการณจําลอง อาจมีการเปรียบเทียบสถานการณจําลองกับสถานการณในชีวิตจริง 

หลังจากการแสดงในสถานการณจําลองแลว ผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะการเขียนดวย เชน  

บันทึกการแสดง เขียนสรุปผลการแสดงหรือผลการอภิปราย 

 สมร ปาโท (2545: 59) ไดกลาวสรุปไววาสถานการณจําลองสามารถจําแนกเปนขั้นตอนได

หลากหลายแตโดยพื้นฐานทั่วๆไป สถานการณจําลองจําแนกเปน 3 ขั้นกวางๆคือ ขั้นที่ 1 นักเรียน

ไดรับขอมูลและการเตรียมการเพื่อการอภิปราย ขั้นที่ 2 เปนขั้นอภิปราย ขั้นที่ 3 ติดตามผลและการ

ประเมินผลขั้นตอนตางๆในการใชสถานการณจําลองในสําหรับประกอบการสอนการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไมเพียงแตไดฝกทักษะภาษาอังกฤษเทานั้นแตยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกการสื่อสาร

อยางมีอิสระ และบางสถานการณยังตอบสนองความตองการของชั้นเรียน ครูผูสอนมีบทบาทในการ

ชี้แนะ สังเกตการณวาผูเรียนมีการจัดการดานการใชภาษาเพื่อการสื่อสารอยางไรในสถานการณที่ตอง

มีการพูดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูสอนตองทําการบันทึกขอผิดพลาดของผูเรียนเพื่อนํามาปรับปรุง

ในลําดับตอไป และทําการบันทึกความตองการดานภาษาของนักเรียนดวยซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สถานการณจําลองทั้งในและตางประเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้ 

ริงค ( Rink 1982: 289-312) ไดทําวิจัยกับการใชกิจกรรมสถานการณจําลองกับการฟง – พูด 

กับกลุมตัวอยางนักศึกษา 86 คนที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศของ English for 
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Listening โดยไดแบงหัวขอการ ฟง – พูด ออกเปนภาษาพูดเพื่อการสื่อสาร ภาษาที่ใชในวิทยุและ

โทรทัศน ภาพยนตร การโตวาที การอภิปรายในรัฐสภา การแปลความหมายในสิ่งที่พูด บทละครซึ่ง

จะเนนการใชสถานการณจําลองในการกําหนดแนวทางการฟง – พูด ผลการวิจัยพบวา การใช

สถานการณจําลองในเหตุการณตางๆนั่นชวยใหผูเรียนพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองและชวยใหพฒันา

ทักษะในการฟง-พูด เมื่อเกิดขอผิดพลาดสามารถแกไขสถานการณได 

โจนส ( Jones : 1986 : 327-344 ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชกิจกรรมสถานการณจําลองกับ

การพูดในที่สาธารณะ จะใชสถานการณจําลองลดความกังวลในการพูดในที่สาธารณะ โดยทําการ

ทดสอบผูเรียนระดับวิทยาลัยเพื่อโครงการศึกษาตอในตะวันออกสุดของลอนดอน เพื่อทํานายความ

กังวลใจกอนและหลังการเรียนในชั้น  จากผลการทดลองพบวาชั้นเรียนที่ใชสถานการณจําลองมีความ

วิตกกังวลในการพูดในที่สาธารณะนอยลงและมีพัฒนาการในการพูดสาธารณะดีขึ้น 

สมศักดิ์ กระจางพร ( 2536: บทคัดยอ ) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟง-พูด

ภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมในสถานการณจําลองเพื่อฝกในการฟง – พูด กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 5 โรงเรียนสตรีศรีนาน โดยจําแนกออกเปนสองกลุม กลุมท่ีใชสถานการณจําลองในการสอนและ

กลุมที่ฝกแบบการเรียนตามปกติ ซึ่งไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวากลุมที่ใชสถานการณจําลองมีทักษะ

การฟง – พูดสูงกวากลุมที่เรียนตามปกติและเจตคติของกลุมควบคุมที่มีตอการเรียนในทักษะการฟง – 

พูดภาษาอังกฤษดีขึ้น 

   จากการศึกษาวิจัยการใชสถานการณจําลองในการสอน สรุปไดวาสถานการณจําลองเปน

กิจกรรมการใชภาษาเพื่อการสื่อสารที่มีประโยชนมากเพราะสามารถชวยพัฒนาทักษะทั้ง 4 ดาน ฟง 

พูด อาน เขียน โดยเฉพาะทักษะการพูด ผูเรียนสมารถใชภาษาในการพูดสื่อสาร การแกปญหาไดอยาง

คลองแคลวและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถานการณจําลองทําใหผูเรียนมีความสนใจตอการเรียน

มากขึ้นและผูเรียนยังมีความสามารถทางการฟง – พูดเพิ่มขึ้นและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาเพื่อ

การสื่อสารดีกวาผูเรียนที่เรียนภาที่ใชการเรียนตามปกติ 

1.หลักการประเมินโดยทั่วๆ ไป 

หลักการประเมินในการวิจัยนี้ไดใชการประเมินแบบ Rubrics Scoringเพราะเปนการเนนการ

ปฏิบัติและอิงความจริงมากขึ้นการประเมินศักยภาพของผูเรียนโดยใหลงมือปฏิบัตินั้น ไมมีคําเฉลย
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หรือคําตอบถูกที่แนชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบการประเมินผลงานแตละชิ้นของผูเรียนที่

ไดลงมือปฏิบัติจึงมีความจําเปนที่จะตองประเมินคุณภาพของงานอยางเปนปรนัยซึ่งมันเปนการยากที่

จะทําได และไดคนพบการสรางเกณฑการใหคะแนนหรือ Rubric ขึ้นมาเพื่อกําหนดแนวทางในการ

ตัดสินอยางยุติธรรมและปราศจากความลําเอียง Rubric จะตองมีความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนน

อยางพอเพียงถึงขนาดที่ผูประเมิน 2 คนสามารถใช Rubric เดียวกันประเมินชิ้นงานของผูเรียนชิ้น

เดียวกันแลวใหคะแนนไดตรงกันระดับของความสอดคลองในการใหคะแนนของผูประเมิน 2 คนที่

ประเมินอยางเปนอิสระจากกันจะเรียกวา ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของการประเมิน 

 

ความหมายของคะแนนแบบรูบริค มีดังนี้ (สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2552: 314 - 317) 

“Rubric” หมายถึง กฎ หรือ กติกา ดังนั้น Rubric Assessment หมายถึง แนวทางการให

คะแนนที่สามารถจําแนกระดับตางๆ ของความสําเร็จในการเรียน หรือการปฏิบัติของผูเรียนไดอยาง

ชัดเจน จากระดับดีมากจนกระทั่งถึงระดับที่ตองปรับปรุงแกไข (กรมวิชาการ, 2546: 16) 

คะแนนแบบรูบริค เปนชุดของแนวทางการใหคะแนนผลงานหรือผลจากการปฏิบัติ เพื่อใช

ประเมินคุณภาพจากการปฏิบัติงานของผูเรียน (พรอมพรรณ อุดมสิน, 2546: 223) 

คะแนนแบบรูบริค หรือกฎเกณฑการใหคะแนน เปนชุดของแนวทางใหคะแนนผลการ

ปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งสําหรับใชประเมินคุณภาพของการปฏิบัติของผูเรียน (บุญเชิด ภิญโญอนันต

พงษ, 2545: 106) 

จุดประสงคการใหคะแนนแบบรูบริค  มีดังนี้ (สมศักดิ์  ภูวิภาดาวรรธน, 2544: 139) 

1. เพื่อใชประเมินกระบวนการ (Process) 

2. เพื่อใชประเมินผลผลิต / ผลงาน (Product) 

3. เพื่อใชประเมินการปฏิบัติ (Performance) 

 

ทําไมตองใชรูบริค 

   รูบริค มีความเกี่ยวของกับผูสอนและผูเรียนดวยเหตุผลหลายประการ ดังนี ้

  1. รูบริคเปนเครื่องมือท่ีสามารถใชไดกับทั้งการสอนและการประเมินผูสอนสามารถใช

รูบริคเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูเรียนไดและชวยใหผูสอนสามารถตั้งความคาดหวัง

กับการปฏิบัติงานของผูเรียนไดอยางชัดเจน นอกจากนีย้ังสามารถแสดงใหผูเรียนเห็นไดอยางชัดเจน

วาทําอยางไรจึงจะปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังทีต่ั้งไวผลเชนนี้ชวยใหมกีารพัฒนาหรือปรับปรุง

ทั้งคุณภาพชิน้งานและการเรียนรูของผูเรียนควบคูกันไป ดงันั้น จึงสรุปไดวาการใชรูบริคจะชวยนยิาม

คําวา “ คุณภาพ ” ใหชัดเจนขึ้น อาจมีผูเรียนบางคนไมชอบรูบริค เหตุผลที่พบคือถาผูเรียนทํางาน
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ผิดพลาดผูสอนสามารถชี้ใหผูเรียนรูไดวาผูเรียนควรจะทําอยางไรแทนที่จะทําอยางเดิม 

              2. รูบริคเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือผูเรียนใหเปนผูที่สามารถตัดสินคุณภาพ

ชิ้นงานอยางมีเหตุผล ทั้งงานของตนเองและผูอื่น ผูเรียนจะรูขอผิดพลาดของตนเองและผูอื่นการทํา

เชนนี้บอย ๆชวยใหผูเรียนเกิดความรับผดิชอบในงานของตนเองมากยิ่งขึน้ 

              3. รูบริคเปนเครื่องมือที่ชวยลดจํานวนเวลาที่ผูสอนใชในการประเมินผลงานของผูเรียนลงได

เพราะโดยปกติผูสอนมักประเมนิงานของผูเรียนทีละช้ินแตถาใชรูบริคในการประเมนิงานแลวผูเรียน

จะสามารถประเมินงานของตนเองและของเพื่อน ๆ ได นอกจากนี้รูบรคิยังชวยใหผูเรียนไดขอมูล

ยอนกลับเกี่ยวกับจดุเดนและส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขในชิ้นงานของตนเองไดอีกดวย 

              4. ผูสอนชอบใชรูบริคเพราะมีลักษณะยืดหยุนที่สามารถทําใหผูสอนใชสอนผูเรียนที่มีความ

หลากหลายแตกตางกนัไปไดอยางด ี

              5. รูบริคใชไดงายและอธิบายไดงายเชนกันการใชรูบริคจะชวยใหผูเรียนทราบวาผูเรยีนได

เรียนรูอะไรและตองทําอยางไรบางจึงจะประสบผลสําเร็จในการเรียน 

 

ขั้นตอนในการสรางเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค 

1. กําหนดองคประกอบของเกณฑแบบรูบริค 

2. นิยามปฏิบัติการของเกณฑที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานนั้น 

3. กําหนดจํานวนระดับของเกณฑที่ใชพิจารณา 

4. พิจารณาเกณฑผาน และไมผานพรอมคําอธิบายรายละเอียดและ/ หรือตัวอยางงาน 

5. เขียนคําอธิบายระดับที่สูงกวาเกณฑหรือต่ํากวาเกณฑตามลําดับ 

6. ตรวจสอบโดยคณะผูมีสวนรวมหรือผูเชี่ยวชาญทางการวัดผล 

7. ทดลองใชเกณฑในการตรวจผลงานที่มีมาตรฐาน /  คุณลักษณะตามเกณฑที่กําหนด 

8. หาคุณภาพของเกณฑ 

 

แนวทางการกําหนดเกณฑแบบรูบริค 

           โดยทั่วไปกําหนดเปน 4-5 ระดับเกณฑแบบรูบริค5 ระดับมีดังนี้ 

1. ระดับที่ 1: ขั้นเริ่มตน 

 คนหา ทําตามแบบ มีขอผิดพลาด ยังไมเขาประเด็น งานไมสําเร็จ 

2. ระดับที่ 2: ขั้นพัฒนา 

        ผลงานเปนไปตามแบบ ไมสมบูรณ มีจุดออนและจุดแข็ง แตในภาพรวมมี

จุดออนมากกวาจุดแข็ง 
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3. ระดับที่ 3:  ขั้นทําให ปฏิบัติได (ผาน) 

                                ผลงานมีมาตรฐานคอนขางสมบูรณ มีจุดแข็งมากกวาจุดออน มีทักษะ 

4. ระดับที่ 4: ขั้นมั่นคง 

                                มีความสมบูรณแนนอน คงเสนคงวา มีทักษะและยุทธศาสตรในการปฏิบัต ิ

5. ระดับที่ 5: ขั้นสมควรเปนตัวอยาง 

                                   มีมาตรฐาน มีความเดนเปนตัวอยางได ริเริ่มสรางสรรค 

องคประกอบของเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

  Scoring rubric มีหลายองคประกอบ ในแตละองคประกอบก็มีประโยชน มี

ความสําคัญ องคประกอบมีดังนี้  

1. จะมีอยางนอย 1 คุณลักษณะหรือ 1 มิติที่เปนพื้นฐานในการตัดสินผูเรียน  

2. การนิยามและการยกตัวอยางจะตองมีความชัดเจนในแตละคุณลักษณะหรือมิติ  

3. มาตรการใหคะแนนจะตองเปนอัตราสวนกันในแตละคุณลักษณะหรือมิติ  

4. จะตองมีมาตรฐานที่เดนชัดในแตละระดับของการใหคะแนน  

ในแตละระดับการใหคะแนนจะตองมีความชัดเจนในการนิยม และความกวางของ 

ระดับคะแนนไมควรเกิน 6 ถึง 7 ระดับ ถามีระดับของการใหคะแนนกวางมากเกินไปจะมีความ

ลําบากในการตัดสินความแตกตางในแตละระดับ เชน ความกวางคะแนนเปน 100 ทําใหยากที่จะ

อธิบายวาคะแนน 81 มีคุณภาพแตกตางจาก 80 หรือ 82 อยางไร และจะทําใหความสอดคลองของการ

ประเมินดวยผูประเมินหลายคนลดลงไป การจะกําหนดความกวางของการใหคะแนนเปนเทาไหรนั้น 

จะตองมีความเหมาะสมและมีความชัดเจนในการนิยามที่ครอบคลุมตั้งแต แยที่สุด (poor) จนถึงดีเลิศ

ที่สุด (excellent)  

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ความเที่ยงตรง 

ความหมายของความเที่ยงตรง มีดังนี้ (ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ, 2543: 246) ความ

เที่ยงตรง (Validity) เปนคุณภาพของแบบทดสอบที่หมายถึงแบบทดสอบที่สามารถวัดไดตรงตาม

ลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการจะวัด ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ความถนัด เจตคติ จริยธรรม บุคลิกภาพ และอื่นๆ แบบทดสอบทุกฉบับจะตองมีคุณภาพดานความ

เที่ยงตรงจึงจะเชื่อไดวา เปนแบบทดสอบที่ดีและผลที่ไดจากการวัดจะถูกตองตรงตามที่ตองการ 

ความเที่ยงตรง (สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2552:163)มีลักษณะที่เรียกวา “วัดในสิ่งที่ตองการ

วัด” หมายถึง เครื่องมือวัดในสิ่งท่ีตองการวัด ไมใชตองการวัดอยางหนึ่งแลวไดสิ่งอ่ืนมาแทน หรือวัด
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แลวไดผลทีส่อดคลองกับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันหรือในอนาคตความเที่ยงตรงในการวัดจําแนก

ตามคุณลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการวัดได 3 ประเภทใหญๆ คือ (ลวน สายยศและอังคณา  สาย

ยศ, 2543: 246) 

1. ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)หมายถึง เครื่องมือท่ีสามารถวัด 

ไดตามเนื้อหาที่ตองการจะวัด และการพิจารณาความเที่ยงตรงชนิดนี้จะใชวิธีการวิเคราะหอยางมี

เหตุผลความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จําแนกเปน 2 ชนิด 

1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเหตุผล (Logical Validity) ความเท่ียงตรงเชิงเหตุผล  

เปนความเที่ยงตรงที่ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาวาขอสอบแตละขอนั้น วัดไดตรงตามตารางวิเคราะห

รายละเอียด (Table of Specifications) หรือไมถาเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิอิงกลุม จะพิจารณาวา 

แบบทดสอบฉบับนั้นมีขอสอบแตละขอตรงตามพฤติกรรมที่จะวัดและจํานวนขอสอบสอดคลองกับ

ตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม 

1.2 ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 

1.3 ความเท่ียงตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion-Related Validity) 

2. ความเท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) 

ความเท่ียงตรงเชิงเหตุผล เปนความเที่ยงตรงที่ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาวา 

ขอสอบแตละขอนั้น วัดไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียด (Table of Specifications) หรือไมถา

เปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์อิงกลุม จะพิจารณาวา แบบทดสอบฉบับนั้นมีขอสอบแตละขอตรง

ตามพฤติกรรมที่จะวัดและจํานวนขอสอบสอดคลองกับตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม 

 

ความเชื่อมั่น (Reliability) 

ความหมายของความเชือ่ม่ัน มีดังนี้ (สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2552: 172 - 173)ความเชื่อมั่น 

เปนคุณสมบัติของเครื่องมือวัดสิ่งที่ตองการวัดไมวาจะวัดกี่ครั้ง หรือวัดในสภาพที่แตกตางกันจะ

ไดรับผลการวัดคงเดิม (นงลักษณ  วิรัชชัย,2543: 170) เครื่องมือการวัดผลท่ีดีจะตองมีความเชื่อมั่นได

วา ผลที่ไดจากการวัดจะมีความคงที่ที่ชัดเจนไมเปล่ียนแปลง ผลการวัดครั้งแรกเปนอยางไร เมื่อวัดซ้ํา

โดยใชเครื่องมือวัดผลชุดเดิม จะวัดกี่ครั้งก็จะใหผลการวัดเหมือนเดิม ใกลเคียงกัน หรือสอดคลองกัน 
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รูปแบบมาตรประเมินคาของการใหคะแนนแบบรูบริค 

รูปแบบมาตรประเมินคาของการใหคะแนนแบบรูบริคมีรูปแบบมาตรประเมินคา 3 ลักษณะ 

ดังนี้ (พรอมพรรณ  อุดมสิน, 2546: 223; Nitko, 1996) 

1. การใหคะแนนแบบภาพรวม (Holistic Scoring)  

เปนการใหคะแนนโดยพิจารณาจากภาพรวมของผลงาน โดยพิจารณาจาก 

องคประกอบที่สําคัญที่สุดที่ระบุถึงผลงานที่คาดหวังมาจัดทํารายการ ระบุคําอธิบายที่ใชบรรยาย

ลักษณะของเกณฑแตละรายการอยางตอเนื่องเปนภาพรวมที่แสดงใหเปนเปนรูปธรรมที่ชัดเจนในแต

ละระดับที่จะนําไปใชในการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) 

2. การใหคะแนนแบบแยกสวน (Analytic Scoring) 

  เปนการใหคะแนนโดยพิจารณาแตละองคประกอบของงานที่มีลักษณะการตอบหรอื

พฤติกรรมตางๆ ที่แตละองคประกอบจะตองกําหนดเกณฑการใหคะแนนโดยมีคําอธิบายบรรยายถึง

ลักษณะการตอบหรือพฤติกรรมที่ใหคะแนนแตละระดับใหชัดเจน ที่จะนําไปใชในการประเมินผล

ยอย (Formative Evaluation)  

3. การใหคะแนนแบบองครวมแลวจําแนกรายละเอียด (Annotated Scoring)  

เปนการกําหนดคะแนนในภาพรวมกอนแลวคอยระบุจุดแข็งและจุดออนสนับสนุนการให 

คะแนนแบบองครวม (สุวิมล  วองวาณิช, 2550: 234-235) 

ตัวอยาง 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

หยิบจับเครื่องมือไดถูกตอง 

โดยผูสอนไมตองช้ีแนะ 

หยิบจับเครื่องมือไดถูกตอง 

ผูสอนตองแนะนําบาง 

หยิบจับเครื่องมือไดถูกตอง 

โดยผูสอ นตองทํ า ใหดู เป น

ตัวอยางกอนจึงจะทําได 

 

การใหคะแนนแบบ holistic rubrics ใชไดงายและใชเพียงไมกี่ครั้งตอผูเรียน 1 คนจะเปนการ

ประเมินในภาพรวมของทุกคุณลักษณะในการปฏิบัติงานสวนการใหคะแนนแบบ analytic rubrics จะ

ใชบอยครั้งโดยจะประเมินแยกในแตละคุณลักษณะของงานซ่ึงการประเมินแบบนี้จะมีประโยชนเมื่อ

สนใจจะวินิจฉัยหรือชวยเหลือผูเรียนวามีความรูความเขาใจในแตละสวนหรือแตละคุณลักษณะของ

การปฏิบัติงานนั้นๆหรือไมซึ่งจะมีสวนใหผูสอนไดชวยเสริมสรางหรือพัฒนาการเรียนรูในแตละ

คุณลักษณะของผูเรียนใหดียิ่งขึ้น 
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สวนแบบ annotated rubrics จะรวมขอจํากัดของ holistic และ analytic ไวดวยกันเริ่มดวยการ

ประเมินในภาพรวมของการปฏิบัติงานดวย holistic แลวผูประเมินเลือกประเมินอีกเพียงบาง

คุณลักษณะของงานแบบ analytic ซึ่งการประเมินเพียงบางคุณลักษณะนี้จะไมมีผลตอการ

เปล่ียนแปลงคะแนนที่ประเมินแบบ holistic ประโยชนก็คือจะมีความรวดเร็วในการประเมินและเปน

การใหผูประเมินไดเลือกประเมินเฉพาะบางคุณลกัษณะที่โดดเดนเพียงไมกี่องคประกอบเพื่อเปนผล

สะทอน (feedback) ใหแกผูเรียนแตไมมีประโยชนในการวินิจฉัยผูเรียนวาบกพรองในคุณลักษณะใด 

เพราะหลาย ๆคุณลักษณะไมไดถูกประเมิน(Nitko. 1996) 

 

ขั้นตอนการสรางแนวทางการใหคะแนนเพื่อการประเมิน 

ผูสอนสามารถเริ่มตนดวยวิธีการที่งายๆ ดังนี้คือ พิจารณามาตรฐานการเรียนรูที่นํามากําหนด

หนวยการเรียนรูอิงมาตรฐาน โดยพิจารณาคําสําคัญ (Keywords) ซึ่งมีอยู 2 ลักษณะ คือความสามารถ

หรือทักษะกระบวนการ และ ความรูในเนื้อหา 

ตัวอยางเชน 

คําถามท่ี 1 : อะไรคือทักษะ กระบวนการ หรือความรูความสามารถที่เราตองการใหเกิดกับ

ผูเรียนในมาตรฐานการเรียนรูนี้ในเชิงคุณภาพ (วิเคราะหจากคําสําคัญในมาตรฐาน) 

- สังเกตได 

- ตั้งคําถามได 

- อภิปรายได 

- อธิบายได 

- นําความรูไปใชได 

คําถามที่ 2 : สังเกตอะไร อะไรที่นํามาใหสังเกต ทําอยางไร (ดูรายละเอียด ดูการทํางาน ดู

ความสัมพันธเชื่อมโยงเกี่ยวเนื่อง ดูความสําคัญ) ตั้งคําถามอยางไร ใครถามใคร ใครเปนคนตอบ ถาม

กันหลายคนหรือถามคนเดียว ตอบคนเดียว อภิปรายอยางไร แบงกลุมเล็ก ๆ หรือมีกลุมเพียงกลุมเดียว 

มาอภิปรายใหกลุมใหญฟง มีประเด็นอะไรบางที่จะนํามาอภิปราย / อธิบายไดคืออะไร ใครอธิบาย 

คนเดียวหรือหลายคนชวยกันอธิบาย อธิบายเกี่ยวกับอะไร นําความรูไปใชได แสดงวานักเรียนตองรู

ในสิ่งที่จะนําไปใชและรูวาจะนําไปใชไดอยางไร (บอกแนวทางขอกําหนด เงื่อนไขการปฏิบัติ) 

คําถามท่ี 3 : ผลที่ไดหรือเกิดจากการสังเกตคืออะไร (คําพูด คําอธิบาย รูปภาพ .......)ผลที่ได

หรือเกิดจากการตั้งคําถามคืออะไร ผลที่ไดหรือเกิดจากการอภิปราย อธิบายและนําความรูไปใชคือ

อะไร (คําตอบของส่ิงเหลานี้ คือ ผลงาน / ชิ้นงานหรือภาระงานที่ใหนักเรียนปฏิบัต)ิ 
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คําถามท่ี 4 : ลักษณะสําคัญอะไรที่เปนรายละเอียดของการปฏิบัติที่เสร็จสมบูรณ หรือผลงานที่เสร็จ

สมบูรณลักษณะสําคัญที่ใหรายละเอียดเหลานี้ คือ เกณฑ (Criteria) ที่จะใชประเมิน) 

- ภาษาที่ใช 

- การนําเสนอความคิดเรียบเรียงเปนระบบ 

- บทสรุปเชื่อมโยง / ความสัมพันธ 

- ความถูกตองในเนื้อหา 

- ภาพประกอบการอธบิาย 

- รายละเอียดในการนําเสนอฯลฯ 

 

เกณฑการตัดสินคุณภาพ 

หลังจากที่ผูสอนตรวจใหคะแนนแลว (ถือวาเปนการวัด) ผูตรวจควรกําหนดการตัดสินขั้น

สุดทายในรูปของระดับคุณภาพ (ถือวาเปนการประเมิน) เชน ดี พอใช หรือ ควรปรับปรุง 

 

บทสรุป 

การสรางรูบริค นับวาเปนงานที่ยาก แตการใชรูบริคเปนสิ่งที่ทําไดงาย เมื่อผูสอนสรางรูบริค

ขึ้นแลว ควรมอบรูบริคไวใหผูเรียนเพื่อใชประเมินงานของตนเอง ผลการประเมินที่ผูเรียนประเมิน

ตนเองไมควรนํามาใชเปนคะแนนเพื่อตัดเกรด แตคะแนนหรือผลการประเมินนั้น จะนํามาใชเพื่อชวย

ผูเรียนเกิดการเรยีนรูเพิ่มขึ้นและพัฒนาชิ้นงานของตนเองในครั้งสุดทายใหดียิ่งขึ้นกวาเดิมดังนั้น การ

ใหผูเรียนประเมินผลงานของตนเอง แลวนําผลมาตัดเกรดจึงเปนสิ่งไมจําเปน นอกจากนี้การไมนําผล

การประเมินงานของตนเองมาตัดเกรด ยังชวยใหผูเรียนเกิดความซื่อสัตยตอการประเมินงานของ

ตนเองไดอีกดวย อยางไรก็ตามผูสอนควรใหโอกาสผูเรียนเรียนในการปรับปรุงชิ้นงานอยูเสมอ และ

ควรใหเพื่อนชวยกันประเมินชิ้นงานซึ่งกันและกัน โดยใชรูบริคเดียวกันกับที่ผูเรียนแตละคนใชใน

งานชิ้นหนึ่งๆเปาหมายของการใหเพื่อนชวยประเมินชิ้นงานก็เพื่อชวยใหทุกคนทํางานไดดีขึ้นและ

หลังจากที่เพื่อนชวยประเมินแลว ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสปรับปรุงชิ้นงานดวยเชนกัน 

 และในตอนสุดทายผูสอนจะใชรูบริคเดิมที่ผูเรียนหรือเพื่อนใชในการประเมินชิ้นงานมาทํา

การประเมินชิ้นงานของผูเรียนแลวคืนผลการประเมินใหผูเรียน ผูเรียนจะทราบไดวามีสิ่งใดบางที่ตน

ทําไดดีและสิ่งใดบางที่ควรทําเพิ่มเติมในอนาคตถาจําเปนตองมีการใหเกรด ผูสอนก็สามารถใชรูบริค

ชวยไดโดยงานชิ้นใดเมื่อประเมินตามเกณฑแลวพบวาเกณฑขอใดขอหนึ่งมีคุณภาพยอดเยี่ยม งานชิ้น

นั้นควรได A และงานชิ้นใดเมื่อประเมินตามเกณฑแตละเกณฑ แลวพบวามีคุณภาพต่ําสุดในทุกเกณฑ 

งานชิ้นนั้นควรใหเกรด D หรือ F และงานชิ้นใดเมื่อประเมินตามเกณฑแตละเกณฑ แลวพบวามี
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คุณภาพแตกตางจากสองกรณีแรก ผูสอนสามารถนําเกรดที่ไดในแตละเกณฑมาหาคาเฉลี่ยได เพื่อตัด

เกรดชิ้นงานนั้น ๆ ผูเรียนสามารถนํารูบริคไปรวมไวในแฟมสะสมผลงานได อยางไรก็ตามพึงระลึก

เสมอวา การที่เราใชรูบริคนั้นก็เพื่อชวยสนับสนุนหรือประเมินการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ ทั้ง

ผูสอนและผูเรียนตองสรางความเช่ือม่ันในรูบริคที่พัฒนาขึ้นมาดวย และการใหผูเกี่ยวของ เชน ผูสอน 

ผูเรียนรวมกันหรือผูรูทั้งหลายไดเขามามีสวนรวมในการสรางและพัฒนารูบริคยอมเปนสิ่งที่นา

สนับสนุนใหมีการดําเนินการ ซ่ึงนับเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกรูบริคยิ่งขึ้น 

 

9.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กฤติยาศิริพันธ (บทคัดยอ :2551)ไดศึกษา “การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช

หนังสือประกอบภาพเพื่อแนะนาแหลงทองเที่ยวจังหวัดรอยเอ็ดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4”ผลการศึกษา

พบวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียนอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05คาดัชนี

ประสิทธิผลของแผนการเรียนรูภาษาอังกฤษโดยใชหนังสือประกอบภาพเพื่อแนะนาแหลงทองเที่ยว

รอยเอ็ดระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่4มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.7158แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนา

ในการเรียนรูรอยละ 71.58 

 กัลยาณีมั่งคั่ง(บทคัดยอ : 2551) ไดศึกษาเรื่อง “การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบาน

กอกหวานอําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ”การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูทักษะการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โดยใช

สถานการณจําลอง ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75   2) เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแผนการ

จัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5   3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 4) เพื่อศึกษาความคงทน

ในการเรียนรูของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดโดยใชสถานการณจําลองสําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่5  กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานกอก

หวานอําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษเขต 3  ในภาคเรียนที2่ประจําปการศึกษา  2551  จํานวน 25 คน

ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  เครื่องมือที่ใชคือแผนการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาทักษะการพูดโดยใชสถานการณจําลองชั้นประถมศึกษาปที่ 5 จํานวน 8 แผนซ่ึงเปนนวัตกรรม

ที่ใชในการทดลองเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติการสอนคือ แบบทดสอบวัด
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มี 4 ตอน เปนแบบจับคูแบบเติมคําแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และ

ตอนที่ 4 เปนการทดสอบภาคปฏิบัติจากสถานการณจําลองที่กําหนดรวม 40 คะแนนสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ คารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาประสิทธิภาพคาดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการจัดการเรียนรูคาความเชื่อมั่นและคาความยากงายของแบบทดสอบและสถิติที่ใชในการ

ทดสอบนัยสําคัญโดยการทดสอบคา t-test  (t-Dependent) 

 ผลการวิจัยพบวา 

1. คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจากการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรูเพื่อ 

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่5 รวม 

8 เรื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ22.82คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ2.52คิดเปนรอยละ76.05และคะแนนจากการ

ประเมินหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.82 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 คิดเปนรอยละ 83.30ดังนั้น

แผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองมีประสิทธิภาพ

เทากับ 76.05/83.30ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 

2. คาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทกัษะการพดู 

ภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5มีคาเทากับ0.7203แสดง

วาหลังการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนักเรียนมีความสามารถในทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น

รอยละ 72.03 

  3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชสถานการณจําลองเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียนคะแนนเฉลี่ยทดสอบหลังเรียนสูงกวา

กอนเรียนคิดเปนรอยละ 43.00 แสดงวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

โดยใชสถานการณจําลองหลังการเรียนรูเพิ่มขึ้นจากกอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 

  4. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการพูดโดยใช

สถานการณจําลองมีคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางคะแนนสอบวัดผล

หลังเรียนและคะแนนสอบวัดผลหลังเรียนไปแลว 4 สัปดาหมีคาไมแตกตางกันแสดงวานักเรียนที่

เรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการพูดโดยใชสถานการณจําลองมีความคงทนในการเรียนรู 

 จากการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดนวัตกรรมการสอนคือแผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทกัษะการ

พูดโดยใชสถานการณจําลองที่มีคุณภาพในการจัดการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศชัน้

ประถมศึกษาปที ่5 ซึ่งเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาการเรียนรูทักษะการพูดดานอื่นๆ ตอไป 
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จีราพร ทยากรณนนท (บทคัดยอ:2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเท่ียวในเมืองยะลาโดยใชชุดฝกทักษะและวิธีการเรียนรูโดย

ใชสถานการณจําลองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเทศบาล 5 (บานตลาดเกา)เทศบาล

นครยะลา จังหวัดยะลา” เปนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่มุงเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารโดยการใชสถานการณจําลองเปนแนวทางการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นาสนใจและมุงให

ผูเรียนสามารถใชภาษาในชีวิตประจาวันใหบรรลุผลวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อ 1). พัฒนา

ชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใชชุดฝกทักษะ

และวิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ใหมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ มาตรฐาน 80/80 2). เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน

เรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดฝกทักษะและ

วิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง 3). ศึกษาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ไดรับการ

สอนโดยใชชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใช

วิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองภายหลังการสอน 4). ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับ

การสอนโดยใชชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดย

ใชวิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง 

           กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 1 โรงเรียน

เทศบาล 5 (บานตลาดเกา) เทศบาลนครยะลาจังหวัดยะลา จานวน 38 คน ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมดการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental design) ชนิด One group 

pretest-posttest design   เพื่อพัฒนาชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเท่ียว

ในเมืองยะลาโดยใชวิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

ชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเท่ียวในเมืองยะลาโดยใชวิธีการเรียนรู

โดยใชสถานการณจําลองที่พัฒนาขึ้นผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพ 80/80 

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาแบบประเมิน

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และแบบประเมินความพึงพอใจสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

คะแนนเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที (T-test) 

ผลการวิจัยพบวา 
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1.ชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใช

วิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง มีประสิทธิภาพ 80/80 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยว

ในเมืองยะลากอนและหลังการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่วางไวโดยคะแนนเฉลี่ยภายหลังการสอนสูงกวากอนการสอน 

3. คะแนนเฉลี่ยทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี 

 4. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับ ดีมาก 

 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิธีการสอนทักษะการพูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการโดยใชภาพ

ชุดประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณสําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ไดศึกษาคนควา

ดวยตัวเองที่เริ่มจากการสังเกตความสามารถใชภาษาของนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษที่มีความจํากัด

ในการใชภาษาโดยเฉพาะการใชภาษาอังกฤษในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซึ่งจะไดนําเสนอ

รายละเอียดตามที่ไดกําหนดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษปที่ 2 คณะ 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ 

ภาพชุดประกอบการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณจํานวน 8 เรื่องไดแก Phetchabun 

History,  Interesting  places,  Accommodations,  Travel,  Local Products,  Shopping,  

Festival&Traditions, Local  Food   และสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับการณทองเที่ยวทั้ง 8 เรื่อง
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ตามภาพประกอบการบรรยาย ซึ่งกําหนดเวลาในการทําการทดลองทั้งหมด 15 สัปดาห สัปดาหละ 3 

ชั่วโมง เปนเวลาทั้งหมด 45 ชั่วโมง 

การพัฒนาวิธีการสอนโดยจัดทําการสอนที่เนนใหนักศึกษามีโอกาสไดมีประสบการณการใช

ภาษาอังกฤษในการทองเท่ียว จังหวัดเพชรบูรณเพื่อใหมีการพัฒนาทักษาการสื่อสารดานการพูดมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยไดทําการเลือกหัวขอดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 8 หัวขอ แบงเปน 2 หนวย 

แผนการสอน 16 แผนและใชเวลาทั้งหมด 15 สัปดาห ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงแผนการสอน 

หนวยการสอน แผน วันที่ทําการทดลอง 

บรรยายจากรูปภาพ Phetchabun History 14 มิถุนายน 2556 

 Interesting Places 19 มิถุนายน 2556 

 Interesting Places  21 มิถุนายน2556 

 Accommodation  5 กรกฎาคม2556 

 Travel    12 กรกฎาคม 2556 

 Local Products 19 กรกฎาคม 2556 

 Festival & Tradition 26 กรกฎาคม 2556 

สถานการณจําลอง  Phetchabun History 2 สิงหาคม2556 

 Interesting Places  9 สิงหาคม2556 

 Interesting Places 16 สิงหาคม2556 

 Accommodation   23 สิงหาคม 2556 

 Travel    30 สิงหาคม2556 

 Local Products   6 กันยายน 2556 

 Shopping   13 กันยายน 2556 

 Festival & Tradition 20 กันยายน 2556 

 Local Food   20 กันยายน 2556 
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก ภาพชุดประกอบการบรรยายเกี่ยวกับการ 

ทองเท่ียว 8 ชุด โดยแยกเปนภาพประกอบและสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับทักษะการพูด พรอม

กับเกณฑการประเมินสําหรับนักศึกษาทุกคนเพื่อทําการประเมินบรรยายรูปภาพเกี่ยวกับการทองเทีย่ว

จังหวัดเพชรบูรณ ศึกษาวิธีการสอนทักษะการพูดโดยอางอิงทั้งทางทฤษฏีและการปฏิบัติ  ศึกษาผลที่

คาดหวังในการใชภาษาในการบรรยายแหลงทองเท่ียวทั้ง 8 เรื่องของจังหวัดเพชรบูรณ  คัดเลือกภาษา

และเนื้อหาและสถานการณจําลองเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณที่เหมาะสมในการ

สื่อสารดานการทองเที่ยวและปญหาที่ประมวลจากการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในภาค

เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 ซึ่งปญหาที่พบสวนมากนักศึกษายังไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารดานการทองเที่ยวไดดี นอกจากนี้การใชภาษาในการแกไขสถานการณเฉพาะหนายังไมมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูวิจัยไดออกแบบการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษดานการ

สื่อสารการทองเท่ียวของนักศกึษาเอกวิชาภาษาอังกฤษโดยใชแผนการสอนดังตอไปนี ้

 

ขั้นตอนที ่1 ใชภาพชุดประกอบการบรรยายการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณทั้งหมด  8 ชุด 

Phetchabun History, Interesting  places,Accommodations,Travel, Local Products 

Shopping,Festival&Traditions , Local  Food  โดยที่ผูสอนจะเปนผูกําหนดคําศัพทที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวของภาพแตละชุดใหแกผูเรียน และการพูดนําเสนอและบรรยายภาพชุดแหลงทองเที่ยว

ผูเรียนจะตองพูดจากขอมูลท่ีมีอยูโดยไมมีการอานจากสคริปที่เตรียมไวเพื่อใหผูเรียนพูดจากสิ่งที่เปน

จริงอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมชาติมากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 การสรางสถานการณจําลองที่เกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบูรณ  

กําหนดหัวขอสถานการณจําลองจากภาพชุดประกอบการบรรยายทั้ง 8 ชุด ทั้งนี้ผูเรียนจะตองทํา

หนาที่ท้ังผูประกอบการณและเปนนักทองเท่ียวทั้งนี้ตองมีการสรางสถานการณเพื่อใหผูปฏิบัติงานมี

การโอกาสไดทําการแกไขสถานการณเฉพาะหนาซ่ึงเปนสวนสําคัญในการใชภาษาเพื่อการสทอสาร

ดานการทองเท่ียว 

เมื่อไดวิธีการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารดานการทองเท่ียวแลวผูวิจัยไดนําภาษาและ 
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เนื้อหาที่ใชประกอบภาพชุดการบรรยายและสถานการณจําลองพรอมวิธีการประเมินใหอาจารยที่

ปรึกษาในการทําวิทยานิพนธพิจารณาเนื้อหาและวิธีการสอนเมื่อไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่

ปรึกษาแลว ผูวิจัยไดนําเนื้อหาและวิธีการสอนมาทําแผนการสอนซึ่งมี 2 แผน ซึ่งแผนการสอนเปน

แบบบูรณาการการสอนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทกัษะการสื่อสารดานการพูดโดยเนนถึงความสามารถ

ของผูบรรยายแนะนําแหลงทองเท่ียวและมีการพัฒนาทักษะการพูดตามลําดับขั้นดังนี้ 

  

 ระดับที่ 1: ขั้นเริ่มตน    คนหา ทําตามแบบ มีขอผิดพลาด ยังไมเขาประเด็น งานไมสําเร็จ 

 ระดับที่ 2: ขั้นพัฒนา ผลงานเปนไปตามแบบ ไมสมบรูณ มีจุดออนและจุดแข็ง แตใน 

ภาพรวมมีจุดมากกวาจุดแข็ง 

ระดับที่ 3:  ขั้นทําให ปฏิบัติได ผลงานมีมาตรฐานคอนขางสมบูรณ มีจุดแข็งมากกวา 

จุดออน มีทักษะ 

ระดับที่ 4: ขั้นมั่นคง  มีความสมบูรณแนนอน คงเสนคงวา มีทักษะและยุทธศาสตรในการ 

ปฏิบัติ 

ระดับที่ 5: ขั้นสมควรเปนตัวอยาง  

การเก็บรวมรวมขอมูล 

1. เตรียมความพรอมและแจงวิธีการเรียนใหผูเรียนกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยแบบฝก

ทักษะการพูดและขั้นตอนในการบรรยายสถานที่ทองเท่ียวใหผูเรียนเขาใจวิธีการเรียนรูกอนจะเริม่การ

ทดลอง 

2. ทําการทดสอบกอนเรียน (pre-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ผูวิจัย

สรางขึ้นซึ่งเปนแบบใหคะแนนโดยแบงเนื้อหาเปน ภาษาที่ใช การออกเสียง ลักษณะทาทาง ความรู

ดานเนื้อหาการบรรยาย และการตอบคําถาม 

3. ดําเนินการทดลองตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะดานการพูดตามแผนการเรยีนที่

กําหนดไว 



47 
 

4. ทําการทดสอบหลังเรียน (post-test) ครั้งที่ 1 โดยใชเครื่องมือขอท่ี 2 ผานไป 14 วันทดสอบ

หลังเรียน (post-test) ครั้งที่ 2 โดยใชเครื่องมือเดิมเพื่อศึกษาความคงทนในการเรียน 

5. วิเคราะหผลสัมฤทธิ์หาประสิทธิภาพของทักษะการสื่อสารดานการพูดของผูเรียน 

6. ทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูศึกษาความคงทนทางการเรียนและความพึง

พอใจของผูเรียนที่มีตอทักษะการฝก 

7. เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะหผลทางสถิต ิ

8.สรุปผลการวิจัยและความคิดเห็น 

การวิเคราะหขอมูล 

การจัดการวิเคราะหขอมูลมีวิธีการดําเนินการดังนี้  นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมา

ประมวลผล เพื่อวิเคราะหขอมูลหาคารอยละของผลการเรียนของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑการ

ประเมินผลชิ้นงานของรูบริค 

แบบประเมินผลชิ้นงาน  Rubric 

วิชา...........................รหัสวิชา..................ระดับชั้น  ........ภาคเรียนที.่......ปการศึกษา............... 

 

ขอที ่

 

หัวขอการประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน รวม (20) 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบชิ้นงาน/ทักษะการ

พูดแนะนําสถานที่

ทองเท่ียว 

      

2 ภาษา       

3 เนื้อหา       
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4 เวลา       

 รวม       

 

ระดับเกณฑคุณภาพ 

 คะแนน  16 – 20  หมายถึง  ดีมาก 

 คะแนน  11 – 15  หมายถึง  ดี 

 คะแนน    6 – 10  หมายถึง  พอใช 

 คะแนน    1  -  5   หมายถึง  ปรับปรุง 

รายละเอียดเกณฑการใหคะแนนแบบประเมินผลชิ้นงาน 

ประเด็น 

การ

ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.  รูปแบบ

ชิ้นงาน 

-รูปแบบช้ินงาน

ถูกตองตามที่

กําหนด 

-รูปแบบแปลก

ใหม นาสนใจ 

-มีขนาดเหมาะสม 

-รูปภาพมีสสีัน

สวยงาม 

-รูปภาพสัมพันธ

-รูปแบบแปลก

ใหมนาสนใจ 

-มีขนาด

เหมาะสม 

-รูปภาพมีสีสนั

สวยงาม 

-รูปภาพ

สัมพันธกับ

-มีขนาด

เหมาะสม 

-รูปภาพมี

สีสัน 

 สวยงาม 

-รูปภาพ

สัมพันธกับ

เนื้อหา 

-รูปภาพมี

สีสัสวยงาม 

-รูปภาพ

สัมพันธกับ

เนื้อหา 

-รูปภาพสัม

พันธกับ

เนื้อหา 
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กับเนื้อหา เนื้อหา 

2. ภาษา -มีการใชภาษา  

 อยางถูกตอง 

-ประโยค 

 สอดคลองกับ 

 เนื้อหา 

-สะกดคําถูกตอง 

-มีการพดูโดยไม

อานและมีความ

ลองตัวในการพูด 

 -มีการใชภาษา 

 อยางสรางสรรค 

-ประโยค

สอดคลองกับ

เนื้อหา 

-สะกดคํา

ถูกตอง 

-มีการเวนวรรค 

 โดยไมฉกีคํา 

-มีการใชภาษา 

 อยาง

สรางสรรค 

-สะกดคํา

ถูกตอง 

-มีการเวน

วรรค 

 โดยไมมคีํา 

-มีการใช

ภาษาอยาง

สรางสรรค 

-มีการเวน

วรรคโดยไม

ฉีกคํา 

-มีการใช

ภาษาอยาง

สรางสรรค 

-มีการใช

ภาษาอยาง

สรางสรรค 

3. เนื้อหา -เนื้อหาถูกตอง 

-เนื้อหาตรงตาม

หัวขอเรื่อง 

-เนื้อหาเปนไป

ตามที่กําหนด 

-รายละเอียด 

 ครอบคลุม 

-เนื้อหา

-เนื้อหาตรงตาม 

 หัวขอเรื่อง 

-เนื้อหาเปนไป

ตามที่กําหนด 

-รายละเอียด

ครอบคลุม 

-เนื้อหา

สอดคลอง 

-เนื้อหา

เปนไป

ตามที่

กําหนด 

-รายละเอียด

ครอบคลุม 

-เนื้อหา

สอดคลอง 

-รายละเอียด

ครอบคลุม 

-เนื้อหา

สอดคลอง 

-เนื้อหา

สอดคลอง 
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สอดคลอง 

4. เวลา สามารถทําการ

พูดแลวเสร็จ

ภายในเวลาที่

กําหนด 

ชากวากําหนด 

5 นาท ี

ชากวา

กําหนด 10 

นาท ี

ชากวา

กําหนด 15 

นาท ี

ชาเกินกวา 15 

นาท ี

 

หลังจากที่ผูสอนตรวจใหคะแนนแลว (ถือวาเปนการวัด) ผูตรวจควรกําหนดการตัดสินขั้นสุดทายใน

รูปของระดับคุณภาพ (ถือวาเปนการประเมิน) ตามเกณฑที่ไดกําหนดไวเบื้องตน 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษา วิธีการสอนทักษะการพูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

โดยใชภาพชุดประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานการณจําลองในจังหวัด

เพชรบูรณสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองในดาน

วิธีการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดและการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใช

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ หลังการใชรูปภาพประกอบการบรรยายและสถานการณจําลองโดยใชเนื้อหาดาน

การทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลและไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย

แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดของนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณหลังการใชรูปภาพประกอบการ

บรรยายและสถานการณจําลองโดยใชเนื้อหาดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ( คน ) รอยละ 

หญิง 25 83.33 

ชาย 5 16.67 

รวม 30 100 
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จากตารางแสดงใหเห็นขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวโดยใชภาพชุดประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและ

สถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 คน

แสดงใหเห็นวาเปนผูหญิงจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33เปนผูชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

16.67 

ตอนที่ 2ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดของนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังการใชรูปภาพประกอบการ

บรรยายและสถานการณจําลองโดยใชเนื้อหาดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ 

ตาราง 4.2ตารางแสดงผลตางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดของนักศึกษาวิชาเอก

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ กอนและหลังใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใช

สถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณเปน

รายบุคคล 

ลําดบัที ่ คะแนนกอนการทดลอง คะแนนหลงัการทดลอง ผลตาง 

1 6 10 4 

2 4 11 7 

3 5 8 3 

4 3 6 3 

5 5 10 5 

6 8 10 2 

7 5 12 7 

8 4 8 4 

9 7 13 6 

10 3 6 3 

11 5 11 6 

12 6 14 8 

13 4 10 6 

14 3 8 5 
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15 5 9 4 

16 3 8 5 

17 5 9 4 

18 4 10 6 

19 4 11 7 

20 6 12 6 

21 5 13 8 

22 6 12 6 

23 4 8 4 

24 6 14 8 

25 5 11 6 

26 5 9 4 

27 3 8 5 

28 5 12 7 

29 5 11 6 

30 6 11 5 

 

 จากตารางที่ 4.2จะพบวาความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังจากที่มีการ

ใชภาพประกอบการบรรยายและใชสถานการณจําลองอยูในระดับที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสอนโดยเนน

กิจกรรมจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและการฝกพูดมากขึ้น มีความมั่นใจในการใช

ภาษามากขึ้น 

ตารางที่4.4ตารางแสดงรอยละตามเกณฑระดับคุณภาพในการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูด

ของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ กอนและหลังการใชกิจกรรมการ

บรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและกิจการดานการ

ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมที่ไดจากการจัดกลุมตามเกณฑคุณภาพโดยเกณฑระดับ

คุณภาพดังนี้ 
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คะแนน  16 – 20  หมายถึง  ดีมาก   

คะแนน  11 – 15  หมายถึง  ดี 

คะแนน    6 – 10  หมายถึง  พอใช   

คะแนน    1  -  5   หมายถึง  ปรับปรุง 

กอนการใชกิจกรรมฯ หลังการใชกิจกรรมฯ 

กลุม

คะแนน 

จํานวน รอยละ เกณฑระดับ

คุณภาพ 

กลุม

คะแนน 

จํานวน รอยละ เกณฑ

ระดับ

คุณภาพ 

 

1-5 

 

22 

 

73.3 

ปรับปรุง  

6-10 
15 50.0 

พอใช 

 

    6-10 

 

8 

 

26.7 

 

พอใช 

 

11-15 
14 46.7 

ด ี

 

16-20 
1 3.3 

ดีมาก 

รวม 30 100  รวม 30 100  

 

 จากตารางที่ 4.3พบวา กอนการใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองใน

การแนะนําสถานที่ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ เห็นวาตองมีนักศึกษาที่

ตองมีการปรับปรุงในการการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.3  

และหลังจากมกีารใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่

ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักศึกษามีการพัฒนาอยูในเกณฑที่

พอใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 และอยูในเกณฑที่ดี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 

ตามลําดับ 

 



บทที่ 5 

บทสรุป และการอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิธีการสอนทักษะการพูดเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว

โดยใชภาพชุดประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานการณจําลองในจังหวัด

เพชรบูรณสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณในครั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําบทสรุป และการ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

ผลสรุปตามจุดมุงหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความสามารถดานการพูดเกี่ยวกับการทองเที่ยวของนักศึกษาเอก 

วิชาภาษาอังกฤษพบวาความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังจากที่มีการใช

ภาพประกอบการบรรยายและใชสถานการณจําลองอยูในระดับที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสอนโดยเนน

กิจกรรมจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและการฝกพูดมากขึ้น มีความมั่นใจในการใช

ภาษามากขึ้น 

2. เพื่อพัฒนาทักษะการพูดบรรยายภาษาอังกฤษโดยใชภาพชุดประกอบการบรรยาย 

แนะนําแหลงทองเท่ียวและสถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณของนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษ

ผลการศึกษา พบวาดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษดานการทองเที่ยวของผูเรียนอยูในระดับที่ควร

ปรับปรุง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และหลังจากมีการใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการ

ใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา นักศึกษามีการพัฒนาอยูในเกณฑที่พอใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 และอยูในเกณฑที่ดี 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ซึ่งสงผลใหนักศึกษามีผลทางดานทักษะทางดานการพูดดีขึ้น 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษผลการศึกษา พบวา การ

ใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองสงผลในการพัฒนารูปแบบการสอนทักษะ
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การพูดภาษาอังกฤษที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเปน

รายบุคคลเพื่อการพัฒนาทักษะการพูด สําหรับนักศึกษาวิชาเอกวิชาภาษาอังกฤษ 

สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเท่ียวโดยใชภาพชุดประกอบการบรรยายแนะนําแหลงทองเท่ียวและสถานการณจําลองในจังหวัด

เพชรบูรณสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 คนแสดงใหเห็นวาเปนผูหญิง

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33เปนผูชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

ดานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูดของนักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังการใชรูปภาพประกอบการ

บรรยายและสถานการณจําลองโดยใชเนื้อหาดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณผลตาง กอนและ

หลังใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและ

กิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณเปนรายบุคคลพบวาความสามารถทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังจากที่มีการใชภาพประกอบการบรรยายและใชสถานการณจําลองอยูใน

ระดับที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสอนโดยเนนกิจกรรมจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและ

การฝกพูดมากขึ้น มีความมั่นใจในการใชภาษามากขึ้นเกณฑระดับคุณภาพในการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารดานการพูดของนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ กอนและหลัง

การใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและ

กิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมที่ไดจากการจัดกลุมตามเกณฑคุณภาพโดย

เกณฑระดับคุณภาพพบวา กอนการใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการ

แนะนําสถานที่ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ เห็นวาตองมีนักศึกษาที่ตองมี

การปรับปรุงในการการพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการพูด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.3  และ

หลังจากมีการใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่

ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักศึกษามีการพัฒนาอยูในเกณฑที่

พอใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 และอยูในเกณฑที่ดี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 

ตามลําดับ 
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การอภิปรายผลจากการศึกษา 

ดานการศึกษาระดับความรูความสามารถดานการพูดเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ 

นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษพบวาความสามารถทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนหลังจากที่มี

การใชภาพประกอบการบรรยายและใชสถานการณจําลองอยูในระดับที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสอนโดย

เนนกิจกรรมจะทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและการฝกพูดมากขึ้น มีความมั่นใจใน

การใชภาษามากขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยาณีมั่งคั่ง(บทคัดยอ : 2551) ไดศึกษาเรื่อง 

“การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลอง

สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานกอกหวานอําเภอปรางคกู จังหวัดศรี

สะเกษ” ซึ่งผลการศึกษาพบวาคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนจากการเรียนตามแผนการจัดการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 รวม 8 เรื่องมีคาเฉลี่ยเทากับ22.82คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ2.52คิด

เปนรอยละ76.05และคะแนนจากการประเมินหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.82 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 คิดเปนรอยละ 83.30ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองมีประสิทธิภาพเทากับ 76.05/83.30ซึ่งสูงกวา

เกณฑที่ตั้งไว 

ดานการศึกษาพัฒนาทักษะการพูดบรรยายภาษาอังกฤษโดยใชภาพชุดประกอบการบรรยาย

แนะนําแหลงทองเท่ียวและสถานการณจําลองในจังหวัดเพชรบูรณของนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษ

ผลการศึกษา พบวาดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษดานการทองเที่ยวของผูเรียนอยูในระดับที่ควร

ปรับปรุง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และหลังจากมีการใชกิจกรรมการบรรยายภาพและการ

ใชสถานการณจําลองในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวและกิจการดานการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ 

พบวา นักศึกษามีการพัฒนาอยูในเกณฑที่พอใช จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 และอยูในเกณฑที่ดี 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.7 ซึ่งสงผลใหนักศึกษามีผลทางดานทักษะทางดานการพูดดีขึ้นและ

ดานการพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษผลการศึกษา พบวา การใช

กิจกรรมการบรรยายภาพและการใชสถานการณจําลองสงผลในการพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการ
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พูดภาษาอังกฤษทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเปนรายบคุคล

เพื่อการพัฒนาทักษะการพูด สําหรับนักศึกษาวิชาเอกวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

กัลยาณีมั่งคั่ง(บทคัดยอ : 2551) ไดศึกษาเรื่อง “การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

โรงเรียนบานกอกหวานอําเภอปรางคกู จังหวัดศรีสะเกษ” ซึ่งผลการศึกษาพบวาคะแนน

เฉลี่ยของนักเรียนจากการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณจําลองสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 รวม 8 เรื่องมี

คาเฉลี่ยเทากับ22.82คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ2.52คิดเปนรอยละ76.05และคะแนนจาก

การประเมินหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.82 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 คิดเปนรอยละ 

83.30ดังนั้นแผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชสถานการณ

จําลองมีประสิทธิภาพเทากับ 76.05/83.30ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวและงานวิจัยของจีราพร ทยา

กรณนนท (บทคัดยอ:2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการ

บอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใชชุดฝกทักษะและวิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนเทศบาล 5 (บานตลาดเกา)เทศบาลนครยะลา จังหวัด

ยะลา” เปนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่มุงเนนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยการใช

สถานการณจําลองเปนแนวทางการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษที่นาสนใจและมุงใหผูเรียนสามารถใช

ภาษาในชีวิตประจําวันใหบรรลุผลวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพื่อ 1). พัฒนาชุดฝกทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเท่ียวในเมืองยะลาโดยใชชุดฝกทักษะและวิธีการเรียนรูโดย

ใชสถานการณจาลองสาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ มาตรฐาน 

80/80 2). เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนเรื่องการบอกทิศ

ทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดฝกทักษะและวิธีการเรียนรูโดย

ใชสถานการณจําลอง 3). ศึกษาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชชุดฝก

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใชวิธีการเรียนรูโดยใช

สถานการณจําลองภายหลังการสอน 4). ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับการสอนโดยใช
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ชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทางการทองเท่ียวในเมืองยะลาโดยใชวิธีการเรียนรู

โดยใชสถานการณจําลองผลการวิจัยพบวา 

1.ชุดฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยวในเมืองยะลาโดยใช

วิธีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง มีประสิทธิภาพ 80/80 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในเรื่องการบอกทิศทางการทองเที่ยว

ในเมืองยะลากอนและหลังการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่วางไวโดยคะแนนเฉลี่ยภายหลังการสอนสูงกวากอนการสอน 

3. คะแนนเฉลี่ยทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยรวมทุกดานอยูในระดับดี 

 4. คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับ ดีมาก 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยจะพบวาผู เรียนที่ไดรับประสบการณในการเตรียมความพรอมดาน

ภาษาอังกฤษโดยใชภาพและสถานการณจําลองมีคะแนนมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก 

1. ผูเรียนมีโอกาสใหคะแนนคนอื่นทําใหผูเรียนรูวาจุดบกพรองในดานการใชภาษาดาน 

การสื่อสารเพื่อการทองเท่ียวของผูอ่ืนและนําไปปรับปรุงทักษะของตนเองได 

2. ผูเรียนมีโอกาสไดใชภาษาในสถานการณจริงซ่ึงในแตละแผนผูวิจัยไดนําเสนอคําศัพท 

เกี่ยวการทองเท่ียวและโครงสรางประโยคที่ใชในการทองเท่ียวใหแกผูเรียนซึ่งแตละขั้นตอนของการ

ทํากิจกรรมไมไดหยุดแคการรับรูขอมูลทางภาษาเทานั้นแตละแผนจะเปดโอกาสในผูเรียนไดใช

ภาษาอังกฤษจริงตามสถานการณโดยไมบังคับตามที่ Bloor ( 1994:128) ไดกลาวไววาเปาหมายของ

การสอนภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนนั้นก็เพื่อที่จะใหพวกเขาใชภาษาอังกฤษไดในสถานการณจริง

ดังนั้นผูสอนควรจัดหาโอกาสใหผูเรียนไดฝก 

โดยสรุป นักศึกษาเอกวิชาภาษาอังกฤษมีความกระตือรือรนและสามารถพัฒนาทักษะการ

สื่อสารโดยอาศัยกิจกรรมตางๆมากกวาการเรียนในชั้นเรียนตามบทเรียนที่ไมมีกิจกรรมเสริมเพื่อ

กระตุนนักศึกษาใหพูดโดยตองมีการใหโครงสรางทางดานภาษาใหนักศึกษากอนและควรให

นักศึกษามีสวนรวมในการคิดกิจกรรมรวมกันและจากการทดลองกับกลุมประชากรพบวานักศึกษามี
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ความสนุกและอยากมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและมีความมั่นใจในการใชภาษาดานการสื่อสาร

เพิ่มขึ้น 

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ในการใชวิธีการในการเรียนการสอนโดยใชภาพกิจกรรมและสถานการณจําลอง  

จํานวนผูเรียนตองไมมากเกินไป คือมีผูเรียนประมาณ 20 คน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช

ภาพและสถานการณจําลองจะตองเนนความเขาใจเนื้อหาและสถานการณและบทบาทของผูเขารวม

กิจกรรมซ่ึงจํานวน 20 คนเปนจํานวนที่เหมาะสมในการที่ผูสอนจะสามารถดูแลไดอยางทั่วถึงซึ่งเปน

การสงเสริมพัฒนาการทางภาษาของผูเรียนใหเต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การใชภาพและสถานการณจําลองเปนกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีใน 

ระดับหนึ่ง ซึ่งผูวิจัยสังเกตไดวาผูเรียนมีการเตรียมการและมีการรวมตัวที่ตรงเวลามากขึ้นและมีการ

เขารวมกิจกรรมทุกครั้งและผูเรียนมีความตองการในการใชภาษามากขึ้น มีความมั่นใจและมีทัศนคติ

ตอภาษาที่ดีขึ้น 

3. ไมควรหลีกเลี่ยงภาษาและโครงสรางทางภาษาที่ยากถาส่ิงนั้นมีความจําเปนใน 

เนื้อหาวิชานั้นๆ ซ่ึงถาผูสอนใชภาษาและโครงสรางที่งายเกินไปนั้นจะทําใหผูเรียนไมไดพัฒนาดาน

ภาษาเทาที่ควรและผูสอนตองใชภาษาและโครงสรางนั้นๆเปนประจําเพื่อใหผูเรียนจําไดและสามารถ

นํามาใชได ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการสอนภาษาโดยเฉพาะดานการสื่อสารผูสอนไมควรจํากัด

ความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน 

4. เวลาที่ใชในการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุมเปาหมายซึ่งเวลาที่เหมาะสม 

ในการทํากิจกรรมทั้งหมด 45 ชั่วโมง 15 สัปดาห ทั้งนี้เวลาที่ผูวิจัยไดกําหนดและใชในการทํา

กิจกรรมตางๆตามแผนการสอนถือวาเปนเวลาที่เหมาะสมกับการจัดเตรียมความพรอมในการพัฒนา

ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งก็เปนไปตามเอกสารที่ไดศึกษาและไดอางอิงไวขางตน 

สรุปแลวก็คือการใชภาพในการนํามาสอนการสื่อสารจะชวยเราความสนใจของ 

ผูอานอยางไดผลภาพจะชวยแปลความหมายของเนื้อหาในหนังสือและชวยใหผูอานจดจําเนื้อหาไดดี

ยิ่งขึ้นกฤติยา ศิริพันธ (2551:26-27)และภาพเปนส่ิงที่แสดง ความนาสนใจ นาตื่นเตน และบางครั้งการ

ดูจากภาพสามารถ อธิบายใหเราเขาใจและจําไดมากกวาวิธีอื่น ซึ่งสอดคลองกับที่เจโรม บรูเนอร 



61 
 

(Jerome Bruner, 1966 : 49 อางใน วราพร พาโคกทม, 2549 : 3) กลาววา การเรียนการสอนจะตองให

ผูเรียน ไดเริ่มจากประสบการณตรงไปสูประสบการณจริง เชน รูปภาพ ภาพหนาโทรทัศน 

นอกจากนี้การนําสถานการณจําลองมาใชกับวิชาดานการสื่อสารสามารถชวยสงเสริมให

ผูเรียนมีการพัฒนาการสื่อสารที่ดีขึ้นและมีความเขาใจในเรื่องที่ส่ือสารมากขึ้นเพราะผูเรียนไดฝกการ

ใชภาษาในสถานการณจําลองที่กําหนดให (Walker 1977:3) และการใชการบรรยายภาพและใช

สถานการณจําลองมาใชในวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการจัดการทองเที่ยวทําใหผู เรียนไดเรียนรู

กระบวนการเกี่ยวกับอาชีพซึ่งยากที่จะใชวิธีการสอนโดยทั่วไปได ดังนั้นสถานการณจําลองจึงเปน

กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่จะทําใหผูเรียนเขาใจกระบวนการนั้นๆได ( Birnbaum 1982:3-

11 )  นอกจากนี้จากงานวิจัยของริงค ( Rink 1982: 289-312 )การใชสถานการณจําลองสําหรับการ

สอนดานการสื่อสารชวยใหผูเรียนพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองและชวยพัฒนาทักษะการฟง-พูดเมื่อ

เกิดขอผิดพลาดขึ้นก็สามารถแกไขได ชั้นเรียนที่ใชสถานการณจําลองมีความวิตกกังวลในการพูดใน

ที่สาธารณะนอยลงและมีพัฒนาการในการพูดในที่สาธารณะดีขึ้น ( Jones 1986:327-344 ) สรุปไดวา

กาบรรยายดานการทองเท่ียวโดยใชภาพและสถานการณจําลองเปนกิจกรรมทางการสื่อสารประเภท

หนึ่งที่สามารถชวยในการนําเสนอดานการทองเที่ยวไดดีขึ้น ซึ่งผูเรียนไดมีโอกาสใชทักษะพูด

ภาษาอังกฤษแนะนําการทองเที่ยวในที่สาธารณะไดอยางมีจุดมุงหมายและเขาใจกระบวนการการใช

ภาษาเพื่อการทองเท่ียวไดดีขึ้นและเปนธรรมชาติและชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและผูเรียนไดใชภาษาเปาหมายในการพูดสื่อสารและความสามารถในการใชภาษาพูด

เพื่อแกไขสถานการณตางๆไดดีขึ้นและสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีวิธีการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะความรู 

ดานคําศัพทดานการทองเที่ยวและไวยากรณภาษาอังกฤษของผูเรียนมากยิ่งขึ้นเพราะจากงานวิจัยชิน้นี้

ทําใหผูวิจัยทราบวาผูเรียนมีขอจํากัดในเรื่องคําศัพทและพื้นฐานไวยากรณ  

2. ควรศึกษาวิธีการที่มีสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนมีความเช่ือม่ันในการสื่อสารดาน 

ภาษาอังกฤษในดานการทองเที่ยวและควรหาวิธีการที่จะสามารถเปลี่ยนทัศนคติของผูเรียนที่มีตอ

ภาษาอังกฤษใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น 

3. เพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเห็นภาพจริงของสถานที่ 
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ทองเท่ียวจริงควรมีการสนับสนุนใหมีการบรรยายและสรางสถานการณจําลองในสถานที่ทองเที่ยว

จริงเพื่อใหผูเรียนมีโอกาสที่จะเจอสถานการณที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

4. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนและการพัฒนาทักษะการพูด 

ของนักศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5. จํานวนผูเรียนตองไมมากเกินไปจํานวนกลุมเปาหมายที่เหมาะสมไมควรจะเกิน 15  

คน ทําใหผูสอนสามารถดูแลไดทั่วถึงคือจะทําใหผูเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมไดทุกอยางครบถวนและ

มีเวลาในการพัฒนาแตเรื่องไดดีขึ้นซึ่งจะเปนการสงเสริมพัฒนาทักษะการพูดของผูเรียนไดเต็ม

ศักยภาพมากขึ้น 

การนําผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติ 

ผูวิจัยไดนําภาพเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณบูรณาการกับการบริการวิชาการ

กับทั้งหนวยงานภายมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณและหนวยงานราชการในจังหวัดเพชรบูรณ ดังนี้ 

1. อบรมเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

2. อบรมเจาหนาท่ีจังหวัดเพชรบูรณ 
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