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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์งานประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีพุทธของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ท้ังยังศึกษาข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และ
ความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ พร้อมท้ังศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ความพึงพอใจ ความต้องการ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของนัก ท่องเท่ียวเป้าหมาย  จน
สามารถวางแผน และพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ ของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทุกด้านท่ีต้อง
ท าทุกปีและครอบคลุมสามปีอย่างต่อเนื่อง โดยปรากฏยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววิถีพุทธ
และวัฒนธรรม ในยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.3 การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ กีฬา และนันทนาการ และยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.5 การพัฒนาด้านการท่องเท่ียว มีการ
ก าหนดโครงการ 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.57 และงบประมาณ 47,915,000 คิดเป็นร้อยละ 
17.36 แต่ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวท่ีสามารถวัดผลความส าเร็จได้ ในขณะท่ี 
ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ นั้น
มีความน่าสนใจ แต่กลับสวนทางกับปัจจัยความพร้อมท่ีพบว่า กว่า 6 สถานท่ี จาก 10 สถานท่ี ไม่มี
ความพร้อมด้านปัจจัยการท่องเท่ียว อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานท่ี ท่ีพัก  การเข้าถึง ร้านค้า 
สาธารณูปโภค และ กิจกรรมท่ีน่าสนใจ ขณะท่ีส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์มีน้อย และไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร แต่กลับสวนทางกับผลการส ารวจทัศนคติจากนักท่องเท่ียว
กลุ่มตัวอย่างท่ีมาเยือนจังหวัดเพชรบูรณ์ในช่วงเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2556 จ านวน 400 คน ท่ี
มีความคิดเห็นต่อส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ท่ีโดยภาพรวมความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมาก แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และ ด้านองค์ประกอบ ในขณะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างเสนอแนะว่า ควรเน้นใช้ส่ือท่ีเข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวัยท างาน โดยเฉพาะ
โซเชียลมีเดีย  และจากผลการศึกษาความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธ  พบว่า นักท่องเท่ียวมีความ
ต้องการเท่ียวในสถานท่ีท่ีสวยงาม มีสินค้า อาหาร ท่ีพักสะดวกสบาย และ ต้องการมากับกลุ่มเพื่อน 
ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก 
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จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมา น ามาสู่การวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียววิถีพุทธ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาความพร้อม
ของสถานท่ีท่องเท่ียววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิถีพุทธและวัฒนธรรม  จากนั้น น าไปวางแผนปฏิบัติงานโดยก าหนด
ประเด็นการประชาสัมพันธ์ ให้เกี่ยวโยงกับปฏิทินการท่องเท่ียวและการพัฒนาความพร้อม ได้กว่า 50 
โครงการ โดยใช้งบประมาณ 30,780,000 บาท ในกรอบระยะเวลา 1 ปี ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมท่ีตรงใจกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายนั่นคือคนรุ่นใหม่วัยท างาน และ มีการวัดผลความส าเร็จ
ทุกการใช้ส่ือและทุกโครงการ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to investigate public relations to promote Buddhist 
tourism in Petchabun Municipality, study historical data, faiths and importance of 
Buddhist places in Petchabun Municipality and study behavior and media exposure, 
satisfaction, needs and factors affecting demand of target tourists in order to set a 
plan for developing public relations strategy to promote Buddhist tourism in 
Petchabun Municipality. 

The results showed that Petchabun Municipality had a strategic plan for 
development of all aspects needed to be done every year and covered all three 
years continuously as seen in the strategy related to Buddhist tourism and culture, in 
sub-strategy 1.3: developing culture, traditions, antiques, sports and recreation and in 
sub-strategy 1.5: developing tourism by doing 36 projects which makes 8.57percent 
and spending 47,915,000 baht of budget which makes 17.36 percent.  However, there 
were not any tourism action plan that could be evaluated the achievement while 
historical data, faiths and importance of Buddhist places in Muang Petchabun were 
interesting.  On the contrary, according to facility factors, it was found that more than 
six from 10 places lacked facility factors, namely factors concerning tourist 
attractions, accommodation, access, shops, public utilities and interesting activities.  
There were only a few media used to promote tourism in Muang Petchabun and 
uninteresting as it should be. On the other hand,   the results of surveying attitude 
towards public relations media of 400 tourist samples’ visiting Phetchabun Province 
from  January to September 20013, it revealed that overall satisfaction was at high 
level classified by aspects of access and components.  The samples suggested that 
media which could access behavior of target group at working age, especially social 
media should be used.  The results of studying needs concerning Buddhist tourism 
showed that tourists wanted to visit beautiful places where they could and do some 



 ง 

shopping, eat food and stay at convenient accommodation.  Moreover, they wanted 
to come with a group of friends at leisure or convenient time.  

According to the findings above, it led to set a plan for developing a public 
relations strategy to promote Buddhist tourism by determining strategies as follows 
as: strategy1) developing readiness for Buddhist tourist attractions,  culture, historical 
places, and antiques; strategy 2) promoting public relations concerning Buddhist 
tourism and culture.  And then, an action plan was set by determining public 
relations issues concerning tourism calendar and readiness development through 
over 50 projects spending budget of 30,7ค0,000 baht in the period of 1 year, using 
public relations media and arranging activities meeting target tourists or working 
generation and measuring achievement of all media as well as projects.   
 
Keywords: public relations, public relations strategy development, Buddhist tourism, 
municipal verify. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญ 

 ด้วยสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นท่ีราบท่ามกลางภูเขาสลับซับซ้อน จังหวัดเพชรบูรณ์จึงเป็นจังหวัด
ท่องเท่ียวท่ีขึ้นช่ือเป็นล าดับต้นๆ ของประเทศ อากาศท่ีหนาวเย็นในช่วงปลายเดือนตุลาคม ถึง ต้น
มีนาคม ดึงดูดนักท่องเท่ียวจ านวนมากให้มาสัมผัสอากาศหนาวของเมืองเพชรบูรณ์ การท่องเท่ียวในช่วง
นี้จึงแทบไม่ต้องลงทุนประชาสัมพันธ์ หากแต่ในช่วงหลังมีนาคม ถึง ต้นตุลาคม ซึ่งเป็นฤดูแล้งถึงฤดูฝน 
ธุรกิจการท่องเท่ียวเพชรบูรณ์กลับไม่สู้ดีนัก และดูเหมือนจะกลายเป็นวิกฤต เมื่อนักท่องเท่ียวลดน้อยลง
ทุกป ีดังปรากฏสถิตินักท่องเท่ียว จาก ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ์  อ้างอิงจาก 
ศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด  ในตาราง ท่ี 1.1 จ านวนนักท่องเท่ียวที่มายังจังหวัด 
 

ตาราง ที่ 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่มายังจังหวัดเพชรบูรณ์ระหว่างปี 2550-2552 

ประเภทนักท่องเที่ยว 
ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2552 

จ านวน
นักท่องเที่ยว (คน) 

จ านวนนักท่องเที่ยว 
(คน) 

จ านวน
นักท่องเที่ยว (คน) 

นักท่องเท่ียวชาวไทย  1,254,014 963,226 191,592 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 11,370 2,508 1,104 

รวม 1,265,384 965,734 192696 

 
 สวนทางกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีต้องการให้เกิดการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ให้มากขึ้น โดยปรากฏใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 จาก 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  การเพิ่มมูลค่าการเกษตร โดยการส่งเสริมการเช่ือมโยงห่วงโซ่มูลค่า 
(ผลิต-อุตสาหกรรม-ค้าขาย-บริการ-ท่องเท่ียว)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  การเร่งรัดการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เชิงนิเวศน์ และ เชิงเกษตร 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  :  การส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ สร้างความเข็มแข็งของชุมชน และ
ประชาชนให้มีคุณภาพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  (เพชรบูรณ์เข้มแข็ง) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5  :  การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร 

โดยเฉพาะประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เชิงนิเวศน์ เชิงเกษตร 
ท้ังนี้ได้ก าหนดเป้าประสงค์ เอาไว้ว่า 

http://phetchabun.mots.go.th/
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1. ต้องเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 
2. นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในเดินทางมาท่องเท่ียว  
3. แหล่งท่องเท่ียวและโครงสร้างพื้นฐานด้านท่องเท่ียวได้รับการพัฒนา 
4. บุคลากร เครือข่าย และผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
 
โดยมี กลยุทธ์ หรือ วิธีการ ดังนี้ 
1. พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่มีอยู่เดิมและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
2. พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
3. เพิ่มความหลากหลายของสินค้าและผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเท่ียว 
4. พัฒนามาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
5. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
6. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว 
7. ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรเครือข่าย และผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

  
จากวิธีการข้อ 2 พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวนั้น สอดคล้องกับทฤษฎี

การส่ือสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication Theory) ท่ีเช่ือว่า การส่ือสาร 
(Communication) ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา โดยเฉพาะเมื่อเลือกใช้ส่ือ (Media) และ
วิธีการ (Approach) ท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมท่ีเราต้องการจะพัฒนาแล้ว ย่อมเห็นผลชัดเจน 

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ถือเป็นวิธีการหนึ่งท่ีถูกพูดถึงเสมอ เมื่อสังคมต้องการ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอย่าง ด้วยกระบวนการท่ีแยบยล และ ค่อยเป็นค่อยไป ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ถูกเลือกใช้เป็นอันดับต้นๆ เพื่อเป็นตัวกลางในการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างยั้งยืน 

แท้จริงแล้วการประชาสัมพันธ์หาใช่เพียงการประกาศ ร้องป่าว หรือ แจ้งให้ทราบ หากคือ การ
พยายามจัดสรรทรัพยากรในองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการส่ือสาร ทรัพยากรท่ีว่าไม่ใช่เพียง
ป้าย ประกาศ ส่ือโทรทัศน์ หรือ วิทยุท้องถิ่น แต่หากคือ การจัดการแนวคิด ( Concept) รูปแบบ 
(Pattern) การน าเสนอ (Present) การจัดการงบประมาณ (Budget) และการวัดผลของความส าเร็จ 
หรือ การวัดการกลับมาของทุนอย่างคุ้มค่า (Return on investment) ท้ังหมด เรียกว่า “การวางแผน
การประชาสัมพันธ์” 

วิกฤตการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์หายไปหลังจากช่วงฤดูหนาว เป็นเรื่องท่ี
ต้องเร่งแก้ไข เพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติแล้ว 
เพชรบูรณ์ยังมีพุทธสถาน และ โบราณสถานท่ีเกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนาอีกมากมาย โดยเฉพาะในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ผนวกกับภาวการณ์ท่ีสถานการณ์แวดล้อมเมืองใหญ่อาจส่งผลแก่จิตใจของ



3 

 

คนท างานให้หว้าวุ่น จะสังเกตว่าคนเมืองจะหันหน้าเข้าวัดในวันหยุดยาว การเท่ียวทางบุญแบบ “วิถี
พุทธ” จึงเป็นกิจกรรมท่ีน่าส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ขายได้ของเพชรบูรณ์ 
 จากแนวคิดของการประชาสัมพันธ์ ท่ีเช่ือว่า จะน าพาความเปล่ียนแปลงมาสู่สังคม จึงเป็น
ค าถามน าวิจัยเพื่อน าไปสู่การหาค าตอบและแก้ไขวิกฤตการท่องเท่ียว ว่า หากเราน ากระบวนการ ด้าน
การประชาสัมพันธ์ เข้ามาศึกษา และหาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีพุทธ ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดตลาดใหม่ของการท่องเท่ียวในบ้านเรา จะได้ผลเป็นท่ียอมรับมาก
น้อยเพียงใด โดยศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวที่ปรากฏพุทธสถาน และ โบราณสถานในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ เพื่อบูรณาการวิถีชีวิต วัฒนธรรม กิจกรรมทางศาสนา เข้ามาผสมผสานให้เกิดอัตลักษณ์การ
ท่องเท่ียววิถีพุทธ ท่ีจะเป็นแบบอย่างการท่องเท่ียวที่หลากหลายให้กับเมืองเพชรบูรณ์ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์งานประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ ของ

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
2.2 เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถาน ในเขต

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ ความต้องการ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความต้องการของนักท่องเท่ียวเป้าหมาย  
2.4 เพื่อวางแผน และพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถี

พุทธ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 

3. ข้อสันนิฐานเบื้องต้น 
3.1 งานประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

ยังมีหลายประเด็น ท่ีต้องได้รับการแก้ ไข เพื่อ ให้ เกิดการพัฒนากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ 

3.2 ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ เป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ น าไปสู่การสร้างสรรค์เนื้อหาสาระในส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธ์ได้อย่างน่าสนใจ 

3.3 นักท่องเท่ียวเป้าหมายมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย และต่างพึง
พอใจ และแสดงความความต้องการ ต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียว
วิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
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3.4 แผนเพื่อการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เป็นแผนท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางให้กับทางเทศบาล
ได้ 

 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1 ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์ จะเป็นประโยชน์ในการสร้างเนื้อหาสาระของส่ือประชาสัมพันธ์ ตาม
กลยุทธ์ที่วางไว้ในแผน 

4.2 ประกอบกับนโยบายและการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ เดิมท่ีมีนั้น จะน าไปสู่การวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบข้อดี ข้อควรปรับปรุง และ
ข้อเสนอแนะ ในการวางแนวทางประชาสัมพันธ์ต่อไป 

4.3 ทราบถึงปัจจัยและความพร้อมของพุทธสถาน ตลอดจนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย และ 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว  ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการวาง
แผนการประชาสัมพันธ์ต่อไป 

4.4 จากนั้น จะน าผลท่ีได้ท้ังหมดจากข้อ 1-3 มาสร้างแนวทาง หรือ พัฒนาแผนกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ที่เป็นเสมือนแม่บท ในการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ 

4.5 บูรณาการการวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นแนวทางให้กับ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นๆไปปรับใช้ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธให้กับ
ท้องถิ่นของตน 

4.6 บูรณาการการวิจัยเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาหลักการประชาสัมพันธ์ และ 
รายวิชาการวางแผนการประชาสัมพันธ์ โดยปรากฏในเนื้อหา กรณีศึกษา และข้อสอบ 

 
5. ขอบเขตของงานวิจัย 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา/พื้นท่ี การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ได้ก าหนดพื้นท่ีเฉพาะสถานท่ีอัน
เกี่ยวเนื่องกับพระพุทธศาสนาในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เท่านั้น 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร ไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
5.2.1 ประชากรท่ีเป็นเอกสาร ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ

ราชการ และ แผนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในปัจจุบัน ของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ตลอดจนศึกษาจากส่ือท่ีเทศบาลได้ใช้เป็นช่อง
ทางการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว  
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5.2.2 ประชากร ท่ีเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการเตรียมปัจจัย และความพร้อมของ
พุทธสถานต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ  

5.2.3 ประชากร ท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ท้ังในและต่างจังหวัด   
 

6. นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารรูปแบบหนึ่งท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างหน่วยงาน หรือ องค์กร กับประชาชนเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกองค์กร ความสัมพันธ์อัน
ดี นั้น หมายรวมถึง การได้รับความร่วมมือ การสนับสนุน การส่งเสริม ความนิยมชมชอบ การให้ความ
สนใจ การให้ความส าคัญ หรือ การแสดงออกอื่นใดในทางบวกของประชาชนเป้าหมายท่ีมีต่อองค์กร  

การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การท าการประชาสัมพันธ์ท่ีมีแบบแผน มี
กระบวนการ มีองค์ประกอบ มีวิธีการ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์นั้น ได้รับการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
โดยได้รับการรับรองและคาดการณ์ว่ามีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้ผลตอบรับในทางท่ีดีกว่าแผนการ
ประชาสัมพันธ์เดิมท่ีมี หรือ ท่ีท าก่อนหน้า โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และองค์ประกอบด้านการส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing communication) เพื่อการประชาสัมพันธ์ ช่วยให้
เกิดการพัฒนา ประกอบด้วย 

o แผนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ตาม
กรอบการท างาน  (Frame Work) โดยต้องระบุแผนปฏิบัติงาน  (Work 
Plan) 

o การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ในบริบทขององค์กรตนเอง อุปสรรค ปัญหา แนวทางแก้ไข อันจะเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนการประชาสัมพันธ์ การวิจัยดังกล่าว หมายรวมถึง การ
หาค าตอบด้วยวิธีต่างๆ ท้ังก่อนท าแผน และหลังท าแผน  เช่น การส ารวจ 
การสังเกต การวิเคราะห์ การสังเคราะห์องค์ความรู้ การสัมภาษณ์ ฯลฯ 

o กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเราต้องการจะส่ือสาร เป็นได้ท้ังบุคคล
ภายใน และ ภายนอกองค์กร 

o วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/สิ่งที่คาดว่าจะได้รับ หมายถึง การวางเป้าหมาย
ของการประชาสัมพันธ์ครั้งนั้น ว่าเราต้องการให้เกิดผลอย่างไรหลังส่ือสาร
แล้ว 

o สื่อ หมายถึง เครื่อง หรือ ช่องทางในการส่งสารไปยังกลุ่มผู้รับเป้าหมาย 
o เนื้อหาสาร หมายถึง เนื้อหาสาระของข้อความท่ีปรากฏในส่ือ  
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o กิจกรรม/โปรโมชั่น หมายถึง การจัดส่ิงเร้า หรือ ส่ิงกระตุ้นเพื่อให้เกิดการจูง
ใจ ตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

o ผู้รับผิดชอบ หมายถึง บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานตามท่ี
ระบุในแผน 

o ระยะเวลา หมายถึง ช่วงเวลา วัน เดือน ปี ท่ีระบุในแผน 
o งบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซึ่งปรากฏในแผน 
o การประเมินผลการสื่อสาร หมายถึง การวัดความส าเร็จของโครงการ 

กิจกรรม ตามท่ีปรากฏในแผน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสารใน
ครั้งนั้น  

 

การท่องเที่ยววิถีพุทธ หมายถึง การท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่ง ท่ีประกอบด้วยสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ี
เป็นวัด หรือ พุทธสถาน อันเกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา หรือ สถานท่ีท่ีมีวิถีปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางพุทธศาสนา ในงานวิจัยนี้  หมายถึง  10 พุทธสถานส าคัญในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
ประกอบด้วย พุทธอุทยานเพชบุระท่ีประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ วัดมหาธาตุ 
วัดช้างเผือก วัดไตรภูมิ วัดประตูดาว     วัดโบสถ์ชนะมาร วัดโพธิ์เย็น วัดพระแก้ว วัดภูเขาดิน และ วัด
เพชรวราราม 

การส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ หมายถึง รูปแบบ กลยุทธ์ หรือ วิธีการต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิด
การท่องเท่ียววิถีพุทธ หรือ เมื่อเกิดขึ้นแล้ว หรือ มีอยู่แล้ว ได้รับการตอบรับท่ีดีจากนักท่องเท่ียว ท้ังใน
และต่างจังหวัด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
เพื่อให้การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธ

ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์” บรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จนสามารถน าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจัย  ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี 
ต่างๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และการท่องเท่ียววิถีพุทธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 ทฤษฎีการเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว และการท่องเที่ยววิถีพุทธ 
 
 ความหมายของการท่องเที่ยว  
 นิศา ชัชกุล (2550) กล่าวว่าการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
ซึ่งนับต้ังแต่จุกเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ การเดินทาง การพักค้างคืน 
และการกินอาหารนอกบ้าน 
 ส านักพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไป
เยือนยังสถานท่ีต่างถิ่น ซึ่งมิใช่เป็นการพ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนช่ัวคราว โดย
ไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพ หารายได้ องค์การสหประชาชาติ (United Nation) ในคราวประชุมว่า
ด้วยการเดินทางและการท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เมื่อ พ.ศ.2506 ได้ให้ค านิยามของการท่องเท่ียวไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 

1. ต้องเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 
2. ต้องมาถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยือน และด้วยความสมัครใจ 
3. ต้องมีจุดหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ต้องมิใช่เพื่อ

การประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า 
ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีใดสถานท่ี

หนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือ การเดินทางจาดถิ่นพ านักท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราวด้วย
ความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือ หา
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รายได้ เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา (อาทิ การแข่งขันกีฬา
ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อนการประชุมสัมมนา (ธุรกิจ) การ
เดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือ เพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวัฒนธรรม เป็นต้น 

อาทิตย์  ศิริธร (2541) กล่าวว่า โดยท่ัวไปการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผู้คนหรือประชาชนได้
ไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ีหนึ่งเพื่อการเท่ียวชมเมือง เพื่อเยี่ยมญาติและเพื่อน ไปพักผ่อนวันหยุด รามไปถึง
บุคคลท่ีเดินทางไปร่วมประชุมทางวิชาการ ทางการเมืองหรือ การประชุมทางธุรกิจ หรื อ เข้าร่วม
กิจกรรมอื่นๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ หรือไปท าการศึกษาวิจัย โดยผู้
ท่ีมาเยือนสามารถใช้การคมนาคมขนส่งทุกรูปแบบ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความ
เพลิดเพลิน พักผ่อนหย่อนใจ และเป็นการเดินทางท่ีมีเงื่อนไข 3 ประการ คือ  

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรอหารายได้  
McIntoch & Goeldner (1986) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์

และความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชน
ผู้เป็นเจ้าบ้าน ในกระบวนการท่ีมีการดึงดูดใจและต้อนรับนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือน  นอกจากนี้ยัง
หมายรวมถึง การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อม โดนมี แรงกระตุ้นจากความ
ต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านเกียรติคุณ 

David W. & Martin O. (2000) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักท่องเท่ียว ธุรกิจต่างๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าบ้าน และประชาชนท้องถิ่น ใน
กระบวนการดึงดูดและให้การต้องรับแก่นักท่องเท่ียวผู้มาเยือนอย่างอบอุ่น 
 

ความหมายของนักท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งความหมายของนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจร ดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอันมิใช่ท่ีพ านักถาวรของตน 
ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราว ต้ังแต่ 24 ช่ัวโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) 
แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไป
ประกอบอาชีพ หรือ หารายได้ ท้ังนี้ผู้โดยสารมาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืน
บนฝ่ัง ไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว จ าแนกเป็น 
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 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศหรือ นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (Foreign 
Tourist or International Tourist) หมายถึงนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี
เข้าท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 นักท่อเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเท่ียวที่มีถ่ินท่ี
อยู่หรือที่พ านักถาวะในประเทศไทย ในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคน
ไทยหรือคนต่างชาติท่ีพ านักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได้ และมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจังหวัดอื่นอันมิใช่จังหวัดเขาหรือท่ีอยู่หรือท่ีพนักอันถาวรนัน้ 

2. นักทัศนาจร (Excursionists)  หมายถึง ผู้ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอันมิใช่ท่ีพ านักถาวร
ของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆ ไม่ถึง 24 ช่ัวโมง (ไม่ได้ค้างคืน) 
และเดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ท้ังนี้ผู้ท่ีโดยสารเรือส าราญทางทะเลท่ีค้างพักแรมในเรือส าราญจะถูกนับว่าเป็นนัก
ทัศนาจร จ าแนกเป็น 

 นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreigner Excursionists) หมายถึง นัก
ทัศนาจรต่างประเทศท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย 

 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นัก
ทัศนาจรที่มีถ่ินท่ีอยู่หรือท่ีพ านักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นคนไทยหรือ
คนต่างชาติท่ีมีถิ่นที่อยู่หรือท่ีพ านักถาวรอยู่ในประเทศไทย หรือในจังหวัดใด
จังหวัดหนึ่งก็ได้ และเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดอื่นอันไม่ใช่จังหวัดท่ีเขามีถ่ิน
ท่ีอยู่ หรือท่ีพ านักถาวร 

 
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

 ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายของการเดินทาง เพื่อการ
ท่องเท่ียวต้องมิใช่เพื่อประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า แต่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายๆอย่างต่อไปนี้ 

1. การท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า Leisure Tour หรือ 
Recreation Tour หรือ Holiday Tour มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพักผ่อนในวันหยุด การ
แสวงหาความสนุกสนาน บันเทิง รวมถึงการไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ชมการแสดง การ
เล่น หรือการแข่งขันกีฬาและนันทนาการ 

2. การท่องเท่ียวเพื่อท าธุรกิจ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า Business Tour หรือ Business 
Travel หรือ Professional Travel ซึ่งเป็นการเดินทางของนักธุรกิจ โดยมีกิจกรรมด้าน
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ธุรกิจเป็นจุดมุ่งหมายหลัก เช่น การเดินทางไปร่วมประชุม สัมมนา เจรจาธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็อาจมีการพักผ่อนหย่อนใจเป็นส่วนประกอบด้วยก็ได้  

3. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลจูงใจ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า Incentive Tour ซึ่งมักตัด
ให้แก่พนักงานและลูกค้าของบริษัทและหน่วยงานต่างๆหรือผู้ท่ีท าประโยชน์แก่บริษัทและ
หน่วยงานนั้นๆ การเดินทางอาจมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพื่อรวมอยู่
ด้วยก็ได้ เช่น จัดให้ไปชมโรงงานผลิตสินค้า หรือไปประชุมสัมมนา มีการสังสรรค์เพื่อเช่ือม
ความสามัคคี 

4. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา เป็นการท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า Meeting Convention & 
Exhibition tour โดยนักท่องเท่ียวมีจุดประสงค์เพื่อไปเข้าร่วมประชุมสัมมนา หรือ ไปชม
การแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ 

5. การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่ม เป็นการท่องท่ีเท่ียวท่ีเรียกว่า Special 
Interest Group Tour คือจัดขึ้นเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มท่ีมีความสนใจในเรื่องใดโดน
เฉพาะ เช่น การเดินทางไปชมการแข่งกีฬา หรือเล่นกีฬาบางชนิด การเท่ียวชมธรรมชาติ
และดูสัตว์ป่า การเท่ียวถ้ า การด าน้ าดูปะการังและสัตว์น้ า การชมโบราณสถาน 

 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า การท่องเท่ียวที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แหล่งท่องเท่ียวจะต้อง
มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (3A’s) ได้แก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทับใจเกิด
จากมนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้า
ไปถึงสถานท่ีได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งขึ้น ดังนั้นการก่อสร้าง
ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค 
เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวต้องมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ประกอบด้วย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผู้ประกอบการขนส่ง 
เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยังจุดมุงหมายปลายทางโดยผ่าน
เส้นทางหรือท่อล าเลียง  

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวควรมีองค์ประกอบ
หลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5A’s ดังต่อไปนี้  
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1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการ
คมนาคม ไปยังสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและ
ถนนลาดยาง อยู่ในสภาพที่ดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดนวิธีอื่นๆ 

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท้องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีมี
กิจกรรมท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น 
การเดินป่าการปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น 

3. Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเท่ียวต้องมิส่ิงอ านวยความ
สะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเท่ียวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 
น้ าประปา ไฟฟ้า ถนน  โทรศัพท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงท่ีพัก ร้านอาหาร ร้าน
ขายของท่ีระลึก และจุดบริการนักท่องเท่ียว 

4. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ 

5. Accommodation หมายถึง ท่ีพัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณใกล้เคียง
ต้องมีท่ีพักไว้เพื่อบริการนักท่องเท่ียว 

 
การท่องเที่ยววิถีพุทธ  
 พระพุทธศาสนา หรือ ศาสนาพุทธเป็นศาสนาท่ีมีพระพุทธเจ้าเป็นพระบรมศาสดา มีพระธรรม

ท่ีพระบรมศาสดาตรัสรู้ชอบด้วยพระองค์เอง ตรัสสอนไว้เป็นหลักค าสอนส าคัญ มีพระสงฆ์ หรือ สังฆะ
แห่งพุทธบริษัท 4 เป็นชุมชนของผู้นับถือศาสนาและศึกษาปฏิบัติตนตามค าส่ังสอนของพระบรมศาสดา 
เพื่อสืบทอดไว้ซึ่งค าสอนของพระบรมศาสดา รวมเรียกว่า พระรัตนตรัย 

ศาสนาพุทธเป็นศาสนาอเทวนิยม ปฏิเสธการมีอยู่ของพระเจ้าหรือพระผู้สร้าง และเช่ือใน
ศักยภาพของมนุษย์ว่าทุกคนสามารถพัฒนาจิตใจไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ได้ด้วยความเพียรของ
ตน กล่าวคือ ศาสนาพุทธสอนให้มนุษย์บันดาลชีวิตของตนเองด้วยผลแห่งการกระท าของตน ตามกฎ
แห่งกรรม มิได้มาจากการอ้อนวอนขอจากพระเป็นเจ้าและส่ิงศักดิ์สิทธิ์นอกกาย คือ ให้พึ่งตนเอง เพื่อพา
ตัวเองออกจากกองทุกข์ มีจุดมุ่งหมายคือการสอนให้มนุษย์หลุดพ้นจากความทุกข์ท้ังปวงในโลกด้วย
วิธีการสร้างปัญญา ในการอยู่กับความทุกข์อย่างรู้เท่าทันตามความเป็นจริง วัตถุประสงค์สูงสุดของ
ศาสนา คือ การหลุดพ้นจากความทุกข์ท้ังปวงและวัฏจักรการเวียนว่ายตายเกิด เช่นเดียวกับท่ีพระ
ศาสดาทรงหลุดพ้นได้ด้วยก าลังสติปัญญาและความเพียรของพระองค์เอง ในฐานะท่ีพระองค์ก็ทรงเป็น
มนุษย์ มิใช่เทพเจ้าหรือทูตของพระเจ้าองค์ใด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%28%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%29
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%28%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%29
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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พระศาสดาพระองค์ปัจจุบันคือพระโคตมพุทธเจ้า มีพระนามเดิมว่า เจ้าชายสิทธัตถะ ได้ทรง
เริ่มออกเผยแผ่ค าสอนในชมพูทวีป ต้ังแต่สมัยพุทธกาล แต่หลังปรินิพพานของพระพุทธเจ้า พระธรรม
วินัยท่ีพระองค์ทรงส่ังสอน ได้ถูกรวบรวมเป็นหมวดหมู่ด้วยการสังคายนาพระธรรมวินัยครั้งแรก จนมี
การรวบรวมข้ึนเป็นพระไตรปิฎก ซึ่งเป็นหลักการส าคัญท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงมาตลอดของฝ่ายเถรวาท
ท่ียึดหลักไม่ยอมเปล่ียนแปลงค าส่ังสอนของพระพุทธเจ้า แต่ในการสังคายนาพระธรรมวินัยครั้งท่ีสอง ได้
เกิดแนวคิดท่ีเห็นต่างออกไป ว่าธรรมวินัยสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตามเวลาและสถานการณ์เพื่อ
ความอยู่รอดแห่งศาสนาพุทธ  

ปัจจุบันศาสนาพุทธได้เผยแผ่ไปท่ัวโลก โดยมีจ านวนผู้นับถือส่วนใหญ่อยู่ในทวีปเอเชีย ท้ังใน
เอเชียกลาง เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบันศาสนาพุทธได้มีผู้นับถือกระจายไป
ท่ัวโลก ประมาณ 700 ล้านคน ด้วยมีผู้นับถือในหลายประเทศ ศาสนาพุทธจึงเป็นศาสนาสากล  

หลักปฏิบัติของชาวพุทธ 
ศาสนาพุทธมุ่งเน้นเรื่องการพ้นทุกข์ และสอนให้รู้จักทุกข์และวิธีการดับทุกข์ ให้พ้นจากความ

ไม่รู้ความจริงในธรรมชาติ อันเป็นเหตุให้เกิดทุกข์จากกิเลสท้ังปวงคือ ความโลภ ความโกรธ ความหลง 
รวมท้ังเน้นการศึกษาท าความเข้าใจ การโยนิโสมนสิการด้วยปัญญา และพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริง เห็น
เหตุผลว่าส่ิงนี้มีส่ิงนี้จึงมี จนเห็นตามความเป็นจริงว่าสรรพส่ิงในธรรมชาติเป็นไปตามกฎพระไตรลักษณ์ 
และสัตว์โลกท่ีเป็นไปตามกฎแห่งกรรม แล้วเลือกใช้หลักธรรมในพุทธศาสนาท่ีเหมาะกับผลท่ีจะได้ส่ิงท่ี
ปรารถนาอย่างถูกต้อง ด้วยความไม่ประมาทในชีวิตให้มีความสุขในท้ังชาตินี้และชาติต่อ ๆ ไป ตลอดจน
ปรารถนาในพระนิพพานของผู้มีปัญญา 
 

ศาสนสถาน 
วัดอันเป็นสถานท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวพุทธ ซึ่งเป็นสถานท่ีอยู่อาศัย หรือ ท่ีจ าพรรษา ของ 

พระภิกษุ สามเณรตลอดจนแม่ชี เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมประจ าวันของพระภิกษุสงฆ์ เช่น การท าวัตร
เช้าและเย็น และสังฆกรรมในพระอุโบสถ อีกท้ัง ยังใช้ประกอบพิธีกรรมเช่นการเวียนเทียนเป็นต้นในวัน
ส าคัญทางศาสนาพุทธ และยังเป็นศูนย์รวมในการมาร่วมกันท ากิจกรรมในทางช่วยกันส่งเสริมพุทธ
ศาสนา เช่นการมาท าบุญในวันพระของแต่ละท้องถิ่นของพุทธศาสนิกชน อีกด้วย 
 

ส าหรับประเทศไทย วัดจะมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ พระอุโบสถ หรือ โบสถ์ ใช้เป็นท่ีท าสังฆ
กรรมต่างๆ กุฏิ ใช้เป็นท่ีจ าวัดของภิกษุ หรือ สามเณร บางวัดอาจมี ศาลาการเปรียญ เพิ่มเติม ส าหรับ
ใช้เป็นท่ีท าบุญในวันพระและโรงเรียนพระปริยัติธรรมไว้ใช้ศึกษาธรรมะของภิกษุ สามเณร วิหาร 
สถานท่ีเก็บพระพุทธรูปส าคัญ มณฑป สถานท่ีเปิดให้แสดงการสักการะต่อรูปเหมือนพระสงฆ์ท่ีน่านับถือ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%8E%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%93%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%8A%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8F%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%93%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%9B
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หอสวดมนต์ สถานท่ีท าวัตรสวดมนต์เช้าเย็น เมรุ ท่ีกระท าการฌาปนกิจศพ (เผาศพ) ศาลาธรรมสังเวช 
สถานท่ีประกอบพิธีกรรมแก่ผู้ล่วงลับ หอไตร ท่ีเก็บรักษาพระไตรปิฎกและหนังสือทางพุทธศาสนาและ
หอระฆัง เป็นต้น เจดีย์สถูป เป็น สังเวชนียสถาน เพื่อร าลึกถึงพระพุทธเจ้า หรือบรรจุพระบรม
สารีริกธาตุ ในประเทศไทย มีเจดีย์ส าคัญๆ หลายๆ แห่ง อาทิ พระปฐมเจดีย์ ท่ีจังหวัดนครปฐม พระ
ธาตุดอนสุเทพ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

 
พิธีกรรม 
พิธีกรรมต่างๆในทางศาสนาพุทธรวมเรียกว่าศาสนพิธีในทางพุทธศาสนาพิธีกรรมท่ีมีบัญญัติไว้

เป็นอย่างเป็นหลักการ คือ สังฆกรรมของพระภิกษุสงฆ์ และพิธีกรรมท่ีมีมาตามวัฒนธรรม คืออัญชลี 
(การประนมมือ) วันทา (การไหว้) และอภิวาท (การกราบ) รวมถึงการเวียนประทักษิณ (เดินวนขวาสาม
รอบหรือการเวียนเทียน) และการพรมน้ ามนต์ เนื่องจากศาสนาพุทธถือว่าพิธีกรรมเป็นเพียงอุบายใน
การช่วยให้เข้าสู่ความดี ในผู้ท่ียังไม่เข้าถึงแก่นแท้ทางศาสนา จึงไม่จ ากัดหรือเจาะจงแน่ชัดลงไป ดังนั้น
พิธีกรรมของชาวพุทธจึงมีความยืดหยุ่นและเป็นไปตามวัฒนธรรมของชนชาติ นั้นๆตามความชอบของ
สังคมนั้น ท าให้ประเพณีชาวพุทธทั่วโลกจึงมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน อันเนื่องจากพุทธไม่ถือว่าวัฒนธรรม
ตนเป็นวัฒนธรรมเอกและเห็นวัฒนธรรมอื่น เป็นวัฒนธรรมรองจนต้องท าลายหรือดูดกลืนวัฒนธรรม
ของชนชาติอื่นๆ พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่จึงเป็นผู้ใจกว้างในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ยินดีในความ
หลากหลายทางประเพณี ยอมรับในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของกันและกันได้ดี 

 
 

 

ดังนั้น วิถีพุทธ แปลตรงตัว คือ การใช้ชีวิต หรือ การด าเนินชีวิต ตามแบบชาวพุทธ โดยมี
องค์ประกอบหลักของความเป็นวิถีพุทธ นั่นคือ ทาน ศีล สมาธิ  ปัญญา  เมื่อนึกถึงสถานท่ีอันจะท าให้
เกิด ทาน ศีล สมาธิ ปัญญา เราย่อมนึกถึงวัด หรือ สถานท่ี อันเกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา เช่น วัด โบสถ์ 
วิหาร ศาลาการเปรียญ เจดีย์ พระธาตุ ฯลฯ  
 เมื่อร่วมเอาค าว่า การท่องเท่ียว ผนวกเข้ากับค าว่า วิถีพุทธ  จึงได้ความหมายใหม่ว่า การ
ท่องเท่ียวที่มีรูปแบบ/ลักษณะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของชาวพุทธ ซึ่งไม่จ ากัดว่าเป็นพุทธสถาน อย่าง วัด  
โบสถ์ วิหาร ศาลาการเปรียญ มณฑป สถูป เจดีย์ พระธาตุ ฯลฯ แต่หมายรวมถึง สถานท่ีท่ีจัดกิจกรรม
ทางพุทธศาสนาด้วย เช่น สถานปฏิบัติธรรม สวนป่าเพื่อการปลีกวิเวก แม่น้ าท่ีมีเรื่องเล่าต านานอัน
เกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา หรือ สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลส าคัญทางศาสนา เช่น เกจิอาจารย์ หรือ 
พระพุทธรูป ตลอดจน สถานท่ีส าหรับท าทาน เป็นต้น 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4_%28%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%29
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B5
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 ปัจจุบันมีหลายองค์กรท่ี น าเสนอจุดขายการท่องเท่ียวในรูปแบบวิถีพุทธ โดยปรากฏตามส่ือ
ต่างๆ ท้ังหนังสือพิมพ์ และ เว็บไซต์ ซึ่งโครงการส่วนใหญ่ต่างเน้นกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ตรงใจกลุ่มหนุ่มสาววัยท างาน หรือ การท่องเท่ียวแบบครอบครัว  เช่น  
 

ททท. ส านักงานแพร่ ชวนเที่ยวแบบวิถีพุทธในโครงการ“สิบนิ้ววันทา ไหว้สา ๙ พระธาตุ 
๓ จังหวัด” 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานแพร่ เชิญนักท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวแบบ
วิถีพุทธ ร่วมโครงการ “สิบนิ้ววันทาไหว้สา 9 พระธาตุ 3 จังหวัด” ณ จังหวัดแพร่ น่าน และอุตรดิตถ ์
  นางสาวภัทรอนงค์ ณ เชียงใหม ่ผู้อ านวยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานแพร่ 
ซึ่งรับผิดชอบการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจังหวัดแพร่ น่าน อุตรดิตถ์ กล่าวว่า การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานแพร่ ในฐานะหน่วยงานท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
จังหวัดแพร่ น่าน และอุตรดิตถ ์ก าหนดจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีล้านนาตะวันออก (แพร่ น่าน อุตรดิตถ์) โดยน าเสนอขายสินค้าทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และ
กิจกรรมทางพุทธศาสนา 
ในป ี2556 

กิจกรรมตามโครงการ “สิบนิ้ววันทา ไหว้สา 9 พระธาตุ 3 จังหวัด” จะเป็นการส่งเสริมการ
เดินทางท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้รับความสุขโดยเฉพาะด้านจิตใจ พร้อมท้ังได้รับบุญ ได้ความรู้ และ
ได้เดินทางตามเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงในกลุ่มพื้นท่ีล้านนาตะวันออก (แพร่ น่าน อุตรดิตถ์) โดย 
ททท.ส านักงานแพร่ ได้ร่วมมือกับวัด/โบราณสถาน จ านวนท้ังหมด 15 แห่งใน 3 จังหวัดท่ีมีความ
สวยงาม มีประวัติศาสตร์น่าสนใจ และมีจุดขายร่วมกันคือพระธาตุศักด์ิสิทธิ์ท่ีเป็นท่ีรู้จักสนใจของ
นักท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหลักในเส้นทาง โดยใช้ช่ือ “สิบนิ้ววันทา ไหว้สา 9 พระธาตุ 3 
จังหวัด” ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดอุตรดิตถ์ 3 พระธาตุ ได้แก่ พระบรมธาตุทุ่งยั้ง วัดพระบรมธาตุทุ่งยั้ง 
อ าเภอลับแล, พระมหาธาตุเจดีย์ วัดพระฝางสวางคบุรีมุนีนาถ อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์, วัดเจดีย์คีรีวิหาร 
อ าเภอลับแล  จังหวัดแพร่ 7 พระธาตุ ได้แก่ พระธาตุช่อแฮ วัดพระธาตุช่อแฮ พระอารามหลวง อ าเภอ
เมืองแพร่, พระธาตุจอมแจ้ง วัดพระธาตุจอมแจ้ง อ าเภอเมืองแพร่, พระธาตุหลวงไชยช้างค้ า วัดหลวง 
อ าเภอเมืองแพร่, พระธาตุมิ่งเมือง วัดพระบาทมิ่งเมือง วรวิหาร อ าเภอเมืองแพร่, พระธาตุเนิ้ง วัดพระ
หลวง อ าเภอสูงเม่น, พระธาตุศรีดอนค า วัดศรีดอนค า อ าเภอลอง, พระธาตุขวยปู วัดชัยสิทธิ์ อ าเภอวัง
ช้ิน จังหวัดน่าน 5 พระธาตุ ได้แก่ เจดีย์วัดบุญยืน วัดบุญยืน พระอารามหลวง อ าเภอเมืองน่าน, วัด
ภูมินทร์ อ าเภอเมืองน่าน พระธาตุแช่แห้ง วัดพระธาตุแช่แห้ง พระอารามหลวง อ าเภอเมืองน่าน, พระ
ธาตุช้างค้ า วัดพระธาตุช้างค้ าวรวิหาร อ าเภอเมืองน่าน, เจดีย์วัดหัวข่วง วัดหัวข่วง อ าเภอเมืองน่าน 
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รูปแบบกิจกรรม “สิบนิ้ววันทา ไหว้สา 9 พระธาตุ 3 จังหวัด” เป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
เดินทาง เพื่อไหว้พระธาตุ และประทับตราสะสม แล้วรับของท่ีระลึกมงคล เป็นของท่ีระลึก จาก ททท. 
ส านักงานแพร่ ดังต่อไปนี้ 

ระดับทอง ประทับตราสะสมครบ 9 แห่ง รับของท่ีระลึกมงคล ผ้ายันต์ ชุด “เท่ียวทั่วไทย สุขใจ 
ปลอดภัย เสริมบุญบารมี” ส าหรับ 999 ท่านแรก เท่านั้น โดยต้องประทับตราในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
ละ 1 แห่ง ขึ้นไป ในจังหวัดแพร่ น่าน และอุตรดิตถ ์

ระดับเพชร ประทับตราสะสมครบท้ังหมด 15 แห่ง รับของท่ีระลึกมงคล องค์พระธาตุช่อแฮ
จ าลอง (ผลิตจากกระเบื้องหลังคาอุโบสถวัดพระธาตุช่อแฮท่ีมีอายุกว่า 80 ปี ) ส าหรับ 50 ท่านแรก 
เท่านั้น โดยต้องประทับตราในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดละ 1 แห่ง ขึ้นไป ในจังหวัดแพร่ น่าน และ
อุตรดิตถ์ท้ังนี้ ขอรับคู่มือ “สิบนิ้ววันทา ไหว้สา 9 พระธาตุ 3 จังหวัด” เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
เดินทาง และส าหรับประทับตราได้ท่ีททท.ส านักงานแพร่ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
และสอบถามข้อมูลการเดินทางและการท่องเท่ียวจังหวัดแพร่ น่านอุตรดิตถ์ ได้ท่ี ททท.ส านักงานแพร่ 
โทร. 0 5452 1127 
 

ททท.เตรียมพิมพ์หนังสือคู่มือท่องเที่ยวปฏิบัติธรรม ฉบับภาษาอังกฤษ แจกนักท่องเที่ยว
ชาวพุทธ หวังบูมไทยเป็นเมคิเตชัน ด้านการปฏิบัติธรรม ลดกระแสคนเครียดจากพิษเศรษฐกิจ  น า
ร่องส ารวจแล้ว 54 แหล่งปฏิบัติธรรม 

นายอักกพล กล่าวว่า โครงการนี้ ททท.จุดประสงค์ของการส่งเสริม ไม่ใช่เพื่อต้องการลบภาพ
แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย ในบางแห่งท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติ มองว่า เป็นแหล่งบันเทิง หรือ ไนต์
ไลฟ์ แต่ต้องการชูจุดขายมุมมองใหม่ของประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นเมืองพุทธศาสนาให้มี ความโดดเด่น
ขึ้น 

ปัจจุบันนี้ผู้คนก าลังตกอยู่ในภาวะความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจท่ี เกิดขึ้น และก าลังขยายวง
กว้างไปท่ัวโลก  หากนักท่องเท่ียวจะปรับพฤติกรรมการท่องเท่ียว เพื่อผ่อนคลายความเครียดด้วยการ
ปฏิบัติธรรมก็น่าจะเป็นทางออกที่ดี 

ส าหรับตลาดเป้าหมายของกลุ่มปฏิบัติธรรมนี้   สามารถครอบคลุมได้กับนักท่องเท่ียวท่ัวโลก 
โดยเฉพาะในแถบเอเชีย ซึ่งส่วนใหญ่ก็นับถือศาสนาพุทธเช่นกัน  ส่วนตลาด ยุโรป อเมริกา ก็เริ่มให้
ความสนใจกับพุทธศาสนามากขึ้น โครงการนี้เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ตลาดต่างประเทศของ ททท.ท่ีฉวย
วิกฤต เป็นโอกาส 
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กิจกรรม สายน้ าแห่งศรัทธา ตามรอยวิถีพุทธ 
นายภิญโญ คชศิลา นายกพุทธสมาคมจังหวัดนครปฐม เปิดเผยว่า พุทธสมาคมจังหวัดนครปฐม 

ร่วมกับ ส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครปฐม จัดกิจกรรม “สายน้ าแห่งศรัทธา ตามรอยวิถี
พุทธ” โดยการล่องเรือไหว้พระในวัดท่ีอยู่สองฝ่ังแม่น้ าท่าจีน ในสัปดาห์วันวิสาขบูชา ในวันท่ี 23 
พฤษภาคม 2556 ท้ังนี้เพื่อเป็นการสืบสานต านานทางพระพุทธศาสนาของลุ่มน้ าท่าจีน ประกอบด้วย 
วัดไร่ขิง วัดท่าพูด วัดทรงคะนอง และวัดดอนหวาย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยในเวลา 
08.30 น. มีพิธีสวดมนต์ ไหว้พระบูชาหลวงพ่อวัดไร่ขิง ฟังบรรยายธรรมและต านานหลวงพ่อวัดไร่ขิง 
เวลา 09.00 น. ลงเรือท่ีท่าน้ าวัดไร่ขิง เพื่อเดินทางไปยังวัดท่าพูด เวลา 09.20 น. ถึงวัดท่าพูด ชม
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ร่วมสวดมนต์ไหว้พระ ฟังบรรยายธรรม เวลา 10.00 น. ลงเรือเพื่อเดินทางไปยังวัด
ทรงคะนอง เวลา 10.20 น. ถึงวัดทรงคะนองร่วมสวดมนต์ไหว้พระสักการะพระประธาน ฟังบรรยาย
ธรรมและต านานของวัด เวลา 11.00 น. ลงเรือเพื่อเดินทางไปยังวัดดอนหวาย เวลา 11.30 น. ถึงวัด
ดอนหวาย ร่วมสวดมนต์ไหว้พระ สักการะพระประธาน ฟังบรรยายธรรม และเวลา 12.00 น. 
รับประทานอาหารร่วมกัน (http://www.prdnakhonpathom.com/news/1330) 

 
กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี วิถีไทย วิถีพุทธ และกิจกรรมไหว้พระ 9 วัด สัมผัสวิถีบุญ 
ในปีนี้ทางททท. ไ ด้ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อ.วังน้อย  จ. 

พระนครศรีอยุธยา จัดงาน “ สวดมนต์ข้ามปี วิถีไทย วิถีพุทธ ”  ขึ้นท่ี พระอุโบสถกลางน้ า มรดกธรรม
ของหลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ ท่ีมีความสงบร่มรื่น  สวยงาม เป็นสถานท่ีเหมาะสมแห่งการสวดมนต์
เพื่อนต้อนรับปีใหม่ด้วยความมีสิริมงคล เป็นอย่างยิ่ง โดยภายในงานจะมีกิจกรรมหลักๆ คือ การชมภาพ
จิตรกรรมฝาผนังในพระอุโบสถกลางน้ ารับฟังพุทธประวัติและอานิสงส์แห่ง การสวดมนต์ การฟังเทศน์
มหาชาติประกอบการแสดง ชมนิทรรศการพระธาตุประจ าปีเกิด และเส้นท่องเท่ียว 12 เดือน การฟัง
พระธรรมเทศนา และสุดท้ายร่วมกันท าจิตใจให้สงบและสวดมนต์พร้อมกันในเวลาเท่ียงคืนและอีก หนึ่ง
กิจกรรมท่ีอยู่ในโครงการนี้ก็คือ “ กิจกรรมไหว้พระ 9 วัด สัมผัส วิถีบุญ ” โดยท้ัง 9 วัดจะอยู่ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ให้ประชาชนได้กราบไหว้บูชา สักการะขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคลและพลังให้จิตใจ
ท้ังในด้านสุขภาพ การงาน ความส าเร็จ ความสุข เป็นต้น 

ส าหรับผู้สนใจเข้าร่วมงาน “ กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี วิถีไทย วิถีพุทธและกิจกรรมไหว้พระ 9 
วัดสัมผัสวิถีบุญ ” ได้ฟรีไม่เสียค่าใช้จ่าย  

 
ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน กับ “สามคลอง สองเมือง” 
ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน หรือท่ีเรียกว่าตลาดริมน้ าคลองแดน “สามคลอง สองเมือง” มี การ

ต้ังถิ่นฐานของชุมชนคลองแดนในอดีตเริ่มต้นจากการย้ายถิ่นฐานของบรรดาพ่อ ค้าและประชาชนเพื่อ

http://www.prdnakhonpathom.com/news/1330
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มาประกอบการค้าขายบริเวณคุ้งน้ า ซึ่งเป็นเหมือนทางแยกของเส้นทางคมนาคมทางน้ าระหว่างพื้นท่ี
ทะเลสาบ กับ ทะเลหลวง (อ่าวไทย) ประมาณ พ.ศ.2406 พบว่ามีการต้ังบ้านเรือนอย่างหนาแน่น
บริเวณสามแยกแนวบรรจบสามคลองกล่าวคือ คลองระโนด คลองชะอวด คลองปากพนัง ซึ่งเช่ือมต่อ
บรรจบกัน ณ จุดนี้เป็นเส้นแบ่งเขตแดนตามธรรมชาติ 2 จังหวัดคือ ต าบลคลองแดน อ าเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา กับ ต าบลรามแก้ว อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงมีช่ือว่า “คลองแดน” ซึ่ง
เป็นท่ีมาของชุมชน 

ในปี พ.ศ. 2516 มีทางหลวงหมายเลข 408 เริ่มใช้งานท าให้การสัญจรทางน้ าลดลงและผู้คนก็
เริ่มอพยพออกจากพื้นท่ี จนปัจจุบันการสัญจรทางน้ าเหลือน้อยมาก การเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนวิถี
พุทธคลองแดน ซึ่งอยู่ทางทิศเหนือของ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประมาณ 100 กิโลเมตร (กม.15 
จากแยกบ้านรับแพรก-ระโนด) และมีระยะทางจาก อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไปทางทิศใต้
ประมาณ 100 กิโลเมตร เช่นเดียวกัน จึงกล่าวได้ว่าชุมชนคลองแดน มีท่ีต้ังอยู่กึ่งกลาง ระหว่างจังหวัด
สงขลา กับ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การท่องเท่ียวในคลองแดน เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และวัฒนธรรมท่ีน าเอาทุนทางธรรมชาติ
และทุนทางวัฒนธรรม มาพัฒนาบริหารจัดการเพื่อให้การท่องเท่ียวมีความยั่งยืน และเกิดความร่วมมือ
กันของคนในชุมชน ชุมชนวิถีพุทธคลองแดน ได้จัดแหล่งท่องเท่ียวท่ีเมื่อได้มาคลองแดนแล้วต้องเดิน
ทัศนศึกษาให้ท่ัวถึง 

เริ่มต้ังแต่ เรือนแถวไม้เก่าแก่ บ้านครูสายันห์ ชลสาคร เป็นบ้านไม้หลังแรกๆ ท่ียังคงอนุรักษ์
ความเป็นอยู่ในอดีต เป็นอัตลักษณ์ของเรือนแถวไม้แห่งลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เราเดินเข้าไปในบ้านของ
ครูสายันห์ พบเครื่องใช้ไม้สอยแบบด้ังเดิม เช่น เหล็กขูด (กระต่ายขูดมะพร้าว) อั้งโล่  คันไถ  เผล้ง 
(หม้อดินไว้ใส่น้ าด่ืม)  ภาพโบราณ จ านวนมาก ฯลฯ บ้านครูสายันห์ ยังเปิดเป็นโฮมสเตย์ หลังแรกของ
คลองแดน รองรับนักท่องเท่ียวได้ 20-30 คนอีกด้วย และยังมีบ้านเรือนอีกหลายหลังท่ีร่วมกันเปิดเป็น
โฮมสเตย์ รองรับนักท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน 

วัดคลองแดนและองค์พระทอง ต้ังอยู่ท่ีหมู่ ท่ี 1 ต าบลรามแก้ว อ าเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช สร้างเมื่อ พ.ศ.2446 เป็นแหล่งศูนย์รวมทางจิตใจเป็นสถานศึกษาให้ความรู้แก่
พระภิกษุสงฆ์ เปิดสอนพระธรรมบาลี และมีกุฏิมากถึง 17 หลัง องค์พระทอง เป็นท่ีเล่ือมใสของชาว
คลองแดน เดิมองค์พระเคลือบพลางด้วยสีด า ทาปากแดง ต่อมาเมื่อ พ.ศ.2545 มีการรื้อกุฏิพบว่าองค์
พระมีน้ าหนักมาก เมื่อเคล่ือนย้ายและท าความสะอาดก็ปรากฏว่าเป็นองค์พระเนื้อทองงดงามมาก จึงได้
สร้างกุฏิใหม่ให้เหมาะสมกับการประดิษฐานองค์พระทอง และเปิดให้ประชาชนได้สักการะ 

นอกจากนี้ยังมี โพนฟ้าลั่น เป็นกลองขนาดใหญ่ท าจากไม้หลุมพอ ใช้หนังควายเผือก หุ้มโพนว่า
กันว่าโพนฟ้าล่ันมีเสียงดังก้องกังวานคุ้งน้ าดังไกลกว่า 2 กิโลเมตรเลยทีเดียว มโนราห์คลองแดน เป็น
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนคลองแดนท่ีมีท่าร าท่ีสวยสดงดงาม สถาปัตยกรรม รูปแบบของบ้านเรือน มี 
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อายุการใช้งานมากกว่า 50 ปี และเปล่ียนเจ้าของมาแล้ว 2-3 รุ่น โดยมีเรือนไม้เด่ียว เรือนแถวไม้
เด่ียว  เรือนแถวไม้  มีร้านยาโบราณ แหล่งต านานลูกขวาน ท่ีทีขนาดเล็กส าหรับใช้เป็นอาวุธป้องกันตัว
ในอดีต 

การเดินข้ามสะพานไม้แผ่นเดียว ชุมชนคลองแดนมีสะพานไม้ (เค่ียม) แผ่นเดียวไม่มีราวจับให้
นักท่องเท่ียวได้ร าลึกอดีตและทดสอบความสามารถในการเดินข้ามคลองและ  ได้เดินข้ามจังหวัดจาก
สงขลาไปนครศรีธรรมราช ด้วยสะพานไม้แผ่นเดียว 

ส่ิงหนึ่งท่ีขาดไม่ได้เลยเมื่อมาคลองแดนแล้วต้องหาอาหารอร่อยๆรับประทาน มีหลากหลายส่วน
ใหญ่เป็นอาหารท่ีกลุ่มองค์กรชุมชน ส่งเสริมให้มีการขายอาหารพื้นบ้าน เพื่อมิให้สูญหายไปตาม
กาลเวลาและเป็นการประชาสัมพันธ์อาหารถิ่นหายาก เช่น ปลาทอดทรงเครื่อง (สูตรโบราณ) แป้งแดง 
ข้าวย า ข้าวมันแกงไก่ เต้าค่ัว ห่อหมกปลาอินทรี ขนมกอและ ขนมโค ขนมพิมพ์ ขนมทราย (ขนมขี้หนู) 
ขนมป าจ่ี ขนมค่อม กล้วยทับ กล้วยปิ้ง และอาหารพื้นบ้านอีกมากมายครับ 

ก่อนกลับนอกจากซื้อหาอาหารพื้นบ้านติดไม้ติดมือกลับไปเป็นของฝากแล้ว ยังมีของท่ีระลึกอีก
ช้ินหนึ่งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ปูนปั้นรูปมโนราห์งานศิลปะใน ชุมชนท่ีลูกหลานเยาวชนในชุมชนได้ผลิตออกมา
จ าหน่าย ใช้ในการประดับตกแต่งได้สวยงามน่ารักและมีความหมายในเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย 
(นกุลู ชิน้ฟัก : 2556 หนงัสอืพิมพ์แนวหน้าออนไลน์) 
 

ท่องเที่ยววิถีพุทธริมสายน้ า สืบสานประเพณี ...“ตักบาตรพระร้อยทางเรือ” 
ในเดือน ต.ค. นี้เป็นเดือนท่ีมีวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา คือ “วันออกพรรษา” ชาวพุทธแต่

โบราณถือปฏิบัติกันมานาน ในการท าบุญตักบาตรหลังวันออกพรรษา ท่ีเรียกกันติดปากว่า “ประเพณี
ตักบาตรเทโว” หรือ “ตักบาตรเทโวโรหนะ” เพื่อระลึกถึงครั้งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเสด็จไปจ า
พรรษาอยู่บนสวรรค์ ช้ันดาวดึงส์ ในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 เพื่อเทศน์โปรดพระพุทธมารดา และในวัน
ออกพรรษาขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 จึงเสด็จกลับมายังโลกมนุษย์ ณ เมืองสังกัสสคร บรรดาชาวเมืองท่ี
เล่ือมใสศรัทธาเมื่อทราบข่าวต่างพร้อมใจกันไปรอท าบุญตัก บาตรรับเสด็จอย่างเนืองแน่น  

ส าหรับประเทศไทยเราประเพณีตักบาตรเทโว ท่ีเป็นท่ีรู้ จักกันดี เช่น ประเพณี ตักบาตรเทโว
ของชาวอุทัยธานี ท่ีพระสงฆ์จะออกรับบิณฑบาต โดยเดินแถวลงจากวัดบนเนินเขา มีชาวบ้านรอใส่
บาตรตลอดสองข้างทางเดิน ประเพณีตักบาตรเทโวที่มีการห่อข้าวต้มมัดหรือข้าวต้มลูกโยน ของจังหวัด
สุโขทัย ตามความเช่ือท่ีครั้งพุทธกาลมีคนมารอใส่บาตรอย่างเนืองแน่นจนต้องมีการโยน อาหารลงใน
บาตร เป็นต้น การตักบาตรเทโวนี้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตามสภาพภูมิประเทศของชาวพุทธใน 
ชุมชนต่าง ๆ ซึ่งในพื้นท่ีภาคกลางตอนล่างซึ่งเป็นท่ีราบลุ่มมีการต้ังบ้านเรือนของ ประชาชนตามริม
แม่น้ าล าคลอง ในอดีตการเดินทางก็ใช้เรือเป็นหลัก การตักบาตรพระทางเรือ มีให้เห็นได้ท้ังในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี และในกรุงเทพมหานคร แต่เมื่อการคมนาคมเปล่ียนมาเดินทาง
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ทางถนนแทน ท าให้วิถีชีวิตของประชาชนเปล่ียนไป เรือท่ีเคยใช้ก็ถูกเก็บไว้  เปล่ียนมาเดินทางโดยรถ
แทน  

ใน พื้นท่ีเขตลาดกระบัง ซึ่งมีชุมชนชาวไทยเช้ือสายมอญ เป็นพื้นท่ีเดียวในกรุงเทพฯ ท่ียังคง
อนุรักษ์ “ประเพณีตักบาตรพระร้อยทางเรือ” ท่ีสืบทอดต่อกันมานับร้อยปี ต้ังแต่มีการต้ังรกรากของ
ชุมชนเลียบคลองมอญ และก่อต้ัง “วัดสุทธาโภชน์” ซึ่งเป็นวัดเก่าแก่ในพื้นท่ี ก่อต้ังมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2437 โดย เจ้าจอมมารดากล่ิน พระสนมเอกในพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นผู้อุทิศท่ีดิน
และเป็น ผู้สร้างวัดข้ึน ซึ่งวัดแห่งนี้เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น มีเรือนไม้สัก โบราณวัตถุ และได้เก็บรักษาเรือ
โบราณและเรือประเภทต่าง ๆ ของท้องถิ่นกว่า 97 ล า โดยเฉพาะเรือมาด ซึ่งเป็นเรือท่ีขุดจากไม้ท้ังต้นท่ี
หายากในยุคสมัยนี้ โดยเรือเหล่านี้จะน าออกมาใช้ในประเพณีตักบาตรพระร้อยทางเรือทุกปี  ท่ีเรียกว่า 
“พระร้อย” คือได้นิมนต์พระสงฆ์เป็นจ านวนมากกว่า 100 รูปข้ึนไปมารับบิณฑบาตโดยพร้อมเพรียงกัน 

นางปราณีต อนงค์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดสุทธาโภชน์ กล่าวว่า ประเพณีตักบาตร
พระร้อยทางเรือนับว่าเป็นประเพณีของท้องถิ่นที่พี่น้องชาว รามัญและชาววัดสุทธาโภชน์ท่ีได้แสดงออก
ถึงความเล่ือมใสศรัทธาในพุทธศาสนา โดยจะจัดขึ้นในวันอาทิตย์ แรกหลังจากออกพรรษา ซึ่งในปีนี้ตรง
กับวันท่ี 31 ต.ค. โดยก่อนถึงวันงานชาวบ้านจะมาช่วยการเตรียมงานท่ีวัด น าเรือออกขัดและตรวจเช็ก
ความพร้อม ล าไหนรั่วก็ปะชันอุดซ่อมให้เรียบร้อย พร้อมท้ังร่วมกันจองท าส ารับอาหารเพลท่ีจะน ามา
ถวายพระ โดยแต่ละบ้านจะจัดส ารับอาหารคาวและอาหารหวาน อย่างละ 1 ชุดอย่างสวยงาม ซึ่งมี
หลายบ้านท่ีมี ส ารับโบราณท่ีได้รับตกทอดมาก็จะน าออกมาจัดอาหารถวายพระภิกษุในงานนี้ มีท้ังส ารับ
ท่ีเป็นเครื่องเคลือบโบราณ หรือแม้แต่เคลือบเบญจรงค์ ท่ีหาดูได้ยากในปัจจุบัน พร้อมการตกแต่งส ารับ
เพื่อถวายแด่พระภิกษุตามแต่ก าลังศรัทธา ซึ่งในช่วงเช้าจะมีชาวบ้านมารอตักบาตรบริเวณริมคลองล า
ปะทิวระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ตลอดคุ้งน้ า ขบวนเรือเริ่มจากเรือท่ีประดิษฐานพระพุทธรูป ตาม
ด้วยขบวนเรือพระภิกษุสงฆ์ท่ีนั่งมาบนเรือกว่า 60 ล า ออกรับบิณฑบาตจากประชาชนริมฝ่ัง เป็นภาพท่ี
สวยงามยิ่ง นอกจากนี้ในช่วงบ่ายยังมีการแข่งขันเรือพายของชาวบ้านและชุมชนใกล้เคียงเป็น เรือท่ีมีอยู่
ในท้องถิ่น ท่ีเรียกว่า เรือเพรียว และเรือมาด ซึ่งการจัดงานประเพณีนี้นอกจากเป็นวิถีท่ีพุทธศาสนิกชน
ได้ร่วมกันท าบุญแล้ว ยังได้ร่วมรักษาประเพณีไว้ให้เยาวชนคนรุ่นหลังให้มีความภาคภูมิใจใน เอกลักษณ์
ของท้องถิ่น และสร้างความรักความสามัคคี ความร่วมมือ ร่วมใจ ของคนในชุมชน  

วิถีชีวิตของชาวชุมชนริมคลอง ท่ีผูกพันกับสายน้ าต้ังแต่ลงหลักปักฐานมานับร้อยปี ผสานเข้า
กับวิถีทางแห่งพุทธศาสนิกชนได้อย่างกลมกลืน ปลูกฝังต่อเนื่องกันจากรุ่นสู่รุ่น...เป็นหน้าท่ีของชนรุ่น
หลังท่ีจะต้องสืบ สานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ให้คงมีชีวิตอยู่ มิให้เลือนหายไปตามกาลเวลา 
(เว็บไซต์ www.healthcorners.com ) 
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ธนบุรีจัดโครงการไหว้พระ 9 วัด วิถีพุทธ  
นายระบิล ปานแม้น ผู้อ านวยการเขตธนบุรี กทม. เปิดเผยว่า เขตฯ ได้จัดโครงการไหว้พระ 9 

วัด วิถีพุทธ โดยจัดให ้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ท่องเท่ียวทางน้ า ล่องเรือชมโบราณสถาน ไหว้สักการะพระ
ประธานในอุโบสถวัดท่ีอยู่บริเวณริมคลองบางหลวง และแม่น้ าเจ้าพระยาในพื้นท่ีเขต ได้แก่ วัดเวฬุ
ราชิณ วัดอินทาราม วัดจันทาราม วัดราชคฤห์ วัดขุนจันทร์ วัดประดิษฐาราม วัดบางไส้ไก่  วัดประยุร
วงศาวาสและวัด กัลยาณมิตร โดยจัดเป็นจ านวน 4 ครั้งๆละ 180 คน รวม 720 คน ในวันเสาร์ตลอด
เดือน ก.ย. 54 โดยการจัดโครงการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการได้เข้าวัด
ไหว้พระ ปฏิบัติธรรม น าหลักค าสอนทางศาสนา มาเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตลอดจนเป็นการ
เผยแพร่แหล่งท่องเท่ียว โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมท่ีส าคัญทางศาสนา และ
ประวัติศาสตร์ให้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายเพื่อเป็นการพัฒนาการท่อง  เท่ียวในพื้นท่ีเขตให้ยั่งยืน
ต่อไป ผู้สนใจติดต่อ ขอข้อมูลเพิ่มเติมท่ี ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ โทร. 0 2465 0025 ต่อ 5636-5638  
(เว็บไซต์ www.prbangkok.com) 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

ค าว่า “การประชาสัมพันธ์” มากจากค าว่า  “ประชา” กับ “สัมพันธ์” ซึ่งตรงกับ ภาษาอังกฤษ
ว่า “Public Relations” หรือ ท่ีเรียกโดยท่ัวไปว่า “PR” ตามศัพท์ค านี้หมายถึง การมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึงการติดต่อส่ือสาร
เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน และถ้าจะขยายความหมายให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น จะหมายถึง  
“ความพยายามท่ีมีการวางแผนและการกระท าท่ีต่อเนื่อง ในอันท่ีจะมีอิทธิพล เหนือความคิดจิตใจของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กับสังคม เพื่อให้ประชาชนเหล่านี้เกิดทัศนคติท่ี
ดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการ หรือ สินค้าของหน่วยงานนี้  และเพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุน และ
ร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่านี้ในระยะยาว” อย่างไรก็ดี ได้มีผู้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 เสรี วงษ์มณฑา ให้ความหมายว่า “การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนในการ
จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องโดยการท าส่ิงท่ีดีท่ีมีคุณค่าต่อสังคม เพื่อให้
สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษัท ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนมี
ภาพพจน์ท่ีดีเกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ เพล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานได้รับการสนุนสนุนและความร่วมมือท่ีดี
จากสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

http://www.prbangkok.com/2009-10-14-04-39-48/20408-%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0-9-%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94-%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
http://www.prbangkok.com/
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 ส่วน สุพิณ ปัญญามาก อธิบายไว้ว่า “ความพยายามท่ีมีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและ
ทัศนคติของประชาชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน 
 สก๊อต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ (Allem H. Center) และ เก
ลน เอ็ม. บรูม (Glen M. Broom) ผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิชาการประชาสัมพันธ์ในช่วง 30 กว่าปีนี้ ได้ให้
ความหมายไว้ว่า “การประชาสัมพันธ์ดป็นการด าเนินงานประดับบริหารท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินทัศ
นของกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าท่ีของบุคคลหรือ องค์กร ตลอดจนการ
ด าเนินงานวางแผนและลงมือปฏิบัติตามแผนนั้นๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างความเข้าใจอันดีและการยอมรับ
ของกลุ่มประชาชน 
 จอห์น อี. มาร์สดัน (John E. Marston) นักวิชาการชาวอเมริกันท่ีมีช่ือเสียงมากผู้หนึ่งกล่าวว่า 
“การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นการส่ือสารท่ีโน้มน้าวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อกลุ่ม
ประชาชนท่ีส าคัญ” 
 สถาบันการประชาสัมพันธ์ (The Institute of Public Relations) ของประเทศอังกฤษได้ให้
ความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ว่า “เป็นความพยายามท่ีสุขุมรอบคอบ มีการวางแผนและ
มีการติดตามผลเพื่อเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างองค์การกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย” 
 สะอาด ตัณศุภผล อาจารย์ซึ่งมีความส าคัญมากผู้หนึ่งในการวางรากฐานการเรียนการสอน
วิชาการประชาสัมพันธ์ของไทยในปัจจุบัน ได้กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์” คือ วิธีการของาถาบันอันมี
แผนการและกระท าต่อเนื่องกันไปในอันท่ีจะสร้าง หรือ ยังให้เกิดความสัมพันธ์ อันดีกับกลุ่มประชาชน 
เพื่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกัน
และกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้สถาบันนั้นด าเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็น
แนวบรรทัดฐานอันส าคัญด้วย 
 จากตัวอย่างความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ข้างต้นนี้ ถึงจะมีความแตกต่างกันแต่ก็
พอสรุปความหมายได้ 4 ประเด็น 

1. มีการวางแผน   
การประชาสัมพันธ์ไม่ใช่เป็นการกระท าท่ีจะท าเมื่อมีงานเกิดขึ้นแล้วจึงต้องท า หรือ จะท า
การประชาสัมพันธ์เมื่อมีความต้องการจากประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้บังคับบัญชาส่ัง
ให้ท า แต่ท่ีถูกนั้นการประชาสัมพันธ์เป็นการท างานท่ีมีแผนการเตรียมไว้อย่างรอบคอบตรง
ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ต้ังไว้อย่างชัดเจน มีล าดับขั้นตอนในการท างานโดยประกอบด้วย
กิจกรรมต่างๆท่ีประสานและสอดคล้องกันเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

2. เป็นการท างานที่ต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 
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การประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องเป็นการกระท าท่ีต่อเนื่องไม่มีวันจบส้ิน ท้ังนี้เพราะประชาชน
จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องอยู่อย่างสม่ าเสมอแบะต่อเนื่อง การขาดการรับรู้เกี่ยวกับ
ข่าวสารและกิจกรรมนานๆจะเป็นสาเหตุของการเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนและ
จะเป็นบ่อเกิดของความรู้สึกท่ีไม่ดี ซึ่งยังผลต่อปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเป็นผลเสียต่อหน่วยงาน
ได้ นอกจากนี้แล้วการประชาสัมพันธ์จะให้ผลท่ีเห็นเป็นรูปธรรมได้ จะต้องใช้เวลาระยะ
หนึ่ง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของการประชาสัมพันธ์และกลวิธีในการประชาสัมพันธ์ด้วย 

3. มีอิทธิพลกับความคิดและทัศนคติ 
จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์ คือ การโน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้มี
ทัศนะคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการ หรือ สินค้าของหน่วยงาน การท่ีจะมีทัศน
ท่ีดีนั้นหมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องท่ีจะส่งผลให้มีความรู้สึกท่ีดี และมี
พฤติกรรมท่ีเป็นการสนับสนุนหรือร่วมมือ 

4. มีความสัมพันธืกับประชาชน 
หากไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนแล้วก็จะไม่มีการประชาสัมพันธ์
เกิดข้ึนได้ ความสัมพันธ์นี้จะเป็นความเข้าใจท่ีถูกต้องและจริงใจซึ่งกันและกัน หน่วยงาน
ต้องให้ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีถูกต้องและมี คุณค่าแก่ประชาชน และ
ขณะเดียวกัน หน่วยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นและให้ความส าคัญต่อปฏิกิริยา
โต้ตอบของประชาชนด้วย 
 

กระบวนการการประชาสัมพันธ์ (Public Relations Process)  
 เมื่อกล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์แล้ว สก็อต เอ็ม. คัทลิป แอลเล็น เอช. เซ็นเตอร์ และ 
เกลน เอ็ม. บรูม ถือว่าเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของนักวิชาการและนักประชาสัมพันธ์ท่ัวไป โดยท่ี
เขาท้ังสามได้แบ่งกระบวนการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวิจัย – การรับฟัง (Research-Listening) เป็นขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ์ซึ่ง
เป็นการหาข้อมูลเท็จจริงเกี่ยวกับ “ปัญหาท่ีสถาบันก าลังเผชิญอยู่” เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของ
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เป็นขั้นตอนของการวางแผน
และการตัดสินใจว่าจะใช้กิจกรรมและกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ใดบ้างในการ
ประชาสัมพันธ์หรือ การแก้ไขปัญหาท่ีสถาบันก าลังเผชิญอยู่ 

3. การส่ือสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผน
ท่ีวางไว้ในขั้นตอนท่ีสองโดยใช้เครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่
ข่าวสาร 
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4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประชาสัมพันธ์ โดยมุ่งท่ีจะ
ติดตามว่า “งานประชาสัมพันธ์ที่ได้ท าไปนั้นได้ผลดีมากเพียงไร” 

จากแนวทางกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่กล่าวโดย คัทลิป เซ็นเตอร์ และ บรูม ข้างต้น นั้น ได้
มีการน ามาพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการเดิมเป็นส าคัญ เพียงแต่มีข้อปลีกย่อยแตกต่างกันออกไป ดัง
ตัวอย่างเช่น   

เรย์มอนด์ ไซมอน (Raymand Simon) ได้แบ่งกระบวนการการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือ 

1. ประชามติ 
2. การวิจัย 
3. การวางแผนและการก าหนดโครงการ 
4. การส่ือสาร 
5. การวัด การประเมิน และการรายงานผล 

 
ส่ิงท่ีไซมอลได้เน้นข้อแตกต่างไปบ้างคือ เข้าได้แยกข้ันตอนแรกของคัทลิป เซ็นเตอร์ และ บรูท 

ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ประชามติ (ประชาชนมีความคิดเห็นเช่นไรต่อสถาบัน) กับการวิจัย (เน้นท่ีการ
ตรวจสอบสภาพของสังคมและสภาพแวดล้อมก่อนด าเนินงานประชาสัมพันธ์) 

คาร์ล เอช. เฟรดเดอริค (Karl H. Friederich) ได้แบ่งกระบวนการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 4 
ขั้นตอน 

1. การหาข้อเท็จจริงและการวิจัย 
2. การก าหนดนโยบายปละการวางแผนโครงการ 
3. การส่ือสาร 
4. การประเมินผล 

 
ประเด็นท่ีเฟรดเดอริค ได้เน้นในกระบวนการประชาสัมพันธ์ของเขาคือ การจัดล าดับ

ความส าคัญของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และการให้มีการส่ือสารสองทางไป-กลับ ซึ่งได้แทรกไว้ใน
ขั้นตอนท่ีหนึ่งและสอง โดยเฉพาะขั้นตอนท่ีสอง เขายังเน้นถึงการก าหนดนโยบายก่อนด้วย 

ส่วนจอห์น อี. มาร์สตัน ได้สร้างสูตรส าหรับกระบวนการประชาสัมพันธ์ที่จะน าความส าเร็จมาสู่
วิชาชีพ โดยเรียกว่าสูตร R-A-C-E ตัว R นั้นหมายถึงการวิจัย (Research) ตัว A หมายถึง การกระท า 
(Action) ตัว C หมายถึง การส่ือสาร (Communication) และตัว E หมายถึงการประเมินผล 
(Evaluation) 
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 จากแนวคิดของนักวิชาการท้ังหลายท่ีกล่าวมา สามารถขยายแนวคิดของแต่ละขั้นตอนเพื่อให้
เกิดความเข้าใจเพิ่มข้ึนดังนี้ 
 
1. การวิจัย (Research) 
 จุดเริ่มต้นของการประชาสัมพันธ์ นั้นคือ การรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่เพื่อเป็นการเรียนรู้
สถานภาพของหน่วยงานนั้นว่า สมควรท าการประชาสัมพันธ์อย่างไร การรวมรวบดังกล่าวจะต้องกระท า
ด้วยวิธี ท่ีจะได้ข้อมูลข้อเท็จจริงท่ีมีความเท่ียงตรงและเช่ือได้จริงๆ การวิจัยเป็นการใช้วิธีทาง
วิทยาศาสตร์ เป็นวิธีท่ียอมรับว่าจะสามารถน ามาซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้ดีท่ีสุด 
 การวิจัยประเภทนี้ครอบคลุมแหล่งของข้อมูล 2 ประเภท คือ  

o หลักฐานท่ีปรากฏอยู่ ซึ่งได้แก่ ข่าวต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ตามหนังสือพิมพ์รายวัน ราย
สัปดาห์ หรือในนิตยสาร วารสารต่างๆ รายงานของฝ่ายขายหรือฝ่ายการตลาด 
จดหมายจากลูกค้า หรือ บุคคลอื่นท่ีแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ของหน่วยงาน 
รายงานประจ าปีและรายงานต่างๆ ของหน่วยงานอื่นท่ีมีความเกี่ยวข้อง ข้อมูลเหล่านี้
มีค่ามากต่อการวิจัยเบื้องต้น และยังเป็นข้อมูลท่ีหาได้ง่าย ไม่เสียเวลาและเงินในการ
จัดหามา 

o ข้อมูลท่ีต้องมีการสืบหาอย่างมีแบบแผน ตามปกติแล้วข้อมูลประเภทนี้หมายถึงข้อมูล
ท่ีต้องการใช้กับการตัดสินใจวางแผนโดยตรง ซึ่งได้แก่การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแน่นอนว่ากลุ่มประชากรเหล่านี้จะมีจ านวนมาก ดังนั้น จึง
ต้องมีการสุ่มตัวอย่างซึ่งต้องอาศัยวิธีทางวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย 

การวิจัยท่ีดีนั้นจะต้องเป็นการผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลท้ัง 2 แหล่งนี้ ถ้า
ข้อมูลท้ัง 2 มีลักษณะคล้ายกันหรือใกล้เคียงกัน การสรุปจะมีน้ าหนักมากขึ้น แต่ถ้าคัดแย้งหรือแตกต่าง
กันก็มีผลการสรุปและการให้ความมั่นใจในความเท่ียงตรงของข้อมูลด้วยการตรวจสอบให้รอบคอบอีก
ช้ันหนึ่ง 
 
2. การวางแผน (Planning)  
 การวางแผนเป็นขั้นตอนท่ีสองของการประชาสัมพันธ์ต่อจากการวิจัย หรือ การค้นคว้าหา
ข้อเท็จจริง ซึ่งการวิจัยนี้จะสามารถให้ข้อมูลท่ีดีและสมบูรณ์ต่อค าถามต่อไปนี้ 

o สถาบันก าลังเผชิญกับปัญหาอะไรบ้าง มีสาเหตุมาจากอะไร 
o ประชาชนกลุ่มต่างๆมีทัศนคติอย่างไรต่อสถาบันและหรือปัญหานั้นๆมีความรุนแรง

มากน้อยเพียงไร 
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o นักประชาสัมพันธ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบัน ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรือยัง 
ท้ังทางด้านประวัติศาสตร์ พัฒนาการ ธุรกิจ การบริการ นโยบาย ศักยภาพ จุดเด่น 
และจุดด้อยของสถาบัน 

o วัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจของสถาบันคืออะไร เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์อย่างไร สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
หรือไม่ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่  และสามารถพัฒนาให้สถาบันมีช่ือเสียง
ท่ีดีได้รับความนิยมศรัทธาและการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างไร 

 
เมื่อได้ค าตอบจากค าถามเหล่านี้แล้ว งานของการวางแผนจึงจะเริ่มได้ 
 
ค าว่า “การวางแผนการประชาสัมพันธ์” นั้นหมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ และเพื่อให้การด าเนินงานนั้นๆ มีความสอดคล้องต่อเนื่องเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยแผนการประชาสัมพันธ์นี้อย่างน้อยจะต้องระบุกิจกรรมต่างๆ พร้อม
ก าหนดเวลาและรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม 

จากความหมายของการวางแผนการประชาสัมพันธ์นี้จะพบองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ 
คือ 
o มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นการควบคุมให้มีการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ อย่างรอบคอบ 

โดยระบุว่าจะต้องท าอะไรบ้าง จะใช้คน เวลา งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ์อะไรบ้าง มี
กลยุทธ์หรือกลวิธีอะไรบ้าง หนึ่งการก าหนดวิธีการปฏิบัตินี้ควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะ
ปรับและหรือพัฒนาให้เพมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันด้วย 

o มีการระบุกิจกรรมพร้อมก าหนดเวลาและรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสม ซึ่งในส่วนนี้ก็จะเป็นการ
ขยายความวิธีการปฏิบัติให้ดีขึ้น โดยระบุว่ากิจกรรมหนึ่งๆ นั้นควรมีลักษณะเช่นไร จะจัดให้มี
เมื่อไร นอกจากนี้แล้วผู้วางแผนอาจระบุรายละเอียดอื่นท่ีเหมาะสมอีกในแผนก็ได้ ซึ่งได้แก้ 
กลุ่มประชากรเป้าหมาย กลยุทธ์หรือกลวิธี ผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ เป็นต้น 

o มีความสอดคล้องต่อเนื่อง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์แต่ละ
ครั้ง (อาจมีความหมายเป็นการด าเนินการ 1 ปี หรือเป็นการด าเนินการ 1 ครั้งก็ได้ เช่น การจัด
นิทรรรศการ) จะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ซึ่งแต่ละกิจกรรมนี้ต่างก็มีจุดมุ่งหมายหรือ
ประโยชน์เฉพาะตัวของมันอยู่แล้ว แต่ประเด็นท่ีกล่าวในท่ีนี้ คือ กิจกรรมท้ังหลายนั้นจะต้องมี
ความสอดคล้องต่อเนื่องซึ่งกันและกัน ตัวอย่างเช่น 
การจัดนิทรรศการ อาจประกอบด้วย 

o ภาพโปสเตอร์  โดยโปสเตอร์อาจเป็นส่ือให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องหนึ่ง 
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o แผ่นพับ  อาจมีจุดประสงค์มุ่งหมายคล้ายโปสเตอร์ แม้การแจกเพื่อ
ประโยชน์ในการหยิบมาอ่านศึกษาภายหลัง 

o สติกเกอร์ อาจเป็นค าขวัญ ค าเตือนใจส้ันๆ  
o การสาธิต เป็นการแสดงให้เห็นของจริง  

ฯลฯ 
  

หากการจัดนิทรรศการมีเพียงโพสเตอร์ ก็อาจเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้อ่านก็เพียงช่วง
ระยะเวลาหนึ่งเท่านั้นแล้วก็อาจลืมได้ในภายหลัง แต่ถ้าบุคคลนั้นได้แผ่นพับกลับไปศึกษาอีกก็จะท าให้
การได้ความรู้นั้นๆ มีประโยชน์เพิ่มข้ึนอีกระดับหนึ่ง และยิ่งมีค าขวัญค าเตือนจากสติกเกอร์ก็จะเสริมกัน
มากขึ้น จากท่ีกล่าวมานี้จะเป็นการกระท าท่ีสอดคล้องกัน 
 แต่ส าหรับการต่อเนื่อง หมายถึง การท่ีมีการจัดกิจกรรมตามช่วงเวลาต่างๆ ท่ีไม่ใช่เป็นการหยุด
หรือไม่มีกิจกรรมเป็นระยะเวลานานๆ ท้ังนี้เพราะการประชาสัมพันธ์ควรด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะหากขาดการประชาสัมพันธ์นานๆ อาจเปิดโอกาสให้เกิดช่องว่างข่าวสาร เช่น กรณีข่าวลือ ให้
ประชาชนเกิดการเข้าใจผิดต่างๆ นานาขึ้นได้ 
 
3. การส่ือสาร (Communication) 
 การส่ือสารเป็นขึ้นตอนท่ีสามหลังจากท่ีได้มีการก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์ที่แน่นอนชัดเจน 
และเป็นท่ียอมรับในหมู่บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 เมื่อกล่าวถึงการส่ือสารในท่ีนี้หมายถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการให้ข่าวสาร สาระความรู้ ความเข้าใจ ความบันเทิง และเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับ
สถาบัน โดยสถาบันจะส่งข่าวสารนี้ผ่านส่ือไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายท้ังนี้ยังมีความหมายรวมถึงการ
รับฟังความคิดเห็น หรือ ปฏิกิริยาสะท้อนกลับจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อข่าวสารนั้นๆ กลับมา
ยังสถาบัน 
 การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไรนั้น จ าต้องพิจารณาจาก 
 3.1 สภาพและประเภทของส่ือต่างๆ 

o ส่ือต่างๆ ของหน่วยงาน โดยพิจารณาว่าหน่วยงานนี้มีส่ืออะไรอยู่บ้างและมีความ
พร้อมมากน้อยเพียงไร เช่น มีวารสารหรือจกหมายข่าว ซึ่งสามารถใช้เผยแพร่แก่
พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือ การได้รับสิทธิพิเศษในการมี
รายการวิทยุเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระความรู้ของหน่วยงานนั้น หรือ มีระบบ
เสียงตามสายภายในหน่วยงานเป็นต้น 
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o ส่ือมวลชน ซึ่ ง ไ ด้แก่  หนัง สือพิมพ์รายวันและรายสัปดาห์ วารสาร นิตยสาร 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น ในส่ือมวลชนแต่ละประเภทนี้ยังอาจ
จ าแนกให้ละเอียดขึ้นไปอีก เช่น หนังสือพิมพ์ ยังมีการแบ่งเป็นหนังสือพิมพ์ท่ีเน้น
ปริมาณ หรือแบ่งตามพื้นท่ีการเผยแพร่หรือแบ่งอาชีพและลักษณะของกลุ่มผู้อ่าน เป็น
ต้น 

 3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือเหล่านั้น การส่ือสารโดยอาศัยส่ือแต่ละประเภทจะยัง
ผลท้ังทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกัน 
 ท้ังนี้ การเลือกส่ือจะต้องพิจารณาตัวแปรเหล่านี้ประกอบ 

o เนื้อหาสาระของข่าวประชาสัมพันธ์ 
o กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมการรับข่าวสาร 
o บุคลากรท่ีมีพร้อมและมีอยู่ (ท้ังคุณภาพและปริมาณ) 
o เวลา 
o งบประมาณ 
o สภาพเหตุการณ์ ส่ิงแวดล้อม (สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม) 

 
ฉะนั้น ถ้าเลือกส่ือท่ีไม่เหมาะ ไม่เพียงแต่เป็นการท างานเสียท้ังเวลาและการเงิน แต่อาจ

หมายถึงความล้มเหลวของการประชาสัมพันธ์ในเรื่องนั้นๆ ด้วย การส่ือสารจึงเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน
และลึกซึ้งท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนของกระบวนการประชาสัมพันธ์ทั้งส่ี 
 
4. การประเมินผล (Evaluation) 
 เมื่อได้มีการกระท าเกิดขึ้น และท าเป็นข่าวเผยแพร่ไปแล้ว ปัญหาท่ีตามมาส าหรับนัก
ประชาสัมพันธ์ คือ ข่าวหรือกิจกรรมนั้นๆ มีผลต่อความคิดของประชาชนอย่างไร มีใครให้ความสนใจ
บ้าง ให้ความสนใจมากน้อยเพียงไร มีปฏิกิริยาโต้ตอบอย่างไรหรือไม่ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานจะดีขึ้น
หรือไม่ อย่างไร ค าตอบต่อค าถามเหล่านี้เป็นการประเมินผลของงานท่ีท าไปแล้ว 
 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและการตัดสินคุณค่าของการกระท าใดๆ โดยมีการเก็บ
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องประกาศตัดสินคุณค่านั้น ในแง่ของการประเมินผล การ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นการตรวจสอบและตัดสินคุณค่าการประชาสัมพันธ์ท่ีได้ด าเนินการไปแล้วในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งว่าได้รับความส าเร็จมากน้อยเพียงไร ได้ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของหาร
ประชาสัมพันธ์หรือไม่ เพียงไร 
 จากความหมายนี้จะพบว่า การประเมินผลนั้นจะต้องประกอบด้วย 

o ข้อมูล 
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o การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
o การตีความหมายและตัดสินคุณค่า 

วิธีท่ีใช้ในการประเมินผลการประชาสัมพันธ์มีด้วยกัน 2 วิธี 
1. วิธีการประเมินอาศัยการสังเกต (Empirical Evaluation Method) เป็นวิธีท่ีอาศัยการ

สังเกตและความช านาญเป็นหลักมากกว่าการใช้เหตุผล ปกติวิธีการนี้จะอาศัยข้อมูลต่างๆ 
ท่ีพอจะเห็นหรือหาได้รอบตัวนักประชาสัมพันธ์เอง เช่น  ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ 
จดหมาย วิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝ่ายการตลาด หรือความคิดเห็นของ
บุคคลท่ีได้พบปะ เป็นต้น  
 
การประเมินผลประเภทนี้เป็นการประเมินแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งไม่ค่อยได้รับความนิยม
หรือยอมรับส าหรับผู้บริหาร หรือบริษัทท่ีท าอาชีพนี้ ท้ังนี้เป็นการประเมินผลแบบการน า
ความคิดเห็นส่วนตัวหรืออารมณ์เข้าไปเกี่ยวข้อง (Subject Evaluation) แต่ก็มักนิยม
ปฏิบัติกัน เพราะง่าย สะดวก ไม่เสียเวลาและงบประมาณในการประเมินผล ถ้าหากเข้าใจ
ถึงการจัดท าการประเมินผลแบบนี้ และใช้รายงานวิจัยหรือหลักฐานท่ีน่าเช่ือถืออื่นๆ มา
ผสมผสานกับหลักฐานท่ีมีอยู่ได้ดีแล้ว การประเมินเช่นนี้ก็มีคุณค่ามาก 

2. วิธีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Evaluation Method) วิธีการนี้
เป็นท่ียอมรับว่าสามารถน าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ีน่าเช่ือถือและเท่ียงตรงมาตัดสินคุณค่า
ได้ดี มีระเบียบวิธีท่ีปราศจากความล าเอียง มีการควบคุม มีหลักฐาน และเป็นระบบ ซึ่งเป็น
พื้นฐานของการวิจัย ซึ่งจะกล่าวในรายละเอียดต่อไป 

 
o การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ เป็นการประเมินผลระหว่างการวางแผน

และวิเคราะห์โครงการ (Evaluation During Planning and Appraisal) ใน
ท่ีนี้มิได้หมายถึง “การวิจัย” ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกตามแนวคิดของ จอห์น อี. 
มาร์สตัน แต่เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การส ารวจความ
ต้องการ ความพร้อมทางส่ิงแวดล้อมและสังคม ระบบบริหารงาน และ
ผลตอบแทนต่อหน่วยค่าใช้จ่าย เป็นต้น การประเมินนี้สามารถแบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะคือ 

 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการ
ประเมินสภาพความต้องการและความจ าเป็นในปัจจุบันว่ามีความ
จ าเป็น/ส าคัญในการจัดท าโครงการนี้มากน้อยเพียงไร โดยการ
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ประเมินนั้นจะให้ความส าคัญต่อสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
และวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบัน เป็นส าคัญ 

 การประเมินส่ิงป้อนเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินท่ี
เกี่ยวข้องกับศักยภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซึ่งสามารถน ามาใช้กับ
โครงการได้ ท้ังนี้จะช่วยให้การวางแผนเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การประเมินนี้จะเกี่ยวข้องกับบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ และการจัดการเป็นส าคัญ 

o การประเมินผลระหว่างการด าเนินโครงการ  (On-Going Project 
Evaluation) เป็นการประเมินความก้าวหน้าขณะด าเนินโครงการ เพื่อศึกษา
เรียนรู้ถึงความส าเร็จ ข้อบกพร่อง ปัญหา อุปสรรค ของงานท่ีท าไปแล้ว
บางส่วนเพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที เพื่อจะได้ก้าว
ต่อไปในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

o การประเมินผลหลังจากส้ินสุดโครงการ (Post-Project Evaluation) เป็น
การประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาท่ีก าหนดของโครงการใดโครงการหนึ่ง เป็นการ
สรุปผลว่าได้รับความส าเร็จมากน้อยเพียงไร บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ 

o การส ารวจประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ประจ าปี  เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการท างานท่ีต่อเนื่องไม่มีส้ินสุด ดังนั้นการประเมินในแต่
ละปีจะสามารถเปรียบเทียบถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จ ตรวจจนถึงปัญหา 
อุปสรรค เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป การ
ประเมินผลประเภทนี้มีลักษณะการผสมผสานของการประเมินผลของสองวิธี
แรก 

 
ลักษณะของกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
 ลักษณะท่ีส าคัญมากอย่างหนึ่งเกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการนี้เป็นการ
ด าเนินงานท่ีต่อเนื่อง (On-Going Process)  
 
 เนื่องจากกระบวนการประชาสัมพันธ์นี้สามารถจ าแนกขั้นตอนได้ 4 ขั้นตอนตามท่ีกล่าวมาแล้ว
ข้างต้น จึงอาจเป็นสาเหตุให้เข้าใจได้ว่าเมื่อเสร็จขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์
แล้ว งานประชาสัมพันธ์จะส้ินสุดลง การเข้าใจดังกล่าวนี้เป็นการเข้าใจท่ีไม่ถูกต้องนัก ท้ังนี้เพราะการ
ประชาสมพันธ์เป็นการท างานท่ีต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 



30 
 

 เฟรดเดอริค ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นการท างานท่ีต่อเนื่องไว้ดังนี้ (ดู
ภาพประกอบ) คือ เมื่อได้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาท่ีสถาบันก าลังเผชิญอยู่ ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ส าคัญ และข้อมูลอื่นๆ ท่ีจ าเป็นแล้ว (ขั้นตอนท่ี 1) ก็จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้มาใช้ในการก าหนด
นโยบายว่าควรจะแก้ปัญหาด้วยการประชาสัมพันธ์ในแนวทางไหนดี จากนั้นก็จะมาเริ่มวางแผน
โครงการต่างๆ ว่าควรมีโครงการหรือกิจกรรมอะไร (ข้ันตอนท่ี 2 ) เมื่อมีแผนท่ีดีสอดคล้องกับนโยบายท่ี
ก าหนดไว้แล้ว ข้ันต่อไปคือการปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือและเทคนิคทางการส่ือสารท าการส่ือสารไปยังกลุ่ม
บุคคลภายใน (internal publics) และ/หรือ กลุ่มบุคคลภายนอก (external publics) (ขั้นตอนท่ี 3) 
เมื่อได้ปฏิบัติการส่ือสารต่างๆ ไปจนครบแผนท่ีสางไว้แล้ว ขั้นตอนสุดท้าย คือ การประเมินผลซึ่งเป็น
การเรียนรู้ว่าการกระท าต่างๆ ท่ีท าไปแล้วนั้นได้ผลเช่นไร บรรลุเป้าหมายนโยบายและแผนการหรือไม่ 
มีข้อผิดพลาดหรือขาดเหลืออะไรบ้าง (ขั้นตอนท่ี 4) ผลของการประเมินนี้เองก็จะได้น ามาเป็นข้อมูล 
(ขั้นตอน 1 ครั้งท่ี 2) ของการก าหนดนโยบาย และการวางแผนประชาสัมพันธ์ (ขั้นตอนท่ี 2 ครั้งท่ี 2) 
ต่อไปกระบวนการประชาสัมพันธ์จะเป็นการด าเนินงานท่ีต่อเนื่องเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ ท่ีไม่มีส้ินสุด 
 
 
 ความส าคัญของการวางแผนการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้น มีหลายประการ ได้แก่ 

1. ช่วยให้มุ่งความสนใจในการท างานให้ถูกจุด ( It focuses effort) เมื่อเราทุ่มเทท างานได้
ตามล าดับความส าคัญ ย่อมช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ช่วยพัฒนาความมีประสิทธิภาพ (It improves effectiveness) ถ้าท างานได้ถูกต้อง ไม่หันเห
ไปยังส่ิงท่ีมีความส าคัญน้อยกว่าแล้ว เราก็จะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ประหยัดท้ังเวลาและ
งบประมาณ หรือ อีกนัยหนึ่ง การวางแผนตามวัตถุประสงค์นั้นเป็นมาตรฐานส าหรับการท างาน 

3. ช่วยสนับสนุนให้มีมุมมองท่ีกว้างไกล (Encourages the long-term view) เพราะการวางแผน
นั้นบังคับให้เราต้องมองไปข้างหน้า  รวมถึงส ารวจองค์การ จัดล าดับความส าคัญของงาน และ
ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจท่ีกว้างขวาง จะช่วยให้เราสามารถวางโครงสร้างของโครงท่ี
ตอบสนองกับความต้องการในปัจจุบันและอนาคตได้ 

4. ช่วยแสดงให้เห็นคุณค่าของงบประมาณ (Helps demonstrate Value of money) เพราะ
การวางแผนช่วยให้เห็นว่าโครงการในอดีตและปัจจุบันนั้นประสบความส าเร็จได้จึง คุ้มค่าน่า
ลงทุน 

5. ช่วยลดอุบัติเหตุ หรือเหตุร้าย (Minimizes mishaps) เพราะการวางแผนท่ีรอบคอบจะมีการ
พิจารณาถึงเหตุการณ์ยุ่งยากท่ีจะเกิดขึ้น และเลือกหนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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6. ช่วยประนีประนอมความขัดแย้ง (Reconciles Conflicts) เมื่อมีการท างานเกี่ยวกับโครงการ
ร่วมกัน มักมีความขัดแย้งเกิดขึ้น เนื่องจากต่างคนต่างมีความสนใจและการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานไม่เหมือนกัน ควรวางแผนแก้ปัญหานี้ก่อนจะเกิดขึ้น 

7. ช่วยเพิ่มความสะดวก ก่อนการปฏิบัติกิจกรรม (Facilitate proactivity) การวางแผนจะช่วยให้
เราประมวลความคิด และตัดสินใจว่าเราต้องการส่ือสารอะไร ผ่านส่ือชนิดใด หรือ ใช้กิจกรรม
อะไรบ้าง 

8. ก่อนการวางแผน ควรต้ังค าถามก่อนว่า เรามีวัตถุประสงค์อะไร ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายของเรา 
สารอะไรที่เราต้องการส่ือ ส่ือหรือกิจกรรมใดท่ีเราใช้และเราจะประเมินผลงานได้อย่างไร ดังนั้น 
ส่ิงท่ีเราต้องการคือ หาข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับงานท่ีเราจะท าโดยการวิจัย วิเคราะห์ จากนั้น น า
ข้อมูลท่ีหามาได้มาทดลองก าหนดข้อปฏิบัติ หรือแรงผลักดันหลักๆ ในการท างานโครงการ 
 
สก็อต เอ็ม คัตลิป แอลเล็น เอซ เซนเตอร์ และ เกร็น เอ็ม บรูม ได้แสดงขั้นตอนการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
แผนภูมิที่ 2.1 แสดงขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ ์

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผล 

นโยบายองค์กร การวิเคราะห ์ นโยบายการประชาสัมพันธ์ 

การวิเคราะห ์

- กลุ่มเป้าหมาย 

- สื่อ 

- เน้ือหาสาระ 

- ผลที่ต้องการ 

การวางแผน 

- โครงการ 

- งบประมาณ 

- ระยะเวลา 

 

โครงการประชาสัมพันธ์ 

 

การวิเคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบันและปัจจัยแวดล้อม 

การประสานงานกับกิจกรรม

อื่นขององค์กร 

กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

 

การประเมินและติดตามผล 
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นโยบาย และกลยุทธ์การประชาสัมพันธ ์
 สมควร กาวิยะ ได้กล่าวถึงงานประชาสัมพันธ์ไว้ว่า อาจแบ่งได้ 2 ช่วง คือ ช่วงการตัดสินใจเชิง
นโยบาย (Political decision-making) และช่วงการตัดสินใจเชิงเทคนิค (Technical decision-
making)  
 การตัดสินใจเชิงนโยบายคือ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรท่ีแน่ชัด ติดตามมาด้วยกิจกรรมทางการบริหารและวิชาการ คือ การส ารวจ วิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง สภาพจริงต่างๆ รวมท้ังสาธารณมติและการป้อนกลับ ขั้นตอนต่อไปคือการลงมือ
วางแผน โดยค านึงถึงปริมาณ คุณภาพ และศักยภาพของทรัพยากรท่ีใช้ในการลงทุน ได้แก่ บุคลากร 
อุปกรณ์ งบประมาณ อีกท้ังการเสาะแสวงหาหลักการ เหตุผล ทฤษฎี กลยุทธ์ และจิตวิทยาท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้ในแผน การตัดสินใจเชิงนโยบายจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยบุคลากรในระดับนโยบาย ท่ีไม่
จ าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญด้านการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ แต่อาจจะต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับวิชาการบริหารงานและนโยบายสาธารณะ (Public policy)  

ส่วนกิจกรรมด้านการบริหารและวิชาการ ย่อมจ าเป็นท่ีจะต้องพึ่งพาอาศัยความรู้ ทักษะในการ
วิจัยและการว่างแผนการส่ือสาร (Communication research and planning) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
จึงควรเป็นนักวิชาชีพส่ือสาร (Communication Professionals) ท่ีมีความรู้ ความสามารถในด้านการ
วิจัยและการวางแผนในด้านนี้โดยเฉพาะ ท้ังต้องมีสมรรถภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธ์อีกด้วย 
นักประชาสัมพันธ์ในระดับรี้อาจแยกบทบาทหน้าท่ีออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายวิชาการ 
หรือ อาจจะท าโดยบุคคลเดียวกันก็ได้ ถ้าเป็นองค์กรขนาดเล็ก การตัดสินใจทางเทคนิค หรือ การ
ตัดสินใจท่ีจะสร้างกรอบทางรูปธรรม (Conceptual Framework) เพื่อเป็นช่องทางของการด าเนินงาน
ตามแผน ได้แก่ การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบกลยุทธ์และวิธีการ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างและการจัดรูปองค์กรของการท างาน การจัดสินใจเกี่ยวกับเวลาส้ันยาว ก่อนหลังหรือความ
จ าเป็นเร่งด่วน การตัดสินใจครั้งนี้ ควรต้องมีนักประชาสัมพันธ์ระดับปฏิบัติการเข้ามาร่วม เพราะจะช่วย
เสนอแนะและช้ีน าช่องทางแห่งความส าเร็จ 

จากข้อความข้างต้น นอกจากจะท าให้ทราบถึงโครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย
งานการก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลให้กลายเป็นแผน งานเกี่ยวกับการวิจัย วางแผน และกลยุทธ์ 
งานเกี่ยวกับการใช้กลวิธี เทคนิค ศิลปะ ในการท าโครงการย่อย และงานเกี่ยวกับสารบรรณ จัดเก็บ
ข้อมูล ต้อนรับท่ัวไป ตลอดจนระดับของบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน คือ ระดับนโยบาย ระดับบริหารและ
วิชาการ ระดับปฏิบัติการ และระดับธุรการ ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า การก าหนดนโยบายและวางแผน
เป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจะช่วยให้ทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานท้ังหมด จึงควรศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ์ว่ามีแนวคิดอย่างไร 
เพื่อจะน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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นโยบายในการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน บริษัท ห้างร้านนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีนโยบายใหญ่

กว้างๆ ใช้เป็นหลักในการวางอยู่ 3 ประการด้วยกัน บางท่านเรียกย่อๆ เพื่อให้จ าง่าย ว่า ก่อ กัน แก้ 
และเป็นนโยบายใยการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ กว้างๆ 5 ด้านด้วยกัน คือ 
 

1. เพื่อเป็นการก่อหรือสร้างสรรค์ความสัมพันธ์ (Constructive) เป็นการด าเนินการเพื่อเสริมสร้าง
สัมพันธไมตรี และแสวงหาความร่วมมือร่วมใจระหว่างหน่วยงานกับประชาชน (Seeking for 
relation and cooperation) เพราะการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้น เราต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมมือร่วมใจ เป็ยการบอกกล่าว หรือ เผยแพร่ให้ทราบและเรียกร้องการ
สนับสนุนหรือ ร่วมมือสร้างความรักใคร่สามัคคี สมานฉันท์ ระหว่างสถาบันกับทุกคนท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังบุคคลท้ังภายนอกและภายใน สร้างเสริมบริการแก่สังคมส่วนรวม 

2. เพื่อป้องกันแก้ไขความเข้าใจผิด (Reputation) เกี่ยวกับช่ือเสียงเกียรติคุณ (Renown) 
หมายถึง การด าเนินการเพื่อค้นหาสาเหตุ ส ารวจกระแสความคิดเห็นของประชาชน หรือ การ
ส ารวจประชามติ ตลอดจนการขจัดแหล่งท่ีเป็นต้นเหตุ การเข้าใจผิดของประชาชนต่อ
หน่วยงาน หรือ เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ขัดแข้ง เคลือบแคลง สงสัย ไม่ถูกต้องหรือคลาดเคล่ือน 
ตลอดจนข่าวลือต่างๆ ขจัดการใส่ร้ายป้ายสีให้หมดส้ินไป โดนหาช่องทางเผยแพร่ ความเข้าใจ 
ช้ีแจงแสดงเหตุ เพื่อให้เกิดความเข้าใจดีทุกฝ่ายและประชาชนหันมาให้ความสนับสนุน
หน่วยงานเช่นเดิม 

3. เพื่อสร้างเสริมช่ือเสียงเกียรติคุณ (Prestige, Good will) เป็นการส่งเสริมป้องกัน และรักษา
ช่ือเสียง เกียรติคุณ โดยการพยายามสร้างความนิยม เล่ือมใส เช่ือถือ ศรัทธา ท าหรือ สร้างคุณ
งานความดี บ าเพ็ญประโยชน์ เพ่อให้ความดีเหล่านี้เป็นเกราะป้องกันความเสียหาย ช่ือเสียง
และเกิดภาพพจน์ (Image) ท่ีดีต่อหน่วยงานและเป็นประโยชน์ต่อสังคมร่วมกัน 

4. เพื่อเป็นการบ ารุงรักษาความสัมพันธ์อันดี (Maintain Good Relation) ท่ีได้สร้างไว้ หรือ มีอยู่ 
รวมท้ังรักษาความเข้าใจระหว่างหน่วยงานกับประชาชน ในเรื่องของการด าเนินโครงการ 
นโยบายของหน่วยงานให้บังเกิดความราบรื่นอยู่ตลอดไป 

5. เพื่อส่งเสริมและเพิ่มอิทธิพลในการชัดจูงใจและความคิดของกลุ่มชน (Influence the Public 
Thinking) ตลอดจนการเกล้ียกล่อมให้มวลชนเล่ือมใสศรัทธา เพื่อการสนับสนุนหน่วยงานให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ข้ึนไป  
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เมื่องานประชาสัมพันธ์ นั้น มีหลายระดับดังท่ีกล่าวมาแล้ว การก าหนดบุคลากรท่ีรับผิดชอบใน
การพิจารณาวางนโยบายการประชาสัมพันธ์ขององค์กรให้เหมาะสมกับงาน ก็เป็นส่ิงส าคัญโดยอาจใช้
แผนภูมิต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง 

 
แผนภูมิที่ 2.2 แสดงระดับของผู้บริหารที่ก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลยุทธ์การการตลาดและประชาสัมพันธ ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในมติของการตลาดแล้วการประชาสัมพันธ์ ถือว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งของการตลาดท่ีปรากฏเป็น 

1 ใน 4Ps อันประกอบด้วย Product,  Price,  Place,  Promotion ซึ่งโปรโมช่ัน นี้เองท่ีร่วมเอาทุก
เครื่องมือการส่ือสารไปไว้เพื่อส่งเสริมการขาย 

เช่นเดียวกัน ธุรกิจการท่องเท่ียว ก็ต้องอาศัยเครื่องมือเหล่านี้ ดังนั้นยุคโลกไร้พรมแดนนี้มีการ
เปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆ เนื่องจากการไหลทะลักของข้อมูลข่าวสารอย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงเหล่านี้เอง  ท่ี
ส่งผลให้ความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป และถ้านักประชาสัมพันธ์ไม่ศึกษา
ความเปล่ียนแปลง และไม่ปรับปรุงแนวคิด ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคเหล่านั้น ก็ยากท่ีจะ
ท าการตลาดได้ส าเร็จ และตรงใจตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

คณะกรรมการผู้บรหิารสงูสุด 

ผู้บริหารระดับสูง 

การบริหารในระดับกลาง 

การบริหารระดับล่าง 

นโยบายการประชาสัมพันธ์

ของรัฐ/องค์กร 

ก าหนดงบประมาณส าหรับ

ด าเนินงานประชาสัมพันธ์

โครงการและแผนงานด้าน

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

งานบริหารงานสง่เสริม

ภาพพจน์ขององค์กร 

ปฏิบัติตามแผน/งานเอกสาร 

ธุรการและ สารสนเทศ 
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ปัจจุบันนอกจากมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในตลาดแล้ว ผู้บริโภคยังมีทางเลือกมากมาย แต่
ยังรู้สึกว่าถูกยัดเยียด ในส่ิงท่ียังไม่ค่อยตรงกับความต้องการมากนัก ดังนัน้ แนวโน้มของตลาดในปัจจุบัน
จึงมุ่งการตอบสนองเฉพาะรายมากขึ้น (Customization) ประกอบกับแนวคิดปัจเจกนิยม 
(Individualism) ได้แพร่สะพัด ท าให้ผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น เนื่องด้วยสังคม
แวดล้อมไม่สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตของปัจเจกได้ 

 
ถึงคราวที่ 4Ps อาจใช้ไม่ได้อีกต่อไป 

 บริษัทจ านวนมากยังคงยึดมั่นอยู่กับการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเพียงบางชนิด  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ในทางปฏิบัติ ถึงแม้ว่าตลาดมวลชนจะถูกแบ่งเป็นตลาดขนาดเล็กลง แต่ละ
ตลาดต้องมีวิถีทางของตัวเองโดยใช้สื่อใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงผู้บริโภคต่างมีความรู้ความเข้าใจใน
ส่ือมากขึ้น  

ทัศนะการส่ือสารทางการตลาดแบบด้ังเดิมท่ีมองว่าการส่ือสารการตลาด เป็นเครื่องมือท่ีจะ
ส่ือสารกับลูกค้า และผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องโดยมีจุดเริ่มต้นท่ีผู้ส่งสาร (Sender) ออกแบบข่าวสาร 
(Message) แล้วส่งสารผ่านช่องทางหรือส่ือ (Media) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดทัศนะคติ ความรู้สึก
และพฤติกรรมการซื้อท่ีดี และนักประชาสัมพันธ์ใช้การติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างยอดขาย
และก าไรโดยมองว่าเป็นเครื่องมือท่ีส่ือสารกับลูกค้าและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรู้จัก 
(Awareness) การเปล่ียนแปลงทัศนะคติ (Changing-attitude) เพียงเท่านั้น 

หลักการตลาดแบบเดิมอาศัยกฎ 4Ps (Product Price Place Promotion) โดยนักทฤษฏี
การตลาดอย่าง Jerome McCarthy และพัฒนาแนวคิดนี้โดย Philip Kotler และนักวิชาการด้าน
การตลาดคนอื่นๆ ซึ่งในส่วนผสมทางการตลาดท่ีว่านี้ไม่ได้พูดถึงลูกค้า หรือ ผลตอบแทนท่ีองค์กรจะ
ได้รับ ซึ่งจุดนี้เองท่ีสะท้อนให้เห็นว่าแนวคิด 4Ps เป็นการมองธุรกิจแบบแยกส่วน และมองจากมุ่มของ
ตัวองค์กรเป็นหลัก (Don ,Heidi Schultz : 2004,34)  

สอดคล้องกับวิธษ์  รักเอี ่ยมสะอาด กล่าวไว้ในบทเรียนออนไลน์ ของวิทยาลัยโปลิเทคนิค
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ว่า ปัจจุบันการตลาดได้มีการปรับกลยุทธ์ให้ทันสมัยกว่าเดิมอีกคือ  การ
เปลี่ยนแปลงของส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) จากส่วนประกอบแบบดั้งเดิม 4 Ps 
ไปสู่ส่วนประสมทางการตลาดแนวใหม่ คือ 4Cs ซึ่งประกอบด้วย 

ความต้องการของผู้บริโภค ( Consumers needs and wants) ต้นทุนในการจัดหาสิ่งที่จะ
มาสนองความต้องการ (Costs to buy) ต้องการความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) 
การใช้เครื่องมือส่ือสารในการส่งเสริมการตลาด (Communication)  
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ดังนั้นเมื่อแนวคิดการตลาดเน้นกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น การสื่อสารการตลาดที่จะได้ผลดีต้อง
ปรับกลยุทธ์ตาม และแนวคิดการส่ือการการตลาดแบบยุคใหม่จึงเริ่มขึ้น กลยุทธ์หลักๆ ของนัก
ประชาสัมพันธ์ส าหรับยุคแห่งการเปล่ียนแปลงสรุปได้ดังนี้  (พินพัสนีย์ พรหมศิริ : ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์ ฉบับท่ี 3545, 2547) 

 
1. การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นยุคไหน ลูกค้าเป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดของ
ธุรกิจเสมอ เพราะลูกค้าเป็นท่ีมาของรายได้ การรักษาความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของ
ลูกค้า ท่ีจะช่วยรักษา และเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ธุรกิจ ปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามี 
หลายประการ เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการ ราคาท่ีเหมาะสม คุณค่าของสินค้าตามท่ี
ลูกค้าคาดหวัง ความสะดวกหรือการเข้าถึงของสินค้า 
2. การบริหารสัมพันธภาพกับลูกค้า (customer relation management) หรือ CRM ไม่
ว่าธุรกิจจะขายสินค้าหรือให้บริการใดๆ ก็ตาม การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า จะท าให้
ลูกค้ามีความซื่อสัตย์ในตราสินค้า (Brand Loyalty) จะใช้สินค้าของเราไปตลอด และป้องกัน
การโจมตีของคู่แข่งได้อีกด้วย 
3. การสร้างตราผลิตภัณฑ์ (brand building) การสร้างตราผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความภักดีของลูกค้า การสร้างตราคือการให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพ ภาพลักษณ์ 
จุดเด่นท่ีเราต้องการสร้างให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค การสร้างตราท่ีดีต้องส่ือว่าผลิตภัณฑ์นั้น
คืออะไร มีคุณประโยชน์ (benefits) มีคุณค่า (values) อย่างไร 
4. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication) 
หรือ IMC การส่งข้อมูลข่าวสาร ไปยังผู้บริโภคเป็นส่ิงจ าเป็น แต่ในยุคท่ีผู้บริโภคมีความแตกต่าง
กัน ลักษณะของสินค้าท่ีเฉพาะตัว และราคาของส่ือแต่ละชนิดท่ีเพิ่มขึ้น ในขณะท่ีงบประมาณ
ของเจ้าของสินค้ามีจ ากัด การเลือกวิธีการส่ือสาร การตลาดท่ีดี เหมาะสมกับสินค้าและลูกค้า 
ประหยัด และมีประสิทธิ ภาพ ย่อมเป็นส่ิงจ าเป็น 
5. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (value added) การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น แต่
การสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมากกว่าคู่แข่งขัน จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่ม
อาจท า ได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ  รับประกันท่ีดีกว่า สร้างความ
สะดวกสบาย สร้างความรู้สึกท่ีดี บริการท่ีรวดเร็วทันใจมากกว่า ดีกว่า 
6. การสร้างและใช้ฐานข้อมูลทางการตลาด (database) การสร้างฐานข้อมูลท าให้เรามี
ข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลทางการตลาด นักประชาสัมพันธ์ยุคใหม่จ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลทาง
การตลาด วิเคราะห์แนวโน้ม วิเคราะห์การแข่งขัน พยากรณ์ความเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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รวมท้ังสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน และพร้อมหาแนวทางแก้ไขในอนาคตได้อีก
ด้วย 

 
แรงผลักดันท าให้เกิดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  

 นอกจากแนวคิดการตลาดเน้นกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น แล้วในช่วงทศวรรษ 1980 ได้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลง 3 ประการในการด าเน ินธ ุรก ิจ ซึ ่งหลายองค์กรไม่ได ้คาดการณ์มาก่อน การ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ผลักดันให้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  พัฒนาขึ ้น โดยการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว คือ  

- การพัฒนาและความแพร่หลายของเทคโนโลยีดิจิตอลในทุกๆ การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 

- การเพิ ่มความส าคัญของแบรนด์และการใช้กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์เพื่อสร้างความ
แตกต่าง 

- การท าธุรกิจแบบไร้พรมแดน ท้ังในแง่ของภูมิศาสตร์และในแง่ของวัฒนธรรม 
ด้วยเหตุนี ้หลายบริษัทจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะเข้าสู่วิธีการสื่อสารการตลาดแบบบู รณาการ 

(Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการ
ดังที่กล่าวมา ทั้งแง่ของเทคโนโลยี (Technology) การสร้างแบรนด์ (Brand Building)และโลกไร้
พรมแดน (Globalization) 
 

IMC คืออะไร 
 IMC (Integrated Marketing Communication) ค าๆนี้มีผู้ให้ค านิยามเอาไว้มากมาย 
และคนไทยเองอาจคุ้นหูกันบ้างแล้ว โดยใช้ชื่อในภาษาไทยต่างๆกันไปไม่ว ่าจะเป็น การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ การส่ือสารการตลาดแบบครบเครื่อง การสื่อการการตลาดแบบผสมผสาน 
หรือการสื ่อสารการตลาดแบบครบวงจร ฯลฯ แต่ไม่ว ่าจะมีค าแปลเป็นภาษา ไทยว่าอย่างไร 
จุดประสงค์และแนวคิดก็ไม่ได้แตกต่างกันเท่าไหร่นัก 
 Don E. Schultz ปรมาจารย์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรกล่าวไว้ว่า การ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คือ ”กระบวนการการพัฒนาและน าโปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆ มาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าคาดหวังในช่วงเวลาหนึ่งๆ ” (Integrated 
Marketing Communication is the Process Of Developing and Implementing Various 
forms of Persuasive of Developing and Implementing Various Prospects over Time )  
 ผศ. กิตติ สิริพัลลภ ได้ให้ค านิยาม IMC ว่า คือ “ขบวนการการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วย
การใช้เครื่องมือการสื่อสารในหลายรูปแบบและน ามาใช้เพื ่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค ซึ่งแต่ละ
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เครื่องมือจะต้องถูกใช้อย่างกลมกลืนและต่อเนื่องโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริโภครู้จักเข้ าใจและ
มองว่าสินค้ายี่ห้อนั้นมีคุณค่า” (อ้างในช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ,2543 :107) 
 รศ.ดร. เสรี วงษ์มณฑา ได้ให้ค านิยาม IMC เอาไว้ในหนังสือ ครบเครื ่องเรื่องการสื่อสาร
ตลาดว่า IMC เป็นการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดร่วมกัน เพื่อสร้างให้เกิดผลกระทบทางการ
สื่อสารที่มีพลัง หรือเป็นการประสมประสานเครื่องมือสื่อสารเพื ่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดง
บุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน หร ือเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื ่อสาร
การตลาดท่ีต้องใช้การส่ือสารเพื่อจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  

American Association of Advertising Agencies (Four As) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
IMC ไว้ว่า เป็นแนวคิดการวางแผนการสื่อสารการตลาดซึ่งยอมรับในการสร้างมูลค่าของการ
วางแผนโดยการประเมินบทบาทการใช้วิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ  เช่น การโฆษณา การ
ตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์  เป็นการผสมผสานวิธีการเหล่านี้
เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างให้เกิดความชัดเจน ต่อเนื่อง  และให้ผลผลสูงสุด โดยท าให้ข่าวสารถูกเชื่อมต่อ
ย่างแยบยล  

ดังนั้นพอสรุปได้ว่า IMC (Integrated Marketing Communication) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(เสรี วงษ์มณฑา,2547:90) 

1. มีกระบวนการในระยะยาวและต่อเนื่อง(Long run/Continuity) 
2. เป็นการส่ือสารเพื่อจูงใจ (Persuasive communication) 
3. เป้าหมายของ IMC จะเน้นพฤติกรรมท่ีต้องการ (Desire behavior) 
4. เน้นทุกวิธีการส่ือสารตราสินค้า (All sources of brand contact) 
ท าไมต้อง IMC  

 ความจ าเป็นในการใช่ IMC สาเหตุประการส าคัญไม่เพียงเกิดจากการเผชิญปัญหาเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน แต่เกิดจากสาเหตุหลายประการต่อไปนี้ (เสรี วงษ์มณฑา,2547:92) 

1. ส่ือมีความหลากหลายและเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 
2. ราคาส่ือเพิ่มขึ้นในขณะท่ีจ านวนของผู้รับสารจากส่ือเหล่านี้ลดลง 
3. ผู้บริโภคมีเวลาให้กับส่ือน้อยลงและมีความสนใจในส่ือน้อยลง 
4. ช่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคเปล่ียนไป 
5. ความเช่ือถือในส่ือน้อยลง 
ซึ่งสอดคล้องกับ ช่ืนจิต แจ้งเจนกิจ ซึ่งกล่าวไว้ในกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดว่า เหตุผลของ

การเลือกใช้ IMC ในยุคเศรษฐกิจตกต่ าเพราะ 
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1. สินค้าและธุรกิจเน้นความเป็นปัจเจกนิยมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของคนเฉพาะ
กลุ่ม เช่น เน้นของใช้ส่วนตัว (Personal Product) หรือความเป็นส่วนบุคคลเพื่อให้เกียรติลูกค้า 
(Personalization)    

2. สามารถควบคุมงบโฆษณาตามความจ าเป็นได้ เพราะการก าหนดงบประมาณของ IMC นิยม
ใช้วิธีก าหนดงบประมาณตามงานท่ีต้องท า (Task Oriented Budgeting) อีกประการหนึ่งคือการ
เลือกใช้รูปแบบการส่ือสารที่พิจารณาความเหมาะสมของสินค้าและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
โดยเฉพาะ 

3. เป็นการสร้างการจดจ าท่ีเห็นผลมากท่ีสุด มีโอกาสสูงท่ีลูกค้าจะแสดงพฤติกรร มยืนยัน
ความรู้สึกหลังการซื้อ และมีโอกาสท่ีจะซื้อซ้ าหลังจากรับสารผ่าน IMC เพราะ IMC เน้นรูปแบบการ
ส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ท่ีเราสามารถเห็นผลย้อนกลับ (Feedback) ท่ีเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นี้ได้รวดเร็ว ซึ่งธุรกิจใดก็ตามท่ีมีลูกค้ายังคงซื้ อสินค้าของตนซ้ าๆ อย่าง
ต่อเนื่องถือว่าเป็นธุรกิจท่ีได้เปรียบ เนื่องจากกลุ่มลูกค้ามองว่าตราสินค้าของตนเป็นตราสินค้าท่ีมีคุณค่า 
หรือท่ีกลุ่มธุรกิจเรียกว่า “ส่วนทุนของตราสินค้า” (Brand Equity) นั่นเอง 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพทางบวกของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ก่อนจะทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดศักยภาพทางบวกของ IMC ต้องเข้าใจเรื่องของค าว่า 

“ศักยภาพทางบวก” ก่อนว่าคืออะไร  
จากการค้นคว้าต าราหลายเล่มพอจะสรุปได้ว่า ศักยภาพทางบวก น่าจะหมายถึงเป้าหมาย

ในทางดีของธุรกิจ หรือหมายถึงผล (Result) จากการใช้ IMC ในการส่งเสริมธุรกิจ ให้เป็นไปตามความ
มุ่งหวัง ตามเป้าหมาย หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ  เช่น การสร้างพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยการส่ือสารตราสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รู้จักสินค้า อันจะน าไปสู่
ความคุ้นเคย และความเช่ือมั่นในตราสินค้าใดสินค้าหนึ่งในท่ีสุด (เสรี วงษ์มณฑา,2547:90) 
 และศักยภาพทางบวก อาจหมายรวมถึง ผล ท้ังในระยะส้ัน คือ การสร้างก าไรให้กับธุรกิจและ
ระยะยาว คือ การสร้างแบรนด์ ท่ีเกิดจาก IMC ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากมูลค่าของลูกค้าจาก 3 มิติ 
(3Cs) ประกอบด้วย (Don ,Heidi Schultz : 2004,286) 

1. Customer Contributions คือ กระแสรายได้จากลูกค้ารายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
2.  Customer Commitment คือ ความผูกพันของลูกค้ากับแบรนด์ 
3. Customer Champion คือ ความคล่ังไคล้ในแบรนด์ 
อันหมายถึง การคุ้มทุน การสามารถท่ีจะสร้างฐานลูกค้า รักษาลูกค้าดีให้อยู่ตลอดไป หรือการ

พยายามผลักดันลูกค้าท่ีมีผลต่อธุรกิจต่ าขยายตัวสูงขึ้น ซึ่งไม่ใช่เพียงก าไรอย่างเดียว เหมือนดังท่ีธุรกิจ
แบบเก่าต้องการ 
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 ดังนั้นการจะไปให้ถึงศักยภาพทางบวกดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วนั้น ต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลและยังอิทธิพลต่อศักยภาพทางบวกของ IMC 
 จากหนังสือ The Next Generation IMC ของ Don ,Heidi Schultz ซึ่งแปลโดย ณฤดี เต็ม
เจริญ และดร.พนารัตน์ ลิ้ม ได้น าเสนอผลงานวิจัยของ APQC (American Productivity and 
Quality Center) ไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งเป็นการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เปรียบเทียบสองกลุ่มบริษัท คือ 
กลุ่ม Partner firms ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทที่น าเอาทฤษฎี IMC ไปปฏิบัติแล้วประสบความส าเร็จ และ
อีกกลุ่มเรียกว่า Sponsor firms ซึ่งเป็นองค์กรท่ีสนับสนุนงานวิจัย  

ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าผลการวิจัยทั้งหมดนี้  สามารถตอบโจทย์ของการเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ศักยภาพทางบวกของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการได้เป็นอย่างดี 

 
ผลการวิจัยที่ 1 ระบุว่า : กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดจะให้ได้ผลจะต้องใช้ทักษะช้ันสูงในการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลและระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร รวมท้ังการส่ือสารระหว่างกลุ่มธุรกิจ ( Business 
Unit) ต่างๆ ตลอดจนผู้จัดหาวัตถุดิบ/สินค้า (Supplier) นอกองค์กรด้วย การสร้าง Integration ใน
องค์กรไม่สามารถประสบความส าเร็จได้โดยเพียงวางนโยบายและก าหนดกรอบกระบวนการท างานใน
องค์กรเท่านั้น  
 
ผลการวิจัยที่ 2 ระบุว่า : องค์กรธุรกิจดูแลควบคุมกระบวนการ Integration ภายในองค์กรด้วยตนเอง
มากกว่าท่ีจะให้เอเยนซีหรือท่ีปรึกษาด้านการตลาดภายนอกเข้ามาดูแล 
 
 ผลการวิจัยที่ 3 ระบุว่า : องค์กรธุรกิจเหล่านี้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าโดยใช้แหล่งข้อมูลการวิจัย
ทางการตลาดท้ังแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตลอดจนข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเกิดขึ้น
จริงๆ จากนั้นใช้ข้อมูลท่ีได้มาท าการวางแผน พัฒนาและประเมินกิจกรรมส่ือสารการตลาด 
 
ผลการวิจัยที่ 4 ระบุว่า : บริษัทท่ีประสบความส าเร็จมักจะคิดหาช่องทางการรับข้อมูลป้อนกลับ 
(Feed back) จากลูกค้าหลายๆช่องทาง และน าขอมูลป้อนกลับไปใช้ในทุกหน่อยงานของบริษัท 
 
ผลการวิจัยที่ 5 ระบุว่า : ส่ิงท้าทายท่ีสุดในการท า Integration ก็คือการจัดระบบงานและกระบวนการ
ภายในบริษัทให้สอดคล้องกับการท ากิจกรรมการส่ือสารการตลาดออกไปภายนอกองค์กร 
 



41 
 

ผลการวิจัยที่ 6 ระบุว่า : องค์กรธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จมีการจัดเก็บฐานข้อมูลท่ีใหญ่กว่า และใช้
ฐานข้อมูลหลายช่องทางมากกว่าบริษัท Sponsor firms ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จมักเปิดโอกาสให้บุคลากรในฝ่ายการตลาดสามารถน าฐานข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
วางแผนการส่ือสารการตลาดได้ง่ายกว่าบริษัท Sponsor firms ด้วย 
 
ผลการวิจัยที่ 7 ระบุว่า : องค์กรท่ีประสบความส าเร็จมักเลือกเจาะกลุ่มเป้าหมาย ( targeting) และ
แบ่งกลุ่มลูกค้า (Segmentation) โดยพิจารณาจากมูลค้าทางเศรษฐกิจของลูกค้า 
 
ผลการวิจัยที่ 8 ระบุว่า : บริษัทท่ีประสบความส าเร็จและบริษัท Sponsor firms มีมุมมองเกี่ยวกับ
บทบาทของฝ่ายส่ือสารการตลาดของแต่ละบริษัทแตกต่างกัน โดยฝ่ายส่ือสารการตลาดของบริษัทท่ีปะ
สบความส าเร็จจะต้องรับผิดชอบต่อรายได้ สุทธิ (Bottom-line) ของบริษัท มีบทบาทส าคัญในการ
วางแผนกลยุทธ์ขององค์กร และการออกสินค้าใหม่ขององค์กร มากกว่าฝ่ายส่ือสารการตลาดของบริษัท 
Sponsor firms 
 
ผลการวิจัยที่ 9 ระบุว่า :  บริษัทส่วนใหญ่จะใช้เครื่องมือจ านวนมากในการประเมินประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการส่ือสารการตลาด อย่างไรก็ตามมีเพียงบริษัทไม่กี่แห่งเท่านั้นท่ีมีการประเมินประสิทธิภาพ
ของกระบวนการส่ือสารการตลาดด้วยการวัดผลทางการเงิน (Financial measurement) (บริษัทส่วน
น้อยจะประสบความส าเร็จจากการใช้การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการส่ือสารการตลาดด้วย
การวัดผลทางการเงิน) 
 
ผลการวิจัยที่ 10 ระบุว่า : ขณะท่ีหลายบริษัทอ้างว่าตัวเองยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) แต่มีเพียงไม่กี่บริษัทท่ีน าเอาแนวคิด Customer Focus ไปใช้ในการวางกลยุทธ์และการ
บริหารองค์กรอย่างแท้จริง  
 

จากผลการวิจัยท้ัง10 ข้อสามารถสรุปประเด็นท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพทางบวกของ
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้เป็น 8 กฎเหล็กในการท า IMC ดังต่อไปนี้ 
กฎข้อที่ 1 ให้ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลางของการด าเนินงานขององค์กร 
กฎขอ้ที่ 2 วางแผนโดยมองจากภายนอกองค์กรเข้าสู่ภายในองค์กร (Outside-In planning)  
กฎข้อที่ 3 มุ่งสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า 
กฎข้อที่ 4 พยายามให้เป้าหมายของลูกค้าและเป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกัน 
กฎข้อที่ 5 ต้ังวัตถุประสงค์ในการท า IMC โดยเน้นพฤติกรรมของลูกค้า 
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กฎข้อที่ 6 ปฏิบัติต่อลูกค้าดังทรัพย์สินอันมีค่าขององค์กร 
กฎข้อที่ 7 มองการส่ือสารการตลาดแบบองค์รวม 
กฎข้อที่ 8 ผนวกส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ากับเครื่องมือ IMC (Converge MarCom Activities)  
  

ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมุ่งเน้นภายนอกสู่ภายใน สอดคล้องกับ ท่ี ศกุล พงศทัต 
และพิมพพิชญ์ ตันวัฒนเสรี ได้กล่าวเอาไว้ ในบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเกริก ว่า  
 การส่ือสารในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะใช้การวางแผนจากภายนอกสู่ภายในซึ่งถือว่าเป็นการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบครบเครื่องโดยใช้ประเด็นต่างๆดังนี้ 
 1. ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัยในการตัดสินใจในการวางแผน และนอกจากนี้ 
 2. การส่ือสารต้องการส่ือสารให้เปล่ียนพฤติกรรมความคิดของผู้บริโภค ไม่ใช่แค่เพียงส่ือสาร
เพื่อการรับรู้เท่านั้น 
 3. และในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายต้องน าพฤติกรรมของผู้บริโภคมาเป็นปัจจัยในการแบ่ง เพื่อ
การวางแผนการใช้ส่ือต่างๆ 
 4. การส่ือสารทางการตลาดต้องใช้เครื่องมือการจูงใจหลายเครื่องมือผสมผสานให้สอดคล้องกัน
อย่างเหมาะสม 

การวางแผนภายนอกสู่ภายใน  เป็นการวางแผนโดยเริ่มต้นศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคในการ
รับรู้ความเช่ือถือของผู้บริโภค และเป็นการวางแผนซึ่งถือเกณฑ์พฤติกรรมของตลาด มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบการติดต่อส่ือสารทางการตลาดโดยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง  
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์กรทางการตลาดแล้วจึงน ามาก าหนดแนวทางการ
ส่ือสารขององค์กร] 
 
ลักษณะส าคัญของการวางแผนภายนอกสู่ภายใน 
 1. การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (Customer focus) 
 2. การรักษาลูกค้าท่ีได้มาไว้ให้นานท่ีสุด (Customer retention) 
 3. การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของลูกค้า (Behavioral segmentation) 
 4. ใช้กระบวนการส่ือสารการตลาดแบบครบเครื่องและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ฉะนั้นการวางแผนการตลาดจากภายนอกสู่ภายในต้องมีการศึกษาลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่เป็นอย่างไร กลุ่มลูกค้าเดิมทุกกลุ่ม ลูกค้าท่ีก าลังจะเกิดขึ้นใหม่ ลูกค้าคนส าคัญเป็นอย่างไร ลูกค้า
รายบุคคลเป็นอย่างไร ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะเป็นท่ีมาของการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน 
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 ซึ่งกฎเหล็กท้ัง 8 ข้อท่ีได้กล่าวมานั้นต้องมาผนวกกับ กระบวนการ 5 ข้ันตอนในการท า IMC ซึง่ 
5 ข้ันตอนนี้ประกอบด้วย (Don ,Heidi Schultz : 2004,77) 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มลูกค้าและลูกค้าเป้าหมาย ( Identifying Customers and 
prospects)  

ในขั้นตอนนี้เราจะมองลูกค้าในลักษณะของปัจเจกบุคคล ไม่ใช่แบ่งกลุ่มลูกค้าตาม เกณฑ์ทาง
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ หรือชนช้ันทางสังคม เหมือนดังนักประชาสัมพันธ์ด่ังเดิมเคยท ามา แต่เรา
จะเน้นท่ีลักษณะการใช้สินค้า พฤติกรรมการซื้อและลักษณะความเหมือนอื่นๆ แล้วรวม (Aggregation) 
กลุ่มลูกค้าท่ีมีความเหมือนเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อท่ีจะได้ออกแบบสาร และส่ิงกระตุ้นให้เหมาะกับกลุ่มนั้นๆ 
หรืออาจแบ่งกลุ่มลูกค้าง่ายๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม 

- กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
- กลุ่มลูกค้าของคู่แข่ง 
- กลุ่มผู้ใช้ใหม่ 
และหลังจากท่ีแบ่งกลุ่มได้ดังนี้แล้ว สามารถน าเกณฑ์ทางประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ หรือ

จิตวิทยาเข้ามาช่วยท าความเข้าใจด้วยก็ได้ว่าเหตุใดกลุ่มผู้บริโภคเหล่านี้ถึงมีพฤติกรรมเช่นนี้  
แต่ก่อนจะมีการแบ่งกลุ่มได้ดังนี้ ต้องมีการแปรผลจากข้อมูลจากพฤติกรรมในอดีต นั่ น

หมายความว่า การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเกิดจากการเก็บฐานข้อมูล (Database) ของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญ 
แทบทุกบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า แต่ขึ้นอยู่กับว่าบริษัทธุรกิจท้ังหลายสามารถจัดการข้อมูล
ลูกค้าท่ีมีอยู่มหาศาลนั้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร 

จากผลการวิจัยท่ีได้กล่าวไปเบื้องต้นท าให้เราได้ทราบถึงประโยชน์จากการเก็บฐานข้อมูลลูกค้า
ไปบ้างแล้ว แต่เพื่อให้เห็นความส าคัญของข้อมูลลูกค้ามอกขึ้นนักประชาสัมพันธ์ควรแบ่งข้อมูลออกเป็น
สองส่วนกว้างดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจเรื่องเทคนิคทางการตลาด (tactical)  
2. ข้อมูลท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic) 
นักประชาสัมพันธ์บางคนอาจสงสัยว่า แล้วจะมีวิธตัดสินใจเลือกเก็บข้อมูลอย่างไรให้เราลอง

ถามตัวเอง 3 ค าถามต่อไปนี้  
1. ข้อมูลนี้จะช่วยให้บริษัทสร้างความเกี่ยวของ (Relevant ) กับลูกค้าและลูกค้า

เป้าหมายได้มากขึ้นหรือไม่ 
2. ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เราเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ได้

หรือไม่ 
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3. ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เราใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดคุณค่าสูงสุดท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคตได้หรือไม่ 

 
 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินมูลค่าลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Estimating the Value of 
Customers and prospects) หมายถึงการวิเคราะห์เม็ดเงินท่ีลูกค้าน ามาสู่บริษัท ขั้นตอนนี้ส าคัญมาก
เนื่องจากจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรตัดสินใจได้ว่า ควรจะให้ทรัพยากรของบริษัทกับลุกค้ากลุ่ม
ไหนมากน้อยเพียงใด 
 ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนออกแบบ “สาร” และ “ส่ิงกระตุ้น” (Planning Communication 
Messages and Incentives) ขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบเนื้อหาของสารและวิธีการส่ือสารท่ี
เกี่ยวข้องและมีพลัง ท่ีจะสามารถเข้าถึงโดนใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ณ เวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 ขั้นตอนนี้เริ่มจากกการศึกษาทุกๆจุดท่ีลูกค้าหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสัมผัสแบรนด์ (Brand 
contacts) และท าความเข้าใจถึงการเช่ือมโยงท่ีกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้มีกับแบรนด์ (Brand association 
network)  
 ท้ายท่ีสุด คือ การด าเนินกิจกรรมส่ือสารการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจแบ่งออกเป็น 2 
องค์ประกอบแรก ได้แก่ระบบส่ือท้ังหมดท่ีจะน า “สาร” หรือ “ส่ิงกระตุ้น” ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
องค์ประกอบท่ีสอง คือ Creative execution เช่นการออกแบบภาพ Theme ของการส่ือสาร การใช้
ภาษา เป็นต้น 
 ส าหรับ IMC แล้ว ส่ือท่ีจะใช้ได้ดีท่ีสุดควรเป็นส่ือ ท่ีก่อให้เกิด Interactive เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าท่ีเป็นปัจเจก ท่ีไม่ต้องการความเป็น Mass แต่เน้นการเข้าถึงความเป็นส่วนตัวและ
การมีปฏิสัมพันธ์ที่เห็นผลโดยทันที และอย่าลืมว่าสามารถเป็นส่ือท่ีหลอมรวม (Convergent) และเก็บ
ข้อมูลลูกค้าได้ในเวลาเดียวกันจึงจะเป็นผลดีแก่ธุรกิจ   
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลตอบแทนการลงทุนกับลูกค้า (Estimating Return on 
Customer Investment) จากแนวคิดตามกฎเหล็กข้อท่ี 6 ท่ีเปรียบลูกค้าเสมือนทรัพย์สินขององค์กร 
ฝ่ายการส่ือสารการตลาดต้องมองแล้วว่า การท า IMC นั้น สามารถก่อให้เกิดการตอบแทนทางการเงิน
ต่อองค์กรได้จริง และยังสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยว่า กิจกรรมส่ือสารการตลาดส่วนใดท่ีมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 โดยขั้นตอนท่ี 4 นี้สามารถวัดจากผลลัพธ์ของ IMC 2 ส่วน คือ ส่วนระยะส้ัน หรือการสร้าง
ก าไร (Business building) และส่วนท่ีเป็นระยะยาว หรือการสร้างแบรนด์ (Brand building) เพราะ
การสร้างแบรนด์นั้นต้องใช้ระยะเวลาและต้องท าอย่างต่อเนื่อง     
 ขั้นตอนที่ 5 โปรกแกรมหลังการส่ือสารการตลาดและการวางแผนในอนาคต (Post-program 
Analysis and Future Planning) ขั้นตอนนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
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1. ลงมือด าเนินกิจกรรม IMC ในเวลาท่ีเหมาะสม 
2. ประเมินผล IMC เมื่อได้ด าเนินการ 
3. เริ่มพัฒนากลยุทธ์การลงทุนครั้งใหม่ 
การส่ือสารการตลาดตามแนวคิด IMC ไม่ได้มีลักษณะท าแล้วจบตามปีงบประมาณ แต่เป็น

กระบวนการ ท่ีเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ไม่มีท่ีส้ินสุด 
 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาวิเคราะห์ได้ว่า ศักยภาพทางบวกนั้นแท้จริงแล้ว หมายถึงผล จากการใช้ 
IMC ในการส่งเสริมธุรกิจ ให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง ตามเป้าหมาย หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจ ซึ่งอาจหมายรวมถึง ผล ท้ังในระยะส้ัน คือ การสร้างก าไรให้กับธุรกิจและผลในระยะยาว คือ การ
สร้างแบรนด์  

อันหมายถึง การคุ้มทุน หรือ ความสามารถท่ีจะสร้างฐานลูกค้า หรือการรักษาลูกค้าดีให้อยู่
ตลอดไป หรือ การพยายามผลักดันลูกค้าท่ีมีผลต่อธุรกิจต่ าให้ขยายตัวสูงขึ้น  
 ดังนั้นการจะไปให้ถึงศักยภาพทางบวกดังท่ีได้กล่าวไว้แล้วนั้น ต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลและยังอิทธิพลต่อศักยภาพทางบวกของ IMC ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย 8 กฎของ IMC 
ประกอบด้วย การให้ลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลางของการด าเนินงานขององค์กร วางแผนโดยมองจาก
ภายนอกองค์กรเข้าสู่ภายในองค์กร (Outside-In planning) มุ่งสร้างประสบการท่ีดีให้แก่ลูกค้า 
พยายามให้เป้าหมายของลูกค้าและเป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกัน ต้ังวัตถุประสงค์ในการท า IMC 
โดยเน้นพฤติกรรมของลูกค้า ปฏิบัติต่อลูกค้าดังทรัพย์สินอันมีค้าขององค์กร มองการส่ือสารการตลาด
แบบองค์รวม ผนวกส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ากับเครื่องมือ  
 และ  กฎท้ัง 8 ข้อต้องท าร่วมกับ 5 ข้ันตอนของการท า IMC ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดกลุ่มลูกค้าและลูกค้าเป้าหมาย  
ขั้นตอนที่ 2 การประเมินมูลค่าลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนออกแบบ “สาร” และ “ส่ิงกระตุ้น”   
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลตอบแทนการลงทุนกับลูกค้า  
ขั้นตอนที่ 5 โปรกแกรมหลังการส่ือสารการตลาดและการวางแผนในอนาคต  
 เพื่อให้ได้มาซึ่งศักยภาพทางบวกของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ อันเป็นการพัฒนากล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ดังท่ีกล่าวไว้ 
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3. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร  
 

การเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 
แนวทางการศึกษาเรื่องการเปิดรับส่ือ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวความคิดท่ีมี

ความเช่ือว่า มนุษย์เป็นผู้รับสารจะเป็นผู้ก าหนดว่าตนเองต้องการอะไร ส่ือชนิดไหน สารอะไร เพื่อ
สนองความต้องการของตนเองเป็นหลักอันน าไปสู่ความพึงพอใจ แนวความคิดดังกล่าวเป็นการพิจารณา
ผู้รับสารในมุมมองของผู้กระท า (Active Riceiver) ต่อส่ือ 

แคทซ์ และคณะ (Katz.E.and Other. 1974 อ้างถึงใน มสธ.2531 : 634-635) ได้อธิบาย
แนวความคิดเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับการพึงพอใจจากส่ือมวล ชนของผู้รับสารไว้ว่าเป็น
การศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด (2) ความต้องการจ าเป็นของ
บุคคลและเกิดมี (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวอื่น ๆ แล้วน าไปสู่ (4) การเปิดรับ
ส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความพึงพอใจจากท่ีต้องการ และ (6) 
ผลอื่น ๆ ท่ีตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลท่ีต้ังเจตนาไว้ก็ได้ 

 
ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการเลือกรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
ในการรับข่าวสารต่างๆ ผู้รับสารย่อมมีกระบวนการเลือกสรร(Selective Processes) ซึ่ง

แตกต่างกัน ไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่
เหมือนกันของแต่ละบุคคล (พีระ จีระโสภณ, 2529, หน้า 636-640.) ประกอบด้วย บุคคลต่างๆจะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับด้วยสาเหตุต่างๆได้แก่ 

1. ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพังต้องหันมา
ส่ือสารกับผู้อื่นความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษย์ท่ี
ต้องการจะรับรู้ข่าวสารเพื่อตอบสนองความ ต้องการของตน 

2. ประโยชน์ใช้สอย(Self Aggrandizement)โดยรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง อาจจะได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 

3. สาเหตุจากตัวส่ือซึ่งมีลักษณะกระตุ้น ช้ีน า ท าให้ผู้รับข่าวสารต้องการได้รับ
ข่าวสารนั้นๆ 
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ทฤษฎีการเลือกรับสาร 
การเลือกจดจ า ( Selective Retention ) คือบุคคลท่ีจะเลือกจดจ าข่าวสารเฉพาะท่ีตรงกับ

ความสนใจ ความต้องการและทัศนคติของตนเอง 
การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation ) คือ

เมื่อบุคคลรับข่าวสารท่ีลนใจแล้วจะตีความหมายความเข้าใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความ
ต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกาย สภาวะทางอารมณ์ และจิตใจ เป็นต้น 

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง การท่ีผู้รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง  โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิม
ของตนเอง ท้ังนี้เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่ลงรอยกับความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมของตนนั้นก่อให้เกิด
ความไม่สมดุลทางจิตใจ หรือความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า Cognitive Dissonance 

 
ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนนั้น ผู้รับสารอาจเปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในการ

เลือกรับขาวสาร (Selective Process) ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ การเลือกรับหรือการเลือกใช้ 
(Selection Exposure) บุคคลจะเลือกรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและ
ความต้องการ เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน  

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และ
เลือกตีความสารที่ได้รับด้วยตามประสบการณ์ ของแต่ละคน ผู้รับสารอาจตีความข่าวสารที่ได้รับมา ตาม
ความเข้าใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น 

การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลังจากบุคคลเลือกให้ความสนใจเลือกรับรู้และ
ตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอด คล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตนเองแล้ว บุคคลยังเลือกจดจ า
เนื้อหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเข้าไว้เป็น ประสบการณ์ และในขณะเดียวกัน ก็มักจะลืม
ข่าวสารที่ไม่ตรงกันกับความสนใจของตนเอง 

ขั้นตอนในการรับส่ือนี้ ชแรมม์ (Schramm) ได้อธิบายว่าข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู้รับ
สาร จะมีแนวโน้มท่ีจะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว 
บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนคติ และความเช่ือด้ังเดิมของบุคคล
นั้น ๆ ในขณะเดียวกัน ก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขัดต่อทัศนคติหรือความคิดด้ังเดิม ท้ังนี้ 
เพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขาจะท าให้บุคคลเกิด ความรู้สึกไม่พอใจได้ 



48 
 

 พฤติกรรมของผู้รับสาร 
 กลุ่มทฤษฎีการส่ือสารในยุคหลัง เช่ือว่า ผู้รับสารมีพลังอ านาจในการเลือกรับ ดังนั้น ส่ือจึงไม่มี
อิทธิพลตราบใดท่ี กลุ่มผู้รับสารไม่ให้ความสนใจส่ือเหล่านั้น ดังนั้น การส่ือสารทุกวันนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องเรียนรู้พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลายส่วน เพื่อให้การส่ือสารครั้ง
นั้นสัมฤทธิ์ผลตามความพึงพอใจของผู้รับสาร ประกอบด้วย เพศ อายุ/วัย อาชีพ ค่านิยม วัฒนธรรม
ภาษา 
  
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

วิปาลี จันทรโรจน์ วิจัยเรื่อง แนวทางการก าหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ์  
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในประเทศไทย ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ วารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นซึ่งผู้ปฏิบัติการได้ด าเนินการไปแล้ว  และเพื่อศึกษาและน าเสนอ
แนวทางการก าหนดนโยบาย และแผนการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเหมาะสม เพื่อให้
พิพิธภัณฑ์น าไปปรับใช้ในทางปฏิบัติ  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ส่วนมากมิได้มีการก าหนดนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ฯ ไว้อย่างเป็นระบบนัก มีการเผยแพร่ข่าวสารตามโอกาสท่ีจะ
เป็นไปได้เท่านั้น และทีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ฯมากในช่วงแรกท่ีมีการเปิดพิพิธภัณฑ์ฯ
ใหม่ๆ เพราะต้องการให้พิพิธภัณฑ์ฯเป็นท่ีรู้จัก ช่วงต่อมาก็ลดกิจกรรมมรการประชาสัมพันธ์ลง เนื่อง
ด้วยปัจจัยท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากรในการด าเนินงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ขาดความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโดยปกติ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่นิยมเปิดรับส่ือบุคคล และส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รวมท้ังกลุ่มตัวอย่างในท้องถิ่นส่วนมาก
ยังเปิดรับส่ือกิจกรรม อาทิ งานวันลอยกระทง ค่อนข้างสูง ส่วนรูปแบบรายการ ท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับ
จากส่ือต่างๆ มากท่ีสุด คือ รายการข่าว และการเปิดรับส่ือบุคคล ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการมากท่ีสุด 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาของพิพิธภัณฑ์ ผู้ปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ควรเปิดโอกาสให้
คนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ ท้ังอ าเภอท่ีต้ังพิพิธภัณฑ์ และอ าเภอใกล้เคียง มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
พิพิธภัณฑ์ฯมากขึ้น โดยใช้การวางแผนประชาสัมพันธ์ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างพิพิธภัณฑ์
ฯกับคนในท้องถิ่น และคนต่างถิ่น อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่ือท่ีควรใช้ในการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ ส่ือ
กิจกรรม เนื่องจากเป็นส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าจะเข้าร่วม และสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
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พิพิธภัณฑ์ฯกับคนในท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และต้องสร้างกิจกรรมท่ีให้ความรู้ต่อเนื่องในวันงาน
ดังกล่าวด้วย รวมท้ังใช้ส่ือบุคคลกับส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือเสริมในการเผยแพร่ข่าวสาร  
 
 สุวนิตย์ หอมจะบก ศึกษา แนวทางการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ จิม ทอมป์ สัน ฟาร์ม 
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการท่องเท่ียว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ประชาสัมพันธ์ปัจจุบันของ จิม ทอมป์สัน ฟาร์ม เพื่อวิเคราะห์การประชาสัมพันธ์ปัจจุบันของจิมทอมป์ 
สัน ฟาร์ม และทัศนคติความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อเสนอแนวทางใน
การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวจิม ทอมป์สัน ฟาร์ม อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เพื่อมาเป็น
แนวทางในการการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของจิม ทอมป์สัน ฟาร์ม ให้ดียิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็ยข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐานในการอธิบายข้อมูล ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ระหว่าง 18-27 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีเป็นส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 5,001-10,000 บาท และเหตุผลในการเดินทางมาท่องเท่ียว
มากท่ีสุดคือ พักผ่อนกับครอบครัว 
 ในส่วนของความคิดเห็นต่อส่ือประชาสัมพันธ์ จิม ทอมป์สัน ฟาร์ม อ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา ด้านต่างๆ ท้ัง 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวด้านความสามารถในการเข้าถึงของส่ือประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.80 รองลงมา 
คือ ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ส่ือ ค่าเฉล่ียท่ี 3.78 และความ
คิดเห็นด้านองค์ประกอบต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดท าส่ือ ค่าเฉล่ียท่ี 3.77 
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมในการปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ จิม ทอมป์
สัน ฟาร์ม อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์รูปแบบ
ใหม่ๆ เช่น Facebook, Hi5, Twitter เป็นต้น และควรมีการปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธ์ จิม 
ทอมป์สัน ฟาร์ม อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีอยู่แล้วให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็น
การสร้างน่าสนใจให้แก่นักท่องเท่ียวในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสมและท่ัวถึง 
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 สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยน าความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียว มาเป็นกรอบในการส ารวจปัจจัยความพร้อมของสถานท่ี
ท่องเท่ียววิถีพุทธ ท้ังในแง่ของสถานท่ี การคมนาคม ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่าย
ของท่ีระลึก แหล่งข้อมูล เป็นต้น ท้ังยังเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียววิถีพุทธท่ีมีความ
แปลกใหม่น่าสนใจ 
 ผู้วิจัยน าความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์นโยบาย และการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
ว่ามีข้อดี และข้อควรปรับปรุงใดบ้าง ท้ังยัง เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธต่อไป 
 ผู้วิจัยน าความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการส่ือสาร มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย อันประกอบด้วย ทัศนคติ ค่านิยม ความชอบ และการเลือกพึ่งพาส่ือ หรือการแสวงหา
ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์จากส่ือท่ีตนสนใจ อันจะน ามาซึ่งการก าหนดส่ือ และเนื้อหาสาร ตลอดจนก าหนด
กิจกรรมทางศาสนาท่ีตรงใจและอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยน าความรู้จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาศึกษาเปรียบเทียบความคล้ายคลึง และแตกต่าง ท้ัง
แนวทางการวิจัย และผลการวิจัย เพื่อไม่ให้งานวิจัยท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้วน ามาวิจัยซ้ า ด้วยการหาประเด็น
ใหม่ๆเข้ามาศึกษาเพิ่มเติม อันเป็นการช่วยให้แวดวงวิชาชีพ และวิชาการ มีองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีพุทธในเขต

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์” มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. แนวทางการท าวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยไว้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 
1.1 การส ารวจวรรณกรรม (Survey Literature) โดยศึกษาค้นคว้า และรวบรวมแนวความคิด 

ข้อมูลต่างๆ จากหนังสือ ต ารา และงานวิจัย เพื่อน ามาก าหนดกรอบความคิดในการ
วิเคราะห์เนื้อหาและการวางแผนการประชาสัมพันธ์ ท้ังยังเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง 

1.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

1.3 การส ารวจปัจจัยความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว (Survey) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    
1.4 การส ารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเท่ียว  (Survey) ต่อแผนการ

ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธ
ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

1.5 การพัฒนาแผนกลยุทธ์การใช้ส่ือ (IMC/PR Planning) วางแผนการใช้ส ื่อ ออกแบบสาร 
และกิจกรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ งบประมาณ และระยะเวลา  

 
2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

2.1 การศึกษาค้นคว้า และรวบรวมแนวความคิด จากข้อมูล หนังสือ ต ารา และงานวิจัย จาก
ห้องสมุดและส่ือออนไลน์ เพื่อน ามาก าหนดกรอบความคิดในการวิเคราะห์เนื้อหาและการ
วางแผนการประชาสัมพันธ์  

2.2 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท้ังท่ีเป็นเอกสาร ส่ือวีดิทัศน์ ส่ือออนไลน์ หรือ จากการ
สัมภาษณ์ เพื่อศึกษา รวบรวม ประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถานแต่
ละแห่ง เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ 

2.3 การวิเคราะห์เนื้อหา ศึกษาจากเอกสาร โครงการ แผนงาน งบประมาณ ส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในช่วงปี 2555-2556 

2.4 การส ารวจความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง    และการส ารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อแผนการ
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ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธ
ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยใช้แบบสอบถาม 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1 กลุ่มประชากร 

3.1.1 ประชากรที่เป็นเอกสาร ส่ือวีดิทัศน์ ส่ือออนไลน์ หรือ จากการสัมภาษณ์ เพื่อ
ศึกษา รวบรวม ประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง 
เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ ต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ 
3.1.2 ประชากรที่เป็นเอกสาร โครงการ แผนงาน งบประมาณ ส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
3.1.3 ประชากร ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว โดยเป็นประชากรจาก
หลากหลายกลุ่มอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการส ารวจถึงปัจจัยความพร้อมของการ
ท่องเท่ียววิถีพุทธ ประกอบด้วย เจ้าอาวาส พระลูกวัด ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก
ของท่ีระลึก และท่ีพัก 
3.1.4 ประชากร ท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ภายในจังหวัด  และนักท่องเท่ียวจากภายนอก
จังหวัด โดยข้อมูล จากการเข้าพักในโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัดเพชรบูรณ์ ช่วง 
เดือนมกราคม – กันยายน ปี 2556 จ านวน 97,118 คน 
 

 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสาร ส่ือวีดิทัศน์ ส่ือออนไลน์ หรือ จากการสัมภาษณ์ 
เพื่อศึกษา รวบรวม ประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถาน เพื่อ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ ต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ จ านวน 9 แห่ง ตามตาราง  
  

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนพุทธสถานกลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ ชื่อพุทธสถาน เจ้าอาวาส/ประธานมูลนิธิ 

1.  พุทธอุทยานเพชบุระ ดร.วิศัลย์ โฆษิตานนท์ 
2.  วัดไตรภูมิ  พระครูนิเทศวชิรธรรม 
3.  วัดโบสถ์ชนะมาร พระปลัดเมธีเขมะปัญโญ   
4.  วัดพระแก้ว พระครูศรีพัชรบวร 
5.  วัดโพธ์ิเย็นวัด  พระทวีศักด์ิเตชะปัญโญ 
6.  ประตูดาว   พระครูพัชรสุทธิกร 
7.  วัดช้างเผือก พระอธิการทองใบเตชะปัญโญ 
8.  วัดภูเขาดิน พระเพชรบูรณคณาวลัย 
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ล าดับ ชื่อพุทธสถาน เจ้าอาวาส/ประธานมูลนิธิ 
9.  วัดมหาธาตุ พระเทพรัตนกวี 
10.  วัดเพชรวราราม พระธรรมวราลังการ 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เฉพาะในช่วงปี 2555-2556 
เพื่อใช้ในการการวิเคราะห์เนื้อหา 
3.2.3 กลุ่มตัวอย่าง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากหลากหลายกลุ่มอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
เจ้าอาวาส 8 รูป จาก 8 วัด และ ผู้ดูแลพุทธอุทยานเพชะบุระ 1 คน   
3.2.4 กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นนักท่องเที่ยว ภายในจังหวัด และนักท่องเท่ียวจาก
ภายนอกจังหวัด โดยข้อมูล การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) จ าแนกตามโรงแรมและรีสอร์ท ซึ่งท าการสุ่มจับฉลากท่ีพักได้ จ านวน 3 
แห่ง เป็นแขกท่ีเข้าพักใน โรงแรมโฆษิตฮิล โรงแรมบูรพา และไร่จันทร์แรม ช่วง เดือน
มกราคม – กันยายน ปี 2556 เป็นกลุ่มท่ีต้องใช้แบบสอบถาม เพื่อส ารวจพฤติกรรม 
และทัศนคติ ของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีผ่านมาของเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 
อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

 
21

N
n

Ne



   

เมื่อ   n     คือ ขนาดตัวอย่าง 
 N    คือ ขนาดประชากร 

e     คือ ความคลาดเคล่ือน 
 

ดังนั้นขนาดตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 

 
2

97,118

1 97,118 0.05
n 


 

 399n   

 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) ท่ีใช้ในการศึกษาเท่ากับ 399 หรือ 400 คน  
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4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน  โดยใช้ 

แบบฟอร์มบันทึก รวบรวม ประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง เพื่อ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ ต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ  
 ตารางวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis/Coding Sheet) จากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในช่วงปี 
2555-2556  ตามตาราง 
 

ตารางที่ 3.2 แสดงตัวอย่างตารางวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ประเภทเอกสาร ระดับของคุณภาพ บันทึก/วิเคราะห์/ข้อคิดเห็น 

ไม
่ม ี

ปร
ับป

รุง
 

พอ
ใช

้ 

ดี 

ดีม
าก

  

แผนยุทธศาสตร์       
แผนปฏิบัติราชการ       
โครงการ       
เป้าประสงค์       
วิจัยก่อน-หลัง       
สื่อ/กิจกรรม       

 
แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง (Semi Interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อ

การส ารวจถึงปัจจัยความพร้อมของการท่องเท่ียววิถีพุทธ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง  
ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ช่ือ – ต าแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

   ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ส่วนท่ี 3 ประวัติ/ความเป็นมา โดยสังเขป 
   ส่วนท่ี 4 ความพร้อมท่ีจะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียววิถีพุทธ 
   ส่วนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว
วิถีพุทธ 
   ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นอื่นๆ 
   ส่วนท่ี 7 บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย   
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แบบสอบถาม (Questionnaire) นักท่องเท่ียว เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และทัศนคติ ของ
นักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อแผนการประชาสัมพันธ์ท่ีผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการ
ท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและวัตถุประสงค์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อส่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่ือประชาสัมพันธ์ 
ส่วนท่ี 4 ความต้องการการท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
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กรอบการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อมูลที่ต้องศึกษา สิ่งที่ต้องร่วมกันพิจารณา 

สถานการณ์ของการท่องเท่ียว/

นโยบายรัฐ/นโยบายจังหวัด/นโยบาย

เทศบาล 

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

ค้นหาทางเลือกในการด าเนินงาน (เลือกท าวิจัย) 
ประวัติ/ต านาน/เรื่องเล่า/

ความส าคัญ ของพุทธสถาน/ความ

พร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว/ทัศนคติ

ของนักท่องเท่ียว 

ศึกษาสถานการณ์การประชาสัมพันธ์ 

- รวบรวมวิจัยข้อมูล 

- พิจารณาวิเคราะห ์

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่ได้รับ

การพัฒนาแล้ว 

วางแผนปฏิบัติงานโครงการ (Work plan) 

- ก าหนดโครงสร้าง 

- จัดท าโปรแกรม 

- ก าหนดสัญลักษณ์ 
- ก าหนดสื่อเครื่องมือ 

- ก าหนดกิจกรรม 

ด าเนินงานตามแผน 

ประเมินผลแก้ไขข้อผิดพลาด 

วิธีการแก้ไขที่ร่วมกันพิจารณาแล้ว 

วางกรอบการท างาน (Frame Work) 
- ปรับปรุงเป้าหมายและ

นโยบาย 

- มองหาแนวทางเพ่ือให้ได้รับ
ความส าเร็จ 

ระบุปัญหาและก าหนดยุทธศาสตร์ 
- นโยบาย 

- วัตถุประสงค์ 
- เป้าหมาย 
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5. การรวบรวมข้อมูล 
5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียววิถีพุทธ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เกี่ยวกับนโยบาย แผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และ การส ารวจทัศคติ ความพึงพอใจและความต้องการ
จากนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างจังหวัด 

5.2 แหล่งข้อมูลทุติภูมิ (Secondary source) ศึกษาจากข้อมูลท่ีถูกบันทึกไว้เป็นเอกสาร
ต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการวิจัย ท้ังจากหนังส่ือ ส่ิงพิมพ์ วารสารวิชาการ 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากผู้ท่ีเคยศึกษาไว้ก่อนแล้ว 

 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทาง
สถิติ ซึ่งจะวิเคราะห์ผลเป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

- ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ 
สถานะภาพ ภูมิล าเนา อาชีพรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา) รวมถึง ข้อเสนอแนะ และความ
ต้องการการท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

- ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้อธิบาย
ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว 

2) ความคิดเห็นต่อส่ือประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 
โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามจ านวน 5 ระดับ ตามมาตราส่วน ประเมิน

ค่า (Rating Scale) คือ 
มากท่ีสุด  ระดับคะแนน  5 คะแนน 
มาก   ระดับคะแนน  4 คะแนน 
ปานกลาง  ระดับคะแนน  3 คะแนน 
น้อย   ระดับคะแนน  2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด  ระดับคะแนน  1 คะแนน 
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7. การน าเสนอขอ้มูล 
 น าเสนตามวัตถุประสงค์การวิ จัย โดยเริ่มจากการน าเสนอประวัติศาสตร์ ความเช่ือ และ

ความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่งในรูปแบบความเรียง จากนั้นน าเสนอ การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จากเอกสาร โครงการ แผนงาน งบประมาณ ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของ

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ น าเสนอปัจจัยความพร้อมของสถานท่ีท่องเ ท่ียว (Survey) จากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง รวมถึงแสดงพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเท่ียว  (Questionnaire) ต่อแผนการ

ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเท่ียววิถีพุทธในเขตเทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์ จากนั้นน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้ มาวางแผนการประชาสัมพันธ์ สู่การเสนอแผนการ

ประชาสัมพันธ์ท่ีได้จากการการพัฒนาแผนกลยุทธ์การใช้ส่ือ ( IMC/PR Planning) ออกแบบสาร และ

กิจกรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ งบประมาณ และ ระยะเวลา  
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บทที่ 4 
บริบทพื้นที ่

 
 บริบทของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ได้ รับพระราชกฤษฎีกา จัดต้ังเป็นเทศบาลขึ้น เมื่อวันท่ี 11 มีนาคม 
พ.ศ. 2479 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 53 หน้า 1300 ลงวันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2479  เมื่อ
เริ่มจัดต้ังเทศบาล มีส านักงานเป็นอาคารไม้ 2 ช้ัน ต้ังอยู่ ณ ถนนศึกษาเจริญ ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2501 
ได้ย้ายส านักงานมาท าการ ณ ถนนเพชรเจริญ (บ้านพักปลัดจังหวัดในปัจจุบัน) จวบจนปี พ.ศ. 2509 ได้
ย้ายส านักงานมาอยู่ ณ ถนนเกษมราษฎร์ (ท่ีท าการปัจจุบัน)  โดยมีอาคารท าการจ านวน 3 อาคาร 
สถานีดับเพลิง 1 อาคาร ในเนื้อท่ี 5 ไร่ แบ่งการบริหารงานออกเป็น 7 กอง ดังนี้  ส านัก
ปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน  กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม กอง
การศึกษา กองสวัสดิการสังคม  

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 3 โรงเรียน  
  1. โรงเรียนเทศบาล 1 (บ้านในเมือง) จัดการเรียนการสอน ระดับประถมศึกษา 
  2. โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดภูเขาดิน) จัดการเรียนการสอน ระดับอนุบาล 
  3. โรงเรียนเทศบาล 3 (ชาญวิทยา) จัดการเรียนการสอน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
รวมท้ังมีโรงฆ่าสัตว์ 1 แห่ง และสถานธนานุบาล 1 แห่ง และศูนย์บริการสาธารณสุข 2 แห่ง 
        ลักษณะพื้นที ่
 สภาพ พื้นท่ีโดยท่ัวไปเป็นที่ราบลุ่มมีแม่น้ าป่าสักไหลผ่านกลาง ประชาชนต้ังอาคารบ้านเรือน
อยู่ตลอดสองฝ่ังแม่น้ า ตลอดแนวเขตเทศบาล พื้นท่ีด้านในส่วนใหญ่เป็นท่ีต้ัง ร้านค้า อาคารพาณิชย์ 
ส่วนพื้นท่ีรอบนอกใช้ในด้านการเกษตรกรรม ได้แก่ ปลูกข้าว ถั่ว ข้าวโพด ยาสูบ และพืชผักสวนครัว ซึ่ง
เป็นผลผลิตท่ีส าคัญ  

อาณาเขต 
  เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ต้ังอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ห่างจากกรุงเทพมหานคร 
346 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 8.6 ตารางกิโลเมตร 
  ทิศเหนือ   จรดทางไปหนองนารี และหมู่ท่ี 10 ต าบลสะเดียง  
  ทิศใต้    จรดหมู่ท่ี 9 หมู่ที 2 และหมู่ท่ี 13 ต าบลสะเดียง  
  ทิศตะวันออก  จรดแม่น้ าป่าสัก  
  ทิศตะวันตก   จรดทางไปบ้านสะเดียง หมู่ท่ี 6 ต าบลสะเดียง  
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วิสัยทัศน์และนโยบาย 
   " เพชรบูรณ์ : เมืองอยู่สบาย " 
   " DELIGHTFUL PHETCHABUN " 
  "เมืองอยู่สบาย" ขนาดกลางท่ีสะอาด มีระเบียบเรียบร้อย มีสาธารณูปโภคพื้นฐานครบถ้วน มี
ภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม สง่างาม ทันสมัย มีเอกลักษณ์ เป็นเลิศในด้านส่ิงแวดล้อม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีเยี่ยมท้ังด้านการศึกษา และสาธารณสุข มีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง และร่วมกันอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น เน้นการจัดกิจกรรมเพื่อการสันทนาการและสุขภาพแก่มวลชน ไม่มีปัญหาจราจรและ
อาชญากรรม มีการพัฒนาเศรษฐกิจไปในด้านบริการ รวมท้ังเป็นศูนย์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัด
และภูมิภาค 
 
 สถานที่เก่ียวเนื่องกับพระพุทธศาสนา  
 เมืองเพชรบูรณ์ เป็นเมืองท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนาน โดยมีหลักฐานยืนยันแน่ชัดว่า ร่วมสมัย
เดียวกันกับอาณาจักรขอม โดยปรากฏพระพุทธมหาธรรมชา พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง ท่ีมีพุทธลักษณะ
เป็นพระพุทธรูปทรงเครื่องอย่างขอม หรือ ทวารวดี ซึ่งปัจจุบันประดิษฐานอยู่ท่ีวัดไตรภูมิ นอกจากนั้น 
ยังมีโบราณสถานอีกมากมาย ซึ่งจากการก าหนดขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยได้เลือกสถานท่ี ท่ีเหมาะแก่การ
พัฒนาให้กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียววิถีพุทธ ประกอบด้วย 
 

พุทธอุทยานเพชบุระ ที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ  
พระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา   เป็นพระพุทธรูปท่ีชาวเพชรบูรณ์ร่วมกัน

จัดสร้าง เพื่อเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช องค์
พระหล่อด้วยทองเหลืองบริสุทธิ์  ใหญ่ท่ีสุดในจังหวัดเพชรบูรณ์  เพื่อเป็นองค์ประธาน  ประดิษฐาน ณ 
พุทธอุทยานเพชบุระ (ตรงข้ามสถาบันการพลศึกษา) ถนนสายสระบุรี -หล่มสัก อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ ขนาดหน้าตัก 11.984 เมตร  มีความหมาย ดังนี้ 1 แรก หมายถึง  พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชทรงเป็นพระมหากษัตริย์เอก  หนึ่งในดวงใจของชนชาวไทย อีก 1 
หมายถึง  พระพุทธมหาธรรมราชา  ซึ่งมีเพียงองค์เดียวในโลก  เป็นพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง
เพชรบูรณ์  เป็นองค์พระท่ีอัญเชิญมาประกอบพิธีอุ้มพระด าน้ าอันศักด์ิสิทธิ์ของเมือง เพชรบูรณ์ เลข 
9  หมายถึง  รัชกาลท่ี 9  แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ ส่วน 84 หมายถึง วโรกาสพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ เจริญพระชนมายุ 84 พรรษา 
         องค์พระ สูง 16.5899  เมตร  ฐานสูงจากพื้นดิน 35 เมตร  หนักกว่า 45 ตัน  โดยเงินทุนใน
การก่อสร้างมาจากแรงศรัทธาของประชาชนต่อองค์พระพุทธมหาธรรมราชา เฉลิมพระเกียรติฯ  (ไม่รวม
อาคารฐานและภูมิทัศน์) ได้ด้วยเงินบริจาคของประชาชนท้ังส้ินเป็นเงินกว่า 27 ล้านบาท โดยไม่ใช้
งบประมาณจากทางราชการ  และท่ีสุดแห่งมหามงคลคือ ในวันท่ี 26 กันยายน 2554  สมเด็จพระเทพ
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รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ เสด็จพระราชด าเนินมาประกอบพิธีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุท่ีปลาย
ยอดจุลมงกุฎและเบิกพระเนตรองค์พระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติฯ ณ พุทธอุทยานเพชบุระ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ แห่งนี้ 
 ปัจจุบัน โดยรอบองค์พระได้ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม มีการขุดลอกสระน้ าขนาดใหญ่ แล้ว
สร้างสะพานเช่ือมระหว่างเกาะกลาง กับหลังองค์พระ เพื่อให้เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจแก่
นักท่องเท่ียวและชาวเมืองเพชรบูรณ์ 

พระพุทธมหาธรรมราชา องค์จริงนั้นเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ ศิลปะลพบุรี  หล่อด้วยเนื้อทอง
ส าริด  หน้าตักกว้าง 13 นิ้ว สูง 18 นิ้วไม่มีฐาน  มีพุทธลักษณะพระพักตร์กว้าง พระโอษฐ์แบะ  พระ
กรรณยาวย้อย  ท่ีพระเศียรทรงเทริด  หรือมีกระบังหน้าทรงสร้อยพระศอพาหุรัดและรัดประคต  เป็น
ลวดลายสร้างขึ้นเมื่อไรไม่ปรากฏชัดเจน  แต่จากพุทธลักษณะท่ีปรากฏมีความสอดคล้องพระพุทธรูป
ทรงเครื่องศิลปะขอมท่ีพบ ในประเทศระยะแรก ราวครึ่งหลังพุทธศตวรรษที่ 17  

 
วัดไตรภูมิ  
เป็นวัดเก่าแก่ และเป็นท่ีประดิษฐาน “พระพุทธมหาธรรมราชา” องค์จริง ท่ีเป็นพระพุทธรูปคู่

บ้าน คู่เมือง หากว่ามางานอุ้มพระด าน้ าแล้วไม่ได้เห็นองค์พระก็เท่ากับว่าไม่ได้มาเท่ียวงานท่ีมีเพียงหนึ่ง
เดียวในโลก อีกท้ังวัดนี้ยังเป็นสถานท่ีจัดงานประเพณีอุ้มพระด าน้ าอีกด้วย โดยอัญเชิญองค์พระแห่ทางบก
ไปรอบเมืองแล้วลงด าน้ าท่ีท่าน้ าวัดโบสถ์ชนะมาร 

วัดไตรภูมิยังมีพระอุโบสถเก่าแก่ ด้านหลังมีพระปรางค์กลีบมะเฟือง หรือ ย่อมุมไม้  ลักษณะเดียวกับ
เจดีย์ท่ีวัดพระแก้ว แต่ไม่ปรากฏหลักฐานว่าบรรจุอัฐิ หรือ พระอัฐิของใคร 

 
วัดโบสถ์ชนะมาร 

วัดโบสถ์ชนะมาร เป็นหนึ่งในวัดท่ีใช้ประกอบพิธีอุ้มพระด าน้ า  หลังจากแห่พระพุทธมหาธรรม
ราชาทางบกไปรอบเมือง จากวัดไตรภูมิ แล้วจึงอัญเชิญมาบริเวณท่าน้ าวัดโบสถ์ชนะมาร เพื่อจะ
ประกอบพิธีกรรมอุ้มพระด าน้ า โดยเจ้าเมืองพร้อมข้าราชบริพารจะอุ้มพระลงด าน้ า โดยหันหน้าองค์
พระไปทิศเหนือ 3 ครั้ง ทิศใต้ 3 ครั้งตามความเช่ือท่ีว่าจะท าให้ข้าวกล้าในท้องนา พืชผลทางการเกษตร 
เจริญงอกงาม ฝนฟ้าตกต้องตามฤดูกาล จนกลายเป็นประเพณีอันศักดิ์สิทธิ์ 

เดิมพิธีอุ้มพระด าน้ า จัดขึ้นที่วังมะขามแฟบ ซึ่งเป็นล าน้ าสาขาของแม่น้ าป่าสัก อันเป็นสถานท่ี
พบพระพุทธมหาธรรมราชา แต่เนื่องจาก น้ าเปล่ียนทิศทางท าให้น้ าในวังมะขามแฟบต้ืนเขิน จึงย้าย
สถานท่ีมาประกอบพิธีท่ีวัดโบสถ์ชนะมารจนถึงปัจจุบัน 

เดิมบริเวณนี้เป็นท่ีต้ังของวัดโบสถ์ ซึ่งมีบริเวณกว้างขวาง ในยุคหนึ่งวัดแห่งนี้รกร้าง จนไม่เหลือ
หลักฐาน มีเพียงซากใบเสมาซึ่งชาวบ้านขุดพบ แล้วน ามาไว้ในวัดภายหลังท่ีสร้างวัดขึ้นมาใหม่ ซึ่ง
ปัจจุบันไม่เหลือหลักฐานใดๆให้เห็นว่าเป็นวัดเก่า แต่ปรากฏว่ามี “หลวงพ่อโต” ซึ่งเป็นพระพุทธรูปปูน
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ปั้น ปางมารวิชัย ศิลปะช่างชาวบ้าน แต่ไม่ปรากฏประวัติการสร้างว่าสร้างในยุคใด หรือ เกี่ยวโยง
อย่างไรกับการสร้างวัดโบสถ์ในยุคแรก 

 
 วัดพระแก้ว 

ตามประวัติเป็นวัดเก่าแก่ท่ีต้ังอยู่เรียงติดกัน กับวัดพระสิงห์ และวัดพระเสือ โดยวัดพระสิงห์อยู่
ทางทิศเหนือ วัดพระแก้วอยู่ตรงกลาง วัดพระเสืออยู่ทิศใต้ แต่ปัจจุบันไม่ปรากฏวัดพระสิงห์และวัดพระ
เสือให้เห็น  

วัดพระแก้ว มีโบราณสถานส าคัญ คือ พระปรางค์กลีบมะเฟือง ต้ังอยู่ด้านหน้าพระอุโบสถ การ
วางแปลนลักษณะนี้ถือเป็นแบบการสร้างวัดอย่างอยุธยา เพราะหากเป็นแปลนแบบสุโขทัยนิยมสร้าง
พระธาตุหรือเจดีย์ไว้ด้านหลังอุโบสถ (อย่างวัดมหาธาตุ) ภายในซากพระอุโบสถพบพระพุทธรูปซึ่งเดิม
เป็นปูนปั้นท่ีปรากฏเพียงโครงอิฐ ภายหลังต้นตระกูลโฆษิตานนท์ บูรณะขึ้นใหม่จนมีความสมบูรณ์ ด้วย
ทองค าเนื้อสัมฤทธิ์ เนื้อเงิน แผ่นทอง หน้าตักกว้าง 111 นิ้ว หรือ ราว 3 เมตร  ทางกรมศิลปากร
สันนิษฐานว่าพระพุทธรูปท่ีขุดพบนั้นสร้างมานานกว่าเจ็ดร้อยปี ปัจจุบันทางวัดได้สร้างพระอุโบสถหลัง
ใหม่ครอบฐานเดิม แล้วยกพระพุทธรูปขึ้นไว้เหนือฐานท่ียกสูงจากพื้นราว 2 เมตร ซึ่งภายหลัง พระ
ธรรมวราลังการ ท่ีปรึกษาเจ้าคณะภาค 4,5,6,7 (ธ) เจ้าอาวาสวัดเพชรวราราม ขานนามว่า “พระพุทธ
มหารัตโนภาส” ส่วนชาวบ้านเรียกติดปากว่า “หลวงพ่อโต” 

นอกจากนี้ ตามแนวสร้างพระอุโบสถ ไม่เพียงปรากฏพระปรางค์กลีบมะเฟือง แต่ด้านหน้าพระ
ปรางค์ห่างไปราว 100 เมตร พบบ่อน้ าท่ีสร้างจากอิฐดินเผาซึ่งมีสีและลักษณะคล้ายอิฐท่ีพบใต้ฐานหลวง
พ่อโต ซึ่งต านานเล่าว่า บ่อน้ านี้เคยเหือดแห้งไปเพราะมีสตรีผู้หนึ่งขึ้นไปเหยียบขอบบ่อหลังจากพยายาม
ลงไปเก็บภาชนะท่ีตักน้ าซึ่งตกลงไป แต่ปัจจุบัน กลับมีน้ าใช้เป็นปกติ หลังเจ้าอาวาสรูปปัจจุบันอธิฐาน
ขอบารมีตนช่วยให้ชาวบ้านมีน้ ากินน้ าใช้อุดมสมบูรณ์ 

 
วัดโพธิ์เย็น 
วัดโพธิ์เย็น เป็นวัดท่ีต้ังอยู่ริมแม่น้ าป่าสัก มีต้นโพธิ์ใหญ่คอยให้ความร่มเย็นจึงกลายเป็นช่ือวัด 

แต่เดิมนั้นเช่ือว่าอยู่ในเขตเมืองเก่า วัดโพธิ์เย็นสร้างขึ้นประมาณ พ.ศ. 2346 มีต านานเล่าว่า เจ้าเมือง
นครเดิด (เป็นเมืองโบราณสมัยสุโขทัย) มีพระธิดาช่ือว่า แม่นางผมหอม เพราะมีเส้นผมมีกล่ินหอม เมื่อ
ถึงอายุท่ีต้องแต่งงาน เจ้าเมือง ก็ต้องการผู้มีบุญบารมีมาเป็น คู่ครอง แม่นางผมหอม ตรอมใจท่ีจะต้อง
ตกเป็นภรรยาของชายท่ีตนไม่ได้รักจึงกระโดดแม่น้ าป่าสักฆ่าตัวตาย เจ้าเมืองจึงส่ังไพร่พลออกตามหา 
และได้พบศพแม่นางผมหอมลอยมาติดอยู่หลักล่ี หรือ ท านบกั่นนามซึ่งพระองค์สร้างขึ้น จึงได้น าศพ
ขึ้นมา เพื่อประกอบพิธี หลังจากนั้นท่านได้ประสงค์ให้สร้างวัดขึ้นเพื่ออุทิศแด่ธิดา ชาวบ้านจึงเรียกว่า 
“วัดศพ” ซึ่งต่อมาได้เปล่ียนเป็น “วัดโพธิ์เย็น” จนถึงทุกวันนี้ 
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วัดโพธิ์เย็น เดิมมีต้นโพธิ์ 5 ต้น แต่ปัจจุบันเหลือเพียง 2 ต้น ท่ีต้ังอยู่ขนาบข้างศาลแม่นางผม
หอบ ซึ่งชาวบ้านเช่ือว่าศาลแห่งนี้มักน าโชคลาภมาให้เสมอ 

วัดแห่งนี้ เป็นวัดท่ีอยู่ในก าแพงเมืองเพชรบูรณ์ ติดกับประตูทางทิศตะวันออก ซึ่งเรียกว่า 

ประตูผี เนื่องจากชาวเมืองต่างน าร่างไร้วิญญาณของญาติตนออกมาฝังหรือเผาท้ายวัด “สนามชัย” หรือ 

บริเวณวัด “ประตูดาว” ในปัจจุบัน ก าแพงเมืองดังกล่าว ทุกวันนี้เหลือเพียงซากอิฐดินเผาให้เห็นเป็น

แนวขาดเป็นช่วงๆ ซึ่งอยู่ด้านหน้าวัด มีเรื่องเล่าว่า ในอดีตก าแพงเมืองนั้นใหญ่โตเหลือประมาณ แต่เมื่อ

บางยุคเพชรบูรณ์เป็นเมืองร้างก าแพงเหล่านี้ถูกทุบท าลายเมื่อมีการสร้างเมืองใหญ่ซ้ าแล้วซ้ าอีก บ้างก็

เล่าว่า อิฐจ านวนมากถูกขนย้ายไปบูรณะพระธาตุทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ ท่ีวัดมหาธาตุ จนท าให้เหลืออิฐ

บริเวณฐานก าแพงเท่าท่ีเห็นในปัจจุบัน 

วัดประตูดาว 
เป็นวัดเก่าแก่ ซึ่งต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกนอกก าแพงเมืองโบราณของเพชรบูรณ์  ซึ่งอยู่ทางติด

ทิศใต้ของแม่น้ าป่าสัก ข้ามแม่น้ าไปอีกฝากเป็น “ศาลเจ้าแม”่ แบบจีน สันนิฐานว่าเป็นป้อม ของก าแพง
เมืองเก่าสมัยอยุธยา ดังนั้น วัดนี้จึงมีประวัติท่ียาวนาน วัดประตูดาวเช่ือว่า เดิมเป็นส่วนหนึ่งของวัด
โบราณ ช่ือว่า “วัดสนามชัย” ซึ่งต้ังอยู่บริเวณการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพชรบูรณ์ หากข้ามสะพานจากวัด
โพธิ์เย็น ซึ่งเป็นแนวก าแพงเก่าทางประตูผี (ประตูเมืองท่ีน าคนตายออกมาท าพิธีฌาปนกิจ) จะผ่านการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพชรบูรณ์ จึงสันนิษฐานว่า วัดท่ีน าคนตายมาฝัง หรือ เผาน่าจะหมายถึงวัดประตูดาว
นั่นเอง 

วัดประตูดาวแม้จะมีประวัติน่าสนใจ แต่ไม่ปรากฏร่องรอยหลักฐานของโบราณวัตถุ หรือ 
โบราณสถาน แต่เหลือเพียงเรื่องเล่า และการจดบันทึก ท่ีถูกบันทึกโดยหลวงพล เพชระบูรณิน  ผู้เป็น
ต้นตระกูล เพชระบูรณิน ซึ่งใช้วิธีการจดบันทึกเรื่องราวลงในสมุดผ่านการบอกเล่า และประสบการณ์ 
โดยเก็บรักษาไว้ที่กุฏิของเจ้าอาวาสรูปปัจจุบัน 

 
วัดช้างเผือก 
วัดช้างเผือก เป็นวัดเก่าแก่ท่ีปรากฏโบราณสถาน และโบราณวัตถุท่ีแสดงว่าถูกสร้างซ้อนทับกัน

หลายสมัย ต้ังอยู่ริมคลองป่าแดง ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ หนังสือส าคัญของวัดระบุว่า สังกัด
นิกายหินยาน ต้ังแต่เริ่มมีบันทึกการสร้างวัดจนปัจจุบัน ตามบันทึกของพระอธิการอุทัย ยันตะสีโล อดีต
เจ้าอาวาส (2517-2546) ได้บันทึกเรื่องราวหลายกระแสว่า กระแสแรก เกี่ยวโยงกับประวัติวัดโพธิ์เย็น
ซึ่งเป็นสถานท่ีพบศพของนางผมหอม ธิดาของเจ้าเมืองเดิด (ช่ือเมืองโบราณตามต านาน) ขณะท่ี
พระองค์สูญเสียพระธิดา ช้างเผือกคู่พระบารมีซึ่งเล้ียงไว้ในป่าทึบ (บริเวณวัดปัจจุบัน) ยังล้มในกาล
เดียวกันนั้น ด้วยความอาลัยยิ่งเจ้าเมืองเดิดจึงสร้างเจดีย์บรรจุอัฐิของธิดา 1 องค์ และ เจดีย์บรรจุ
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กระดูกช้างเผือกอีก 1 องค์ วัดนี้จึงช่ือว่า “วัดช้างเผือก”กระแสที่สอง คล้อยต านานแรก ต่างกันเพียงว่า
พระธิดา หนีออกจากเมืองพร้อมช้างเผือก และมาตกน้ าตายท้ังคนท้ังช้าง เจ้าเมืองจึงสร้างเจดีย์คู่แล้ว
อัญเชิญอัฐิมาบรรจุไว้ท่ีวัดช้างเผือกแห่งนี้ กระแสที่สาม ต่างจากต านานแรก และต านานท่ีสอง ตรงท่ี
พระธิดานามว่า นางเขียวค่อม ได้หนีตามชายคนรักผู้ต่ าต้อยต่างช้ันวรรณะ เจ้าเมืองผู้ทรงโกรธกริ้วได้
ติดตามมาพบเจอธิดากับคนรักของนางแล้วส่ังประหารชีวิตท่ีบริเวณวัดป่าวัดช้างเผือกแห่งนี้ ขณะนั้น
ช้างเผือกคู่บารมีก็ล้มลงในคราเดียวกัน ด้วยความรักอาลัยเมื่อหายโกรธเคืองจึงสร้างเจดีย์สององค์เอาไว้
ดังปรากฏในปัจจุบัน กระแสที่สี่ เล่าว่าพระเจ้ากรุงศรีอยุธยาพร้อมพระมเหสีพระครรภ์แก่ ได้เสร็จตาม
หาช้างเผือกคู่บ้านคู่เมือง และได้พักกระบวนพยุหะยาตราบริเวณบ้านป่าแดด พบช้างเผือกตกปลัก
ตะเกียกตะกายขึ้นจากหลุม ช้างเผือกตัวนั้นหนีเข้ามาทางบ้านสายสะดึง (ช่ือเดิมของบ้านสะเดียง) ไม่
นานช้างเผือกเชือกงามก็ล้มตายท่ีวัดช้างเผือกแห่งนี้ ขณะนั้น พระนางอุทัย มเหสีผู้ทรงพระครรภ์แก่ได้มี
ประสูติกาล (เป็นพระโอรส หรือธิดาไม่ปรากฏหลักฐาน) แล้วส้ินพระชนม์ พระเจ้ากรุงศรี จึงสร้างเจดีย์
สององค์ไว้บรรจุอัฐิพระมเหสี 1 องค์ และช้างเผือก 1 องค์ ดังปรากฏเป็นหลักฐานถึงทุกวันนี้ (รักชนก 
สมศักดิ,์ 2555 : 9-21 ) 

นอกจากนี้ภายในวัดยังปรากฏเจดีย์เก่า อีก 1 องค์อยู่ด้านหลังพระอุโบสถ ซึ่งสร้างขึ้นทับพระ
อุโบสถเดิม เล่าว่าเดิมมีเจดีย์ 5 องค์ แต่พุพังไป 2 องค์ เหลือเพียงเจดีย์ใจร้าย เจดีใจดี ซึ่งอยู่ด้านหน้า
อุโบสถ และ อีก 1 องค์ ดังท่ีกล่าวไป ภายในพระอุโบสถหลังเดิม พบพระพุทธปางปราบพระยาชมพู 
พระประธานทรงเครื่องศิลปะอยุธยา นอกจากนี้ยังพบพระพุทธรูปเก่าแก่อีกมากมาย จึงสันนิฐานได้ว่า 
วัดนี้สร้างทับซ้อนกันมาหลายยุคหลายสมัยแต่ไม่ได้ถูกบันทึก 

 
วัดภูเขาดิน 
จากหลักฐานประวัติของกรมการศาสนา วัดภูเขาดินสร้างขึ้นประมาณ พ.ศ.๒๔๓๐ 

กระทรวงศึกษาธิการประกาศต้ังเป็นวัดเมื่อ พ.ศ. ๒๔๘๔ ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาประมาณ พ.ศ.
๒๔๓๐ หลวงพ่อขอม ซึ่งเป็นพระชาวเขมรได้น ามหาศรัทธาของบ้านสร้างวัด ซึ่งเดิมเป็นป่าพงติดกับ
คลองศาลา ชาวบ้านจึงเรียกว่า วัดคลองศาลา ต่อมามีเจ้าอาวาส ช่ือ หลวงพ่อท่ัง  พร้อมท้ัง
พุทธศาสนิกชน ได้สร้างอุโบสถ และพระประธานปูนปั้นขนาดใหญ่ขึ้น ซึ่งเป็นพระประธานท่ีประดิษฐาน
อยู่ในพระอุโบสถจุนถึงปัจจุบัน 
               ในสมัยต่อมาพระอาจารย์คูนเจ้าอาวาส ได้ชักชวนพุทธศาสนิกชนขุดดินมาถมเป็นเนินสูง 
เพื่อสร้างมณฑปเป็นท่ีประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจ าลอง และได้เปล่ียนช่ือวัดเป็น “วัดภูเขาดิน” 
ต้ังแต่บัดนั้นมา 
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วัดมหาธาตุ  
วัดมหาธาตุ พระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดสามัญ มีพระเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์ต้ังอยู่ด้านหลังพระ

อุโบสถ  บูรณะเมื่อ  พ.ศ.2510  เป็นท่ีบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  อัฐิธาตุพระอรหันต์  และพระพุทธรูป
บูชา  พระเครื่อง  พระพิมพ์ต่างๆ ตลอดจนวัตถุโบราณอื่นๆ ลักษณะการสร้างเช่นนี้เป็นลักษณะการ
สร้างวัดแบบสุโขทัย นอกจากนี้ ยังมีปูชนียวัตถุอื่นๆ ของวัด เช่น  พระประธานในพระอุโบสถ นามว่า 
“หลวงพ่องาม”  พระประธานในพระวิหารนามว่า “หลวงพ่อเพชรมีชัย” 

วัดมหาธาตุ มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมสายสามัญ สอน ม.1-ม.6 อีกท้ังยังมีหลักสูตรการบริหาร
จัดการคณะสงฆ์ เทียบเท่าอนุปริญญาตรี เพื่อเตรียมพระสงฆ์เป็นเจ้าอาวาส หรือ ระดับพระสังฆาธิการ 
เป็นต้นไป 

 
วัดเพชรวราราม 
วัดเพชรวราราม เป็นท่ีประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ พระพุทธบาทจ าลอง พระไพรีพินาศ 

และรูปเหมือนพระญาณวโรดม ซึ่งท้ังหมดประดิษฐานบนมณฑปยอดพระปรางค์ สวยงามสง่าอยู่
ด้านหลังพระอุโบสถ  

ตามบันทึกทราบว่า วัดเพชรวราราม  สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2497  ต่อมาเมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2521 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราช
ด าเนินพร้อมด้วยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มาทรงประกอบพิธีตัดลูกนิมิตพระ
อุโบสถ  

วัดเพชรวรารามมีความส าคัญ และเป็นศูนย์กลางของการศึกษาและการปกครองของคณะ
ธรรมยุตในจังหวัดเพชรบูรณ์  นอกจากนี้วัดยังจัดให้มีการปลูกป่าเพื่อท าให้วัดมีความร่มรื่น เป็นท่ี
พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน จึงได้รับเลือกจากคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาวัด กรมการศาสนา 
กระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นวัดอุทยานการศึกษา เมื่อ พ.ศ.2536 เป็นต้นมา 

พระอุโบสถหลังปัจจุบันมีความพิเศษงดงามยิ่งท่ีประตูทางเข้า ด้วยเป็นประตูไม้ท่ีผ่านการสลัก
เสล่าด้วยฝีมือช่างหลวงสิบหมู่ ศิลปะแบบรัตนโกสินทร์ ใช้เวลาในการสร้างสรรค์กว่า 1 ปีจึงเสร็จ
สมบูรณ์ บานประตูท้ังสองฝ่ังนี้เล่าเรื่องราวทศชาติชาดก หรือ 10 ชาติก่อนจะเกิดเป็นพระพุทธเจ้า ได้
อย่างวิจิตร 

ปัจจุบันวัดแห่งนี้ยังเป็นโรงเรียนพระปริยัติธรรม หลักสูตรนักธรรมช้ันต้น ส าหรับพระ และ
สามเณร  
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บทที่ 5 
รายงานผลการศึกษา 

 
 เพ่ือให้การรายงานผลการศึกษา เรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์” เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย จึงขอนําเสนอข้อ
ค้นพบตามแนวทางการวิจัยดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการงบประมาณ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

2. การสํารวจป๎จจัยความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว (Survey) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    
3. การสํารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเที่ยว  ( Survey) ต่อแผนการ

ประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ
ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

4. การพัฒนาแผนกลยุทธ์การใช้สื่อ (IMC/PR Planning) วางแผนการใช้สื่อ ออกแบบสาร 
และกิจกรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ งบประมาณ และระยะเวลา  (ซึ่งจะ
นําเสนอในบทที่ 7) 

 
1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน 

โครงการ งบประมาณ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  
 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งบประมาณ 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีแผนพัฒนาสามปี หมายถึง  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการกําหนด
รายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา ที่จัดทําขึ้นสําหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและ
เป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเป็นประจําทุกปี แผนสามปี
นี้จึงเป็นลักษณะหมุนเวียน (Rolling Plan) ที่จะต้องมีการทบทวนและจัดทําทุกปี ซึ่งระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ.2548 ข้อ 25 ได้
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้แผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปี และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม รวมทั้งวางแนวทางเพ่ือให้มีการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามโครงการที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี) จะเห็นว่า การจัดทําแผนพัฒนาสามปีมีความเชื่อมโยงกับ
การทํางบประมาณอย่างใกล้ชิด  
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ดังนั้น แผนพัฒนาของปี 2556 ซึ่งกําหนดไว้ในกรอบการศึกษา ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี 
ระหว่างปี 2556-2558 ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยผ่านการกําหนดวัตถุประสงค์ และผ่านขั้นตอน
การจัดทําแผนพัฒนา จนออกมาเป็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปี โดยผ่านการอนุมัติ
และประกาศใช้แผน โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้  3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

โครงสร้างพื้นฐาน  
จากประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว พบ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธและ

วัฒนธรรมปรากฏอยู่หลายส่วน ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่  1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ กีฬา และนันทนาการ ประกอบด้วย 
1.3.1 งานอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
1.3.2 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางศาสนา 
1.3.3 งานส่งเสริมการนําธรรมะมาใช้ในการดําเนินชีวิต 
1.3.4 งานส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
1.3.5 งานสร้ า งจิ ตสํ านึ ก ในการอนุ รั กษ์ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่ น 

โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
1.3.6 งานส่งเสริมด้านกีฬาและพัฒนาศูนย์กีฬาให้ได้มาตรฐานสากล 
1.3.7 งานส่งเสริมด้านนันทนาการ การดนตรี และการทัศนศึกษา 
 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี  1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
1.5.1 งานส่งเสริมด้านนันทนาการ การดนตรี และการทัศนศึกษา 
1.5.2 งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
1.5.3 งานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
1.5.4 งานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม 
1.5.5 งานส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ของเมือง 
1.5.6 งานพัฒนาศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายพัฒนาของผู้บริหารท้องถิ่น โดยนายเสกสรร 

นิยมเพ็ง นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์คนป๎จจุบัน ได้กําหนดวิสัยทัศน์และแนวนโยบายการบริหาร
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ราชการของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในวันที่ 24 พฤษภาคม 2555 โดยนโยบายนี้ตั้งอยู่ในกรอบและ
อํานาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยมีเป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
ไปสู่ความเป็นเมืองอยู่สบาย ดังนี้ 

1. นโยบายด้านสาธารณสุข 
2. นโยบายด้านการเมืองการบริหาร 
3. นโยบายการพัฒนาโครงการพื้นฐาน 
4. นโยบายด้านการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อย่อย 

4.3  4.4 และ 4.5 ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธ และเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 
4.3 ส่งเสริมด้านศาสนาและงานประเพณีของชุมชน เช่น งานสงกรานต์ งาน

ปีใหม่ งานประจําปีของวัดต่างๆ งานประเพณีชุมชน พัฒนางานประเพณี
อุ้มพระดําน้ําให้มีความผู้พันกับประชาชน เน้นการส่งเสริมความรู้ และ
การมีส่วนร่วมของปชาชน เพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์เมืองเพชรบูรณ์ 

4.4 ผลักดันโครงการหอโบราณคดี “เพชรบูรณ์อินทราชัย” และอาคารแสดง
วิถีชี วิตชุมชน เ พ่ือพัฒนาเป็นแหล่ งท่องเที่ ยวที่ สํ าคัญทางด้าน
ประวัติศาสตร์ของเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือสร้างและพัฒนาสํานึกรักบ้านเกิด
ให้กับเยาวชนและประชาชน 

4.5 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ปรับปรุงและฟ้ืนฟู 
โบราณสถาน และอาคารสาถานที่ให้มีความมั่นคงและสวยงาม เพ่ือสร้าง
จุดท่องเที่ยวใหม่ๆ เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเมืองเพชรบูรณ์ 

 
จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่กล่าวมา เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ได้นํามาวางแผนการทํางานตลอด

ระยะเวลาสามปี (พ.ศ.2556-2558) ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยปรากฏโครงการตาม
แผนปฏิบัติงาน ทั้งสิ้น จํานวน  420 โครงการ งบประมาณ 275,328,168 บาท ซึ่ง มีโครงการที่
เกีย่วข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม จํานวน 36 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 
8.57 ของโครงการทั้งหมด งบประมาณ  47,915,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.36 ของงบประมาณ
ทั้งหมด  ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน ตารางที่ 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนของโครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ตามแผนปฏิบัติงานสามปี (พ.ศ.2556-2558) แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
กีฬาและนันทนาการ 

แนวทางพัฒนาที่ 1.3.1งานอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 

1.  โครงการจดักิจกรรมอนุรักษ์มรดก
ไทย 

ตระหนักคณุค่า 30,000 กองการศึกษา
อุดหนุนงบ 

2.  โครงการสนับสนุนวัฒนธรรม
พื้นบ้าน 

ส่งเสริมสนับสนุน 30,000 กองการศึกษา
อุดหนุนงบ 

3.  โครงการจดักิจกรรมสภาวัฒนธรรม
นครบาล 

ส่งเสริมกิจกรรม 305,000 กองการศึกษา
อุดหนุนงบ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

กีฬาและนันทนาการ 
แนวทางพัฒนาที่ 1.3.2 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการเทศน์มหาชาติวดัมหาชาติ สืบสานกิจกรรมทาง

ศาสนา 
20,000 กองการศึกษา

อุดหนุนงบ 
2.  โครงการตักบาตรเทโววัดประตดูาว สืบสานกิจกรรมทาง

ศาสนา 

100,000 กองการศึกษา
อุดหนุนงบ 

3.  โครงการจดัแห่เทียนพรรษา สืบสานกิจกรรมทาง
ศาสนา 

200,000 กองการศึกษาจัด 

4.  โครงการจดังานเทศกาลกินเจและ
แจกทาน (เทกระจาด) 

บริจาคข้าวสารอาหารแห้ง
แก่สมาคมพาณิชย ์

50,00 กองการศึกษาจัด 

5.  โครงการบรรพชาสามเณรเฉลิม
พระเกียรติ (วัดพระแก้ว) 

อุดหนุนวัดพระแก้ว 100,000 กองการศึกษา
อุดหนุนงบ 

6.  โครงการพุทธธรรมนําชีวิต พัฒนาจิตใจนักเรียน 20,000 กองการศึกษาจัด 
7.  โครงการอบรมจรยิธรรมคณุธรรม นักเรียนมีคณุธรรม 30,000 กองการศึกษาจัด 
8.  โครงการวันสําคัญทางศาสนา ครูและนักเรียนเข้าร่วม 45,000 กองการศึกษาจัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

กีฬาและนันทนาการ 
แนวทางพัฒนาที่ 1.3.3 งานส่งเสริมการนําธรรมะมาใช้ในการดําเนินชีวิต 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการลานเทศนล์านธรรม ปลูกฝ๎งคณุธรรมแก่

ประชาชน 
30,000 กองการศึกษาจัด 

2.  โครงการค่ายพุทธธรรม ส่งเสริมให้นักเรียนมี
คุณธรรม 

30,000 กองการศึกษาจัด 

3.  โครงการตอบป๎ญหาธรรมะชําระกิ
เลศ 

นักเรียนทราบหลักธรรมะ 30,000 กองการศึกษาจัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
กีฬาและนันทนาการ 

แนวทางพัฒนาที่ 1.3.5 งานสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
โบราณสถาน และโบราณวัตถุ 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการรดน้ําดาํหัวผูสู้งอาย ุ

(วัดโพธ์ิเย็น) 
สืบสานประเพณีให้คงอยู ่ 30,000 กองการศึกษา 

อุดหนุนงบ 
2.  โครงการวันลูกกตัญํู  

(วัดมหาธาตุ) 
มอบรางวัลลูกกตัญํ ู 20,000 กองการศึกษา 

อุดหนุนงบ 

3.  โครงการวันเด็กแห่งชาต ิ จัดกิจกรรมวันเด็ก 100,000 กองการศึกษาจัด 
4.  โครงการเฉลิมฉลองวันข้ึนปีใหม ่ รักษาประเพณ ี 415,000 กองการศึกษาจัด 
5.  โครงการปดิทองพระพุทธบาทวัด

ภูเขาดิน 
สืบสานกิจกรรมทาง
ศาสนา 

20,000 กองการศึกษา 
อุดหนุนงบ 

6.  โครงการก่อเจดีย์ทราบกลบธาตุ 
(วัดช้างเผือก,วัดทุ่งสะเดียง) 

สืบสานกิจกรรมทาง
ศาสนา 

40,000 กองการศึกษา 
อุดหนุนงบ 

7.  โครงการวันสงกรานต ์ รักษาประเพณ ี 2,000,000 กองการศึกษาจัด 
8.  โครงการวันลอยกระทง รักษาประเพณ ี 300,000 กองการศึกษาจัด 
9.  โครงการจดังานประเพณีอุ้มพระดาํ

น้ํา 
รักษาประเพณีท้องถิ่น 2,000,000 กองการศึกษาจัด 

10.  โครงการอนุรักษโ์บราณสถานและ
โบราณวัตถ ุ

อนุรักษ์โบราณสถาน 
โบราณวัตถุในเขตเทศบาล 

150,000 กองการศึกษาจัด 
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11.  โครงการเสวนาเกีย่วกับ
โบราณสถานและโบราณวัตถ ุ

สืบค้นข้อมูล 30,000 กองการศึกษาจัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางพัฒนาที่ 1.5.1 งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการอบรมมัคคเุทศก์น้อย เพิ่มศักยภาพผู้นําเที่ยว 100,000 งานส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

2.  โครงการสํารวจแหล่งท่องเที่ยว ที่
พัก ร้านอาหารใหม ่

เป็นฐานข้อมูลกระตุ้น
เศรษฐกิจ 

50,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

3.  โครงการจดัทําคู่มือท่องเที่ยว
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์

เป็นข้อมูลเผยแพร ่ 50,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางพัฒนาที่ 1.5.2 งานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการย้อนอดตีเมื่อวันวาน พลิก

ตํานาน ร้านอาหารดัง 
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว 200,000 

(งบปี 57) 
งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

2.  โครงการสานฝ๎นสู่น้องกับรถ 2 ล้อ ส่งเสริมกิจกรรมใหม ่ 100,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

3.  โครงการประกวดภาพถ่ายวิถีชีวิต
เมืองเพชรบูรณ ์

ประชาสมัพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว 

50,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

 
 
 
 



72 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางพัฒนาที่ 1.5.3 งานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
รูปแบบใหม ่

20,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางพัฒนาที่ 1.5.4 งานส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญทางด้านประวัติศาสตร์ของ
เมือง 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการปรับปรุงกําแพงเมืองเก่า

เพชรบูรณ ์
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 1,000,000 

(งบปี 58) 
 

งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

2.  โครงการจดัแสดงภาพถ่ายแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์เมือง
เพชรบูรณ ์

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร ์

20,000 งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 

3.  โครงการจดัตั้งหอโบราณคดี
เพชรบูรณ์อินทราชัย 

จัดพิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่ง
ค้นคว้า 

40,000,000 กองการศึกษา 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคนและสังคมเมือง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
แนวทางพัฒนาที่ 1.5.5 งานพัฒนาศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ที ่ โครงการ วัตถุประสงค์ งบปี 56 หมายเหตุ 
1.  โครงการปรับปรุงระบบข้อมูล

อิเล็คทรอนิกสด์้านการท่องเที่ยว 
รวบรวมฐานข้อมลูต่างๆ 
ทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ร้านอาหาร ท่ีพัก 

100,000 
 

งานส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว สํานัก
ปลัด 
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1.2 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
จากการศึกษา “แผนปฏิบัติการงานวิชาการวางแผนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ์ ประจําปีงบประมาณ 2556” พบสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธและ
เชิงวัฒนธรรม สื่อเหล่านี้ทางเทศบาลใช้ประชาสัมพันธ์ จุดการท่องเที่ยวสําคัญๆ ในเขตเทศบาลเมือง 
14 จุด โดยมีการนําเที่ยวลักษณะ City Car เพ่ือนํานักท่องเที่ยวชมสถานที่ต่างๆพร้อมมัคคุเทศก์ ดัง
ตาราง 

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการใช้สื่อ และกิจกรรม 

เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธ และเชิงวัฒนธรรม 
 

ประเภทสื่อ เนื้อหา การวัดผล หมายเหตุ 
สื่อสิ่งพิมพ ์

- แผ่นพับ 
 
คู่มือท่องเที่ยวเพชรบูรณ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ 
โครงการเมืองเพชรบูรณ์เมืองอยูส่บาย เที่ยว 
14 จุด สําคัญในเขตเมืองเพชรบูรณ์ 
ประกอบด้วย 

1. หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ ์
2. ประตมิากรรมมะขามยักษ์ 
3. ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 
4. สวนสาธารณะเพชรบุระ 
5. วัดมหาธาต ุ
6. วัดไตรภูม ิ
7. กําแพงเมืองเก่า 
8. วัดเพชรวราราม 
9. หอนาฬิกาแชมป์โลกคู่แฝด 
10. วงเวียนอนุสรณ์นครบาล

เพชรบูรณ ์
11. อุทยานวิทยาศาสตร์หนองนารี 
12. สระกลางเมือง 
13. วัดโบสถ์ชนะมาร 
14. พระพุทธมหาธรรมราชาใหญ่ที่สุด

ในโลก 
โดยปรากฏเนื้อหาที่เป็นข้อมูลสําคัญ

เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ รวมถึงมีแผนที่และวิถี
ก า ร เดิ นทาง  ทั้ งนี้ ยั ง ร วม เอาสถานที่

 
มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
ประกอบด้วย 
- ศูนย์บริการ

ท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ ์

- หอวัฒนธรรมนคร
บาลเพชรบูรณ ์

- หอประวัติศาสตร์ 
เพชบุระ 

- อุทยาน
วิทยาศาสตร์หนอง
นาร ี
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ประเภทสื่อ เนื้อหา การวัดผล หมายเหตุ 
ท่องเที่ยวเด่นๆในจังหวัดเพชรบูรณ์มาน
นําเสนอด้วย 

สื่อมวลชน 
- โทรทัศน ์

 
เผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว 14 จุด ในสกูปราย
การเมืองไทยดี๊ดี ทาง NBT ใช้เวลา 22.50 
นาที 

  

สื่อออนไลน์ 
- Website 

 
- Facebook 

 
- ศูนย์บริการการท่องเที่ยวเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ ์
- ช่ือ Page : ท่องเที่ยวเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ ์

 
- ไม่มีการวัดการผล 

 
- ไม่มีการวัดการผล 

 
เข้าเว็บไม่ได ้

สื่อกิจกรรม (Event) สอดแทรกข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวโดยสื่อ
บุคคล เช่น นายกเทศมนตรีกล่าวเปิดงาน 
หรือ เมื่อมีกิจกรรมทางศาสนาตา่งๆ 

ไม่มีการวัดการผล  

สื่ออ่ืนๆ 
- จอ LED กลางสี่แยก 
- แผ่นป้ายบอกข้อมูล

ตามสถานท่ีท่องเที่ยว 

 
- นําสกูป/หนังสั้น/สไลด์ภาพ มาเปิด 
- เกี่ยวกับประวัติและความสําคัญของวัด 

 
- ไม่มีการวัดการผล 
- มีเบอร์โทรศัพท์

ศูนย์บริการการ
ท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ ์

 

 
 จากตารางที่ 5.2 พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ใช้สื่อ 5 ประเภท ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ คือ 
คู่มือการท่องเที่ยว สื่อมวลชน โดยใช้สกูปข่าว สื่อ ออนไลน์ โดยใช้เว็บไซตต์ และ เฟสบุค สื่อกิจกรรม
โดยใช้บุคคลเป็นสื่อกลาง และ สื่ออ่ืน เช่น จอ LED กลางสี่แยก และ ป้ายบอกข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการวิเคราะห์เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการ งบประมาณ และสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  

ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในช่วงปี 2556 
 
ประเภทเอกสาร ระดับของคุณภาพ บันทึก/วิเคราะห์/ข้อคดิเห็น 

ไม
่ม ี

ปร
ับป

รุง
 

พอ
ใช้

 

ดี ดีม
าก

  

แผนยุทธศาสตร์      มีการวิเคราะห์ SWOT ก่อนกําหนดยุทธศาสตร ์
แผนปฏิบัติราชการ      - เอาเอกสารที่รวบรวมไดม้ารวบกันไว้โดยไมม่ี

การเช่ือมโยง 
- แผนปฏิบัตริาชการไมส่อดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร ์
โครงการ      มีโครงการปรากฏในเล่นแผนยุทธศาสตร์ แต่ไม่มี

เล็มสรุปโครงการ 
เป้าประสงค์      เป้าประสงค์วัดไม่ได้ เพราะไม่กําหนดเป็นจํานวน 
วิจัยก่อน-หลัง      - มีการทําวิจัยก่อนทําโครงการ 

- หลังโครงการไมม่ีการประเมินผล 
สื่อ/กิจกรรม      - สื่อมีน้อย 

- สื่อไมส่นองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
- ไม่มีการวัดผลความสําเร็จของสื่อ 

 
 

2. การสํารวจปัจจัยความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว (Survey) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    
 

2.1 ผลการสํารวจปัจจัยความพร้อมของพุทธสถาน 
ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจความพร้อมของพุทธสถานในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จํานวน 10 

แห่ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เจ้าอาวาส หรือ พระลูกวัดที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าอาวาส รวมถึงการสังเกต 
จากพ้ืนที่จริง ซึ่งสามารถนําเสนอโดยลําดับ ดังนี้  
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พุทธอุทยานเพชบุระ ที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ  ดร.วิศัลย์ โฆษิตานนท์ 
ตําแหน่ง ประธานมูลนิธิประพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ, ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
เพชรบูรณ์, อดีตนายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์, นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์,  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อสถานที่  พุทธอุทยานเพชบุระ ที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 
ประธานมูลนิธิ ดร.วิศัลย์ โฆษิตานนท์ 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  ตั้งใจสร้างขึ้นเพ่ือเป็นพุทธมณฑลศูนย์รวมใจของชาวเพชรบูรณ์ 
ในการประกอบกิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนเป็นศูนย์การท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมของเมืองเพชรบูรณ์ 
ทั้งหมดเกิดจากแรงศรัทธาของชาวเพชรบูรณ์ท่ีมีต่อพระพุทธมหาธรรมราชา 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- สวยงาม ร่มรื่น สะอาด 
- ด้านหลังเป็นสระน้ําขนาดใหญ่มีเกาะกลางน้ํา ที่จัดแต่งภูมิทัศน์โดยรอบอย่างสวยงาม ซึ่ง

เชื่อมต่อด้วยสะพานยาวจากตัวองค์พระ จนถึงสวนกลางน้ํา นักท่องเที่ยวสามารให้อาหาร
ปลาได้ระหว่างเดินข้ามสะพานนี้ 

2. ด้านที่พัก 
- มีโถงขนาดใหญ่ใต้ฐานองค์พระเท่าตึก 3 ชั้น ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว หรือ 

พุทธศาสนิกชนจํานวนมาก 
3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 

- ตั้งอยู่ถนนสายหลัก สระบุรี-หล่มสัก ซึ่งนักท่องเที่ยวที่จะขึ้นเขาค้อต้องผ่าน และแวะ
สักการะ 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- มีร้านค้าขายผลิตภัณฑ์จากมะขาม เช่น มะขามแช่อ่ิม มะขามคลุกหวาน-เค็ม มะขามหวาน

สด ฯลฯ 
5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 

- มีห้องน้ําสะอาดที่มีคนดูแล ตลอด 
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- มีป้ายให้ความรู้ใต้ฐานองค์พระ 
- มีที่จอดรถกว้างขวางสามารถจอดรถขนาดใหญ่ได้ 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- สวดมนต์เวียนเทียนทุกวันพระขึ้น 15 ค่ํา และ วันสําคัญทางศาสนา 
- มีพิธีสรงน้ําพระ 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- สิ่งที่ทําอยู่กับเทศบาลตอนนี้คือ การท่องเที่ยว แบบ City Car เพ่ือชมสถานที่ Land Mark 

ของเมืองเพชรบูรณ์ 
- พยายามให้เกิดการใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยว ทั้ง ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก 

เนื่องจาก City Car ทได้เพียงการขับไปรอบๆ 
- จึงพยายามหาความเป็นไปได้ในการสร้างศูนย์จําหน่ายของที่ระลึก 
- ในอนาคตจะจัดสร้างสังเวชนียสถานจําลอง 4 ตําบลโดยรอบสระน้ํา 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
- ในขณะได้ร่วมกับเทศบาลในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์ 8 แห่ง ได้แก่ 

1. หอเกียรติยศ ซึ่งป๎จจุบันคือหอประวัติศาสตร์ (จวนผู้ว่าราชการจังหวัดเดิม) 
2. หอภูมิป๎ญญาและวิถีชีวิต (ในสวนเพชบุระ) 
3. หอโบราณคดี (ศาลากลางหลังเก่า) 
4. หอนิทรรศกําแพงเมือง  (บริเวณกําแพงเมืองเก่า) 
5. หอศิลปะ และนิทรรศการถาวร (เทศบาล) 
6. หอวัฒนธรรม  
7. อุทยานวิทยาศาสตร์หนองนารี 
8. พุทธอุทยานเพชบุระ 

 
บทวิเคราะห์จากนักวิจัย 
 พุทธอุทยานเพชบุระ ที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษา เป็น
สถานที่ที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาจากกรุงเทพ เพ่ือขึ้นไปยัง
เขาค้อให้ต้องสะดุดตากลับองค์พระพุทธมหาธรรมราชาที่ใหญ่ที่สุดในโลก เมื่อดึงดูดให้มาสักการะแล้ว 
สามารถชักชวนและเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว เข้าไปสู่การท่องเที่ยวในเขตเมืองเพชรบูรณได้ ตามแผนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาล ทั้งยังเป็นสถานที่ที่จัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง  
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วัดไตรภูมิ 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา   พระครูนิเทศวชิรธรรม 
ตําแหน่ง   เจ้าอาวาส    โทร. 0861093555 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด    ไตรภูมิ 
ชื่อเจ้าอาวาส   พระครูนิเทศวชิรธรรม 
จํานวนพระลูกวัด  3-4 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์   เป็นวัดที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชา พระ
คู่บ้านคู่เมือง  
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- มีพระอุโบสถเก่าแก่ และปรากฏพระปรางค์พุพังด้านหลัง 
- หอสําหรับประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชา เป็นอาคารที่ลอกแบบศิลปะขอม หรือ 

ทวารวดี ทาด้วยสีชมพูอ่อน 
2. ด้านที่พัก 

- ไม่มีที่พักเป็นสัดส่วน 
3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 

- วัดตั้งอยู่ใจกลางเมือง  
- วัดขับแคบ แต่สามารถจอดรถได้ จํานวนหนึ่ง 
- มีถนนทะลุผ่านไปยังวัดพระแก้ว  วัดเพชรวราราม  มีสะพานข้ามแม่น้ําไปยังวัดประตูดาว 

จากวัดประตูดาว สามารถข้าม ไปยังวัดโพธิ์เย็น หรือ แยกไปยังวัดโบสถ์ชนะมารได้ 
4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 

- ใกล้ร้านอาหารจํานวนมาก 
- ไม่ใกล้ร้านของที่ระลึก 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- มีห้องน้ํา 
- มีป้าย 
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6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- อันเชิญพระพุทธมหาธรรมราชาออกจากหอประดิษฐาน 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- ขอให้เทศบาล เชิญทางวัดเข้าร่วมกําหนดนโยบาย 
- วัดไม่มีงบประมาณในการพัฒนา ทั้งที่เป็นวัดในเขตเทศบาลและเป็นที่ประดิษฐานพระคู่

บ้าน 
- ควรสนับสนุนให้มีงาน หรือ กิจกรรมสักการะ ตลอดทั้งปี 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
- ผลพวงจากองค์พระใหญ่ (พระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ) ทําให้จํานวน

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาสักการะ องค์จริงน้อยลง 
บทวิเคราะห์ ของผู้วิจัย  

- เจ้าอาวาสขาดแรงจูงใจในการพัฒนาวัด 
- หน่วยงานรัฐ ขาดการดูแล และสนับสนุน 

 
วัดโบสถ์ชนะมาร 

ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา  พระปลัดเมธีเขมะป๎ญโญ 
ตําแหน่ง   เจ้าอาวาส และ เลขารองเจ้าคณะอําเภอเมืองเพชรบูรณ์  โทร. 0804334553 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด   วัดโบสถ์ชนะมาร 
ชื่อเจ้าอาวาส  พระปลัดเมธีเขมะป๎ญโญ  (2555-ป๎จจุบัน) 
จํานวนพระลูกวัด  พระ 5 รูป  สามเณร 3 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นวัดที่ใช้ในการประกอบพิธีอุ้มพระดําน้ํา ที่เรียกว่า วังมะขาม
แฟ่บ ซึ่งตามตํานานเล่าว่าพระพุทธมหาธรรมราชา ผุดขึ้นที่นี้ครั้งแรก และครั้งที่สอง หลังจากหายไป
จากที่ซึ่งประดิษฐาน ในวัดไตรภูมิ หลังจากนั้น จึงต้องอุ้มองค์พระมาดําน้ําที่นี้ทุกปีจนกลายเป็น
ประเพณีสําคัญของเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
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- รั้วติดกับพ้ืนที่บ้านเรือนของชาวบ้าน  
- ถนนภายในวัดเป็นส่วนหนึ่งของถนนในหมู่บ้าน 
- เขตสังฆาวาส อยู่ในที่พุกพล่าน 
- มีศาลาการเปรียญเก่า 1 หลัง และกําลังก่อสร้างศาลาการเปรียญหลังใหม่ ที่ใช้เสาต้นสัก

เป็นฐาน ยึดกับฐานซีเมนท์ ง่ายสําหรับการเคลื่อนย้ายเนื่องจากวัดอยู่ริมแม่น้ําป่าสัด ซึ่งบ
ป๎ญหาน้ําท่วมทุกปี 

- มีพลับพลาที่ประทับ สร้างขึ้นเพ่ือรับรอง สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราช
กุมารี ครั้งเสร็จมาทอดพระเนตร การประกอบพิธี อุ้มพระดําน้ําเมื่อ ปี 2554 

2. ด้านที่พัก 
- มีทีพั่กสงฆ์ แต่ไม่เหมาะรับรองนักท่องเที่ยว 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- ถนนเชื่อมต่อกับวัดพระตูดาว ห่างกันราว 800 เมตร  
- วัดตั้งอยู่อีกฝากหนึ่งของแม่น้ําป่าสัก หลังข้ามสะพานจากวัดโพธิ์เย็น 
- ที่วัดขับแคบ อาจไม่เพียงพอสําหรับรถขนาดใหญ่ 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- อยู่นอกเมือง 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- มีห้องน้ําเพียงพอ 
- ไม่มีป้ายให้ข้อมูล 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- เทศมหาชาติ 
- สลากภัตต์ 
- กองพระเจดีย์ทราย 
- ลอยกระทง โดย มีโรงเรียนต่างๆประดิษฐ์กระทงมาขายแล้วน้ําเงินถวายวัด 
- มีกิจกรรม วันพระ ทําบุญ ตักบาตร รักษาศีล 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- มีแผนปรับปรุงภูมิทัศน์  
- แยกส่วนพุทธาวาส สังฆาวาส ให้เป็นสัดส่วน 
- จัดพลับพลาที่ประทับให้งดงาม สมพระเกียรติและสร้างเป็นพิพิธภัณฑ์ให้ความรู้ 
- สร้างวิหารหลวงพ่อโต ใหม่เป็นสัดส่วน 
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- จัดให้มีกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ปิดทองหลวงพ่อโต  
ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 

- ขอความร่วมมือทางเทศบาล /จังหวัด ให้มีการกัดน้ําบริเวณวังน้ํา ให้มีน้ําตลอดทั้งปี สมกับ
เป็นที่ประกอบพิธีสําคัญ เพราะสายน้ําที่เหือดแห้ง มักสร้างความผิดหวังให้แก่ผู้มาเท่ียวชม 

- แหล่งน้ําดังกล่าว สามารถทําเป็นที่ให้อาหารปลา หรือ จัดงานทางน้ําได้ 
บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

- วัดมีความสําคัญต่อพิธีกรรม และมีเรื่องราวน่าสนใจ เพียงแต่ป๎จจุบัน ไม่ได้ดึงเอา
ความสําคัญนี้มานําเสนอให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น อาจผลิตเป็นป้ายกลางแจ้ง ให้เห็น 
พิธีกรรม ขณะอุ้มพระดําน้ํา หรือ พิพิธภัณฑ์มีชีวิต 

- เจ้าอาวาสอายุยังน้อย ท่านเป็นนักการศึกษา นักพัฒนา หัวสมัยใหม่ ซึ่งมีกําลังในการ
พัฒนา แต่ต้องอาศัยผู้มากประสบการณ์ให้คําแนะนํา 

 
วันพระแก้ว 

ส่วนที่ 1 ชื่อ – ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา   พระครูศรีพัชรบวร 
ตําแหน่ง    เจ้าอาวาส 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด    วัดพระแก้ว 
ชื่อเจ้าอาวาส  พระครูศรีพัชรบวร 
จํานวนพระลูกวัด  พระ 3 เณร 4 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นวัดเก่าแก่มีหลักฐานเป็นเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิน และพระรูป
ปรางค์มารวิชัย ศิลปะผสมสุโขทัยอยุธยา สร้างหลังยุคการสร้างวัดไตรภูมิ และวัดโพธิ์เย็น 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- บริเวณโดยรอบขาดการบริหารจัดการ มีชาวบ้านตั้งบ้านเรือนอยู่ภายในกําแพงวัด  
- ไม่มีการจัดภูมิทัศน์ 
- มีเส้นทางลัดตัดผ่ากลาง ตั้งแต่หน้าประตูวัด จนถึงหลังวัด ข้ามแนวคลองผ่าไปยัง

วัดไตรภูมิ 
- วัดไม่เหมาะแก่การรับนักท่องเที่ยว 
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2. ด้านที่พัก 
- มีอาคารหลังใหญ่สามารถเป็นหอนอนได้ 
- ป๎จจุบันอาคารนี้ใช้ในการบวชเณร 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- เยื่องทางเข้าวัดเพชร 
- ด้านหลังเป็นวัดไตรภูมิซึ่งห่างออกไปราว 500 เมตร 
- ลานกว้างขวางจอดรถขนาดใหญ่ได้หลายคัน 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- ถนนด้านหน้าวัด อยู่ใกล้ร้านขนมจีนกัลยา 
- ก่อนถึงวัดมีสุกี้เนี๊ยบ 
- ไม่ปรากฏสถานที่ขายของที่ระลึก 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา) 
- ไม่มีป้ายข้อมูล /มีป้ายข้อมูลเกี่ยวกับพระพุทธรูปแต่เจ้าอาวาสเก็บไว้ไม่เผยแพร่ 

เนื่องจากข้อมูลผิด 
- ห้องน้ํา 9 ห้อง 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 

- บวรเณรประจําปี ในเดือนตุลาคม 
- 13-15 เมษายน มีพิธีเปลี่ยนผ้าห่ม สรงน้ําหลวงพ่อโต โดยผู้ว่าราชการจังหวัด

เพชรบูรณ์ 
แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 

-  
ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 

- ทําทุกอย่างเองโดยไม่ได้ขอความช่วยเหลือจากเทศบาล 
- ทัวร์มาแล้วก็ไปไม่ได้เข้ามาข้อข้อมูลใดๆ 

บทวิเคราะห์ ของผู้วิจัย  
- เทศบาล/จังหวัด ควรเชิญผู้เชียวชาญให้ร่วมให้คําปรึกษา ด้านการจัดการพ้ืนที่ให้

มีรูปแบบของอาคาร สถาป๎ตยกรรมที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว รวมถึงจัดการเรื่อง
ภูมิทัศน์ให้สวยงาม กลมกลื่นกับสถาป๎ตยกรรม 

- จัดบริการ ป้ายนิเทศให้ความรู้ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
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วัดโพธิ์เย็น 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา  พระทวีศักดิ์เตชะป๎ญโญ 
ตําแหน่ง   พระลูกวัด ทําหน้าที่ดูแลวัดแทนเจ้าอาวาสในช่วงเวลาหนึ่ง 
  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด  วัดโพธิ์เย็น 
ชื่อเจ้าอาวาส พระอธิการสุวรรณกิตติโก 
จํานวนพระลูกวัด  5 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นวัดเก่าแก่ที่มีตํานานผูกติดกับความเชื่อที่น่าสนใจ โดย
ปรากฏหลักฐานเป็นโบราณสถาน และโบราณวัตถุหลายชิ้น 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- สิ่งปลูกสร้างไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้รับกัน เนื่องจากเจ้าอาวาสต่างคนต่างสร้าง และ

สร้างคนละยุคสมัย 
- มีชุมชนตัวอยู่รายรอบ  
- มีถนนตัดผ่านเป็นทางลัดสู่บ้านคน 
- กําแพงรั้ววัดต่ํา สามารถมองเห็นกิจวัตรของชาวบ้าน นอกกําแพง 

2. ด้านที่พัก 
- มีการสร้างศาลาการเปรียญหลังใหม่ 
- ศาลาการเปรียญหลังเก่าใช้เป็นหอฉัน หอสวดมนต์ ทําวัตร และ ที่พักสงฆ์ 
- ไม่เหมาะแก่การรับรองนักท่องเที่ยว 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- มีถนนตัดผ่าน 
- วัดติดกับแม่น้ําป่าสัก 
- หน้าวัดมีสะพานข้ามแม่น้ําป่าสัก 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- ไม่ปรากฏมีร้านค้าขนาดใหญ่ที่พอจะรองรับนักท่องเที่ยวได้ 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- ไม่มีป้ายให้ความรู้ 
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- มืดครึ้ม 
- มีห้องน้ํา 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- ชาวบ้านมารักษาศีลอุโบสถ ในวันพระ ช่วงเข้าพรรษา 
- มีประเพณีสงกรานต์ รดน้ําดําหัวผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นงานประจําปี จัดโดยเทศบาล 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- มีสิ่งปลูกสร้างใหม่ๆ 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
- วัดราษฎร์ ซึ่งมีเจ้าอาวาส สมณะศักดิ์น้อย มักไม่ได้รับความสนใจ 

บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
- แม้จะมีเรื่องเล่า และตํานานที่น่าสนใจ แต่ไม่ปรากฏว่ามีหลักฐาน ที่สามารถนํามาจัดแสดง

ได ้
- สถานที่อาจจะยังไม่มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว แต่มีเรื่องราวนางผมหอม

น่าสนใจ สามารถสร้างเป็นเรื่องราวให้เห็น เช่น ทําเป็นละคร หรือ ภาพจิตรกรรม  
 

วัดประตูดาว 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา   พระครูพัชรสุทธิกร 
ตําแหน่ง   เจ้าอาวาส   โทร. 0852732377 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด    ประตูดาว 
ชื่อเจ้าอาวาส พระครูพัชรสุทธิกร (2529-ป๎จจุบัน) 
จํานวนพระลูกวัด  4 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เดิมเป็นฌาปนสถาน เนื่องจากเป็นวัดเก่านอกกําแพงเมืองที่
มีประชาชนนําศพมาฝ๎่ง หรือ เผาที่วัดนี้ ป๎จจุบันมีเพียงการเผาด้วยเมรุอย่างวัดทั่วไป 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- มีพระอุโบสถ์หลังใหญ่ สถาป๎ตยกรรมไทยร่วมสมัย 
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- กําลังก่อสร้างศาลาการเปรียญ ที่ต่อเติมเรื่อยมาตั้งแต่ปี 2543 จนถึงป๎จจุบันยังไม่แล้วเสร็จ 
แต่ด้านล้างสามารถใช้เป็นหอฉันได้ 

- มีศาลาการเปรียญหลังเก่าใช้เป็นที่เก็บของและที่พักญาติโยม 
- มีกุฏิหลายหลัง ซึ่งบางหลังไม่มีพระจําวัด 
- มีเมรุและลานกว้างขวาง 
- ต้นไม้ซึ่งปลูกใหม่กําลังเติมโต 
- มีความสะอาด เรียบร้อย แต่ไม่ถูกจัดผัง แบ่งแยกเขตพุทธาวาส และเขตสังฆาวาสชัดเจน 
- มีถนนตัดผ่าน กลางวัดออกไปยังประตู หน้าหลังได้ 

2. ด้านที่พัก 
- สําหรับญาติโยมมี แต่ไม่สะดวกนัก 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- มีลานจอดรถกว้างขวาง 
- มีถนนตัดผ่านหลายสาย 
- ไม่มีรถประจําทางผ่าน 
- ซอยเล็กซอยน้อย อาจทําให้หลง 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- ไกลจากตัวเมืองพอสมควร 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- มีห้องน้ําเพียงพอ 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- งานตักบาตรเทโวโรหณะ โดยนิมนต์พระทั่วจังหวัดมารับบิณฑบาต 
- ทุกวันพระมีกิจกรรมสําหรับชาวพุทธ ทาน รับศีล 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- การปรับปรุงศาสนสถาน 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
- ไม่เคยได้งบจากเทศบาล ส่วนใหญ่เป็นป๎จจัยจากศรัทธาญาติโยม  

บทวิเคราะห์จากผู้วิจัย 
 แม้วัดจะมีประวัติศาสตร์น่าสนใจ แต่ไม่ได้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น โบราณสถาน 
โบราณวัตถุมาจัดแสดง การจะจัดโปรแกรมนําเที่ยวต้องเน้นกิจกรรม แล้ว สอดแทรกประวัติที่น่าสนใจ
เหล่านั้นเข้าไป 
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วัดช้างเผือก 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา  พระอธิการทองใบเตชะป๎ญโญ  
ตําแหน่ง   เจ้าอาวาส  โทร. 0841815143 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด  วัดช้างเผือก 
ชื่อเจ้าอาวาส พระอธิการทองใบเตชะป๎ญโญ  
จํานวนพระลูกวัด  21 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์   เป็นวัดเก่าแก่ท่ีมีโบราณสถาน และโบราณวัตถุหลายชิ้น พร้อม
ตํานานเล่าขานหลายตํานาน ทั้งยังเป็นวัดที่มีการจัดงานวันตรุษไทยที่โดดเด่น ด้วยกิจกรรมก่อพระเจดีย์
ทราย และงานก่อเจดีย์ข้าวเปลือกหลังการเก็บเก่ียวของชาวบ้านสะเดียง 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- ร่มรื่น สวยงาม สะอาด 
- หากไม่มีงานภายในวัดจะเงียบสงบมาก 

2. ด้านที่พัก 
- มีศาลาการเปรียญหลังใหญ่ รองรับญาติธรรมได้กว่า 200 คน 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- กว้างขวาง จอดรถขนาดใหญ่ได้ 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- มีร้านค้า ร้านอาหารมากมายเรียงรายหน้าวัด 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- ห้องน้ําเพียงพอ 
- มีป้ายให้ข้อมูล 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- ก่อพระเจดีย์ทรายในวันตรุษไทย 
- ก่อเจดีย์ข้าวเปลือก 
- เทศมหาชาติ 
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- บุญสลากภัตต์ 
- ตักบาตรเทโวโรหณะ 
- ทุกวันพระมีทําบุญ สวดมนต์ รักษาศีล 
- ลอยกระทง 
- จัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมแก่เยาวชน อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- พัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางศาสนา 

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
- พัฒนาเพื่อให้ชาวบ้านเห็นว่าเงินที่ทําบุญมาไม่สูญเปล่า จนชาวบ้านไว้ใจให้เจ้าอาวาส

ดําเนินการพัฒนาโดยไม่ขัดความประสงค์ 
บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

- มีความพร้อมทั้งด้านสถานที่ เรื่องราว ประวัติ และ พระนักพัฒนาหัวก้าวหน้า 
- มีชุมชนที่เข้มแข็งช่วยเหลือประคับประคอง 

 
วัดภูเขาดิน 

ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา พระเพชรบูรณคณาวลัย 
ตําแหน่ง เจ้าอาวาส, รองเจ้าคณะจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด   วัดภูเขาดิน 
ชื่อเจ้าอาวาส  พระเพชรบูรณคณาวลัย 
จํานวนพระลูกวัด  
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นวัดที่มีรอยพระพุทธบาท 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- มีสิ่งปลูกสร้างใหญ่โต อย่างพระอุโบสถ มณฑปที่ประดิษฐานพระพุทธบาทจําลอง 
- แต่รกรื้อ ไม่เป็นสัดส่วน ไร้คนเหลียวแล 

2. ด้านที่พัก 
- มีกุฏิ ไม้ ที่ดูไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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- ศาลาการเปรียญที่ปิดไว้ 
3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 

- วัดอยู่ใจกลางเมืองเดินทางสะดวก 
4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 

- มีร้านค้าข้ึนอยู่รายรอบ 
5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 

- มีห้องน้ํา 
- ไม่มีป้ายข้อมูลแนะนําประวัติ 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- พิธีบูชาพระพุทธบาท 
- ไถ่ชีวิตโคกระบือ 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
-  

ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 
บทวิเคราะห์จากผู้วิจัย 

- ไม่มีความพร้อมเรื่องสถานที่ 
 

วัดมหาธาตุ 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา  ท่านเจ้าคุณศรีพัชโรดม  
ตําแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดมหาธาตุ ,รองเจ้าคณะอําเภอเมือง, เรขานุการเจ้าคณะจังหวัด 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด  วัดมหาธาตุ 
ชื่อเจ้าอาวาส  พระเทพรัตนกวี 
จํานวนพระลูกวัด  พระ 40-60 สามเณร 110-120 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นวัดเก่าแก่ มีหลักฐานด้วยการสร้างเจดีย์ทรงพุ่มข้าวบิณฑ์
ศิลปสุโขทัย เป็นวัดหลวงชั้นตรี ชนิดสามัญ 
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ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 
1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 

- ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ 
2. ด้านที่พัก 

- มีอาคารมากเพียงพอที่รับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาปฏิบัติธรรม 
3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 

- วัดตั้งอยู่ใจกลางเมือง 
- มีรถเมย์สายหลักวิ่งผ่าน/มีป้ายรถเมย์ 
- ใกล้สถานที่สําคัญ  

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- ใกล้ ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก 

5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- มีห้องน้ําเพียงพอ 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- มีกัมมัฏฐานทุกเทศกาลสําคัญ แล้วแต่ญาติธรรมจะประสงค์ เช่น ปีใหม่ 
- วันสําคัญทางศาสนา มีกิจกรรมทําบุญ ทาน ศีล ภาวนา 
- วันที่ 5 ธันวาคม มีเจริญพระพุทธมนต์เฉลิมพระเกียรติ 
- มีงานห่มผ้า บูชาพระธาตุ ระหว่างวันที่ 19-27 ธันวาคม ของทุกปี 

แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 
- ทางจังหวัด/เทศบาลต้องกําหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ แล้วเรียกวัดที่ปรากฏในแผนเข้า

มาร่วมหารือ เพ่ือสนับสนุนงบประมาณและกําลังคนในการบริหารจัดการ 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 

- เจ้าอาวาสต้องมีแนวนโยบายพัฒนาวัดของตน ไม่ดูดายแม้ไร้ป๎จจัย 
บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย  

- มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 
- ได้เปรียบ เพราะ มีป๎จจัยสนับสนุน เช่น เป็นพระอารามหลวง สถานที่กว้างขวาง อยู่ใจ

กลางเมืองสะดวกแก่การเดินทาง มีพระนักบริหาร 
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วัดเพชรวราราม 
ส่วนที่ 1 ชื่อ - ตําแหน่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อ/สมณศักดิ์/ฉายา  พระครูโสภณวัชรคุณ 
ตําแหน่ง   ผู้ช่วยเจ้าอาวาส และ เจ้าคณะอําเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐาน 
ชื่อวัด   วัดเพชรวราราม  (พระอารามหลวง ชั้นสามัญ) 
ชื่อเจ้าอาวาส พระธรรมวราลังการ  ที่ปรึกษาเจ้าคณะภาค 4 5 6 7 (ธ) 
จํานวนพระลูกวัด   14 รูป 
ความสําคัญของวัดต่อเมืองเพชรบูรณ์  เป็นศูนย์กลางของคณะสงฆ์ธรรมยุต (สายวัดป่า) ของจังหวัด
เพชรบูรณ์ แต่เป็นวัดธรรมยุตแห่งเดียวในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 
ส่วนที่ 3 ความพร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

1. ด้านสถานที่ (ความสวยงาม/ความสะอาด/ความสัพปายะ) 
- งดงาม สะอาด สัพปายะ ร่มรื่น เพราะถูกวางแปลน (พิมพ์เขียว) อย่างรอบคอบก่อนการ

สร้างอาคารแต่ละแห่ง 
- หมู่อาคารแยกส่วนชัดเจน แบ่งเป็น เขตพุทธาวาสสําหรับประกอบพิธีทางศาสนา เขต

สังฆาวาส สําหรับพระสงฆ์ และ เขตสงเคราะห์ ที่ประกอบด้วย  พ้ืนที่เพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ อย่างฌาปณสถาน ศาลาที่พัก เป็นต้น 

2. ด้านที่พัก 
- มีอาคารรับรองนักท่องเที่ยวได้มาก กว่า 500 คน แยกชายหญิง 
- พร้อมทั้งกุฏิรับรองพระสงฆ์ ได้กว่า 50 รูป  
- ป๎จจุบันกําลังสร้าง “ศาลาเจ้าฟ้า” ซึ่งเป็นศาลาการเปรียญ หลังใหญ่ สร้างขึ้นเพ่ือถวาย

เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ในโอกาส เสด็จ
พระราชสมภพครบ 200 ปี 

3. ด้านการเข้าถึง (ถนน/รถ/สัญญาณโทรคมนาคม) 
- มีถนนสายหลักตัดผ่านทั้งด้านหน้า และด้านหลังวัด 

4. ด้านร้านค้า (ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) 
- มีร้านอาหารเรียงรายอยู่โดยรอบ 
- ด้านหลังวัดตรงข้ามกับตลาดโฆษิต หรือ ตลอดพัฒนา ซึ่งมีทั้งของอุปโภค บริโภค ครบครัน 
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5. ด้านสาธารณูปโภคอ่ืนๆ (ไฟฟ้า/ห้องน้ํา/ป้าย) 
- มีครบ 

6. ด้านกิจกรรมทางศาสนาหรือวัฒนธรรม (ทาน/รักษาศีล/สวดมนต์/กัมมัฏฐาน/ประเพณี/
การละเล่น) 
- สวดมนต์ทุกวัน เวลา 19.00 น. 
- ทุกวันพระมี เจริญ ศีล ภาวนา ทําทาน 
- มีประเพณีหล่อเทียนพรรษา ซึ่งเป็นศูนย์กลางของเทศบาล ในการหล่อเทียนแล้วนําไป

ถวายวัดต่างๆ ในเขตเทศบาล 
แนวทางการพัฒนา หรือ ปรับปรุงเพื่อเตรียมความพร้อม สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธ 

- สร้างเรือนไทย เพื่อเป็นกุฏิรับรองพระชั้นผู้ใหญ่ 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ (ความช่วยเหลือจากเทศบาล/หรือหน่วยงานรัฐ) 

- สิ่งที่น่าสนใจที่วัดอื่นน่านําไปเป็นแบบอย่างคือ การวางพิมพ์เขียว เพ่ือวางแผนการพัฒนา
วัด โดยเฉพาะด้านการจัดการภูมิทัศน์ ที่สวยงาม ตั้งแต่ก่อนเริ่มสร้าง หากไม่วางแปลน จะ
สร้างวัดแบบผิดสัด ส่วน เป็นป๎ญหาต่อการพัฒนา ปรับปรุง 

บทวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
- วัดมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
- เป็นแบบอย่างของการพัฒนาวัด 
- มีพระนักคิด นักพัฒนาหัวก้าวหน้า ระดับชั้นผู้ใหญ่หลายรูป 

 
ตารางท่ี 5.4 สรุปความพร้อมของพุทธสถานในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีพุทธ  
 

ชื่อพุทธสถาน เจ้าอาวาส ปัจจัยความพร้อม 
 = มีความพร้อม  = ไม่มีความพร้อม 
 = มีโครงการจะพัฒนา 

สรุป 

สถ
าน

ที ่

ที่พั
ก 

กา
รเข

้าถ
ึง 

ร้า
นค

้า 

สา
ธา

รณ
ูปโ

ภค
 

กิจ
กร

รม
 

 

พุทธอุทยานเพชบุระ ดร.วิศลัย์ โฆษติานนท ์        
วัดไตรภูมิ  พระครูนเิทศวชิรธรรม        
วัดโบสถ์ชนะมาร พระปลดัเมธีเขมะปญ๎โญ          
วัดพระแก้ว พระครูศรีพัชรบวร        
วัดโพธิ์เย็นวัด  พระทวีศักดิ์เตชะป๎ญโญ        
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ประตดูาว   พระครูพัชรสุทธิกร        
วัดช้างเผือก พระอธิการทองใบเตชะป๎ญโญ        
วัดภูเขาดิน พระเพชรบูรณคณาวลยั        
วัดมหาธาต ุ พระเทพรัตนกวี        
วัดเพชรวราราม พระธรรมวราลังการ        

 
จากตารางที่ 5.2 พบว่า พุทธสถานที่มีความพร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยววิถีพุทธมากที่สุด มี 

4 แห่ง ได้แก่ พุทธอุทยานเพชบุระ วัดช้างเผือก วัดมหาธาตุ และวัดเพชรวราราม  ส่วนวัดที่พร้อมจะ
พัฒนาสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ ได้แก่ วัดประตูดาว วัดพระแก้ว วัดโพธิ์เย็น วัดภูเขาดิน และ
วัดโบสถ์ชนะมาร ส่วนวัดที่ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ คือ วัดไตรภูมิ 

 
2.2 ผลการสํารวจปัจจัยความพร้อมของร้านขายของฝาก ของที่ระลึก 
เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีร้านขายของจํานวนมากที่สามารถเป็นของฝาก โดยเฉพาะ ถนน

เพชรเจริญ ซึ่งเป็นถนนสายเศรษฐกิจ ที่เชื่อมต่อไปยังพุทธสถานหลายแห่ง เช่น วัดมหาธาตุ วัดเพชรวรา
ราม วัดพระแก้ว ฯลฯ ถนนสายนี้มีรายขายของฝากขนาดใหญ่ และขนาดย่อมเรียงรายตลอดสาย เช่น 
ร้านมารวย ที่เป็นสินค้าข้ึนชื่อของเพชรบูรณ์ เช่น มะขามสด มะขามแปรรูป และผลิตภัณฑ์จากไร่กํานัล
จุล เช่น ปลาส้ม  

ถนนเพชรเจริญ ยังมีตลาดเช้าขนาดใหญ่ ที่จําหน่ายทั้งอาหารสด แห้ง อาหารสําเร็จรูป และ
สินค้าแปรรูป มีร้านอาหารประเภทโจ๊ก ก๋วยจั๊บ ต้มเลือดหมู นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์สําหรับประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ เช่น ชุดดอกไม้สด ธูปเทียน เครื่องสังฆภัณฑ์  

หากมองหา รายขายของที่ระลึก ( Souvenir ) กลับยังไม่เห็นปรากฏ ชัดเจน อย่างจําพวกพวก
กุญแจ กรอบรูป นาฬิกา เซรามิกส์ ฯลฯ เป็นต้น 

นอกจากนี้ถนนสายหลัก สระบุรี-หล่มสัก ยังมีร้าขายของฝากอีกหลายแห่ง เช่น ไร่กํานันจุล 
ของบริษัท จุลไหมไทย จํากัด ซึ่งเป็นพ้ืนที่เกษตรผสมผสาน มีร้านจําหน่ายผลผลิตด้านหน้าไร่ ตั้งอยู่
บริเวณสามแยกวังชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ โทรศัพท์: 0 5677 1101 - 4 

ร้านบ้านไร่คาวบอย  ที่ตั้งของร้าน จะอยู่ กม.ที่ 138 ถนนสระบุรี-หล่มสัก อ.บึงสามพัน จ.
เพชรบูรณ์ มองหา หลักกิโลเมตรยักษ์ที่ 138 หรือ โทรไปสอบถาม หรือสั่งจองได้ที่ 056-561027  และ 
081-8883008 
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2.3 ผลการสํารวจปัจจัยความพร้อมของร้านอาหาร 
เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ เป็นเมืองเล็กๆที่มีร้านอาหารอร่อยเรียงรายกันหลายร้อยร้านให้

เลือกรับประทาน  
ตารางท่ี 5.5 แสดงช่ือร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

 
ชื่อร้าน อาหารขึ้นชื่อ ที่อยู่-เบอร์โทรศัพท์ 

ร้าน สุกี้เจเ๊นี๊ยบ สุกี้ทะเล – แห้ง -น้ํา ที่อยู่ 307/1 ใกล้กับวัดเพชรวรา
ราม ถนนเพชรเจริญ  

ร้านอาหารไทย ครัวบ้านสวน อาหารไทยรสชาตจิัดจ้าน ที่อยู่ 36/2 ซอย5 ถนนประชา
สิทธ์ิ ตําบลในเมือง  

ฉ่ังเม้งโภชนา   
 

ข้าวขาหมู ข้าวมันไก ่ ที่อยู่ 23/25 อาคาร ตรงข้าม
โรงเรียนอนุบาลเพชรบรูณ์ ถนน
เกษมราษฎร์  

อาหารพ้ืนเมือง ทิวไผ่   

 

อาหารพื้นถ่ิน และอาหารไทย ที่อยู่ ในโรงแรมโฆษติฮลิล์ ถนน
สามัคคีชัย 

ร้านอาหารไทยลุงต๋อง  

 

อาหารไทยรสกลมกล่อม โดย 
เฉพาะ หล่อนเต้าเจีย้วข้าวตัง 

ที่อยู่ 5 ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง ถนน
หลักเมือง 

ร้านอาหารไทยก้ามปูเฮ้าส์   อาหารไทยหลากหลาย ที่อยู่ 515 ถนนเพชรเจริญ อําเภอ
เมือง จ.เพชรบูรณ ์ 

ร้านอาหารตามสั่งสถาพร อาหารตามสั่งจานด่วน ที่อยู่ 13 ถนนนิกรบํารุง ตําบลใน
เมือง  

ห้องอาหาร 308 ทัมมารินทร์ ห่องอาหารภายในโรงแรมบรูพา ที่อยู่ 308 ถนน สระบุรี - หล่มสัก 
ตําบลในเมือง  

ร้านอาหารไทยมนตรี    อาหารไทยรสชาตเิยี่ยม ที่อยู่ 54/21 ถนนสันคูเมือง 
ครัวบ้าน    

 

อาหารไทยท่ีสั่งไดต้ามใจคณุ ที่อยู่ : 36/2 ซอย5 ถนนประชา
สิทธ์ิ จังหวัดเพชรบูรณ์เบอร์
โทรศัพท์ : 0 5672 3017 

ซําทอง  
 

อาหารไทย ที่อยู่ : 49/2 ถนนกลางเมือง
พัฒนา เบอร์โทรศัพท์ : 0 5672 
1269 

ตลาดโต้รุ่ง  
 

แหล่งของกินนานาชนิด เปิด
ตั้งแต่ 17.00 น. 

ที่อยู่ : ตลาดโต้รุ่งโพธิจันทร์ ถนน
สันคูเมือง  

บ้านชมจันทร์   ร้านอาหารบรรยากาศดีในยาม
ค่ําคืน มีเพลงเพราะๆใหด้ื่มด่ํา 

ที่ตั้ง : 56/7 ถ.กลางเมืองพัฒนา 
โทรศัพท ์ : 089-1100332, 056-
748944  

http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%8A%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%8A%E0%B8%A2%E0%B8%9A.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9C%E0%B9%88.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%8B%E0%B8%AD%E0%B8%87.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%8C.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3308%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C.html
http://www.hoteldirect.in.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5.html
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ชื่อร้าน อาหารขึ้นชื่อ ที่อยู่-เบอร์โทรศัพท์ 
ครัวคุณพิกุล  เจ้าของร้านลงมือทําครัวเอง 

อาจรอนานหน่อย แต่รสชาติ
อาหารถูกปากคนไทย เหมาะ
สําหรับมาเป็นครอบครัว หรือ 
หมู่คณะ 

ถ.เทพาพัฒนาสะเดียง  
081-533-8853, 091-028-4868  

ก๋วยเต๋ียวต้มยําราชบุรี   
 

ก๋วยเตี๋ยวรสชาติจีด๊จ๊าด สะใจ ซอย หมู่บ้านมาสุธน ในเมือง 
เมืองเพชรบูรณ ์ 

ผัดไทยคุณตู่   เส้นจันทรเ์หนียวนุ่ม ถนนศึกษาเจริญ ในเมือง 
แคงชาม  ร้านอาหารกลางวันท่ี มีหลาย

หลายเมนู โดยเฉพาะ ตําซั่วไทย
ด่าน สลดัผักหนา้ต่างๆ และ
ก๋วยเตี๋ยวหลากหลายสไตล ์

ถนนเพชรเจรญิ ในเมือง 
0832120022  

ร้านขนมจีนกัลยา  มีน้ํายาให้เลือกหลากหลาย ถนนเพชรเจรญิ ในเมือง 
 

2.4 ผลการสํารวจปัจจัยความพร้อมของที่พัก 

 เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีความพร้อมเรื่องที่พัก เนื่องจากมีโรงแรมขนาดใหญ่  

และรีสอร์ทมากมาย  

  ตารางท่ี 5.6 แสดงรายชื่อที่พักในเขตเมืองเพชรบูรณ์ 

ชื่อโรงแรม จํานวนห้องพัก 
(ห้อง) 

ที่อยู่-เบอร์โทรศัพท์ 

โรงแรมโฆษิตฮิลล์  
 

143 อยู่ติดถนนใหญ่ ใจกลางเมือง การเดินทางสะดวก จํานวน
ห้องพัก 39 ถ.สามัคคีชัย อ.เมือง 

โฮมแลนด์ รีสอร์ท 
 

65 99/555 ถนนสระบรุ-ีหล่มสัก ตาํบลนางั่ว อําเภอเมือง
เพชรบูรณ์ 67000 โทร. 056- 741- 400 

ภูเพชรรีสอร์ท 
 

20 123 ม.12 ถนนสระบรุ-ีหล่มสัก ต. นาง่ัว อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 
67000 โทร. 08-3395-0095 

สุขใจเพลส 
 

บ้านพักหลังใหญ่ 2 
หลัง 

 มีทั้งหมด 12 ห้อง 

อยู่ใกล้ Tesco Lotus บ้านเลขท่ี 39 หมู่ 3 ต.สะเดยีง อ.เมือง
เพชรบูรณ ์จ.เพชรบูรณ์ โทร. 081-040-4111 
 

ศรีวรา เพลส 
 

40 15/3 ซอยพระพุทธบาท 3 อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 โทร. 
056- 744-337 

บูรพาเพชรบูรณ์ โฮเต็ล  
 

250 308 ถ.สระบรุ-ีหล่มสัก ตาํบลในเมือง อําเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 โทร. 056-711-155-9 

http://www.wongnai.com/restaurants/20666Oz-%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
http://www.wongnai.com/regions/8776-%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87/restaurants
http://www.wongnai.com/restaurants/19833Ab-%E0%B8%81%E0%B9%8B%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B9%8B%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.wongnai.com/regions/4754-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87/restaurants
http://www.wongnai.com/regions/4753-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C/restaurants
http://www.wongnai.com/restaurants/24333rO-%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B9%88
http://www.wongnai.com/regions/4754-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87/restaurants
http://www.wongnai.com/restaurants/23820bH-%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://www.wongnai.com/regions/4754-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87/restaurants
http://www.wongnai.com/restaurants/103203Oz-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://www.wongnai.com/regions/4754-%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87/restaurants
http://www.kosithill-hotel.com/
http://homeland-resort.com/
http://phuphet.siam2web.com/
http://www.sukjaiplace.com/
http://www.srivaraplace.com/
http://www.burapahotel.org/
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เพชรโฮเต็ล 
 

19 59 ถ.พระพุทธบาท ตําบลในเมือง อําเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 โทร. 056-711-275 

สยาม โฮเต็ล 
 

29 
 

 21 ถ.สันคูเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 โทร. 
056-711-301 

เพียงพิศ เกสต์เฮาส์ 
 

10 5/14 ม.5 ต.สะเดียง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000 โทร. 0-
5672-0920 

ริมดอย รีสอร์ท 1 
 

43 78/1 หมู่18 ตําบลท่าพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
67000 โทร. 056-560-183 , 08-9969-8151 

ริมดอย รีสอร์ท 2 
 

24 238 หมู1่1 ถนนนาง่ัว – สะเดาพง ตําบลนาง่ัว อําเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์ 67000 โทร. 056-560-183 

 

3. การสํารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเที่ยว  (Survey) ต่อแผนการประชาสัมพันธ์
ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ โดยนําเสนอข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ตอนที่ 4 ความต้องการการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ จําแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได้ และเหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยว ดัง 
ตารางท่ี 5.7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายได้  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
124 
276 

 
31.00 
69.00 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
2. อายุ 

- 18 – 27 ปี 
- 28 – 37 ปี 
- 38 – 47 ปี 
- 48– 57 ปี 
- 58 ปีขึ้นไป 

 
204 
90 
61 
14 
31 

 
51.00 
22.50 
15.25 
3.50 
7.75 

รวม  400 100.0 
3. สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส 
- หย่าร้าง 

 
256 
126 
18 

 
64.00 
31.50 
4.50 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา 

- ประถมศึกษา 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 
- อ่ืนๆ 

 
20 
19 
139 
34 
145 
39 
4 

 
5.00 
4.75 
34.75 
8.50 
36.25 
9.75 
1.00 

รวม 400 100.0 
5. ภูมิลําเนา 

- จังหวัดเพชรบูรณ์ 
- จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
- อ่ืนๆ 

 
259 
75 
66 

 
64.75 
18.75 
16.50 

รวม 400 100.0 
6. อาชีพ 

- ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- นักเรียน/นักศึกษา 
- พนักงานหน่วยงานเอกชน 

 
53 
166 
54 

 
13.25 
41.50 
13.50 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
- ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 
- แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
- เกษียนอายุ 
- อ่ืนๆ 

76 
38 
7 
6 

19.00 
9.50 
1.75 
1.50 

รวม 400 100.0 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ต่ํากว่า 5, 000 บาท 
- 5,001 - 10,000 บาท 
- 10,001 - 15,000 บาท 
- 15,001 - 20,000 บาท 
- 20,001 - 25,000 บาท 
- 25,000 บาท ขึ้นไป 

 
132 
166 
70 
23 
6 
3 

 
33.00 
41.50 
17.50 
5.75 
1.50 
0.75 

รวม 400 100.0 
8. เหตุผลในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

- ศึกษาดูงาน 
- ทัศนศึกษา 
- พักผ่อนกับครอบครัว 
- การท่องเที่ยวเพื่อรางวัล 
- อุปนิสัยการท่องเที่ยว เช่น ชอบเที่ยววิถีพุทธ/วัฒนธรรม 
- มีความชอบและประทับใจในทัศนียภาพและสิ่งแวดล้อม 
- การกระตุ้นทางการตลาด เชน่ การโฆษณา 
- เป็นที่รู้จักของคนส่วนใหญ่ มีชื่อเสียง 
- ได้รับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
- ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว 
- ต้องการหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีพุทธ/วัฒนธรรม 
- ซื้อสินค้า/ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- อ่ืนๆ 

 
135 
172 
193 
26 
86 
85 
17 
46 
72 
83 
67 
114 
6 

 
12.25 
15.61 
17.51 
2.36 
7.80 
7.71 
1.54 
4.17 
6.53 
7.53 
6.08 
10.34 
0.54 

รวม 1102 100.0 
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จากตารางที่ 5.6 แสดงผลการศึกษาด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถ
อธิบายรายด้านได้ดังนี้ ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.00 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ ระหว่าง 18 – 27 ปี มากที่สุด จํานวน 204 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.00 ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดมากที่สุดจํานวน 256 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.00 ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษามากที่สุด ในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ด้านภูมิลําเนา พบว่า กลุ่มตัวมีภูมิลําเนาอยู่ที่จังหวัด
เพชรบูรณ์มากที่สุด จํานวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
นักศึกษา มากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า 99 กลุ่มตัวอย่าง
มีรายได้ต่อเดือนมากที่สุดคือ 5,001-10,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 และ
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ พักผ่อนกับครอบครัว คิดเป็น ร้อยละ 17.51 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยใช่ค่าเฉลี่ยและค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงไว้ในตารางที่ 4.2 – 4.6 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ 

ในรูปแบบแผ่นพับ หรือ ใบปลิว 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สื่อมีความน่าเชื่อถือ 
2. ความเหมาะสมและความกลมกลืนของถ้อยคํา 
และท่าทางในการสื่อสาร 
3. สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย 
4. มีความชัดเจนของเนื้อหา 
5. สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
6. สื่อมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 
7. สามารถรับรู้ได้ง่าย 

3.73 
 

3.82 
3.90 
3.87 
3.81 
3.83 
3.90 

0.67 
 

0.76 
0.73 
0.72 
0.83 
0.81 
0.80 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.84 0.76 มาก 
 

จากตารางที ่5.8 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบแผ่นพับและ
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ใบปลิว อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ระดับความความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถรับรู้ได้ง่าย อยู่ในระดับมาก
ที่สุดเท่ากัน ( X = 3.90) รองลงมาคือ มีความชัดเจนของเนื้อหา ( X = 3.87) และความเหมาะสมและ
ความกลมกลืนของถ้อยคําและท่าทางในการสื่อสาร ( X = 3.82) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นต่ําที่สุด คือ สื่อมีความน่าเชื่อถือ ( X = 3.73) 

 
ตารางท่ี 5.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 

ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ในรูปแบบแผ่นพับและ
ใบปลิว 

ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ส ี
2. สัดส่วนหรือขนาดของสื่อ 
3. ความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ 
4. การสร้างความแตกต่างด้วยการเน้นบางส่วนให้เกิด 
ความโดดเด่น 
5. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิด 
การเคลื่อนไหว 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่าง 
สัมพันธ์กันตามความต้องการ 
7. ส่วนประกอบต่างๆของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน 

3.83 
3.75 
3.80 

 
3.79 

 
3.80 

 
3.67 
3.84 

0.78 
0.80 
0.81 

 
0.79 

 
0.83 

 
0.76 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.78 0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 5.9  โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ในรูปแบบแผ่นพับ และใบปลิว อยู่ในระดับมาก ( 
X = 3.78) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ระดับความความ คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 
อันดับแรก คือ ส่วนประกอบต่างๆ ของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 3.84) 
รองลงมาคือ สี ( X = 3.83) และความสมดุลในการจัดวาง 103 องค์ประกอบย่อยของสื่อ และมีการจัด
วางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิดการเคลื่อนไหวในระดับที่เท่ากัน ( X = 3.80) ตามลําดับ ส่วนข้อที่
มีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุด คือ มีการจัดวางองค์ประกอบ ต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่างสัมพันธ์กันตามความ
ต้องการ ( X = 3.67) 
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ตารางท่ี 5.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบจอ LED และแผ่นป้าย 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เนื้อหาสารมีความน่าเชื่อถือ 
2. ความเหมาะสมและความกลมกลืนของถ้อยคํา 
และท่าทางในการสื่อสาร 
3. สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย 
4. มีความชัดเจนของเนื้อหา 
5. สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
6. จํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ (หลายจุด) 
7. สามารถรับรู้ได้ง่าย 

3.72 
 
3.76 
3.72 
3.75 
3.72 
3.78 
3.85 

0.73 
 
0.72 
0.76 
0.80 
0.75 
0.72 
0.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76  0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 5.10 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบจอ LED 
และแผ่นป้าย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) และเมื่อพิจารณา ประเด็นย่อย พบว่า ระดับความความ
คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สามารถรับรู้ได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 3.85) 
รองลงมาคือ จํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ (หลายจุด) ( X = 3.78) และความเหมาะสม
และความกลมกลืนของถ้อยคําและท่าทางในการสื่อสาร ( X =3.76) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นต่ําที่สุด คือ สื่อมีความน่าเชื่อถือ สื่อสามารถเข้าใจได้ง่ายและสื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง อยู่ในระดับที่เท่ากัน ( X = 3.72) 
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ตารางท่ี 5.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆที่ใช้ในการจัดทํา 

ส่ือ ในรูปแบบจอ LED และแผ่นป้าย 
 

ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ส ี
2. สัดส่วนหรือขนาดของสื่อ 
3. ความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ 
4. การสร้างความแตกต่างด้วยการเน้นบางส่วนให้เกิด 
ความโดดเด่น 
5. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิด 
การเคลื่อนไหว 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่าง 
สัมพันธ์กันตามความต้องการ 
7. ส่วนประกอบต่างๆของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน 

3.87 
3.71 
3.70 
 
3.60 
 
3.85 
 
3.80 
3.67 

0.88 
0.85 
0.85 
 
0.80 
 
2.25 
 
0.72 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.74  1.00 มาก 
 

จากตารางที่ 5.11 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ในรูปแบบจอ LED และแผ่น
ป้าย อยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ระดับความความคิดเห็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 3.87) รองลงมาคือ มีการจัดวาง
องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิดการเคลื่อนไหว ( X = 3.85)และมีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 
เพ่ือให้สื่อได้อย่างสัมพันธ์กันตามความต้องการ    ( X = 3.80) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็น
ต่ําที่สุด คือ การสร้างความแตกต่างด้วยการเน้นบางส่วนให้เกิดความโดดเด่น ( X = 3.60) 
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ตารางท่ี 5.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ชองเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์  

ในรูปแบบการจัดเหตุการณ์พิเศษเพ่ือประชาสัมพันธ์ (Event) 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เนื้อหาสารมีความน่าเชื่อถือ 
2. ความเหมาะสมและความกลมกลืนของถ้อยคํา 
และท่าทางในการสื่อสาร 
3. สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย 
4. มีความชัดเจนของเนื้อหา 
5. สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
6. จํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ (จัดหลายครั้ง) 
7. สามารถรับรู้ได้ง่าย 

3.60 
 
3.74 
3.55 
3.55 
3.51 
3.80 
3.84 

0.91 
 
1.03 
0.90 
0.91 
0.94 
0.96 
0.88 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.66  0.93 มาก 
 

จากตารางที่ 5.12 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ของเทศบาลเมือง
เพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อ ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการจัดเหตุการณ์พิเศษเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.66) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ระดับความความ
คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สามารถรับรู้ได้ง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 3.84) 
รองลงมาคือ จํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ (จัดหลายครั้ง) ( X = 3.80) และความ
เหมาะสมและความกลมกลืนของถ้อยคําและท่าทางในการสื่อสาร ( X = 3.74) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นต่ําที่สุด คือ สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.51) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

ตารางท่ี 5.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทํา 

ส่ือ ในรูปแบบการจัดเหตุการณ์พิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์ (Event) 
 

ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. แสดง สี เสียง สื่อผสม (Multimedia) 
2. สัดส่วนหรือขนาดของสื่อ 
3. ความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ 
4. การสร้างความแตกต่างด้วยการเน้นบางส่วนให้เกิด 
ความโดดเด่น (เหตุการณ์/เรื่องราว) 
5. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิด 
การเคลื่อนไหว 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่าง 
สัมพันธ์กันตามความต้องการ (ความเป็นเหตุเป็นผลในการ
สอดแทรกเนื้อหาเพ่ือประชาสัมพันธ์) 
7. ส่วนประกอบต่างๆของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน 

3.64 
3.59 
3.70 

 
3.63 

 
3.56 

 
3.66 

 
3.65 

0.86 
1.02 
1.08 

 
0.96 

 
0.92 

 
0.93 

 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.63 0.95 มาก 
 

จากตารางที่ 5.13 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อสื่อของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้าน
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ในรูปแบบการจัดเหตุการณ์พิเศษเพ่ือประชาสัมพันธ์ อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.63) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่า ระดับความความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
3.70) รองลงมาคือ มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่างสัมพันธ์กันตามความต้องการ ( X 
= 3.66) และส่วนประกอบต่างๆ ของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน ( X = 3.65) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นต่ําที่สุด คือ มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิดการเคลื่อนไหว ( X = 
3.56) 
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ตารางท่ี 5.14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์  

ในรูปแบบสื่อออนไลน์ (Website/Facebook) 
 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เนื้อหาสารมีความน่าเชื่อถือ 
2. ความเหมาะสมและความกลมกลืนของถ้อยคํา 
และท่าทางในการสื่อสาร 
3. สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย 
4. มีความชัดเจนของเนื้อหา 
5. สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
6. จํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ 
7. สามารถรับรู้ได้ง่าย 

3.72 
 
3.77 
3.95 
3.88 
4.11 
3.95 
3.93 

0.79 
 
0.76 
0.91 
0.78 
2.16 
0.82 
0.90 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.90  1.02 มาก 
 

จากตารางที่ 5.14 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อประชาสัมพันธ์  ในรูปแบบสื่อ
ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ระดับความความคิดเห็นที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สื่อมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.11) รองลงมาคือ สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย และจํานวนช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ อยู่ในระดับ
ที่เท่ากัน ( X = 3.95) และสามารถรับรู้ได้ง่าย ( X = 3.93) ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีระดับความคิดเห็นต่ํา
ที่สุด คือ สื่อมีความน่าเชื่อถือ ( X = 3.72) 
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ตารางท่ี 5.15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทํา 

ส่ือ ในรูปแบบส่ือออนไลน์ (Website/Facebook) 
 

ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ส ีเสียง สื่อผสม (Multimedia) 
2. สัดส่วนหรือขนาดของสื่อ 
3. ความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ 
4. การสร้างความแตกต่างด้วยการเน้นบางส่วนให้เกิด 
ความโดดเด่น  
5. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิด 
การเคลื่อนไหว 
6. มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อได้อย่าง 
สัมพันธ์กันตามความต้องการ  
7. ส่วนประกอบต่างๆของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน 

3.86 
3.91 
3.86 
 
3.89 
 
3.95 
 
3.89 
3.90  

0.83 
0.87 
0.84 
 
0.89 
 
0.87 
 
0.88 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.89  0.86 มาก 
 

จากตารางที ่5.15 โดยภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ในรูปแบบออนไลน์ 
(Website/Facebook)  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) และเมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า ระดับ
ความความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ มีการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้สื่อเกิด
การเคลื่อนไหว อยู่ในระดับมากที่สุด      ( X = 3.95) รองลงมาคือ สัดส่วนหรือขนาดของสื่อ ( X = 
3.91) และส่วนประกอบต่างๆ ของสื่อมีความผสมกลมกลืนกัน ( X = 3.90) ตามลําดับส่วนข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่ําที่สุด คือ สี และความสมดุลในการจัดวางองค์ประกอบย่อยของสื่อ อยู่ในระดับที่เท่ากัน 
( X = 3.86) 
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ตารางท่ี 5.16 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ด้านต่างๆ ในภาพรวม 

 
ป๎จจัยด้านต่าง  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 
2. ด้านองค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ 

3.80 
 
3.77 

0.85 
 
0.87 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.78 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 5.16 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อ 

ประชาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ด้านต่างๆ ในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ด้านต่างๆ ทั้ง 3 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) และเมื่อ
พิจารณาประเด็นย่อย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อด้านความสามารถในการเข้าถึงของสื่อ
ประชาสัมพันธ์มากที่สุด ( X = 3.80) รองลงมาคือ ด้าน องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ( X = 
3.77) 

 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาการ 

ประชาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์โดยใช้ค่าร้อยละ แสดงไว้ ในตารางที ่5.17 ดังนี้ 
ตารางท่ี 5.17 จํานวนและคา่ร้อยละของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยว 

ในการปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ข้อเสนอแนะ  จํานวน ร้อยละ 

1. มีการพัฒนาและเพ่ิมสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้มี 
ความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน เช่น การทําหนังสั้นใน 
รูปแบบการนําเสนอ  และการจัดคอนเสิร์ตเพ่ือเป็นการ 
ประชาสัมพันธ์และดึงดูดนักท่องเที่ยว 

107 
 
 

26.75 
 
 

2. การสร้างโครงข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ 
ท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

196 
 

49.00 
 

3. ทําการประชาสัมพันธ์ผ่านงานนิทรรศการทางการ 
ท่องเที่ยววิถีพุทธ/วัฒนธรรม เช่น การออกบูธทําการ 
ประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆ เป็นต้น 

162 
 

40.50 
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ข้อเสนอแนะ  จํานวน ร้อยละ 
4. มีการทําการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเซียลมีเดีย (Social 
Media) เช่น Facebook, Twitter, Instragram 
เพ่ือตรงกับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

251 
 

62.75 
 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 5.17 โดยภาพรวม พบว่า ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ส่วนมากม ี เช่น มีการทําการประชาสัมพันธ์ผ่าน
โซเซียลมีเดีย (Social Media) เช่น Facebook, Twitter, Instragram เพ่ือตรงกับพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 62.75 โดยอันดับ รองลงมาคือ การสร้างโครงข่ายกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 49.00 และ
ข้อเสนอแนะเรื่องทํา ทําการประชาสัมพันธ์ผ่านงานนิทรรศการทางการท่องเที่ยววิถีพุทธ/วัฒนธรรม 
เช่น การออกบูธทําการประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆ เป็นต้นคิดเป็นร้อยละ 40.50ตามลําดับ ส่วน
ข้อเสนอแนะที่มีระดับต่ําที่สุด คือมีการพัฒนาและเพ่ิมสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้มีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 26.75  
 

ตอนที่ 4 ความต้องการการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยใช้ค่าร้อย
ละ แสดงไว้ ในตารางที่ 5.18 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.18 ความต้องการการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
รายละเอียดประเด็นคําถาม จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบการท่องเที่ยว 
- ต้องการปฏิบัติธรรม (ทาน ศีล สมาธิ) 
- ต้องการเที่ยวสถานที่ที่มีกิจกรรมทางศาสนาที่น่าสนใจ 
- ต้องการเที่ยววันเดียวครบทุกที่ (City Car) 
- ต้องการเที่ยวตามฤดูกาล 
- ต้องการเที่ยวในวันสําคัญทางศาสนา 
- ต้องการเที่ยวเพ่ือศึกษาประวัติของวัด 
- ต้องการเที่ยวสถานที่ที่สวยงาม มีสินค้า อาหาร ที่พัก

สะดวกสบาย (ชิม ชม ช๊อป) 
- ต้องการเที่ยวแบบป๎่นจักรยานชมวิถีชีวิต 

 
34 
65 
62 
40 
31 
20 
 

98 
50 

 
8.5 

16.25 
15.5 
10 

7.75 
5 
 

24.5 
12.5 

รวม 400 100 
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รายละเอียดประเด็นคําถาม จํานวน ร้อยละ 
ต้องการมาเที่ยววิถีพุทธกับใคร? 

- มาคนเดียว 
- คู่รัก 
- กลุ่มเพ่ือน 
- กลุ่มบริษัท (CSR) 
- ครอบครัว 
- อ่ืนๆ (มาทําวิจัย) 

 
29 
36 
167 
65 
102 
1 

 
7.25 

9 
41.75 
16.25 
25.5 
0.25 

รวม 400 100 
ช่วงเวลาที่ต้องการมาท่องเที่ยววิถีพุทธ 

- มกราคม 
- กุมภาพันธ์ 
- มีนาคม 
- เมษายน 
- พฤษภาคม 
- มิถุนายน 
- กรกฎาคม 
- สิงหาคม 
- กันยายน 
- ตุลาคม 
- พฤศจิกายน 
- ธันวาคม 
- อ่ืนๆ (ช่วงที่ว่าง/เมื่อสะดวก) 
- อ่ืนๆ (แล้วแต่เงิน/เมื่อมีทุน) 
- อ่ืนๆ (บริษัท/องค์กรพาไป) 

 
41 
26 
32 
52 
11 
15 
18 
15 
9 
29 
17 
54 
62 
16 
3 

 
11.25 
6.5 
8 
13 

2.75 
3.75 
4.5 
3.75 
2.25 
7.25 
4.25 
13.5 
15.5 

4 
0.75 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 5.18 พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยววิถีพุทธที่นักท่องเที่ยงต้องการเป็นอันดับหนึ่ง 

คือ ต้องการเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม มีสินค้า อาหาร ที่พักสะดวกสบาย (ชิม ชม ช๊อป) คิดเป็นร้อยละ 

29.5 รองลงมา คือ ต้องการเที่ยวสถานที่ที่มีกิจกรรมทางศาสนาที่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 16.25 

รองลงมา คือ ต้องการเที่ยววันเดียวครบทุกที่ (City Car) คิดเป็นร้อยละ 15.5  ขณะที่ ข้อคําถามที่ว่า
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การมานั้นต้องมากับใคร พบว่า สามอันดับแรก คือ ต้องการมาเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 41.75 

รองลงมา คือ ต้องการมาเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.5 และต้องการมาเที่ยวกับบริษัท (CSR) 

คิดเป็นร้อยละ 16.25 ส่วนช่วงเวลาที่ต้องการเที่ยวนั้น สามอันดับแรก พบว่า ต้องการมาเที่ยวช่วงเวลา

ที่ว่าง หรือ สะดวก คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมาคือ เดือนธันวาคม  คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ เดือน

เมษายน คิดเป็นร้อยละ 13 
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บทที่ 6  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์งานประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถี
พุทธของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ทั้งยังศึกษาข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของ
พุทธสถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจ ความ
ต้องการ และปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  จนสามารถวางแผนสู่การพัฒนา
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

โดยศึกษาจาก การส ารวจวรรณกรรม (Survey Literature) โดยศึกษาค้นคว้า และรวบรวม
แนวความคิด ข้อมูลต่างๆ จากหนังสือ ต ารา และงานวิจัย เพ่ือน ามาก าหนดกรอบความคิดในการ
วิเคราะห์เนื้อหาและการวางแผนการประชาสัมพันธ์ ทั้งยังเป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือ
ศึกษาประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง   การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งบประมาณ สื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  การส ารวจปัจจัยความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Survey) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    การส ารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของนักท่องเที่ยว  (Survey) ต่อ
แผนการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จนน ามาสู่การพัฒนาแผนกลยุทธ์การใช้สื่อ (IMC/PR Planning) วางแผนการ
ใช้สื่อ ออกแบบสาร และกิจกรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ งบประมาณ และระยะเวลา  

สามารถสรุปผลกาวิจัยได้ดังนี้ 
 
1.1 ประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง 
พุทธอุทยานเพชบุระที่ประดิษฐานพระพุทธมหาธรรมราชาเฉลิมพระเกียรติ วัดมหาธาตุ วัด

ช้างเผือก วัดไตรภูมิ วัดประตูดาว     วัดโบสถ์ชนะมาร วัดโพธิ์เย็น วัดพระแก้ว วัดภูเขาดิน และ วัด
เพชรวราราม ซึ่งเป็นพุทธสถานที่อยู่ในเขตเมืองเพชรบูรณ์ แต่ละสถานที่ต่างมีประวัติศาสตร์น่าสนใจ 
โดยถูกสร้างทับซ้อนกันหลายหลายยุคหลายสมัย ตั้งแต่สมัยทวารวดี สุโขทัย อยุธยา เรื่อยมาจนถึง
รัตนโกสินทร์ ถูกบันทึกผ่านเรื่องเล่า ต านาน ซึ่งเรื่องราวเหล่านั้น ถูกเชื่อมโยงกับหลักฐานทาง
โบราณคดี ทั้งท่ีเป็นโบสถ์ วิหาร ตลอดจน โบราณวัตถุท่ีปรากฏในปัจจุบัน 
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 1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งบประมาณ สื่อที่
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
 เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีแผนพัฒนาสามปี หมายถึง  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา อันมีลักษณะเป็นการก าหนด
รายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนา ที่จัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและ
เป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  

ยุทธศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวิถีพุทธ และวัฒนธรรม มี 2 ยุทธศาสตร์ย่อย
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่  1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ กีฬา และนันทนาการ ประกอบด้วย 

1.3.1 งานอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น 
1.3.2 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ทางศาสนา 
1.3.3 งานส่งเสริมการน าธรรมะมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
1.3.4 งานส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
1.3.5 งานสร้ า งจิ ตส านึ ก ในการอนุ รั กษ์ วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่ น 

โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
1.3.6 งานส่งเสริมด้านกีฬาและพัฒนาศูนย์กีฬาให้ได้มาตรฐานสากล 
1.3.7 งานส่งเสริมด้านนันทนาการ การดนตรี และการทัศนศึกษา 
 

ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี  1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
1.5.1 งานส่งเสริมด้านนันทนาการ การดนตรี และการทัศนศึกษา 
1.5.2 งานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
1.5.3 งานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
1.5.4 งานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม 
1.5.5 งานส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของเมือง 
1.5.6 งานพัฒนาศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายพัฒนาของผู้บริหารท้องถิ่น โดยนายเสกสรร 

นิยมเพ็ง นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์คนปัจจุบัน ได้ก าหนดวิสัยทัศน์และแนวนโยบายการบริหาร
ราชการของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ในวันที่ 24 พฤษภาคม 2555 โดยหนึ่งในนั้นมีนโยบายด้านการ
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พัฒนาการศึกษา วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อย่อย 4.3  4.4 และ 4.5 ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธ และเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

1.3 ส่งเสริมด้านศาสนาและงานประเพณีของชุมชน เช่น งานสงกรานต์ งาน
ปีใหม่ งานประจ าปีของวัดต่างๆ งานประเพณีชุมชน พัฒนางานประเพณี
อุ้มพระด าน้ าให้มีความผู้พันกับประชาชน เน้นการส่งเสริมความรู้ และ
การมีส่วนร่วมของปชาชน เพ่ือสร้างความเป็นอัตลักษณ์เมืองเพชรบูรณ์ 

1.4 ผลักดันโครงการหอโบราณคดี “เพชรบูรณ์อินทราชัย” และอาคารแสดง
วิถีชี วิตชุมชน เ พ่ือพัฒนาเป็นแหล่ งท่องเที่ ยวที่ ส าคัญทางด้าน
ประวัติศาสตร์ของเมืองเพชรบูรณ์ เพ่ือสร้างและพัฒนาส านึกรักบ้านเกิด
ให้กับเยาวชนและประชาชน 

1.5 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ปรับปรุงและฟ้ืนฟู 
โบราณสถาน และอาคารสาถานที่ให้มีความมั่นคงและสวยงาม เพ่ือสร้าง
จุดท่องเที่ยวใหม่ๆ เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเมืองเพชรบูรณ ์

 
จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่กล่าวมา เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ได้น ามาวางแผนการท างานตลอด

ระยะเวลาสามปี (พ.ศ.2556-2558) ครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยปรากฏโครงการตาม
แผนปฏิบัติงาน ทั้งสิ้น จ านวน  420 โครงการ งบประมาณ 275,328,168 บาท ซึ่ง มีโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม จ านวน 36 โครงการ  คิดเป็นร้อยละ 
8.57 ของโครงการทั้งหมด งบประมาณ  47,915,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.36 ของงบประมาณ
ทั้งหมด  แต่ไม่ปรากฏแผนการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวที่สามารถวัดผลความส าเร็จได้  

 
1.3 ปัจจัยความพร้อมของพุทธสถาน 
จากการศึกษา พบว่า ในขณะที่ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของพุทธ

สถาน ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ นั้นมีความน่าสนใจ แต่กลับสวนทางกับปัจจัยความพร้อมที่พบว่า 
กว่า 6 สถานที่ จาก 10 สถานที่ ไม่มีความพร้อมด้านปัจจัยการท่องเที่ยว อันประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
สถานที่ ที่พัก การเข้าถึง ร้านค้า สาธารณูปโภค และ กิจกรรมที่น่าสนใจ ซึ่งกล่าวได้ว่า พุทธสถานที่มี
ความพร้อมที่จะรองรับการท่องเที่ยววิถีพุทธมากที่สุด มี 4 แห่ง ได้แก่ พุทธอุทยานเพชบุระ วัด
ช้างเผือก วัดมหาธาตุ และวัดเพชรวราราม  ส่วนวัดที่พร้อมจะพัฒนาสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ 
ได้แก่ วัดประตูดาว วัดพระแก้ว วัดโพธิ์เย็น วัดภูเขาดิน และวัดโบสถ์ชนะมาร ส่วนวัดที่ขาดแรงจูงใจใน
การพัฒนาสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ คือ วัดไตรภูมิ 
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1.4 ปัจจัยความพร้อมของร้านขายของฝาก ของที่ระลึก ร้านอาหาร และท่ีพัก 
เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ มีร้านขายของจ านวนมากที่สามารถเป็นของฝาก โดยเฉพาะ ถนน

เพชรเจริญ ซึ่งเป็นถนนสายเศรษฐกิจ ที่เชื่อมต่อไปยังพุทธสถานหลายแห่ง เช่น วัดมหาธาตุ วัดเพชรวรา
ราม วัดพระแก้ว ฯลฯ ถนนสายนี้มีรายขายของฝากขนาดใหญ่ และขนาดย่อมเรียงรายตลอดสาย เช่น 
ร้านมารวย ที่เป็นสินค้าข้ึนชื่อของเพชรบูรณ์ เช่น มะขามสด มะขามแปรรูป และผลิตภัณฑ์จากไร่ก านัล
จุล เช่น ปลาส้ม นอกจากนี้ยังมีร้านอาหาร และที่พัก หลากหลายสไตล์ รายล้อมตัวเมืองซึ่งสะดวกการ
เดินทางท่องเที่ยว ชิมอาหาร และพักผ่อน 

ทั้งนี้ ขาดเพียงร้านขายของที่ระลึก ที่เป็นร้านซึ่งแยกจากการขายของประเภทอ่ืนๆ  
 

1.5 ทัศนคติ ของนักท่องเที่ยว  (Survey) ต่อแผนการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

ผลการส ารวจทัศนคติจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนจังหวัดเพชรบูรณ์ในช่วงเดือน
มกราคม ถึง กันยายน 2556 จ านวน 400 คน ที่มีความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อออนไลน์ กิจกรรมพิเศษ และอ่ืนๆ โดย
ภาพรวมความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมาก แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และ ด้าน
องค์ประกอบ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า ควรเน้นใช้สื่อที่เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
วัยท างาน โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย  และจากผลการศึกษาความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม มีสินค้า อาหาร ที่พักสะดวกสบาย และ ต้องการ
มากับกลุ่มเพ่ือน ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก 

 
2. อภิปรายผล 
สมควร กาวิยะ (2540) กล่าวไว้ว่า งานประชาสัมพันธ์ อาจแบ่งได้ 2 ช่วง คือ ช่วงการตัดสินใจ

เชิงนโยบาย (Political decision-making) และช่วงการตัดสินใจเชิงเทคนิค (Technical decision-
making)  

การตัดสินใจเชิงนโยบาย คือ การก าหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรที่แน่ชัด ติดตามมาด้วยกิจกรรมทางการบริหารและวิชาการ คือ การส ารวจ วิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง สภาพจริงต่างๆ รวมทั้งสาธารณมติและการป้อนกลับ ขั้นตอนต่อไปคือการลงมือ
วางแผน โดยค านึงถึงปริมาณ คุณภาพ และศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ในการลงทุน ได้แก่ บุคลากร 
อุปกรณ์ งบประมาณ อีกทั้งการเสาะแสวงหาหลักการ เหตุผล ทฤษฎี กลยุทธ์ และจิตวิทยาที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในแผน การตัดสินใจเชิงนโยบายจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยบุคลากรในระดับนโยบาย ที่ไม่
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จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ แต่อาจจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับวิชาการบริหารงานและนโยบายสาธารณะ (Public policy)  

ส่วนกิจกรรมด้านการบริหารและวิชาการ ย่อมจ าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาอาศัยความรู้ ทักษะในการ
วิจัยและการว่างแผนการสื่อสาร (Communication research and planning) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จึงควรเป็นนักวิชาชีพสื่อสาร (Communication Professionals) ที่มีความรู้ ความสามารถในด้านการ
วิจัยและการวางแผนในด้านนี้โดยเฉพาะ ทั้งต้องมีสมรรถภาพในการบริหารงานประชาสัมพันธ์อีกด้วย 
นักประชาสัมพันธ์ในระดับรี้อาจแยกบทบาทหน้าที่ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายวิชาการ 
หรือ อาจจะท าโดยบุคคลเดียวกันก็ได้ ถ้าเป็นองค์กรขนาดเล็ก การตัดสินใจทางเทคนิค หรือ การ
ตัดสินใจที่จะสร้างกรอบทางรูปธรรม (Conceptual Framework) เพ่ือเป็นช่องทางของการด าเนินงาน
ตามแผน ได้แก่ การตัดสินใจที่เกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบกลยุทธ์และวิธีการ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างและการจัดรูปองค์กรของการท างาน การจัดสินใจเกี่ยวกับเวลาสั้นยาว ก่อนหลังหรือความ
จ าเป็นเร่งด่วน การตัดสินใจครั้งนี้ ควรต้องมีนักประชาสัมพันธ์ระดับปฏิบัติการเข้ามาร่วม เพราะจะช่วย
เสนอแนะและชี้น าช่องทางแห่งความส าเร็จ 

จากข้อความข้างต้น นอกจากจะท าให้ทราบถึงโครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย
งานการก าหนดนโยบายและควบคุมดูแลให้กลายเป็นแผน งานเกี่ยวกับการวิจัย วางแผน และกลยุทธ์ 
งานเกี่ยวกับการใช้กลวิธี เทคนิค ศิลปะ ในการท าโครงการย่อย และงานเกี่ยวกับสารบรรณ จัดเก็บ
ข้อมูล ต้อนรับทั่วไป ตลอดจนระดับของบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน คือ ระดับนโยบาย ระดับบริหารและ
วิชาการ ระดับปฏิบัติการ และระดับธุรการ ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า การก าหนดนโยบายและวางแผน
เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ เนื่องจากจะช่วยให้ทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานทั้งหมด จึงควรศึกษาเก่ียวกับนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ์ว่ามีแนวคิดอย่างไร 
เพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

การวิจัยนี้ได้พยายามศึกษา ถึงบริบทการบริหารงานเชิงนโยบาย ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์
เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแผนยุทธศาสตร์ กับแผนปฏิบัติงาน ที่ต้องระบุโครงการ วัตถุประสงค์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนการวัดผลการใช้สื่อหลังการท าประชาสัมพันธ์ รวมทั้งผู้วิจัยได้
รวบรวมประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของพุทธสถานแต่ละแห่ง เพ่ือให้เห็นความเป็นมาและ
ความพร้อมของการเป็นสถานที่ท่องเที่ยว  ทั้งนี้ยังไม่อาจละทิ้งการส ารวจพฤติกรรม และทัศนคติ ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อแผนการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ ความต้องการ
ท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จากกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายอีกด้วย 

จากการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทุกด้านที่ต้องท า
ทุกปีและครอบคลุมสามปีอย่างต่อเนื่อง โดยปรากฏยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยววิถีพุทธและ
วัฒนธรรม ในยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.3 การพัฒนาด้านวัฒนธรรมประเพณี โบราณสถาน โบราณวัตถุ กีฬา 
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และนันทนาการ และยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.5 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว มีการก าหนดโครงการ 36 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 8.57 และงบประมาณ 47,915,000 คิดเป็นร้อยละ 17.36 แต่ไม่ปรากฏ
แผนการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวที่สามารถวัดผลความส าเร็จได้  

สะท้อนได้ว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ไม่ได้แปลง แผนยุทธศาสตร์ให้กลายเป็นแผนปฏิบัติงานที่
สามารถน าไปปฏิบัติ จนท าให้ไม่สามารถติดตามความส าเร็จจากโครงการต่างๆได้เลย 

ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามที่ พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2539) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ไม่ใช่เป็น
การกระท าที่จะท าเม่ือมีงานเกิดขึ้นแล้วจึงต้องท า หรือ จะท าการประชาสัมพันธ์เมื่อมีความต้องการจาก
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท า แต่ที่ถูกนั้นการประชาสัมพันธ์เป็นการท างานที่มี
แผนการเตรียมไว้อย่างรอบคอบตรงตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งไว้อย่างชัดเจน มีล าดับขั้นตอนในการท างาน
โดยประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆที่ประสานและสอดคล้องกันเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

สอดคล้องกับ เฟดเดอร์ริก (อ้างใน พรทิพย์ พิมลสินธุ์ : 2539)  ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นการท างานที่ต่อเนื่องไว้ดังนี้ คือ เมื่อได้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับปัญหาที่สถาบันก าลัง
เผชิญอยู่ ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็นแล้ว (ขั้นตอนที่ 1) ก็จะน าข้อมูล
เหล่านี้มาใช้มาใช้ในการก าหนดนโยบายว่าควรจะแก้ปัญหาด้วยการประชาสัมพันธ์ในแนวทางไหนดี 
จากนั้นก็จะมาเริ่มวางแผนโครงการต่างๆ ว่าควรมีโครงการหรือกิจกรรมอะไร (ขั้นตอนที่ 2 ) เมื่อมีแผน
ที่ดีสอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้แล้ว ขั้นต่อไปคือการปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือและเทคนิคทางการ
สื่อสารท าการสื่อสารไปยังกลุ่มบุคคลภายใน (internal publics) และ/หรือ กลุ่มบุคคลภายนอก 
(external publics) (ขั้นตอนที่ 3) เมื่อได้ปฏิบัติการสื่อสารต่างๆ ไปจนครบแผนที่สางไว้แล้ว ขั้นตอน
สุดท้าย คือ การประเมินผลซึ่งเป็นการเรียนรู้ว่าการกระท าต่างๆ ที่ท าไปแล้วนั้นได้ผลเช่นไร บรรลุ
เป้าหมายนโยบายและแผนการหรือไม่ มีข้อผิดพลาดหรือขาดเหลืออะไรบ้าง (ขั้นตอนที่ 4) ผลของการ
ประเมินนี้เองก็จะได้น ามาเป็นข้อมูล (ขั้นตอน 1 ครั้งที่ 2) ของการก าหนดนโยบาย และการวางแผน
ประชาสัมพันธ์ (ขั้นตอนที่ 2 ครั้งที่ 2) ต่อไปกระบวนการประชาสัมพันธ์จะเป็นการด าเนินงานที่ต่อเนื่อง
เช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ ที่ไม่มีสิ้นสุด 

ซึ่งกล่าวได้ว่า เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีเพียงแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งไม่มีแผนการปฏิบัติงานรองรับ
จนท้ายที่สุดไม่สามารถประเมินผลความส าเร็จของแผนได้เลยว่าประสบความส าเร็จหรือไม่อย่างไร 

ในขณะที่ ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ความเชื่อ และความส าคัญของพุทธสถาน ในเขตเทศบาล
เมืองเพชรบูรณ์ นั้นมีความน่าสนใจ แต่กลับสวนทางกับปัจจัยความพร้อมที่พบว่า กว่า 6 สถานที่ จาก 
10 สถานที่ ไม่มีความพร้อมด้านปัจจัยการท่องเที่ยว อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านสถานที่ ที่พัก  การ
เข้าถึง ร้านค้า สาธารณูปโภค และ กิจกรรมที่น่าสนใจ  
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สะท้อนได้ว่า พุทธสถานหลายแห่งยังไม่พร้อมที่จะเป็นสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ ซึ่งต้องมี
แผนการพัฒนาสถานที่เหล่านี้ให้มีความพร้อมก่อนที่จะก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว และด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 

สอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว
ควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5A’s ดังต่อไปนี้  

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการ
คมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี  เช่น มีถนนคอนกรีตและ
ถนนลาดยาง อยู่ในสภาพที่ดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดนวิธีอ่ืนๆ 

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท้องเที่ยวมีสถานที่ ท่องเที่ยวหลายแห่งที่มี
กิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น 
การเดินป่าการปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมิสิ่งอ านวยความ
สะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 
น้ าประปา ไฟฟ้า ถนน  โทรศัพท์ สถานีต ารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร ร้าน
ขายของที่ระลึก และจุดบริการนักท่องเที่ยว 

4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวม ไปถึง
กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ 

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง
ต้องมีท่ีพักไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 

 
ขณะที่สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีน้อย และไม่น่าสนใจ

เท่าที่ควร แต่กลับสวนทางกับผลการส ารวจทัศนคติจากนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนจังหวัด
เพชรบูรณ์ในช่วงเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2556 จ านวน 400 คน ที่มีความคิดเห็นต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  ที่โดยภาพรวมความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และ ด้านองค์ประกอบ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า ควร
เน้นใช้สื่อที่เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยท างาน โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย  และจากผล
การศึกษาความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวในสถานที่ที่สวยงาม 
มีสินค้า อาหาร ที่พักสะดวกสบาย และ ต้องการมากับกลุ่มเพ่ือน ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก 

สะท้อนได้ว่า การเข้าถึงสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และความพึงพอใจต่อสารที่ได้รับนั้นขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมผู้รับสารเป้าหมาย จากจ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 400 คนพบว่า เป็นนักเรียน
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นักศึกษา และวัยท างานตอนต้น กว่า ร้อยละ 55 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 27 ปี มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากต่อสื่อประชาสัมพันธ์ แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และ ด้านองค์ประกอบ 
ใน 

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า ควรเน้นใช้สื่อที่เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยท างาน 
โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ อย่างสมาร์ทโฟน เพ่ือรองรับการ
สื่อสารที่ไร้เวลาและสถานที่ ดังนั้น เทศบาลควรสร้างเนื้อหาสาร ผ่านช่องทางที่เข้าถึงการเสพข้อมูลของ
กลุ่มอย่างหลากหลายและ ให้มีความน่าสนใจ 

และจากผลการศึกษาความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยว
ในสถานที่ที่สวยงาม มีสินค้า อาหาร ที่พักสะดวกสบาย และ ต้องการมากับกลุ่มเพ่ือน ในช่วงเวลาว่าง 
หรือ สะดวก แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง ต้องการสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธที่ไม่จ ากัดรูปแบบอยู่เพียงการ
ท าบุญ ไหว้พระ สวดมนต์ นั่งสมาธิ แต่ต้องการสถานที่ท้องเที่ยววิถีพุทธที่รองรับแนวการใช้ชีวิต (Life 
style) ของวัยรุ่นวัยท างาน ที่ต้องการถ่ายรูป กินอาหาร และซื้อของฝากในสไตล์ของตนเอง จึงเป็น
โจทย์ว่า ควรท าอย่างไรให้โปรแกรมการท่องเที่ยวออกมาแล้วเป็นที่สนใจ นิยมชมชอบของคนวัยนี้ 

สอดคล้องกับ พีระ จีระโสภณ (2529) กล่าวไว้ว่า ในการรับข่าวสารต่างๆ ผู้รับสารย่อมมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ซึ่งแตกต่างกัน ไปตามประสบการณ์ ความต้องการ 
ความเชื่อ ทัศนคต ิความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกันของแต่ละบุคคล  ประกอบด้วย บุคคลต่างๆจะ
มีพฤติกรรมในการเปิดรับด้วยสาเหตุต่างๆได้แก่ 

1. ความเหงา เพราะมนุษย์ต้องการมีเพ่ือน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพังต้องหันมา
สื่อสารกับผู้อื่นความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษย์ที่
ต้องการจะรับรู้ข่าวสารเพ่ือตอบสนองความ ต้องการของตน 

2. ประโยชน์ใช้สอย (Self-Aggrandizement) โดยรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง อาจจะได้รับความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 

3. สาเหตุจากตัวสื่อซึ่งมีลักษณะกระตุ้น ชี้น า ท าให้ผู้รับข่าวสารต้องการได้รับ
ข่าวสารนั้นๆ 
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3. แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ 
จากผลการวิจัยที่กล่าวมา น ามาสู่การวางแผนพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยววิถีพุทธ โดยผู้วิจัยจะเสนอให้ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ในปี 2558-2560 โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบกว้างๆ ในการท างาน (Frame Work)
ไดด้ังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตร์ (ใหญ่) 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม 

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
1.1.1 งานบูรณะซ่อมแซมพุทธสถาน และโบราณสถาน 
1.1.2 งานส่งเสริมการค้นคว้า รวมรวบ และเผยแพร่ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ 
1.1.3 งานพัฒนาศูนย์บริการการท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม 
1.1.4 งานพัฒนาความพร้อมด้านสินค้าและบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ของ

ฝาก ของที่ระลึก และท่ีพัก 
1.1.5 งานพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
1.1.6 งานสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศึกษา และฟื้นฟูวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   

1.2.1 งานพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะส าหรับบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 
1.2.2 งานส่งเสริมการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดประเด็นกลยุทธ์ 

วางแผน และประเมินผลการประชาสัมพันธ์   
1.2.3 งานพัฒนาระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิค และเครือข่ายเพ่ือรองรับการประชาสัมพันธ์ 
1.2.4 งานพัฒนาเครือข่ายสื่อมวลชนสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การจัดการ

ความสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ 
1.2.5 งานพัฒนาการสื่อสาร ออกแบบ และผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
1.2.6 งานสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
1.2.7 งานส่งเสริมกิจกรรมพิเศษส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม  

จากนั้น น าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นกรอบการท างานกว้าง (Frame Work) มาวางแผน
ปฏิบัติงาน (Work Plan) เพ่ือง่ายต่อการปฏิบัติงาน จากนั้น ก าหนดประเด็นการประชาสัมพันธ์ ให้เกี่ยว
โยงกับปฏิทินการท่องเที่ยวโดยระบกุลุ่มเป้าหมาย สื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรม และสิ่งจูงใจที่ตรงใจกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายนั่น คือ คนรุ่นใหม่วัยท างาน และ มีการวัดผลความส าเร็จทุกโครงการ และผลทุก
สื่อที่ใช้ ซึ่งได้โครงการกว่า 50 โครงการ โดยใช้งบประมาณ 30,780,000 บาท (ปีงบประมาณ 2558) ใน
กรอบระยะเวลา 3 ปี ดังตาราง 
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แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2558  (ถึง 2560) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสงัคมเมอืง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที ่1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.1 งานบูรณะซ่อมแซมพุทธสถาน และโบราณสถาน 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการบรูณะซ่อมแซมพุทธสถาน 

และโบราณสถาน 
เพื่อบูรณะวัดในเขต
เทศบาลให้พร้อมรองรับ
การท่องเที่ยว 

10 แห่ง 10,000,000 5,000,000 500,000 พุทธสถาน 10 ไดร้ับการบรูณะ
ซ่อมแซมโดยวิศวกร 

กองช่าง 

2.  โครงการปรับปรุงภมูิทัศน์พุทธสถาน 
และโบราณสถาน 

เพื่อออกแบบ และ
ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ 

10 แห่ง 2,000,000 500,000 100,000 พุทธสถาน 10 ไดร้ับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์สวยงาม 

กองช่าง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.2 งานส่งเสริมการค้นคว้า รวมรวบ และเผยแพร่ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการเสวนาเมืองเพชรบ้านเรา 

เราร่วมจด เราร่วมจ า ร่วมถ่ายทอด  
เพื่อค้นคว้า รวบรวม 
เรียบเรียง ข้อมูลเชิง
ประวัติศาสตร์ของพุทธ
สถานและโบราณสถาน 

10 เลม่  
10 แห่ง 

3 ครั้งปีแรก 

500,000 - - มีผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญร่วม
แลกเปลีย่น จ านวน 50 คน  

กองการศึกษา 

2.  โครงการผลติและเผยแพร่ หนังสือ
ประวัติพุทธสถานและโบราณสถาน 

เพื่อเผยแพร่ หนังสือ
ประวัติพุทธสถานและ

2 สื่อ 
เผยแพร่ทั้งป ี

500,000 100,000 100,000 หนังสือกว่า 10,000 เล่มได้รับ
การเผยแพร่ไปยัง สถานศึกษา/

กองการศึกษา 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย
ผลผลิต 

งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 

โบราณสถาน  10,000 เล่ม ผู้ประกอบท่ีพัก นักท่องเที่ยวฟรี  
3.  โครงการตอบปัญหา บ้านฉันส าคญั

ไฉน? 
เพื่อให้เยาวชนรู้จักพุทธ
สถานและโบราณสถาน
จากการอ่านหนังสือ
ประวัติศาสตร์ที่ท าข้ึน 

1 ครั้ง/ปี 100,000 100,000 100,000 นักเรียนระดับมัธยม ต้น 
จ านวน 100 คน เข้าร่วม 

กองการศึกษา 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.3 งานพัฒนาศูนย์บริการการท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการปรับปรุงศูนย์บริการการ

ท่องเที่ยววิธีพุทธ และวัฒนธรรม 
(บ้านน้องขามน่าชม) 

เพื่อปรับปรุงให้
ศูนย์บริการการท่องเที่ยว
มีเอกลักษณ์โดดเด่น/น่า
เข้ามาตดิต่อ 

3 เดือน  
1 ครั้ง 

100,000 50,000 50,000 ศูนย์บริการการท่องเที่ยววิถี
พุทธและวัฒนธรรมไดร้ับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น/ต่อเนื่อง 

กองช่าง 

2.  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ในศูนย์บริการการท่องเที่ยว 

เพื่อปรับปรุงระบบ
สารสนเทศในศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวให้น่าสนใจ/
ต่อเนื่อง 

ตลอดทั้งป ี 100,000 50,000 50,000 ระบบสารสนเทศในศูนย์บริการ
การท่องเที่ยวมีผู้ดูแล/และ
อัพเดทข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

ส านักปลัด 

3.  โครงการอบรมเยาวชนมัคคุเทศก ์ เพื่อจูงใจให้เยาวชนใน 2 ครั้ง/ปี 50,000 50,000 50,000 เยาวชนรุ่นละ 25 คน ต่อครั้ง ส านักปลัด 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย
ผลผลิต 

งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 

(น้องขามน้อยน าเที่ยว) พื้นที่รู้จักและถ่ายทอด
เรื่องราวสู่นักท่องเที่ยวได ้

เข้ารับการอบรม ให้มีความรู้ 
และสามารถเป็นมัคคุเทศก์ได้ 

4.  โครงการอบรมจิตบริการ (Service 
Mind) (น้องขามบริการด้วยหัวใจ) 

เพื่ออบรมเจ้าหนา้ที่ผู้ห็
ข้อมูลที่ศูนย์บริการฯ มจีิต
บริการ/ยิ้มแยม้/เป็นมิตร 

2 ครั้ง/ปี 50,000 50,000 50,000 เจ้าหน้าท่ีที่ศูนย์บริการฯ เข้า
ร่วมอบรมทุกคน มี Service Mind 

ส านักปลัด 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.4 งานพัฒนาความพร้อมดา้นสินค้าและบรกิารของผู้ประกอบการร้านอาหาร ของฝาก ของที่ระลึก และที่พัก 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการร้านไหนอร่อยยกมือขึ้น? เพื่อส ารวจ/สร้างความรู้

ความเข้าใจแก่
ผู้ประกอบการ/สร้าง
มาตรฐานความอร่อย 

1 ครั้ง/ปี 50,000 10,000 10,000 มีร้านค้าเขา้ร่วมโครงการ 50 
ร้าน เกิดความเข้าใจและ
ปรับปรุงสินคา้บริการ 

ส านักปลัด 

2.  โครงการบ้านใครมีของขาย? เพื่อส ารวจ/สร้างความรู้
ความเข้าใจแก่
ผู้ประกอบการ/สร้าง
มาตรฐานสินค้าท่ีเหมาะ
กับการเป็นของฝาก 

1 ครั้ง/ปี 50,000 10,000 10,000 มีร้านค้าเขา้ร่วมโครงการ 50 
ร้าน เกิดความเข้าใจและ
ปรับปรุงสินคา้บริการ 

ส านักปลัด 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย
ผลผลิต 

งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 

3.  โครงการบ้านไหนน่านอนยกมือขึ้น? เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ผู้ประกอบการ/
สร้างมาตรฐานความ
สะอาด สะดวก สบาย 

1 ครั้ง/ปี 50,000 10,000 10,000 มีผู้ประกอบดารที่พักเข้าร่วม
โครงการ 50 ร้าน เกิดความ
เข้าใจและปรับปรุงบริการ 

ส านักปลัด 

4.  โครงการแผนท่ี ชิมอร่อย ช็อปไม่
ผ่อน นอนกลางเมือง  

เพื่อสร้างสื่อแนะน า
สถานท่ีร้านอาหาร แหล่ง
ซ๊อปป้ิง และที่พัก 

5,000 ฉบับ/
ปี 

100,000 100,000 100,000 เรียบเรียงเนื้อหา/ออกแบบ/
ผลิต/เผยแพร่ แผ่นพับ/คูม่ือ 
5,000 ฉบับ ไปยังนักท่องเที่ยว 

ส านักปลัด 

5.  โครงการศึกษาดูงานประเทศ
ท่องเที่ยววิถีพุทธ และวัฒนธรรม 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้ประกอบการให้พัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการ 

1 ครั้ง/ปี 1,000,000 1,000,000 1,000,000 ผู้ประกอบการ ประเภทละ 10 
คน 3 ประเภท รวม 30 คน 
ร่วมศึกษาดูงานและน าความรู้
มาปรับปรุงสินค้าและบริการ 

ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.5 งานพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการถนนสายวัฒนธรรม เพื่อสร้างถนนสาย

วัฒนธรรม 
ตลอดทั้งป ี 1,000,000 100,000 100,000 มีถนนสายวัฒนธรรม 1 แห่งซึ่ง

ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยว 

ส านักปลัด 

2.  โครงการขบวนพี่มะขามทัวร ์ เพื่อจัดขบวนน าเที่ยว 
(City Car) 

ตลอดทั้งป ี 500,000 100,000 100,000 รถ City car คัน ส านักปลดั 

3.  โครงการป้ายนี้ พ่ีพาเที่ยว เพื่อจัดท าป้ายบอกทาง ตลอดทั้งป ี 200,000 10,000 10,000 มีป้ายบอกทางที่ออกแบบอย่าง
สวยงามกลมกลื่นกับ Theme 

ส านักปลดั 

4.  โครงการถนนน้ีมไีว้ปั่น เพื่อจัดท าเลนจักรยาน ตลอดทั้งป ี 500,000 100,000 100,000 มีเลนจักรยาน เดือนละ 1 สาย ส านักปลดั 

5.  โครงการน้องเณรตาไว (ถังขยะ) เพื่อสร้างวินัยการทิ้งขยะ
โดยใช้หุ่นน้องเณรพุงโต
เตือนให้ท้ิงขยะ 

ตลอดทั้งป ี 100,000 100,000 100,000 มีถังขยะน้องเณรรอบเมือง 300 
ใบ 

ส านักปลดั 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.1 การพัฒนาความพร้อมของสถานท่ีท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.1.6 งานสนับสนุนการจดักิจกรรมทางศาสนา ศึกษา และฟื้นฟูวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรม 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการศึกษา และฟื้นฟูวิถีชีวิต 

ประเพณี และวัฒนธรรม  
(10 ประเพณี 10 ชุมชน 10 วัด
ส าคัญ) 

เพื่อศึกษา และฟื้นฟูวิถี
ชีวิต ประเพณี และ
วัฒนธรรม 

1 ครั้ง 
ในปี 58 

500,000 100,000 100,000 เพื่อให้ได้ 10 ประเพณี 10 
ชุมชน 10 วัดส าคัญ มาน าเสนอ
ในงานประเพณสี าคญั 

กองการศึกษา 

2.  โครงการมักคทายกน้อย เพื่อสร้างทายาททางพุทธ
พิธี 

1 ครั้ง/ปี 50,000 50,000 50,000 นักเรียน ระดับมัธยมต้น 50 คน
เข้าร่วมแข่งขัน 

กองการศึกษา 

3.  โครงการสวดมนต์หมู่ท านอง
สรภญัญะ 

เพื่อสร้างจิตส านึก
รักษาการด ารงชีวิตวิถี
พุทธ 

1 ครั้ง/ปี 50,000 50,000 50,000 นักเรียน ระดับมัธยมต้น 20 ทีม
ทีมละ 5 คนเข้าร่วมแข่งขัน 

กองการศึกษา 

4.  โครงการ ครอบครัวสุขสันต์ ปั่นรอบ
เมือง  

เพื่อสร้างบรรยากาศการ
เรียนวิถีพุทธแบบ
ครอบครัว 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

100,000 100,000 100,000 ครอบครัวชาวเพชรบูรณ์ ร่วม
อย่างน้อย 20 ครอบครัว ต่อ
ครั้ง 

ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.1 งานพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะส าหรับบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการ Young PR. เพื่อค้นหานัก

ประชาสมัพันธ์ไฟแรง 
1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 มีนักประชาสมัพันธ์ไฟแรงเข้า

ร่วมสมัครคดัเลือกว่า 100 คน 
คัดเหลือเพียง 5 คน 

ส านักปลดั 

2.  โครงการอบรมงานบริหารงาน
ประชาสมัพันธ์ 

เพื่อให้ความรู้ผูบ้ริหารให้
เข้าใจงานประชาสมัพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ผู้บริหารระดับ หัวหน้างานเข้า
ร่วม 

ส านักปลดั 

3.  โครงการ Young Creative เพื่อให้ความรู้ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ในงาน
ประชาสมัพันธ์แก่นัก
ประชาสมัพันธ์ 

3 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 นักประชาสัมพันธ์ เข้าร่วม 
อย่างน้อย  50 คน 

ส านักปลดั 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.2 งานส่งเสริมการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดประเด็นกลยุทธ์ วางแผน และประเมินผลการประชาสัมพันธ์   
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการวิจัยเพื่อการประชาสมัพันธ์ เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ

ด าเนินการวิจยัส าหรับวาง
แผนการประชาสมัพันธ์ 

3 ครั้ง/ปี 100,000 100,000 100,000 ผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์
เข้าร่วม 50 คน ได้ผลการวิจัย
เพื่อน าไปสู่การวางแผน 

ส านักปลัด 

2.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้
แผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ 
ใหไ้ด้แผนกลยุทธ์ 

1 ครั้ง/ปี 50,000 100,000 50,000 ผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์ ได้
แผนกลยุทธ์ 

ส านักปลัด 

3.  โครงการอบรมการประเมินผลและ
ติดตามโครงการ 

เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ 
ใหไ้ด้ผลการประเมินและ
ติดตามโครงการ 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ผู้ปฏิบัติงานประชาสมัพันธ์
ได้ผลการประเมินและตดิตาม
โครงการ 

ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.3 งานพัฒนาระบบข้อมลูอิเล็กทรอนิค และเครือข่ายเพื่อรองรับการประชาสมัพันธ์ 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการ Free Wifi รอบเมือง

เพชรบูรณ ์
เพื่อวางโครงข่ายสญัญาณ 
wifi รอบเมือง 

ตลอดป ี 10,000,000 1,000,000 1,000,000 มี wifi รอบเมืองเพิ่มขึ้น เดือน
ละ 1 จุด และเข้าใช้สะดวก 

ส านักปลัด 

2.  โครงการจดัการข้อมลูการท่องเที่ยว
วิถีพุทธ และวัฒนธรรม 

เพื่อปรับปรุง/จดัการ
ข้อมูลเชิงประชาสมัพันธ์
ให้มีความทันสมัย 

ตลอดป ี 50,000 50,000 50,000 มีข้อมูลอัพเดททุกสัปดาห ์ ส านักปลัด 

3.  โครงการเว็ปไซต์ น้องขามน าเที่ยว
ท่องเที่ยววิถีพุทธ และวัฒนธรรม 

เพื่อปรับปรุง/จดัการ
ข้อมูลเชิงประชาสมัพันธ์
ให้มีความทันสมัย 

ตลอดป ี 50,000 50,000 50,000 มีผู้เข้าชมอย่างน้อยวันละ 50 
คน 

ส านักปลัด 

4.  โครงการจดัการเนื้อหาใน Social 
Media  

เพื่อท าโปรโมช่ัน จากการ
ก าหนดประเด็นและ
ติดตามความเคลื่อนไหว
ของสังคมออนไลน ์

ตลอดป ี 50,000 50,000 50,000 มีผู้ตดิตามเพิ่มขึ้นอย่างน้อย ปี 
ละ 1,000 คน 

ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.4 งานพัฒนาเครือข่ายสื่อมวลชนสมัพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ การจดัการความสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการสื่อมวลชนสัมพันธ์  เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ

สื่อมวลชน 
1 ครั้ง/ปี 100,000 100,000 100,000 สื่อมวลชนท้องถิ่น/ส่วนกลาง 

เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 20 สื่อ 
ส านักปลัด 

2.  โครงการก าหนดแผน CSR (การสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคม) 

เพื่อวางแผนการสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีต่อสังคม
ผ่านโครงการ CSR 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ได้แผน CSR ส านักปลัด 

3.  โครงการก าหนดแผน CRM (การ
จัดการสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว) 

เพื่อประชุการจดัท าแผน 
CRM 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ได้แผน CRM ส านักปลัด 

4.  โครงการชุมชนสมัพันธ์ (น้องมขาม 
ม่วนซื่น) 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนในรูปแบบการแสดง
พื้นบ้าน 

เดือนละครั้ง 100,000 100,000 100,000 จัดกิจกรรมกับชุมชนอย่างน้อย 
12 ชุมชนต่อ ปี 

ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 



130 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.5 งานพัฒนาการสื่อสาร ออกแบบ และผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ์
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ (ระบุ

กลุ่มเป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการอบรมการเขียนเพื่อการ

ประชาสมัพันธ์ 
เพื่อเพ่ิมทักษะการเขยีน
ให้กับนักประชาสัมพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ ์ ส านักปลัด 

2.  โครงการอบรมการออกแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

เพื่อเพ่ิมทักษะการ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้กับ
นักประชาสัมพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี 20,000 20,000 20,000 ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ ์ ส านักปลัด 

3.  โครงการศึกษาดูงานด้านการ
ออกแบบและผลิตสื่อ  

เพื่อเพ่ิมประสบการณ์และ
เปิดมุมมองใหม่ให้แก่นัก
ประชาสมัพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี 50,000 50,000 50,000 ผู้ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ ์ ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.6 งานสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการป้ายหน้ามอง เพื่อผลิตป้ายให้ข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว/บอกทาง 
ทุกแหล่ง 100,000 100,000 100,000 ทุกแหล่งท้องเที่ยว ส านักปลัด 

2.  โครงการร้านค้าพูดได ้ เพื่อขอนุเคราะหฝ์ากป้าย 
ประชาสมัพันธ์การ
ท่องเที่ยววิถีพุทธ 

ตลอดทั้งป ี 50,000 50,000 50,000 เฉพาะร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ ส านักปลดั 

3.  โครงการสี่แยกพูดได ้ เพื่อเพิ่มจ านวนจอ LED 
ตามสี่แยกในเขตเมือง 
พร้อมระบบเสียง 

ทุกสี่แยก 1,000,000 - - ตามจ านวนสี่แยก ส านักปลดั 

4.  โครงการจดหมายข่าว เพื่อผลิตจดหมายข่าว/
เนื้อหา/ความเคลื่อนไหว
ไปยังสื่อมวลชน 

ตลอดทั้งป ี 20,000 20,000 20,000 ผลิตทุกสัปดาห์ตลอดทั้งปี ส่งไป
ยังสื่อมวลชนท้ังในจังหวัดและ
ส่วนกลาง 

ส านักปลดั 

5.  โครงการน้องขามออนเดอะบัส เพื่อจับมือกับ บ.เพชร
ประเสริฐ ท าแคมเปญ 
ผลิตสื่อแนะน าสถานท่ี
ท่องเที่ยวบนรถ 

ทุกเที่ยว 
เส้นทาง
กรุงเทพ-
เพชรบูรณ ์

100,000 100,000 100,000  ส านักปลัด 

6.  โครงการน้องขามออนสเตย ์ เพื่อจับมือกับท่ีพัก ท้ังใน 
และต่างจังหวัดเผยแพร่

ตลอดป ี 50,000 50,000 50,000 เฉพาะที่พักท่ีเข้าร่วมโครงการ ส านักปลัด 
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ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย
ผลผลิต 

งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 

กิจกรรมท่องเที่ยว 
7.  โครงการพัฒนาคูม่ือการท่องเที่ยววิถี

พุทธ (ท่องสุขใจ เที่ยวสุขกาย ใน
เมืองเพชรบูรณ์) 

เพื่อสังเคราะห์ข้อมูล/
เรียบเรียง/ออกแบบ/
ผลิต/และเผยแพร ่
เพื่อจับมือกับสถาน
ประกอบการ 

5,000 ฉบับ 100,000 100,000 100,000 ผลิตและเผยแพร่ 5,000 ฉบับ/
ปี 

ส านักปลัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1 การพัฒนาคนเมืองและสังคมเมือง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.2 ส่งเสรมิการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม   
แนวทางการพัฒนาท่ี 1.2.7 งานส่งเสริมกิจกรรมพิเศษส่งเสรมิการทอ่งเที่ยววิถีพุทธและวัฒนธรรม  
ที ่ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย

ผลผลิต 
งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

(ระบุกลุม่เป้าหมายและผล) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2558 2559 2560 
1.  โครงการน้องขามทัวร์ทั่วไทย เพื่อจัดRoad Show 

แสดงศิลปวัฒนธรรม
พื้นบ้าน/อาหาร/ที่พัก 

3 เดือน/ครั้ง 500,000 500,000 500,000 มีผู้เข้าชมไม่น้อยกว่า 1,000 คน
ต่อวัน 

ส านักปลัด 

2.  โครงการน้องขามพาวิลเลีย่น จัดร่วมกับ ททท. / การ
ท่าอากาศยาน / หมอชิต 
จัดบูธแนะน าสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

2 ครั้ง/ปี 500,000 500,000 500,000 มีคนเข้าชมไม่น้อยกว่า 500 คน
ต่อ วัน 

ส านักปลัด 

3.  โครงการน้องขามชวนน้องเที่ยว Road Show แสดง
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน
ตามโรงเรียนต่างๆ 

ตลอดทั้งป ี 100,000 100,000 100,000 เยาวชนในจังหวัดเพชรบูรณ์
ตื่นตัว/สนใจท่องเที่ยว 

ส านักปลัด 
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แผนปฏิบัติงาน  
การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธ และวัฒนธรรม 

ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 

 โครงการที่สามารถประชาสัมพันธต์ลอดทั้งป ี

 โครงการที่สามารถประชาสัมพันธเ์ฉพาะเทศกาล / ประเพณีส าคัญ (อิงตามปฏิทินการท่องเที่ยว) 

 โครงการที่สามารถประชาสัมพันธเ์ฉพาะวันส าคัญทางศาสนา (อิงตามปฏิทินไทย) 
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วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
จากแบบสอบถามท าให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ที่มาเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นนักเรียนนักศึกษา และวัยท างานตอนต้น กว่า 

ร้อยละ 55 ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 27 ปี มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากต่อสื่อประชาสัมพันธ์ แยกเป็นด้านความสามารถในการเข้าถึง และ ด้าน
องค์ประกอบ  

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า ควรเน้นใช้สื่อที่เข้าถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวัยท างาน โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ใช้สื่อออนไลน์ อย่างสมาร์ทโฟน เพ่ือรองรับการสื่อสารที่ไร้ขีดจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ดังนั้น เทศบาลควรสร้างเนื้อหาสาร ผ่านช่องทางที่เข้าถึงการเสพข้อมูล
ของกลุ่มอย่างหลากหลายและ ให้มีความน่าสนใจ และจากผลการศึกษาความต้องการท่องเที่ยววิถีพุทธ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวในสถานที่ที่
สวยงาม มีสินค้า อาหาร ที่พักสะดวกสบาย และ ต้องการมากับกลุ่มเพ่ือน ในช่วงเวลาว่าง หรือ สะดวก แสดงว่า กลุ่มตัวอย่าง ต้องการสถานที่ท่องเที่ยววิถีพุทธ
ที่ไม่จ ากัดรูปแบบอยู่เพียงการท าบุญ ไหว้พระ สวดมนต์ นั่งสมาธิ แต่ต้องการสถานที่ท้องเที่ยววิถีพุทธที่รองรับแนวการใช้ชีวิต (Life style) ของวัยรุ่นวัยท างาน 



136 
 

ที่ต้องการถ่ายรูป กินอาหาร และซื้อของฝากในสไตล์ของตนเอง จึงเป็นโจทย์ว่า ควรท าอย่างไรให้โปรแกรมการท่องเที่ยวออกมาแล้วเป็นที่สน ใจ นิยมชมชอบ
ของคนวัยนี้ 

กลุม่เป้าหมายสามารถแยกแยะไดด้ังนี้ 
  ลูกค้า  นักท่องเที่ยวชาวต่างจังหวัด 
   ลูกค้าใหม่ พฤติกรรม ไม่เคยเที่ยว 
   ลูกค้าเก่า พฤติกรรม เคยเที่ยวอาจเป็นไปได้ทั้งประทับ และไม่ประทับใจ 
   ลูกค้าคู่แข่ง พฤติกรรม มีประสบการณ์ท่องเที่ยววิถีพุทธ เป็นไปได้ทั้งประทับใจและไม่ประทับใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวเดิม 

คู่ค้า ผู้ร่วมธุรกิจ หรือร่วมกิจกรรม เช่น บริษัททัวร์ ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ที่พัก 
 คู่ค้าใหม ่ พฤติกรรม ไม่เคยท าธุรกิจร่วมกับ การท่องท่องเที่ยววิถีพุทธ 
 คู่ค้าเก่า  พฤติกรรม เคยท าธุรกิจร่วมกับการท่องท่องเที่ยววิถีพุทธ อาจเป็นไปได้ทั้งประทับ และไม่ประทับใจ 
 คู่ค้าคู่แข่ง พฤติกรรม เคยท าธุรกิจร่วมกับการท่องท่องเที่ยววิถีพุทธที่อ่ืนๆเป็นไปได้ทั้งประทับใจและไม่ประทับใจต่อ

สถานที่ท่องเที่ยวเดิม 
 
พนักงาน /เจ้าบ้าน (นักท่องเที่ยวชาวเพชรบูรณ์) 
 ไม่เคยมีประสบการณ์ท างาน/เที่ยววิถีพุทธ พฤติกรรม อยากลอง 
 เคยมีประสบการณ์ท างาน/เที่ยววิถีพุทธ พฤติกรรม อาจเป็นไปได้ทั้งเข้าใจ (การท างาน) ประทับใจ (การท่องเที่ยว) และ 

ไม่เข้าใจ (การท างาน) ไม่ประทับใจ (การท่องเที่ยว) 
 เคยมีประสบการณ์ท างาน/เที่ยวที่อ่ืนที่มีรูปแบบคล้ายกัน พฤติกรรม อาจเป็นไปได้ทั้งเข้าใจ (การท างาน) ประทับใจ (การ

ท่องเที่ยว) และ ไม่เข้าใจ (การท างาน) ไม่ประทับใจ (การท่องเที่ยว) กับสถานที่อ่ืนๆ 



          มคอ.3 
 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 
หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยท่ัวไปของรายวิชา 

 
1. รหัสและชื่อรายวิชา 

MSCA204 การเขียนบทความและสารคดี (Article and Feature Writing) 
2. จ านวนหนววยกิต หรือจ านวนชั่วโมง 

3 หน่วยกิต (2-2-5) รวมเวลาการสอน 64 คาบต่อภาคเรียน 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต (การประชาสัมพันธ์)  
หมวดวิชา : หมวดวิชาเฉพาะด้าน วิชาชีพเลือก  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์เอกชัย  แสงโสดา 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ชั้นปีที่ 2 

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมากวอน (Pre-requisite)(ถ้ามี) 
การสื่อข่าวเบื้องต้น  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite)(ถ้ามี) 
- 

8. สถานที่เรียน 
- คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ วนั จันทร์ เวลา 13.00 – 17.00 น. 
ห้อง นิเทศศาสตร์ 15402 

9. วันที่จัดท ารายละเอียดของรายวิชาหรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งลวาสุด 
ตุลาคม 2556 
 

 
 
 
 

รายละเอียดของรายวิชา 
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หมวดที่ 2 จุดมุวงหมายและวัตถุประสงค์ 
 

1. จุดมุวงหมายของรายวิชา 
1. เพ่ือให้เข้าใจความหมายของบทความและสารคดี และสามารถวิเคราะห์รูปแบบการ

เขียนบทความ และสารคดีประเภทต่างๆ ที่ปรากฏทางสื่อมวลชน 
2. เพ่ือให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่องานเขียน และน าเสนองานเขียนบทความสารคดี 

อย่างสร้างสรรค์โดยไม่ละเมิดสิทธิและผลงานของผู้อื่น 
3. เพ่ือให้นักศึกษาน าความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับงานเขียนประเภทอ่ืนๆ 
 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชา/ปรับปรุงรายวิชา 
เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจในหลักการ  องค์ประกอบ และความส าคัญ

ของการเขียนบทความและสารคดีให้มากท่ีสุด และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบการเขียนประเภทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

 
หมวดที่ 3 สววนประกอบของรายวิชา 

1. ค าอธิบายรายวิชา 
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของบทความและสารคดี วิเคราะห์

รูปแบบการเขียนบทความ และสารคดีประเภทต่างๆ ที่ปรากฏทางสื่อสารมวลชน ศึกษา
กลวิธีการเขียน และการใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม ฝึกปฏิบัติเขียนบทความและสารคดี  
ประเภทต่างๆ ที่เก่ียวกับงานวารสารศาสตร์ 

 
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ตวอภาคเรียน 
บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติงาน

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

32 ชั่วโมง 
 

ตามความต้องการของ
นักศึกษาเป็นรายกลุ่ม
และเฉพาะราย 

24 8 ชั่วโมง 

 
3. จ านวนชั่วโมงตวอสัปดาห์ท่ีอาจารย์จะให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกวนักศึกษา

เป็นรายบุคคล 
3.1  อาจารย์ประจ ารายวิชาให้ค าปรึกษาผ่าน Social Network และ E mail 
3.2  อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  1  ชั่วโมง  ต่อสัปดาห์  
(เฉพาะรายที่ต้องการ) 
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หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 นักศึกษาตระหนักในบทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ และจริยธรรมของนักการ

สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะนักเขียน หรือ คอลัมนิส 
1.2 วิธีการสอน 

- บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรมของนักนัก
สื่อสารมวลชนที่มีผลต่อบุคลิกภาพและคุณลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพนักเขียน 

- อภิปรายกลุ่ม 
- ก าหนดให้นักศึกษาหากรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาวิเคราะห์ตามแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เรียนพร้อมกับแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
1.3 วิธีการประเมิน 

- พฤติกรรมในการเรียน เช่น การแต่งกาย, ตรงเวลา และส่งงานที่มอบหมาย 
- พฤติกรรมระหว่างการท างานกลุ่ม การท างานเป็นทีม การน าเสนอและอภิปราย

กลุ่ม 
- ประเมินผลโดยการสอบ แบบฝึกหัด กรณีศึกษาและรายงาน 

 
2. ความรู้ 

2.1 นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในหลักการเขียนบทความและสารคดี รวมทั้งการรู้จัก
เชื่อมโยงหลักการดังกล่าว จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเขียนหลากหลายรูปแบบ ให้เหมาะกับ
กลุ่มผู้รับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการเขียนแบบต่างๆ  

2.2 วิธีการสอน 
- บรรยายประกอบการยกตัวอย่าง 
- เปิดโอกาสให้นักศึกษาวิพากษ์วิจารณ์งานของกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 

2.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลจาก งานเขียน โดยต้องส่งโครงร่างก่อนเขียน และส่งผลงานเขียนใน

สัปดาห์ต่อมา 
- ประเมินผลจากการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าขณะถูกซักถาม จากการน าเสนอ

ผลงาน 
 
 
 
 



 4 

3. ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
พัฒนาความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีทักษะทางการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

ประเมินค่าจากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบตัวโดยเชื่อมโยงหลักการ แนวคิด  อันน าไปสู่
การปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะงานด้านการสื่อสารมวลชน 

3.2 วิธีการสอน 
การบรรยายหลักการ แนวคิด การเขียนบทความ และสารคดี เชื่อมโยงกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่

เกิดข้ึนในสังคมด้วยการวิเคราะห์กรณีศึกษา ในแง่ของกระบวนการคิดเชิงระบบ ทั้งคิดแบบวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์  

3.3 วิธีการประเมินผล 
- น าเสนอผลการท างานในรายงานและการอภิปราย เป็นกลุ่มและเฉพาะราย 
- เก็บคะแนนกลางภาคและปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ การวิพากษ์ วิจารณ์ 

 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหววางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
- ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน 
- ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
- ทักษะความเป็นผู้น าและผู้ตามในการท างานเป็นทีม 
- ทักษะการเรียนด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและ

ครบถ้วนทันเวลา 
- ทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สถานภาพในสังคมระดับต่างๆ 

4.2 วิธีการสอน 
- ก าหนดให้นักศึกษาท างานกลุ่มเพื่อให้เกิดการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การ

วางแผนในการท างาน และการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ในเนื้อหารายวิชา 
- การร่วมกันวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพและอุปนิสัยของบุคคล ในบทบาทหน้าที่

ต่างๆ ในชั้นเรียน 
- มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

4.3 วิธีการประเมินผล 
- ประเมินผลจากการอภิปรายกลุ่ม 
- น าเสนอผลงาน หรือ การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

- พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด 
เขียน การอ่าน การตีความ และมีการน าเสนอรายงานในชั้นเรียน 

- พัฒนาทักษะในการเลือกใช้รูปแบบของสื่อการน าเสนอที่สอดคล้องกับบริบทต่างๆ 
และสามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม 
5.2 วิธีการสอน 

- ให้ศึกษาค้นคว้า ตัวอย่างงานเขียนประเภทต่างๆ ด้วยตนเองทางเว็บไซต์ วิเคราะห์
พร้อมกับน าเสนอทั้งในรูปแบบบรรยายการยกตัวอย่างกรณีศึกษาโดยการเชื่อมโยงกับเนื้อหา
ของวิชา 

- น าเสนอผลการศึกษาข้อมูลพร้อมการวิเคราะห์และน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
5.3 วิธีการประเมินผล 

- ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
- ประเมินจากรูปเล่มรายงานและการน าเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

 
สัปดาห์ท่ี สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 

คาบ 
หมายเหตุ 

1.  - แนะน ารายวิชาวิชา  
- ความหมาย และคณุลักษณะของสารคดี 

และบทความ 
- ความแตกต่างระหว่างสารคดี กับ

บทความ และงานเขียนประเภทอ่ืนๆ 

อธิบายแนวการสอน/อาจารย์ และ
นักศึกษาท าข้อตกลงเกี่ยวกับการให้
คะแนน ร่วมกัน /ศึกษาเอกสารตวัอย่าง
งานเขียน / วิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่าง บทความ และสารคด ี

4 ช่วงสัปดาห์แรก
เป็นภาคทฤษฎ ี

2.  หลักการเขียนสารคดีและบทความตามหลัก
วารสารศาสตร์ การใช้ภาษาส าหรบังาน
เขียน สารคดี และบทความ 

อาจารย์บรรยาย/ศึกษาเอกสารตัวอย่าง
งานเขียน/วิเคราะห์งานเขียนจาก
หนังสือพิมพ์และนติยสาร 

4  

3.  การวางโครงร่าง และ การก าหนดประเด็นที่
น่าสนใจ  

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกวางโครงร่าง 4 ทุกประเภทงาน
เขียนต้องส่ง
โครงร่างก่อนจึง
จะอนุญาตให้
เขียนได ้

4.  การเขียนสารคดีประเภทความเรยีง 
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธรีวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนสารคดีความเรยีง โดยให้เขียนจาก
ประเด็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 

4  

5.  การเขียนสารคดีเรื่องเล่า (ประสบการณ/์
เรื่องประทับใจ/ที่ถนดั) 

- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธรีวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนสารคด/ีออกภาคสนามเพื่อหาข้อมูล
โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ีตนเอง
สนใจ 

4  

6.  การเขียนสารคดีเชิงประวัตศิาสตร ์(ประวัติ
ของท้องถิ่น) 

- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธรีวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนสารคด/ีออกภาคสนามเพื่อหาข้อมูล 
โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ีตนเอง
สนใจ  

4  

7.  การเขียนสารคดีท่องเที่ยว 
(บูรณาการการเรียนการสอนเข้ากบังานวิจัย
เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์) 

อาจารย์น านักศึกษาฝึกปฏิบตัิการนอก
สถานท่ี ออกเก็บข้อมูล-ภาพประกอบการ
เขียนสารคดีท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ /
โดยให้นักศึกษาเป็นผู้ช่วยนักวิจัย เก็บ
ข้อมูลและเรยีบเรยีง องค์ความรู ้

4 บูรณาการการ
เรียนการสอน
เข้ากับการวิจัย  
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8.  การเขียนสารคดีวิถีชีวิต 
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์น านักศึกษาฝึกปฏิบตัิการนอก
สถานท่ี ออกเก็บข้อมูล-ภาพประกอบการ
เขียนสารคดีวิถีชีวิตโดยให้เขียนจาก
ประเด็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 

4  

9.  การเขียนสารคดีเชิงข่าว 
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนสารคด/ีออกภาคสนามเพื่อหาข้อมูล 
โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ีตนเอง
สนใจ 

4  

10.  การเขียนสารคดีชีวประวัต/ิอัตตชีวประวัต ิ
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนสารคด/ีออกภาคสนามเพื่อหาข้อมูล 
โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ีตนเอง
สนใจ 

4  
 
 

11.  การเขียนบทความแนะน า 
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนบทความ/ออกภาคสนามเพือ่หา
ข้อมูล โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจ 

4 (แนะน าองค์
ความรู้/เคลด็
ลับ) 

12.  การเขียนบทความแสดงความคิดเห็น/
วิจารณ ์

- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนบทความ/ออกภาคสนามเพือ่หา
ข้อมูล โดยให้เขียนจากประเด็นเร่ืองท่ี
ตนเองสนใจ 

4 (แสดงทัศนะต่อ
ปัญหาสังคม/
เศรษฐกิจ/
การเมือง) 

13.  การเขียนบทความวเิคราะห ์
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนบทความ/ออกภาคสนามเพือ่หาข้อ
ข้อมูล(เกิดจากปญัหา/หาเหตุและผล/มี
ผู้ให้ความเห็นอย่างไร/พบแนวโนม้หรือ
คาดเดาได้ว่า อย่างไร 

4  

14.  การเขียนบทความวิชาการ 
- ส านวน/ลักษณะเฉพาะของงานเขียน 
- เทคนิควิธีรวบรวมข้อมลู 
- เทคนิควิธีการเรียบเรียง 

อาจารย์บรรยาย/นักศึกษาฝึกปฏบิัติการ
เขียนบทความวิชาการ 
โดยใหค้ัดสรรองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ี
ตนเองสนใจ 

4  

15.  น าเสนองาน นักศึกษาน าเสนอผลงาน 4  
16.  สอบปลายภาค ออกข้อสอบ 

สอดคล้องกับ 
บูรณาการการ
เรียนการสอน
เข้ากับงานวิจัย 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

กิจกรรม 
ที ่

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่ 
ประเมิน 

สัดสววนของการ
ประเมินผล 

1 
 

1.3, 2.3, 3.3,4.3, 5.3 
 

เก็บคะแนนกลางภาค 
เก็บคะแนนปลายภาค 

8 
16 

30% 
20% 

2 1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3 
 

เขียนแล้วน าเสนอ ตลอดภาค
การศึกษา 

40% 

3 1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 5.3 
 

การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

 
 
การประเมินผล 

คะแนนระหว่าง  80-100 = A 
คะแนนระหว่าง  75-79 = B+  
คะแนนระหว่าง  70-74 = B  
คะแนนระหว่าง  65-69 = C+ 
คะแนนระหว่าง  60-64 = C  
คะแนนระหว่าง  55-59 = D+  
คะแนนระหว่าง  50-54 = D  
คะแนนระหว่างต่ ากว่า 0-49 = E 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
1. ต าราและเอกสารหลัก 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 

 

ชะลอ  รอดลาย.การเขียนสารคดี,กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2544. 
 ถวิลย์  มาศจรัส.สารคดีและการเขียนสารคดี,กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ธารอักษร,2545. 
 มาลี   บุญศิริพันธ์.การเขียนสารคดีส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์,กรุงเทพฯ:ส านักพิมพ์ประกายพรึก
,2535. 
 พีระ  จิรโสภณ และมาลี.บุญศิริพันธ์,กรุงเทพฯ:การรายงานขวาวเชิงสืบสวนประยุกต์
,กรุงเทพฯ:สถาบันพัฒนาการหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย.2538. 
 วันดี  ทองงอก.การรายงานขวาวส าหรับสื่อมวลชน,คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.2541. 
 อุบลวรรณ  ปิติพัฒนโฆษิต,การเขียนในสื่อตวางๆเพื่อการประชาสัมพันธ์,คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์,2545. 

 
 

หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- การสะท้อนคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
- แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 
- ผลการสอน 
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
- การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินข้อสอบ 

3. การปรับปรุงการสอน 
- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
- การใช้ข้อสอบรวมโดยคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชาฯ 
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- การทวนสอบการให้คะแนนโดยประธานโปรแกรมวิชาฯ ,คณะฯ และส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
- ปรับปรุงรายวิชาทุกปี  



ประวัตินักวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล นายเอกชัย แสงโสดา 
 MR. EKKACHAI SANGSODA 
วัน เดือน ปีเกิด 29 ธันวาคม 2524 
ที่อยู่ปัจจุบัน 71 หมู่ 3 ต.เชียงกลม อ.ปากชม จ.เลย 42150 
ต าแหน่งหน้าที่  
 

พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

หน่วยงานที่ติดต่อได้สะดวก สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
83 หมู่ 11 ถนนสระบุรี-หล่มสัก ต าบลสะเดียง  
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์   
รหัสไปรษณีย์ 67000 
โทรศัพท์ 0-5671- 7100 ต่อ 1214 
โทรสาร 056-717150 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) arika_7007@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2553 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์ (ประชาสัมพันธ์) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผลงานวิจัย  
 พ.ศ. 2553 การวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นกลางในการน าเสนอข่าว

การเมืองของหนังสือพิมพ์ไทย 
 พ.ศ. 2555 บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ในการ

เสริมสร้างธรรมาภิบาลของการปกครองส่วนท้องถิ่น    
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