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ครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพและความ

ตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู 2 ) เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อ
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ออนไลน รอยละ 55 .40 และผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 10 ทานเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
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                                                      ABSTRACT 

                                                                           

                The purpose of this research was to development of online  training 

curriculum to enhancing competency for of teachers in the Office of the Basic 

Education Commission.          The specific objectives  of  this   research  were : 1) to 

study condition and needs for developing the competency for of teachers, 2) to 

construct the online training curriculum and verify its quality,  3) to implement  the 

online training  curriculum to enhancing competency for of teachers, 4) to evaluate 

satisfaction on the online training  curriculum to enhancing competency for of 

teachers. 

             The research methodology complied with research and development 

approach in 4  phases:  

Phase 1: Studying condition and needs for developing the competency for of 

teachers., Data were collected from 361 teachers. 

           Phase 2: Constructing and verifying the quality of the training curriculum and 

its supplements. Ideas and suggestions from 5 experts were used in this phase. The 

curriculum was then piloted for further improvement. 

           Phase 3: Implementing the training curriculum with the samples from 34 

teachers  

           Phase 4: Evaluating satisfaction of the teachers on the online training 

curriculum. 



 ค

The results of the research were as follows: 

           1. The condition and needs for developing the competency for of teachers 

were found that the teachers’s competency was overall at high level. and 88.10 % of 

the teachers need developing the teachers’s competency. They wanted to most 

form of training online of 55.40 percent  The result of the interview for guidelines of 

to development of online  training curriculum among 10 experts revealed that there 

was a need to develop online  training curriculum  which includes 8 elements. The 

curriculum should focus on self-learning 

           2. The online training curriculum consisted  of 8  elements; importance and 

backgroung rationale, objectives, structure, content, training activity, period of time, 

materials and learning sources, measurement  and  evaluation. The result of 

curriculum quality examination by experts revealed that the training curriculum was 

appropriate and congruent in its element at high level. The elements of the online 

curriculum should be  improve to 10 elements.  

 3. The result of the implementation of the online training curriculum showed 

that: 

                 3.1 The knowledge and understanding in teachers’s competency of post-

test was higher than that of pre – test at significance level .05 

              3.2 The result of  teachers’s competency practice of the teachers was 

higher than that of  the set criteria up to 70%.  at significance level .05 

                 3.3   The attitude toward the teachers’s competency  of post-test   was 

higher than that of pre – test at significance level .05 

            4. The satisfaction on the online training curriculum of teachers was at high 

level. 
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                          บทท่ี 1 

 

                          บทนํา 

 
ความสาํคัญและที่มาของปญหา 

 

              ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) กลาวกันวาเปนหวงเวลาปจจุบันนี้ การศึกษากับการ

พัฒนาสังคมเปนกระแสหลักที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆที่สงผลตอการพัฒนา   

(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) ประกอบกับยุทธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติของ

การพัฒนา 4 มิติสําคัญไดแก การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม  การปฏิรูปโรงเรียนหรือ

แหลงเรียนรูยุคใหม และระบบบริหารจัดการยุคใหม ซึ่งทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปน

ระบบที่สําคัญ อยางไรก็ตาการปฏิรูปครูยุคใหมจึงตองใหความสําคัญในการปฏิรูปครูเปนปจจัยหลัก

สําคัญที่จะทําใหมิติอื่น ๆ ขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสทิธิภาพ   และตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะ การสรางครูยุคใหม ตองมีบทบาทในการเสริมสรางให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา เปนระบบและกรวนการพัฒนาครูผลิตและพัฒนาครู ที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ในขณะเดยีวกันก็สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องอันจะ

สงผลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ   

วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพช้ันสูง (Professional) เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของ

นักเรียนในทุกดาน (รัศมี สีหะนันท, 2551, หนา 1) เปนบุคลากรวิชาชีพ ที่ใหบริการสังคมมากกวา

มุงหวังผลประโยชนเพื่อตนเอง (ลําจวน สุดคุม, 2549, หนา 1) วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพชั้นสูง 

(Professional) ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนในทุกดาน (รัศมี สีหะนันท, 

2551, หนา 1) เปนบุคลากรวิชาชีพที่ใหบรกิารสงัคมมากกวามุงหวังผลประโยชนเพื่อตนเอง (ลําจวน สุด

คุม, 2549, หนา 1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81 ใหความสําคัญใน

การพัฒนาวิชาชีพครูและการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 52 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ

สงเสริมใหมีกระบวนการผลิตการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง มาตรา 53 กําหนดใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษา  โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ
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ครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวารัฐใหความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพครู  

ดังนั้นการเปนครูมืออาชีพตองเปนผูมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองอยูเสมอ (ไพบูลย แจมพงษ, 

2543, หนา 27) ประพฤติตน ดูแลเอาใจใสศิษยดวยจิตวิญญาณความเปนครู  (พนม พงษไพบูลย, 

2544, หนา 7)  และทําทุกวิถีทางที่ใหศิษยเปนคนดี (เปรม  ติณสูลานนท, 2544, หนา 50) นั่นคือครูมือ

อาชีพตองมีสมรรถนะอันสงผลตอคุณภาพของผูเรียน สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง

ดําเนินการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอนทุกคนทั้งประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใช

เปนฐานขอมูลในการกําหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553, หนา 1)     

               สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

ตองพัฒนาจํานวนมาก  ในปจจุบันสามารถพัฒนาตามกลุมสาระการเรียนรูที่จําเปนเฉลี่ยไดเพียง

ประมาณ   รอยละ 25.18 ตอปเทานั้น ประเด็นปญหาการบริหารงานบุคคลที่พบ คือ ปญหาการขาดแคลน

ครูในสถานศึกษา  สถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน สวนใหญประสบปญหาการ

ขาดแคลนครูในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ปญหาครูสอนไมตรงตามคุณวุฒิการศึกษาที่จบมาทําใหมี

ขอดอยในการจัดการเรียนการสอนเปนสาเหตุที่เชื่อมโยงไปสูทักษะในการจัดการเรียนรูของครูและ

คุณภาพของนักเรียนซึ่งพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากคะแนนการทดสอบ

ระดับชาติ O-NET และ  A-NET       ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางต่ํา ประกอบกับงานศึกษาของMckinsey 

company พบวา  ผลการเรียนการอาน ออกเขียนไดของนักเรียนยังอยูในระนาบไมดีขึ้นไปกวาเดิมเพราะมีการ

พัฒนาที่ไมตรงจุด  นอกจากนี้ในปจจุบันคุณภาพของครูในประเทศไทยยังมีคุณภาพไมเพียงพอตอการ

พัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทย เนื่องจากปญหาตาง ๆ มากมาย และประเทศไทยยังไมมีระบบ

การยกระดับคุณภาพครูและ     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดจัดทําโครงการ

พัฒนาครูทั้งระบบเพื่อยกระดับคุณภาพครูใหเปนครูดี  ครูเกง  มีคุณภาพคุณธรรม  มีศักยภาพและ

คุณภาพ ทัดเทียมกับประชาคมโลกใน ยุคโลกาภิวัตน  เพื่อมุงที่จะสรางครูคุณภาพในการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพของนักเรียนใหเปนพลเมืองคุณภาพและเปยมคุณธรรมใหแกประเทศ  ตามกรอบแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหมตามหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่จะดําเนินการในชวง

ตอไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554, หนา 1-3) 

    แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรอืขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency)  เกิดในชวง

ตนของศตวรรษที่19(1970)  โดยนักวิชาการแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู  (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ความสามารถ (Ability)  และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่
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หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลักษณภายใน (Self-

Image)  และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role)  ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการ

ทํางาน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซึ่งเปนทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะซึ่ง  หมายถึง  บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให

ปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ และไดสรุป

ความหมายของคําวา สมรรถนะ (Competency)  ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills)  

และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง พฤติกรรม 

(Behavior) ที่จําเปน และมีผล ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาผูอื่น อาจ

สรุปไดวา  “สมรรถนะครู” คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมของครูที่จะเปน

ประโยชนตอครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อกอใหเกิดพัฒนาการ ของนักเรียนในทุก ๆดาน  ไดแก  ดาน

สติปญญา อารมณ สังคม และรางกาย 

    ในประเทศไทย การศึกษาและพัฒนาการนําเรื่องสมรรถนะมาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐนับวามจีํานวนมาก และจําแนกไดออกเปนหลายลักษณะ 

ตามเกณฑเรื่องที่ศึกษาสมรรถนะและเครื่องมือหรือเทคนิควิธีที่ใชในการศึกษาดังตอไปนี้  1)การศึกษา

และจัดทําสมรรถนะตนแบบสมรรถนะของสวนราชการไทยแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) เปน

เรื่องที่กําลังไดรับความสนใจจากคนหลายระดบัในองคการ เพราะเปนแนวคิดใหมที่เขามามีบทบาทตอ

การบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะเปนแนวคิดทางจิตวิทยาที่เห็นวา องคประกอบสําคัญที่ทําให

บุคคลประสบความสําเร็จในการทํางานไมไดข้ึนอยูกับระดับสติปญญาของบุคคลเทานั้น แตจะเกี่ยวของ

กับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เชน แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ หรือวุฒิภาวะทางอารมณ  แนวคิดเรื่อง

สมรรถนะจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในกิจกรรมของการบริหารงานบุคคล นับตั้งแตการคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางาน (Recruitment) การฝกอบรมและพัฒนา (Training & Development) การโยกยายตําแหนง

หนาที่ (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการบริหาร

ผลตอบแทน (Compensation) โดยสํานักงาน ก.พ. ไดนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะเขามาใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม ซึ่งมีผลการศึกษาสนับสนุนวา เมื่อนํา

โมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มาใชในองคการแลวจะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํานักงาน ก.พ. จึงไดทําการศึกษาเพื่อนําแนวคิดสมรรถนะมาปรับใชกับ

ราชการพลเรือนในเรื่องของ ระบบสรรหาและคัดเลือก ระบบนักบริหารระดับกลาง ระบบนักบริหาร

ระดับสูงและระบบพนักงานราชการ เปนตน รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548) และรัชนีวรรณ จงถนอม จาก

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  ซึ่งไดกลาวถึงสมรรถนะตนแบบ (competency model) 

ของระบบราชการไทย     โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  รวมกับ

บริษัท เฮย กรุป  จํากัด ซึ่งไดจัดทําตนแบบสมรรถนะ (Competency  Model) ของระบบราชการไทย 
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จากขอมูลหลายแหลงประกอบดวย 1)การจัดทํา  Competency Expert Panel Workshops  จํานวน 

16  ครั้ง  โดยผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานไดมารวมประชุมและใหความเหน็เกีย่วกับสมรรถนะ ที่จําเปน

ในแตละกลุมงาน  และการเกบ็ขอมูลจากประสบการณจริงในการทํางานของขาราชการแตละรายที่เขา

รวมประชุมในครั้งนั้นดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหงานที่เรียกวา  Critical Incident    2)  ขอมูลจาก

แบบสํารวจลักษณะงานที่สงออกไปใหขาราชการตอบ  จํานวนกวา 60,000 ชุดทั่วประเทศ  และ 

3)  ขอมูลจาก  Hay’s Worldwide Competency Database  ของบริษัทดังกลาว ซึ่งเปนขอมูลแนว

ปฏิบัติที่ดีดานสมรรถนะ (Competency Best Practice)  ขององคการภาครัฐในตางประเทศ  ขอมูล

ทั้งสามสวนนี้เปนที่มาของตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการไทย โดยวัตถุประสงคของการกําหนด

ตนแบบสมรรถนะ  (Competency Model)  สําหรับระบบราชการพลเรือนไทย  เพื่อสรางแบบ

สมรรถนะ (Competency) ใหภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะสําหรับใชในการบริหารและประเมินผล

งานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว   ซึ่งในดานแบบสมรรถนะประกอบไปดวย  สมรรถนะ2 

สวน คือ 1)  สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน และ2) สมรรถนะประจํา

กลุมงานซึ่งแตกตางกันในแตละกลุมงาน จึงเปนตนแบบสมรรถของขาราชการในระบบราชการไทยทีเ่ปน

ผลลัพธจากการศึกษาขางตนซึ่งประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนดังกลาวจําแนกไดเปน 1) สมรรถนะหลัก

สําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน ดังนี้

สมรรถนะหลัก (core competency) เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงทั้งระบบ

กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันประกอบดวยสมรรถนะ 5 

สมรรถนะคือ  1)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation)  2)  การบริการที่ดี (service 

mind)  3)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4)  จริยธรรม (integrity) และ 

5)  ความรวมแรงรวมใจ (teamwork)  โดยสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะ

สําหรับแตละกลุมงานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมให

สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะ

ประจํากลุมงาน 3  สมรรถนะ     ในสวนของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการดําเนินการตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกรอบความคิดในการพัฒนาครูเปนแนวคิดของ McClland  ซึ่งอธิบาย

สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู  ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ และใชกรอบสมรรถนะของ สํานักงานคระกรรมการขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  และรูปแบบ

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

(สค.บศ.) นํามาทําการสังเคราะห ซึ่งสรุปเปนสมรรถนะครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  โดยสมรรถนะหลัก (Core 
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Competency) มี 5 สมรรถนะ ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  การบริการที่ดี การพัฒนา

ตนเอง การทํางานเปนทีม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจําสายงาน 

(Functional  Competency ) 6 สมรรถนะไดแก การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู         

การพัฒนาผูเรียน  การบริหารจดัการชั้นเรยีน การวิเคราะหสังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนรู 

ภาวะผูนําครู และการสรางสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  โดยแตละ

สมรรถนะ จะมีตัวบงชี้ และรายการพฤติกรรม ที่เกี่ยวของกับการทํางานของครูแตการดําเนินการครูยังมี

ความเขาใจไมตรงกันและยังมีปญหาในการปฏิบัติ และในปการศึกษา2553 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณเขต 2  ไดทําวิจัย การประเมินสมรรถนะครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณเขต 2 ป 2553 จากครู จํานวน 1,972 คน ตามโครงการยกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบ (Upgrading Teacher Quali f ication Through The Whole System : UTQ)  ของ

สํานักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งใชเกณฑในการแปลผลการประเมินราย

สมรรถนะที่กําหนดไว คือ คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ลงมา มีระดับคุณภาพต่ํา คาคะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00  

มีระดับคุณภาพปานกลาง  และคาคะแนนเฉลี่ย 4.01-5.00 มีระดับคุณภาพสูง จากผลการวิจัย พบวา ครูมี

สมรรถนะที่มีระดับคุณภาพต่ําอยู 5 สมรรถนะทั้งในสมรรถนะหลัก (Core Competency)  และ

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional  Competency)  ดังนี ้

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา 1  สมรรถนะ  ไดแก   

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง   

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional  Competency ) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา 4   

สมรรถนะ  ไดแก  1)  สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2)  สมรรถนะ          

การวิเคราะหสังเคราะหและการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน3)สมรรถนะภาวะผูนําครูและ 4) สมรรถนะการ

สรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพือ่การจัดการเรยีนรู(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 2, 2553, หนา 31-34) จากผลการประเมินสมรรถนะครูดังกลาว แสดงใหเห็นวาครูยังมร

สมรรถนะครบในทุกดาน จําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะครู ผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาและ

ความสําคัญในการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติสอนอยางมีประสิทธิภาพ จึงมุงสรางหลักสูตร

ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ของฮิลดา ทาบา (Hilda taba) และเพื่อเปนการ

สะดวกตอการศึกษาประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาอบรมและไมรบกวนเวลาในการจดัการเรียนการ

สอนจึงใชรูปแบบการเรยีนรูแบบออนไลนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งในปจจุบันครูผูสอนมีความ

พรอมและสามารถใชงานไดเปนอยางดีและใชแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะครู Competency Based 

Learning : CBL เปนในการพัฒนาสมรรถนะครู โดยในหลักสูตรจะประกอบดวยการพัฒนาครูทั้ง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานบนพื้นฐาน ตามความตองการในการพัฒนาสมรรถนะดาน
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ตางที่ครบถวน ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวาจะทําใหครูผูสอน มีสมรรถนะที่มีความเปนปจจุบันและรองรับ

สถานการณในอนาคตอันใกล  โดยจัดทําเปนหลักสตูรฝกอบรมโดยเนนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ

ทาบา(Taba)ผสมผสานกับการฝกอบรมออนไลน  ซึ่งหมายถึง รูปแบบการฝกอบรมที่อบรมผานระบบ

ออนไลน(Online training )ซึ่งมีชื่อเรียกตาง ๆกันเชน การอบรมผานเครือขายอิเลคทรอนิกส ( E- 

training ) การอบรมดวยระบบคอมพวิเตอรผานเครอืขาย ( Web based training)  เปนการอบรมดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย ในโลกของการศึกษาปจจุบันเปนสถานที่เก็บรวบรวมหลักสูตร สื่อ 

แบบทดสอบที่หลากหลายที่ผูเรียนทุกคนสามารถจะเขาถึงไดทุกที่ทกุเวลา ทุกเวลา สะดวก ประหยัดเลา

และไมสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของครู ขณะเดียวกันยังชวยเพิ่มศักยภาพการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการใชคอมพิวเตอรในดานการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นดวย  

              วิธีการสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะครูไดอยางประสบความสําเร็จ 

คือการฝกอบรมครู เปนการฝกอบรมในระหวางปฏิบตัิงาน( On the Job Training ) ซึ่งการอบรม

ในดานสมรรถนะครูสวนใหญจะเปนการประชุมช้ีแจง ใหทราบแนวทางเปนสวนใหญ ยังขาดการปฏิบัติ

อยางแทจริง เปนเพียงการกําหนดเนื้อหากวาง ๆ เนนการบรรยาย จัดในระยะเวลาสั้น ๆ 2-3 วัน 

สวนมากจะเนนดานการใหความรูทางวิชาการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ใชทรัพยากรและ

งบประมาณจํากัดการดําเนินการดังกลาว ทําใหอบรมครูไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ แตขอจํากัดคือ ไม

สามารถใหผลในดานการเปลีย่นแปลงดานอื่นๆครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรมมา

ใชในการปฏิบัติงานไดอยางรอบดาน และใชระยะเวลาพอสมควร มีภาคปฏิบัติเพื่อเปดโอกาสใหครูหรือ

ผูรับการอบรมไดนําความรูไปปฎิบัติจริงซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการฝกอบรม

ในมิติใหม จึงจะตองมุงพัฒนาผูเขารับการอบรมใหไดรับการพัฒนาอยางรอบดานทั้งดาน ไดแกความรู

ความเขาใจ ดานการปฏิบัติงานและ ดานเจตคติ เพื่อจะสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยาง

แทจริง อันจะเกิดประโยชนที่ยั่งยืน ตอหนวยงานและผูเขารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาขึ้นโดยใช

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของฮิลดา ทาบา ( Hilda Taba ) ซึ่งประกอบดวย  7 ขั้นตอน  ไดแก  

การวิเคราะหสํารวจความตองการ  กําหนดจุดมุงหมาย   การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร   การ

คัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม  การจัดประสบการณการเรียนรู   การจัดประสบการณการเรียนรู   

การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  และไดนํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกตใชในกระบวนการ

ฝกอบรม และเพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะครูเกิดผลที่ดีจึงมุงพัฒนาโดยใหครูเรียนรูโดยผานระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนการเปดโอกาสการเรียนรูหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบใหม โดยใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี 

และเว็ปไซดในการฝกอบรม โดยไมตองดึงครูออกจากสถานศึกษาเพื่อมาอบรมเหมือนในรูปแบบเดิมที่

ปฏิบัติอยูผูฝกอบรม สามารถ เรียนรูหรือฝกอบรมเมื่อไรก็ไดตามที่ตนตองการ เมื่อมีความพรอม         

ผูฝกอบรมตองควบคุมตนเอง ในการฝกอบรมตามชวงเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นบทบาทสําคัญของ

เทคโนโลยีที่นํามาใชในการฝกอบรมตองมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูและทักษะการทํางานได 
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ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเชื่อวา หลักสูตรดังกลาวจะ

สามารถพัฒนาสมรรถนะครูใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงาน และมีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู 

ไดเปนอยางดี ตลอดจนสงผลตอการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพครูในการจัดกระบวนการเรียน    

การสอน  ใหเปนครูดี  ครูเกง  มีคุณธรรม  มีศักยภาพ  สามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2 เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3 เพื่อทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4 เพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

          ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาสภาพและความตองการ ในการพัฒนาสมรรถนะครู จะดําเนิน

การศึกษาสมรรถนะครูที่มสีมรรถนะครูทั้งสมรรถนะหลกั (Core Competency)  และสมรรถนะประจํา

สายงาน (Functional  Competency ) โดยสมรรถนะหลกั ประกอบดวย 5 สมรรถนะ ไดแกสมรรถนะ

การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การทํางานเปนทีม  จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และสมรรถนะประจําสายงาน (Functional  Competency) ซึ่ง

ประกอบดวย 6 สมรรถนะ   ไดแก    สมรรถนะ การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู   

การพัฒนาผูเรียน  การบริหารจัดการชั้นเรียน   การวิเคราะหสังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน   

ภาวะผูนําครู  สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู   

         ขอบเขตดานแหลงขอมูล ประชากร ไดแกครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยเลือกแบบเจาะจง ใชสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณเขต 1,2และ3มีครู

จํานวนทั้งสิ้น 5,930 คน ในปการศึกษา 2556  
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กลุมตัวอยาง ทําการสุมโดยใชตารางสุมของ Krejcie and Morgan (1970) ไดครูจํานวน 361 

คนเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม  

กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพครู ไดแก

ผูบริหารระดับกระทรวงศึกษาธิการ 1 คน ระดับเขตพื้นที่  3 คน ศึกษานิเทศก 6 คน  จํานวน  10  คน 

ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นที่มีตอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู 

 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

           ขอบเขตดานเนื้อหา สมรรถนะครู 5 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ไดแก  สมรรถนะการพฒันาตนเอง และสมรรถนะการทํางานเปนทมี  และสมรรถนะประจําสายงาน 

(Functional  Competency) 3 สมรรถนะ ไดแก  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน และภาวะผูนําครู 

   

ขอบเขตดานแหลงขอมูล ไดแก  

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน เปนผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร   คนดานเทคโนโลยี 1 คน และดานการพัฒนา

วิชาชีพครู 2 คน และดานการวัดและประเมินผล  1 คน ที่ทําการประเมินหลักสูตรดานความเหมาะสม

และความสอดคลองของหลักสูตรฯกอนจัดทําระบบออนไลน 

ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินเทคโนโลยีจํานวน5ทาน(ประเมินหลังการพัฒนาระบบออนไลน) 

ขอบเขตดานตัวแปร  ไดแกความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลน และ

เอกสารประกอบหลักสูตร              

          

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          ขอบเขตดานเนื้อหา  

            ขอบเขตดานเนื้อหาของ หลักสูตรฝกอบรมประกอบดวย   5 หนวย ไดแก 1) สมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง  2) สมรรถนะการทํางานเปนทมี  3) สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  4) 

สมรรถนะ การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน และ5) สมรรถนะภาวะผูนําครู 

    ขอบเขตดานแหลงขอมูล กลุมตัวอยางไดแก ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบูรณเขต 1เขต 2 และเขต 3 จํานวน 34 คนไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยเนนความสมัครใจและตามเกณฑการคัดเลือก 
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          ขอบเขตดานตัวแปร   

          ตัวแปรตนไดแก การฝกอบรมโดยใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะครู 5 สมรรถนะ ในดาน ความรูความเขาใจ  การปฏิบัติงาน และ

ดานเจตคติตอสมรรถนะครู  

          ขั้นตอนที่ 4   การประเมินหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ขอบเขตดานเนื้อหา ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนใน 3 ดาน

ไดแก ดานปจจัย กระบวนการ และผลผลิต 

ขอบเขตดานแหลงขอมูล ครูผูสอนที่เขารับการอบรมตามหลักสูตรฯ จํานวน   34 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาคือ ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู 

          ขอบเขตในการทําวิจัย ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการวิจัย   ระยะเวลา 1 ป 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 

           การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน หมายถึง การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหมโดยผานการ

ดําเนินการอยางเปนระบบ และใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ของฮิลดา ทาบา (Hilda Taba ) ซึ่ง

ประกอบดวย  7 ขั้นตอน  ไดแก 1)  การวิเคราะหสํารวจความตองการ (Diagnosis of needs)         

2)  กําหนดจุดมุงหมาย ( Formulation of objectives)  3)  การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร        

( Selection of Content) 4)  การคัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม (Selection of learning) 5) การ

จัดประสบการณการเรียนรู (Drganization of Learning Experierces) 6)การจัดประสบการณการ

เรียนรู (Oranzation of  Learning Activity) 7) การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน (Determination of 

what to Evaluation of the ways and Means of Doing it) เพื่อใหไดหลักสูตรฝกอบรม ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4  ขั้นตอนไดแก การศึกษาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร การสราง

และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร การทดลองใชหลักสูตร และการประเมินหลักสูตรและดําเนินการ

ฝกอบรมโดยใชระบบออนไลน 

  หลักสูตรฝกอบรมออนไลน หมายถึง  หลักสูตรที่สรางขึ้นและผานการประเมินจาก

ผูเชี่ยวชาญ มีองคประกอบทั้ง 9 องคประกอบไดแก ความเปนมาและความสําคัญของหลักสูตร 

หลักการของหลักสูตร   จุดมุงหมายของหลักสูตร  โครงสรางของหลักสูตร  เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

กิจกรรมการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม  สื่อและแหลงเรียนรูประกอบการฝกอบรม   

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม และใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูผานระบบออนไลน 
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    การฝกอบรมออนไลน หมายถึง การดําเนินการฝกอบรมครูโดยผานระบบออนไลนตาม

เนื้อหาของหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู จํานวน 5 หนวยการเรียนรู ไดแก1) สมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง  2) สมรรถนะการทํางานเปนทีม  3) สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  

4) สมรรถนะ การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน และ 5) สมรรถนะภาวะผูนําครู 

ซึ่งมีการดําเนินการฝกอบรมโดยใหผูเขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเอง โดยดําเนินการฝกอบรมเปน 3 

ระยะไดแก ระยะที่ 1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความพรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน และ ระยะที่ 3 การ

รายงานผลการปฏิบัตงิานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมินเจตคติหลังการฝกอบรม

ออนไลน 

             สมรรถนะครู  หมายถึง  ความสามรถในดานความรูความเขาใจ  การปฏิบัติงาน และเจตคติ

ซึ่งเปน คุณลักษณะของครูที่จะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคล  

และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะหลัก  2 สมรรถนะ ไดแก 1) สมรรถนะ

การพัฒนาตนเอง  2) สมรรถนะการทํางานเปนทีม และสมรรถนะประจําสายงาน  3 สมรรถนะ ไดแก 

1) สมรรถนะการบรหิารหลกัสตูรและการจัดการเรยีนรู  2) สมรรถนะ การวิเคราะห สังเคราะหและการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน และ3) สมรรถนะภาวะผูนําครู  

            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน หมายถึง หนวยงานในระดบักระทรวงทีร่บัผิดชอบใน

การจัดการศึกษาในระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานมีหนวยงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 185 เขต ซึ่งมี

ครูผูสอนเปนผูเขารบัการอบรมจากสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาเพชรบรูณเขต 1,2 และเขต 3 ในป

การศึกษา  2556 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั  

          1. มีนวัตกรรมทางการศึกษาดานหลักสูตรฝกอบรมในการพัฒนาสมรรถนะครู ในโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา ในจังหวัดเพชรบูรณ และสามารถนําผลการวิจัยไปใชใน    

การพัฒนาครู ในสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน องคการบริหารสวนทองถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ 

        2.การนําหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวไปใชกับครูจะชวยยกระดับคุณภาพครูใหไดมาตรฐานตาม

สมรรถนะตามหลักสูตรที่กําหนด 

       3.ไดหลักสูตรเพื่อพัฒนาครูที่คุมคาและเปนประโยชน สามารถใชไดในวงกวางและหลากหลาย

ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาครูแกครใูนหนวยงานอื่น ๆ ที่นอกจาก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

           การดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

             1. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลกัสูตร  

             2. แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

             3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมออนไลน 

             4. ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะคร ู

             5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของดานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

ประกอบดวย ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร องคประกอบของหลักสูตรประเภทของหลักสูตร 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการประเมินหลักสูตร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมครู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 1.1 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร  

 ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรขึ้นอยูกบัการใหนิยามของผูเกี่ยวของในแตละสถานการณ 

การพัฒนาหลักสูตรเปนคําที่ใชกันแพรหลายมาก มีความหมายครอบคลมุงานทีเ่กี่ยวของกบัหลักสูตรใน

ดานตาง ๆ อยางไรดี การพฒันาหลักสูตรสามารถนิยามได 2 ลักษณะ สงัด อุทรานันท ( 2532 ,หนา 31 

– 33 ) ลักษณะแรก หมายถึง การทําหลักสูตรทีม่ีอยูแลวใหดีข้ึน หรือ สมบูรณย่ิงขึ้น และอีกลักษณะ

หนึ่ง คือ การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย นอกจากความหมายใน 2 

ลักษณะดังกลาวแลว อํานาจ จันทรแปน (2532,หนา 19) ไดกลาว ถึงความหมายของการพัฒนาหลักสูตรวา 

หมายถึง งานหลักสูตร (Curriculum Construct) งานออกแบบหลักสูตร ( Curriculum Design ) งาน
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ปรับปรงุหลักสูตร(Curriculum Improvement ) งานแกหลักสูตร  (Curriculum Revision ) และงาน

วางแผนหลักสูตร (Curriculum Planning ) ซึ่งจะเห็นวาคลายกับการนิยามในลักษณะแรกนั่นคือ มีการ

สรางหลักสูตร และการปรับปรงุหลักสูตร แตไดระบุงานทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น สวนนักพฒันาหลักสูตร

ตางประเทศ (Nicholls and Nicholls, 1976.p 29 – 30 / Doll, 1992 . p 187 ) ไดเสนอความหมาย

ของการพฒันาหลักสูตรไปในแนวเดียวกันวา เปนการจัดเตรยีมแผนประสบการณ ในการเรียนรูและการ

ประเมินผล โดยพจิารณาใหเหมาะสมกบัผูเรียน นอกจากนี้ การพัฒนาหลักสูตรยังมีความหมาย

ครอบคลมุถึง   การนําหลักสูตรไปใชอีกดวย  

      หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนรูที่จัดขึ้นเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยมี

องคประกอบสําคัญ คือ มีเปาหมายของหลักสูตร จุดประสงคเฉพาะ การจัดระบบเนือ้หาสาระ และการ

ประเมินผล  

 โอลิวา( Oliva. 1992 , p. 7) ไดอธิบายวาหลักสูตรเปนโปรแกรมการศึกษาที่แบงเปนสวนยอย 

4 สวนคือ 1) โปรแกรมของการศึกษา 2)โปรแกรมของประสบการณตาง ๆ 3)โปรแกรมของการบริหาร 

4)หลกัสูตรแฝง 

 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ ( 2539 ,หนา 3 – 9 ) ไดอธิบายความหมายของหลักสูตรครอบคลมุ 5 

ลักษณะ โดยใชชือ่ยอวา “SOPEA” กลาวคือ ครอบคลุมความหมายหลกัสูตรที่เปนรปูธรรมชัดเจน เชน

รายวิชา เนื้อหาวิชาที่เรียน จนกระทั่งความหมายที่มลีักษณะเปนนามธรรม คือประสบการณทัง้มวลที่จัด

ใหผูเรียน มลีําดับความหมายจากรูปธรรมไปสูนามธรรม ดังนี้ 

 S = หลกัสูตรคือ รายวิชา เนื้อหา กลุมวิชาหรือชุดวิชาที่จัดเตรียมไวอยางมรีะบบ สําหรับ

ผูเรียนระดบัการศึกษาหนึ่ง  (Curriculum as Subjects) 

 P = หลักสูตรคือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรู หรือประสบการณที่คาดหวังใหแกผูเรียน 

เนนแสดงถงึจุดหมาย การออกแบบหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช (การสอน) และการประเมินผล ถูก

สรางขึ้นในสถานการณหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัต ิ(Curriculum as Plans) 

 A = หลกัสูตร กิจกรรมทางการศึกษาทีจ่ัดในรปูการเรียนการสอนตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนเกิด

ความรู ประสบการณ คุณลักษณะที่พงึประสงคที่กําหนด(Curriculum as Activities) 
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 O = หลักสูตรคือ จุดมุงหมาย จุดประสงคที่ผูเรียนพึงบรรลุไมเพียงแตผานทางสถานการณการ

เรียนรูที่จัดใหเทานั้น แตจะรวมไปถึง สิ่งที่ผู เรียนสามารถเรียนรูอันเปนผลจาก   การกระทํา

(Curriculum as Objectives) 

 E = หลักสูตร คือ ประสบการณทกุอยางทีจ่ัดใหผูเรียนทัง้ภายใน ภายนอกโรงเรียน เพื่อใหเกิด

การพัฒนาการทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม ปญญา ตามความสามารถของผูเรียน (Curriculum as 

Learner Experience) 

 ธํารง บัวศรี (2547, หนา 7) ไดอธิบายความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรเปนแผนที่ได

ออกแบบ จัดทําข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหากิจกรรม และมวลประสบการณในแตละ

โปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ตามที่จุดหมายกําหนด มีการออกแบบ

ลวงหนา มีการบูรณาการระหวางองคประกอบ เชน จุดหมาย เนื้อหา วิธีการสอน การประเมินผล  วัสดุหลักสูตร 

กลายเปนกลุมกอนที่มีความสัมพันธกันอยางมีความหมาย 

 ดังนั้น จึงสามารถสรปุไดวาการพัฒนาหลักสูตร เปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัการสราง

หลักสูตรขึ้นมาใหม หรือการปรับปรงุหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  

1.2 องคประกอบของหลักสูตร 

 ทาบา (Taba,1962 ) ไดเสนอวา ทุกหลักสูตรไมวาจะเปนการออกแบบในลักษณะใด ๆ            

ก็ตามจะตองประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับองคประกอบหลักของหลักสูตร ซึ่งมีความ

ตอเนื่องและสอดคลองกันอยู 3 สวนดวยกัน ไดแก จุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะ เนื้อหา

สาระและประสบการณการเรียนรู และการประเมินผล  

 สงัด  อุทรานันท ( 2532, หนา 236 -241) ไดขยายความเกี่ยวกับองคประกอบหลักไวดังนี ้

 1. จุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเฉพาะ เปนสวนประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ

จุดมุงหมายจะเปนเครื่องชี้ถึงเปาหมายและเจตนารมณของหลักสูตรวาตองการใหผูเรียนมีคุณลักษณะ

เปนเชนใด ซึ่งจุดมุงหมายทั่วไป จะกลาวไวอยางกวาง ๆ และคอนขางเปนปรัชญา เนนที่คานิยมมากกวา

การเนนทางดานจิตวิทยาหรือดานการเรียนการสอนสวนจุดมุงหมายเฉพาะจะเนนที่การประยุกตใช
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มากกวา เปนจุดมุงหมายที่กลาวไวในสวนที่เปนจุดมุงหมายของกลุมวิชาหรือรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูใน

หลักสูตรนั่นเอง 

 2. เนื้อหาสาระและประสบการณเรียนรู จะเปนสื่อกลาง (Means) ที่จะพาผูเรียนไปสู

จุดมุงหมายของหลักสูตร ที่ไดกําหนดไว เนื้อหาสาระที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมาย

ของหลักสูตรอาจแบงออกเปน 5 ประเภทไดแก ขอเท็จจริงและความรูธรรมดา ความคิดรวบยอดและ

หลักการ การแกปญหาและความคิดสรางสรรค เจตคติและคานิยม และทักษะทางกาย 

 3. การประเมินผล เปนการเสนอแนะแนวทางการดําเนินการวัดและประเมินผลที่มีความ

สอดคลองและเหมาะสมกับหลักสูตรนั้น ๆ เปรียบเสมือนเปนการกําหนดเครื่องมือในการควบคุมการใช

หลักสูตรในการจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหม อาจมีองคประกอบอื่น ๆ อีก เพื่อใหหลักสูตร 

ที่สรางขึ้นมาน้ันเปนเหตุเปนผล มองเห็นความสําคัญของหลักสูตรอยางเดนชัด และยังสามารถ 

ชี้แนะใหการใชหลักสูตรเปนไปอยางไดผลอีกดวย สวนประกอบเหลานี้ไดแก  เหตุผลและความจําเปน

ของหลักสูตร การเสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การเสนอแนะการใชสื่อ  การเรียนการ

สอน และ การเสนอแนะเกี่ยวกับการชวยเหลือและสงเสริมผูเรียน 

 อยางไรก็ตาม หากพิจารณาองคประกอบหลกัของหลักสูตรโดยทั่วไปนั้น 

สามารถแยกออกเปนองคประกอบที่สําคญั ๆ ไดอีกดังตอไปนี ้(ธํารง บัวศร ี,2542 ,หนา 8-9) 

 1. เปาประสงคและนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) ซึ่งหมายถึงสิง่

ที่รัฐตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการศึกษา 

 2. จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) เปนผลสวนรวมที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน

หลงัจากเรียนจบหลกัสูตรแลว 

 3. รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) ซึ่งเปนลักษณะและแผนผงัที่

แสดงการแจกแจงวิชาหรอืกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 

 4. จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) เปนผลที่ตองการใหเกิดแกผูเรียนหลงัจากที่ได

เรียนวิชานั้นไปแลว 
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 5. เนื้อหา (Content) เปนสิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ทักษะและความสามารถที่

ตองการใหม ีรวมทั้งประสบการณที่ตองการใหไดรับ 

 6. จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objectives) เปนการระบุถึงสิ่ง 

ที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ไดมีทักษะและความสามารถ หลังจากเรียนรูเนื้อหาที่กําหนด 

 7. ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional Strategies) เปนวิธีการจัดการเรียน     การ

สอนที่เหมาะสมอยางมีหลักเกณฑ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู 

 8. การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการเรียนรูเพื่อใชในการปรับปรุ การเรียน

การสอน 

 9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 

Media) ไดแก เอกสารสิง่พิมพ แผนฟลม แถบวีดีทัศน ฯลฯ และวัสดุอุปกรณตางๆ รวมทั้งอุปกรณ 

โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีการศึกษาและอื่น ๆ ที่ชวยสงเสรมิคุณภาพและประสทิธิภาพการเรียนการ

สอน 

โดยทั่วไปแลวองคประกอบของหลักสูตรมอีงคประกอบสําคัญดังนี้  

  1. จุดมุงหมาย หมายถึง ความมุงหวังที่จะใหเกิดกับผูเรียนจากการใชหลักสูตรหรือเปนสิ่ง

กําหนดคุณลักษณะที่พึงปรารถนาทีใ่หเกดิกับผูเรียนเพื่อชวยใหผูเรียนพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตามตองการ และอีกความหมายหนึ่งในการจดัหลกัสตูรนั้น ตองการจัดการศึกษาเพื่ออะไร ตองการใหเกิด

พฤติกรรมการเรียนรูและคุณลักษณะใดบางที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน หลักสูตรแตละระดับกําหนด

วัตถุประสงคแตกตางกันไปตามลักษณะของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน 

2. เนื้อหา หมายถึง สาระสําคัญของความรูที่นํามาใชเปนสิ่งเราเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดพัฒนาไป

ตามวัตถุประสงคที่กําหนด เนื้อหาเปนสวนที่กําหนดประสบการณการเรยีนรู ทําหนาที่เชื่อมโยงใหการจัด

ประสบการณน้ันบังเกิดผลตามตองการ และอีกความหมายหนึ่งคือการกําหนดขอบขายของเนื้อหาสาระที่

จะนํามาใชเสริมสรางใหผูเรยีนมีความรูความสามารถ และเกิดคุณลกัษณะตามที่กําหนดไวจุดมุงหมาย ใน

ขั้นน้ีผูพัฒนาหลักสตูรจะตองพิจารณาวา ผูเรียนควรเรียนรูเนื้อหาสาระใดบาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของหลักสูตร ทั้งในดานความรู ทักษะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ เกี่ยวกับเจตคติ คุณคาหรือความ
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ซาบซึ้ง  ดานเกณฑการเลือกเนื้อหาในหลักสูตร ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐานทางปรัชญา ไดแก 

เปาหมายทางการศึกษา  โครงสรางความรูและธรรมชาติของความรู 2) ขอมูลพื้นฐานทางสังคม ไดแก

สภาพปจจุบันทางสังคม       ความคาดหวังและความตองการทางสังคม 3) ขอมูลพื้นฐานทางจิตวิทยา 

ไดแก พัฒนาการและวุฒิภาวะของผูเรียน  ความสามารถและศักยภาพในตัวผูเรียน ธรรมชาติการเรียนรู

ของคน (Hass,1977. p.120) 

3 . กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง  การจัดประสบการณใหกับผูเรียน โดยมีวัตถุประสงคเปนจุดหมาย

ปลายทาง และเนื้อหาเปนสื่อที่จะนํามาใชเปนเครื่องมือที่จะใหผูเรียนเกิดการพัฒนา ปจจัยที่จะชวยในการัดกิจกรรม

ใหบังเกิดผล ไดแก ครูผูสอน  กลวิธีการสอน การใชสื่อการเรียน  การบริหารหลักสูตร เปนตน และหมายถึงการคนหา

วิธีดําเนินการปฏิบัติวาจะจัดประสบการณอยางไรจึงจะเกิดผลตามที่ตองการ สิ่งที่จําเปนในขั้นตอนนี้ ไดแก การ

คัดเลือกและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการเรียน อุปกรณอํานวยความสะดวก  วิธีสอนและเทคนิคการสอน 

(Saylor and  Alexander. 1973 , pp , 98-102) 

4. วิธีประเมินผล  หมายถึง วิธีการตรวจสอบ และติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       การจัดการ

ศึกษาโดยรวมวา บังเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในระดับใด  มีสวนใดบางที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถนําไป

ปฏิบัติใหบังเกิดผลดีข้ึนตอไป เปนการตรวจสอบการสอน วิธีการสอนวาบังเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด ผลการประเมินจะเปนเครื่องชี้ขอบกพรองในขั้นตอนตาง ๆ  เพื่อจะไดดําเนินการแกไขตอไป 

 สรุปไดวาหลักสูตรประกอบดวยสิ่งสําคัญ 4   ประการ  ไดแก 1) จุดประสงคของหลักสูตร  2) เนื้อหาวิชา

หรือประสบการณ 3) การจัดประสบการณการเรียนรูและ 4) การประเมินผล ซึ่งแตละองคประกอบ

เหลานี้ไมอาจกําหนดข้ึนไดโดยอิสระ จะตองกําหนดใหมีความสัมพันธเกี่ยวของกันและกัน เพื่อใหการ

ดําเนินงานทุกขั้นตอนสอดคลองและบรรลุผล สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการอยางตอเนื่อง 

        

1.3 ประเภทของหลักสูตร  

           การแบงประเภทหลักสูตร สามารถจัดแบงไดหลายลักษณะ ทาบา(Taba,1962 ) กลาว

วา หลักสูตรแตละประเภทมีเปาหมายในการพัมนาผูเรียนแตกตางกัน จึงสงผลใหหลักสูตร เหลานี้

แตกตางกันในดานจุดเนนเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรก็ตามหลักสูตรที่ สรางและ

พัฒนาขึ้นโดยทั่วไป สามารถแบง เปน 3 ลักษณะ คือ  
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 1.หลักสูตรกลางเปนหลักสูตรแกนจัดใหกับกลุมผูเรียนขนาดใหญระดับชาติเปนหลักสูตร จาก

สวนกลางผูรางหลักสตูรเปนตัวแทนจากหนวยงานหลากหลายและตัวแทนประชาชนที่ตองการ ใชหลักสูตร

นั้นการกําหนดเนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลจะสอดคลองกับนโยบาย การจัดการศึกษา

ระดับชาติ  

2. หลักสูตรทองถิ่น เปนหลักสูตรที่มุงจัดใหกับกลุมผูเรียนในทองถิ่นผูรางหลักสูตรเปน     

ผูเชี่ยวชาญ จากหนวยงานหลากหลาย รวมทั้งตัวแทนประชาชนในทองถิ่น การกําหนด เนื้อหา กิจกรรม

การเรียนการสอนการประเมินผลจะสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจํ าเปน 

ของทองถิ่น  

3. หลักสูตรเฉพาะกิจ เปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาผูเรียนเฉพาะในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อ

แนะแนวทาง ในการทํางาน ผูรางหลักสูตรประดวยผูเชี่ยวชาญในการสรางหลักสูตร และ ผูเกี่ยวของกับ

ปญหาของหนวยงาน การจัดเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอนและ การประเมินผล จะตองพิจารณา

จากสภาพปญหาและความตองการของผู เรียนซึ่ งตองทําการสํารวจเนนการพัฒนาทักษะที่มี

ลักษณะเฉพาะดาน  

หลักสูตรทั้ง 3 ลักษณะดังกลาวนี้ สามารถจัดแบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. หลักสูตรที่เนนเนื้อหาวิชาเปนหลักสูตรที่มุงสรางพื้นฐานควมรูใหกับผูเรียนการออกแบบ 

หลักสูตรตอง พิจารณา ขอบเขตและการจัดลําดับเนื้อหาวิชาใหตอเนื่อง 

 2.หลักสูตรที่เนนผูเรียน เปนหลักสูตรที่เนนความตองการ ความสนใจ สมรรถภาพรวมทั้ง

ประโยชนที่เกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญการออกแบบหลักสูตรมีความยืดหยุนไดมากสามารถปรับขยาย

เนื้อหาและกิจกรรมใหเหมาะมกับความตองการและความสนใจ ของผูเรียน สามารถจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนไดอยางหลากหลาย  

3.  หลักสูตรที่เนนสังคมเปนหลักสูตรที่มีรากฐานมาจากสังคมเนนบทบาทหนาที่ของมนุษย ใน

การเขาไปรวมในสังคมการออกแบบหลักสตูรจะตองวิเคราะหกําหนดปญหาที่เกิดข้ึนในสังคมมาเปนแกน

ในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาและวิธีการที่จะใหผูเรียนสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นนิยมออกแบบเปน

หลักสูตรบูรณาการ 
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การเลือกใชประเภทของหลักสูตรตองขึ้นอยูจุดมุงหมายปลายทางของการจัดการศึกษาในแตละ

ระดับ ประเภทของหลักสูตรสามารถแบงไดดังนี ้

1. ประเภทที่ยึดสาขาวิชาหรือเนื้อหาวิชาเปนหลกั  ไดแกหลักสตูรเนนเนือ้หาวิชา  

หลักสูตรสัมพันธวิชา   หลักสูตรหลอมวิชา  หลักสูตรแกนวิชา 

           2.  หลักสูตรที่ยึดผูเรียนเปนหลกั ไดหลักสูตรที่ใชผูเรียนเปนศูนยกลาง  หลกัสูตรประสบการณ   

หลักสูตรบรูณาการ 

           3.  หลักสูตรที่ยึดเอากระบวนการทางทักษะเปนหลัก 

    จะเห็นไดวาหลักสูตรแตละประเภทมีลกัษณะแตกตางกันทั้งดานจดุเนน เนื้อหาและ กิจกรรม 

การเลือก ใชหลักสูตรจึงขึ้นอยูกับเจตนารมณของผูพัฒนาหลักสูตร วาตองการให ผลของหลักสูตร มี

ลักษณะอยางไร โดยในการพฒันาหลกัสูตรอาจผสมผสานหลกัสูตรประเภท ตาง ๆ เขาดวยกันได แตก็จะ

แสดงใหเห็นถึงแนวพื้นฐาน และจุดเนนของหลักสูตรประเภทนั้น ๆ  

            1.4 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

                การพัฒนาหลักสูตรนั้นมีแนวคิดอยู 2 ลักษณะดวยกันคือ การสรางหลักสูตร 

ขึ้นมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย และการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีข้ึน 

ความหมายของคําวา การพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารตาง ๆ สําหรับผูเรียนดวย 

เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1974, p. 7) ซึ่งระบบการพัฒนาหลักสูตรนั้นจะ

เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตร ไดแก การรางหรือการสรางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช และการ

ประเมินหลักสูตรซึ่งเมื่อพิจารณาจากลักษณะของงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรแลวจะมีคําที่มี

ความหมาย ใกลเคียงกับการพัฒนาหลักสูตรก็คือ การออกแบบหลักสูตร (The Curriculum Design) 

ซึ่งหมายถึง ลักษณะของกระบวนการในการเลือกองคประกอบตาง ๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมดใน

การจัดทําหลักสูตร และการจัดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณในหลักสูตรที่จัดขึ้นการพัฒนา

หลักสูตรนั้นไดมีนักการศึกษาหลายทานไดพัฒนารูปแบบหลักสูตรตามแนวคิดที่แตกตางกัน ซึ่ง ราลฟ 

ไทเลอร (Tyler, 1969 ) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรเพือ่ทําหนาที่เปนเครื่องมือที่ทําหนาที่ใน

การศึกษา หลักสูตรจะตองทําหนาที่กระตุนใหผูเรียนไดศึกษาและตรวจสอบหลักการและเหตุผลของ

ผูอื่น และพัฒนาแนวคิดหรือมโนทัศนขององคประกอบและความสัมพันธตาง ๆ ในการศึกษา ไทเลอรได

เสนอหลักในการพัฒนาหลักสูตรวา จะตองวิเคราะหคําถามที่จําเปนตอการพัฒนาหลักสูตร ดังตอไปนี ้
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 1. โรงเรียนมเีปาประสงคทางการศึกษา (Educational Purposes) อยางไร 

 2. ประสบการณทางการศึกษา (Educational Experiences) ที่ตองการใหเกิดนั้นไดแกอะไร 

 3. จะจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดประสบการณทางการศึกษาอยางไรใหมปีระสทิธิภาพ 

 4. เราจะตัดสินวาการจัดกิจกรรมหรือประสบการณทางการศึกษาไดบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

ทางการศกึษาไดอยางไร 

 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของไทเลอรนั้นจะยึดจุดมุงหมายทางการศึกษา  เปน

หลัก ซึง่เปนหลักการที่สามารถนํามาใชไดกับการพัฒนาหลักสูตรในทุกระดับ ตอมาทาบา (Taba, 1962 

,p 12) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรลักษณะจากลางขึ้นบน(Grassroots Approach) โดยใชวิธี

แบบอุปนัย (Inductive Method) ซึ่งเริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรในระดับที่เฉพาะเจาะจงแลวปรับ

ขยายไปสูระดับที่สูงกวา ซึ่งครูเปนผูใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในการสรางหนวยการเรียนการสอน 

และนําไปสูการพัฒนาเปนหลักสูตรใหญ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้

 1. การวิเคราะหความตองการ ความจําเปน (Diagnose of Needs) 

 2. การกําหนดจุดประสงคของการศึกษาที่ตองการใหบรรล ุ(Formulation of Objectives) 

 3. การคัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) 

 4. การจัดลําดับโครงสรางของเนื้อหาใหมีความสัมพันธกัน (Organization of Content) 

 5. การคัดเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of Learning Experiences) 

 6. การจัดลําดับกจิกรรมการเรียนรู (Ordering the Learning Activities) 

 7. การกําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน วิธีการ และกระบวนการประเมิน (Determination of 

Evaluate) 

 การพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของทาบานั้นจะมีจุดเนนทางดานการเรียนการสอนหรือการจัด

ประสบการณการเรียนรู ซึ่งยุทธวิธีการสอนและประสบการณการเรียนรูที่จะนํามาใชในหลักสูตรนั้น

จะตองแสดงลําดับขั้นตอน การจัดเนื้อหา จะตองกําหนดใหชัดเจนวารายวิชานั้นมุงใหผูเรียนเรียนรูแบบ

ใด เรียงลําดับเนื้อหาไวอยางไร การกําหนดโครงสรางมีความชัดเจนและสอดคลองกับโครงสรางในแตละ
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ระดับ รวมทั้งหนวยการเรียนที่กําหนดนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค สามารถบงชี้ถึงการวัดและ

การประเมินไดชัดเจน มีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุน เพื่อใหครูมีสวนรวมในการวาง

แผนการเรียน และทํากิจกรรมตามความตองการและความสนใจตามลักษณะเฉพาะ เปนลักษณะของ

การพัฒนาจากจุดยอยหรือหนวยการเรียนการสอนทีละหนวยไปสูการพัฒนาใหเปนหลักสูตรใหญ       

เซเลอร และอเล็กซานเดอร (Saylor & Alexander, 1974, p. 21-26) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

พัฒนาหลักสูตรทีเ่ปนระบบ (System Approach)    ที่มีความยืดหยุนมากขึ้นโดยสามารถที่จะปรับปรุง

ที่ในระดับหรือขั้นใดของกระบวนการก็ซึ่งรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิดนี ้มีดังตอไปนี้ 

 1. การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขต (Goals, Objectives and Domains)ซึ่งมี

เปาหมายม ี4 ประการคือ ประสบการณเรียนรูทีห่ลากหลาย พัฒนาการของบุคคล ความสามารถทาง

สังคมทกัษะการเรียนรูและความชํานาญเฉพาะดาน 

           2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Designing) โดยอาศัยขอมูลจากสวนแรก การนํา

หลักสูตรไปใช (Curriculum Implementation) โดยผูสอนจะเปนผูวางแผนหลักสูตรในสวนของการ

เรียนการสอน ซึ่งจะชวยใหสามารถเลือกวิธีสอนที่มีความสมัพันธกับการเรียนการสอนได     

           3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation) เปนการนําหลักสูตรที่ไดออกแบบ ไปใช

ในสถานการณจริง โดยการตัดสินใจของครผููสอน เพื่อศึกษาการนําไปปฏบิัติจริงของหลกัสูตรทีส่รางไว 

           4. การประเมินผลหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) โดยมีจุดเนน 2 ประการคอื  การ

ประเมินผลรวมของการใชหลักสูตร ในแตละสวนการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ

จุดเดนของเซเลอรและอเล็กซานเดอรเสนอไวนั้น อยูที่การใหอิสระตอการตัดสินใจในเรื่องรูปแบบการ

สอนทีจ่ะใชตามที่ควรจะเปน การพฒันาหลักสูตรตามรูปแบบนี้จึงมีความยดืหยุน ใหโอกาสใหครูไดมี

อิสระในการจัดการเรือ่งรูปแบบการสอน เอกสารวัสดุอปุกรณ 

1.5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  

    จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนพัฒนาหลักสูตรพบวา กระบวนการพัฒนา หลักสูตร มี

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดหรือมุมมอง ของนักพัฒนาหลักสูตร ซึ่ งมีทั้ ง

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและที่นําเสนออยางกวางๆไมไดระบุขั้นตอนอยางละเอียดนัก เชน

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอรไปจนถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ระบุขั้นตอน อยาง

ละเอียด เชน กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ ดอลล นักพัฒนาหลักสูตรเหลานี้ ไดนําเสนอ

กระบวนการพัฒนา หลักสูตรที่ สอดคลองกันวา  ประกอบดวยขั้นตอนหลัก  5 ขั้น  คือ  

1) การกําหนดจุดประสงคทั่วไป ของ หลักสูตร 2)  การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู 3)การคัดเลือก 
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และการจัดเนื้อหา 4) การคัดเลือกและจัดประสบการณการเรียนรู 5) การกําหนดการ วัดและ 

ประเมินผล แตถาเปน การสรางและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใหม โดยไมมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูเรียน 

เนื้อหากิจกรรมและการวัดประเมินผลอยูเดิมนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดย

ศึกษาวิ เคราะห สภาพการณในด านตา งๆ เพื่ อนํ าขอมูลที่ ไ ดม าเปนพื้ นฐานในการพัฒนา 

หลักสูตรในองคประกอบอื่น ๆ และเมื่อศึกษาเพิ่มเติมพบวากระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่เสนอโดย 

นิโคลลและโอลิวา    ไดเสนอขั้นตอนเกี่ยวกับการศึกษขอมูลพื้นฐานของผูเรียนและผูสอนที่เปน 

ประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติม นอกเหนือจากขั้นตอนหลัก 5 ขั้น ดังกลาวแลว ดังนั้น

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สมบูรณ ควรประกอบดวย 6 ขั้นตอนคือ1)ศึกษาขอมูลพื้นฐาน   2) 

กําหนด เปาหมายหลักสูตร 3) กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 4) คัดเลือกเนื้อหา 5) คัดเลือก 

ยุทธศาสตรการสอน และ 6) คัดเลือกวิธีการวัดและประเมินผล ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้ จะเปน

แนวทางสําหรับปรับใชในการพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรม  ในการพัฒนาหลักสูตร ในครั้งนี้ ไดใช

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962 ,p 12) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ลักษณะจากลางขึ้นบน(Grassroots Approach) โดยใชวิธีแบบอุปนัย (Inductive Method) ซึ่งเริ่มจาก

การพัฒนาหลักสูตรในระดับที่เฉพาะเจาะจงแลวปรับขยายไปสูระดับที่สูงกวา ซึ่งครูเปนผู ใช

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรในการสรางหนวยการเรียนการสอน และนําไปสูการพัฒนาเปนหลักสูตร

ใหญ โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 1) การวิเคราะหความตองการ ความจําเปน (Diagnose of Needs) 

2) การกําหนดจุดประสงคของการศึกษาที่ตองการใหบรรลุ (Formulation of Objectives)             

3) การคัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of Content) 4) การจัดลําดับโครงสรางของเนื้อหาใหมี

ความสัมพันธกัน (Organization of Content) 5) การคัดเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of 

Learning Experiences)  6) การจัดลําดับกิจกรรมการเรียนรู (Ordering the Learning Activities) 7) 

การกําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน วิธีการ และกระบวนการประเมิน (Determination of Evaluate) 

           1.6 การประเมนิหลักสูตร 

  สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1973 , p. 19) ไดใหความหมายของ การประเมินหลักสูตร 

หมายถึง กระบวนการพิจารณาและเก็บขอมูลเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจในหลักสูตร 

หรือเปนทางเลือกการดําเนินการที่มีคุณคา การประเมินไมใชเพียงผลการตัดสินคุณคาเทานั้น แตการ

ประเมินเปนการดึงเอาคุณคาของสิ่งทีต่องการประมินออกมา เพื่อนําไปเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา 
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สอดคลองกับ  (ทิศนา แขมมณี, 2540 ,หนา 134-135 ) ไดนิยามการประเมินหลักสูตร หมายถึง การ

รวบรวมขอมูลและการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจในเรื่องของหลักสูตร 

     เซเลอร อเล็กซานเดอรและเลวิส (Sayler, Alexander and Lewis , 1981 ,p. 317) กลาว

วา หนาที่สําคัญประการหนึ่งของการประเมินหลักสูตรก็คือ การตัดสินคุณคาของหลักสูตร เพื่อดูวา

หลักสูตรนั้นไดบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม จุดมุงหมายเหลานั้นมีความเชื่อถือไดมาก

นอยเพียงใด หลักสูตรเหมาะสมกับกลุมนักเรียนที่ใชหลักสูตรนั้นหรือไม วิธีการเรียนการสอนที่เลือกใช

นั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดแลวหรือไมมีความสอดคลองระหวางมาตรฐาน ความมุงหวัง และการปฏิบัติจริง

เพียงใด หลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด มีผลกระทบอยางไร     

  ลัดดาวัลย   เพชรโรจน (2545 , หนา 127) ไดใหความหมายของการประเมินหลักสูตรไววา

เปนกระบวนการหาคําตอบวา หลักสูตรมีผลสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไมและมากนอย

เพียงใด  โดยมีการจัดการเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล จากหลายองคประกอบไดแก 

การวิเคราะหจากตัวหลักสูตร วิเคราะหจากการเตรยีมความพรอมเพื่อสงเสรมิการใชหลักสูตร  วิเคราะห

จากกระบวนการ การนําหลักสูตรไปใช วิเคราะหจากสัมฤทธ์ิผลการเรียนของผูเรียน เมื่อวิเคราะหขอมูล

แลวจะตองนําเสนอขอมูลเพื่อตัดสินใจหรือควรเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหรือเลือกวิธีใหม 

  สรุปไดวา การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการพิจารณาถึงคุณคา คุณภาพความสําคัญ

ของหลักสูตร โดยการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการ

ตัดสินใจ และตัดสินคุณคาของหลักสูตรทําใหทราบคุณคาและคุณภาพของหลักสูตรวามีสวนดีสวนดอย

อยางไร บอกใหผูเกี่ยวของกับหลักสูตรทราบวา หลักสูตรที่สรางนั้นมีความเหมาะสม เปนไปตาม

เปาหมายที่ตองการหรือไม ในกระบวนการดังกลาวมีขอบขายการดําเนินงานที่ตอเนื่องกัน ตั้งแตจัดทํา

หลักสูตร นําหลักสูตรไปใชเรียบรอยแลวโดยจะมีการประเมินทั้งความกาวหนาและการประเมินรวมขั้น

สุดทาย  

                แนวการประเมินหลักสูตรสามารถทําไดเปน 3 ระยะดวยกัน คือ 

1.  ระยะกอนโครงการ   การสรางและการพัฒนาหลกัสูตร 

2.  ระยะระหวางโครงการ             การนําหลักสูตรไปใช 

3.  ระยะหลงัโครงการ   การติดตามประเมินหลักสูตรทั้งระบบ 
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จุดมุงหมายของการประเมินหลกัสูตรทีป่ฏิบัติกันสวนใหญ มอียู 2 ประเภท คือ 

                  1.  การประเมินเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร คือ การประเมินในระหวางการปฏบิัติงาน

พัฒนาหลักสูตร   มีวัตถุประสงคเพื่อใชผลการประเมินนั้นใหเปนประโยชนในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร โดยมีการวัดผลเปนระยะ ๆ ในระหวางการทดลองใชหลักสูตร แลวนําผลจากการวัด มา

ประเมินวาแตละขั้นตอนของหลักสูตรมีความเหมาะสมและปฏิบัติไดดีเพียงใดมปีญหาอุปสรรคอะไรบาง 

ซึ่งเปนประโยชนแกนักพฒันาหลักสูตรในการทีจ่ะปรบัปรุงสวนประกอบทุกสวนของหลกัสูตร ไดถูกตอง

กอนจะนําไปใชจริงตอไป 

               2.การประเมินเพื่อสรุปผลวา คุณคาของการพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสมหรอืไม

หลักสูตรใดสนองความตองการของผูเรียน ของสงัคมเพียงใด ควรจะใชไดตอไป หรือควรจะยกเลิก

ทั้งหมดหรืออาจจะยกเลิกเพียงบางสวนและปรับแกในสวนใด 

   สรุปไดวา   การประเมินหลักสูตรมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ  การหาคุณคาของหลักสูตร  

โดยพิจารณาตั้งแต วัตถุประสงค  ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการ  ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการใช

หลักสูตรวามีความเหมาะสมตอบสนองความตองการของผูเรียนและสังคมมากนอยเพียงไรเพื่อนํา     

ผลการประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุงหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    

 รูปแบบการประเมนิหลักสูตร 

     การประเมินหลกัสูตรเปนการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของกบัการพฒันาหลักสูตรเพื่อนํามา

พิจารณาตัดสินถงึความเปนไปได ความถูกตองเหมาะสม ความสอดคลองความสมัพันธกับบรบิทที่

กําหนดเพือ่การปรบัปรุง แกไข การปรับเปลี่ยนหลักสูตร ซึ่งไดมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการ

ประเมินหลักสูตร  มีนักประเมินหลายทานที่แบงรปูแบบการประเมินแตกตางกันไป ตามแนวคิดของสมิธ 

(N.L. Smith) และแนวคิดของวอรเธน และแชนเดอร (Brain R. Worthen and Jame R. Sanders, 

1973 ) ไดแบงประเภทของรปูแบบการประเมิน ดังนี ้

                     1. รูปแบบการประเมินโดยองิจุดประสงค (Objectives – Oriented Approaches) 

           2.  รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ (Judgment Approaches) 
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                     3. รูปแบบการประเมินทีเ่นนการตัดสินเพือ่การจัดการ (Decision – Management  

Approaches) 

         1. รูปแบบการประเมินโดยอิงจุดประสงค(Objectives – Oriented   Approaches) 

1.1  รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร (Tyler’s Model of Evaluation) 

                               ไทเลอร (Tyler, 1970 .p. 110 – 125) ใหความเห็นวา การประเมินควรใช

จุดมุงหมายของหลักสูตรเปนเกณฑ โดยมีการศึกษาเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวาง

องคประกอบ 3 อยาง คือ จุดมุงหมายของการศึกษา ประสบการณการเรียนรูและการตรวจสอบ

ผลสัมฤทธิ์กระบวนการนี้ถือวา การประเมินผลหลักสูตรเปนการตรวจสอบวา ผลสัมฤทธ์ิทีเ่กิดข้ึนกับ

ผูเรียนเปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม โดยมรีูปแบบการประเมินตามภาพประกอบ ดังนี้     

          จุดมุงหมายของการศึกษา 

 

 

ประสบการณการเรียนรู              การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิ 

                              

ภาพ  1 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร 

 

 

  1.2  รูปแบบการประเมินของทาบา (Taba  Model )   

        ทาบาเสนอรปูแบบการประเมินผลของหลักสูตร  โดยยึดวัตถุประสงคของหลักสูตรเปน

หลักดงันี้                                              

                                 จุดมุงหมายของหลกัสูตร 

 

 

         เนื้อหาวิชา                                             วิธีและการบรหิารหลักสูตร 
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                                 การประเมินผลหลักสูตร 

ภาพ  2  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของทาบา 

      1.3  รูปแบบการประเมินของแฮมมอน (Hammond’s Model Evaluation) 

           แฮมมอน (Hammond, 1969 ,p.1 – 17) มีจุดมุงหมายเพือ่ตรวจสอบวาการปรับปรุงหลักสูตร

มีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยมรีปูแบบของการประเมินหลักสูตร

ประกอบดวยสามมิติ คือ 

                     มิติที่ 1  ดานการเรียนการสอน ไดแก การจัดช้ันเรียนและตารางสอน เนือ้หาวิชา

วิธีการสอน วัสดุอุปกรณและคาใชจาย 

       มิติที่  2  ดานสถาบัน ไดแก นักเรียน ครู ผูบริหาร ครอบครัว ผูเชี่ยวชาญ และชุมชน 

มิติที่ 3  ดานพฤติกรรม ไดแก ความรู ความจํา เจตคติ และทักษะ 

 

 

 

 

 

 

 

     1.4  รูปแบบการประเมินของโพรวัส   (Provus’s Discrepancy Evaluation Model)  
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            โพรวัส  ไดเสนอรูปแบบการประเมินเรียกวา รูปแบบการประเมินความไมสอดคลอง

กัน (The Discrepancy Evaluation Model) โดยเสนอขั้นตอนในการประเมิน 5 ขั้นตอน คือ 

1.4.1 การนิยามหลักสูตร (Program Definition) เปนการบอกรายละเอียดหรือ 

พิจารณาคุณภาพของสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ไดแกวัตถุประสงค คุณลักษณะของผูสอน 

ผูเรียน โสตทัศนูปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชหลกัสูตร และกจิกรรมของผูสอน และผูเรียนที่

จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานของหลักสูตร (Program Standard) 

หรืออาจใชมาตรฐานจากการจัดกลุมของจุดมุงหมายการศึกษา (Taxonomy of Educational 

Objectives) 

                     1.4.2การประเมินการจัดตั้งหลักสูตร (Program Installation) เปนขั้นตอนการ

พิจารณาสภาพที่เปนจริงของการดําเนินการใชหลักสูตร เพือ่เปรียบเทียบกับมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด

ไววามีความเหมาะสมเพียงใด โดยเฉพาะดานกิจกรรมของผูสอนและผูเรียนวามีความแตกตางกันมาก

นอยเพียงใด เพื่อเปนขอมลูใหคณะกรรมการตัดสินการประเมินหลักสูตร ในข้ันนี้จะทําใหทราบความ

แตกตางระหวางสิง่ที่คาดหมายไวในข้ันที่1กับสิง่ที่เปนจริง 

                   1.4.3  การประเมินกระบวนการ (Program Process) เปนการประเมินผลทีเ่กิดข้ึน

บางสวนจากการดําเนินการ ผลยอย ๆ ที่เกิดขึ้นนีจ้ะเปนประโยชนในแงของการปรับปรงุการดําเนินการ 

ผูประเมินซึ่งมุงหาคําตอบในข้ันที่วา หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงคยอย ๆ เพียงใด และจะนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคขั้นสุดทายไดเพียงใด ภายใตเงื่อนไขใด อาจกลาวไดวา การประเมินกระบวนการนี้ คือ

ความสัมพันธระหวางกระบวนการกบัผลผลิตทีจ่ะเกิดขึ้นตามที่ระบุไว 

                   1.4.4   การประเมินผลผลิตของหลักสูตร (Program Product) เปนการประเมินผล   

ขั้นสุดทายของหลักสูตร เปนการประเมินเพือ่มุงหาคําตอบวา หลกัสตูรไดบรรลุวัตถุประสงคขั้นสุดทาย 

หรือจุดหมายปลายทางหรอืไม เพียงใด  
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 (มาตรฐานที่กําหนด) 

              S 

 

   

Making   C   D  Decision  

  (เปรียบเทียบ S&C) (ความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวาง S&P) 

 P 

(สิ่งที่เกิดข้ึนจรงิ)                             

ภาพ  3  รูปแบบการประเมินของโพรวัส 

 

S   =  Standard       เปนขั้นแรกของการดําเนินการประเมินหลกัสูตร กลาวคือ ผูประเมิน 

         จะตองตั้งเกณฑมาตรฐานของสิ่งที่ตองการวัดไดกอน 

P   =  Performance  หลงัจากดําเนินการขั้นแรกเรียบรอยแลว ผูประเมินจะตองรวบรวม 

          ขอมูลในสิง่ที่ตองการวัดมาใหเพียงพอ และขอมูลเหลานั้น ควรเปน 

          ขอมูลที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมที่ชัดเจน 

C   =  Compare        เมื่อตั้งมาตรฐานและรวบรวมขอมลูเสร็จแลว ก็นําขอมูลมาเปรียบเทียบ 

                              กับเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 
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D   =  Discrepancy     จากการเปรียบเทียบขอมลูกบัมาตรฐานที่กําหนดไว ผูประเมินจะพบวา 

                               มีชองวางอะไรที่เกิดขึ้นกบัผลที่คาดหวัง 

      การประเมินหลักสูตรทุกขั้นตอนของโพรวัส จะตองนําไปเปรียบเทียบสิ่งทีเ่ปนจรงิใน

หลักสูตรกับสิ่งที่กําหนดไวเปนมาตรฐานวามีความสอดคลองหรอืไม หากไมสอดคลองก็จะเปนขอมูล

นําไปสูการตัดสินใจปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรือลมเลกิการใชหลักสูตร 

               จะเห็นไดวารูปแบบในการประเมินหลักสูตรที่ยดึจุดมุงหมายเปนหลัก และรูปแบบที่ยึด

เกณฑเปนหลัก ตางก็มุงองคประกอบใดองคประกอบหนึง่ สวนรูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจ เปนการ

ประเมินในหลาย ๆ องคประกอบ แลวนําผลที่ไดมาประกอบกัน 

    2.  รูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจ (Judgment   Approaches) 

         2.1  แนวคิดในการประเมินของครอนบาค (Cronbach) ตองทําการประเมินสิ่งตอไปนี ้

            2.1.1 กระบวนการ (Process) เปนการศึกษาข้ันตอนตาง ๆ ในระหวางการดําเนินการ

เรียนการสอน เนนการปฏิบัติงานของครู  ความชํานาญ (Proficiency) เปนการวัดความสามารถของ

ผูเรียน ซึ่งจะวัดความสามารถในหลายดาน ไมเฉพาะแตตามวัตถุประสงคของหลักสูตรเทานั้น ขึ้นอยูกับ

ผูประเมินและใชวิธีการหลายวิธีในการวัดแตตองเหมาะกับจุดมุงหมายที่จะวัด สิ่งสําคัญตองมีความ

เชื่อมั่นได 

                     2.1.2   เจตคติ (Attitude) เปนความเชื่อของบุคคล ถาผูเรียนมเีจตคติที่ดีตอการเรียน 

ผูเรียนจะมีความสนใจในกิจกรรมการเรียน การวัดอาจใชวิธีการสมัภาษณ การใชแบบสอบถาม เปนตน 

                     2.1.3  การติดตามผล (Follow-up) เปนเรื่องที่ตองใชเวลาติดตามผลสําเรจ็ตาม

หลักสูตร โดยมุงผลหลกัสูตรหรือรายวิชาในภาพรวม ไมเนนการเปรียบเทียบหลักสูตรซึ่งมีความ

เบี่ยงเบนไดงาย 

2.2  แนวความคิดการประเมินของสเตค (Stake’s   Countenance  Model)  

                     สเตค (Stake, 1967,  pp. 523 – 540) ไดเสนอใหเห็นองคประกอบของหลักสูตร 

แนวความคิดของสเตคตางจากผูอื่นในดานที่วา ถาพบวาผลผลิตของหลักสูตรไมดีแลว ไมไดหมายความ
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วา เนื้อหาของหลักสูตรจะไมดี แตผลที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากองคประกอบอื่น ๆ  เชน  การจัดการเรียน

การสอน สภาพแวดลอม ผูสอน หรือผูเรียน แนวความคิดของสเตค เขียนเปนภาพประกอบได ดังนี้ 

 

 

 

 

 Intents 

(ผลที่คาดหวัง) 

Deservation 

(ผลที่เกิดขึ้นจรงิ) 

Standard 

(มาตรฐานที่ใช) 

Judgement 

(ที่มาของการ

ตัดสินใจ) 

สิ่งนําเขา 

(Inputs) 

ควรมีปจจัยใดบางที่

จะเอือ้อํานวยในการ

เรียนการสอน 

ภาระที่มีอยูจรงิกอน

การเรียนการสอน 

  

กระบวนการ 

(Process) 

ควรดําเนินการเรียน

การสอนอยางไร 

การเรียนการสอน

จริงตามทีส่ังเกตใน

ขณะที่มีการเรียนการ

สอน 

  

ผลผลิต 

(Outcome) 

ตองการใหเกิดผล 

อยางไรหลังจากการ

เรียนการสอนแลว 

ผลที่ไดรับหลงัจาก

การเรียนการสอนจบ

ลงแลว 

  

 

      ตารางมิติเชิงบรรยาย                 ตารางมิติเชิงตัดสินใจ 
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                             ภาพ 4 รูปแบบการประเมินที่ยึดหลักเกณฑของสเตค 

 รูปแบบการประเมนิผลของสเตค  เปนรูปแบบที่ยึดหลักเกณฑเปนหลัก  รูปแบบนี้ถือวาถา

จะมีการประเมินผลผลิตของหลักสูตรจะอาศัยเกณฑภายนอกของระบบหลักสูตร  แตถาเปนการ

ประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนหรือเนื้อหาวิชาจะอาศัยเกณฑภายในของระบบหลักสูตรเปน

เกณฑในการประเมินผล  โดยพิจารณาวาสิ่งที่ตองการประเมินมีคุณคาถึงเกณฑที่ตั้งไวหรือไม  ผู

พิจารณากําหนดเกณฑหรอืตัดสินคุณคาของหลักสตูร  จะไดแกผูทรงคุณวุฒินั้น  ซึ่งสเตค   ไดเสนอแนะ

ใหทําการประเมินองคประกอบ 3 ประการคือ 1)   การประเมินสิ่งที่มีอยูกอน  

2)  การประเมินกระบวนการ 3 )   การประเมินผลผลิต 

                     3.    รูปแบบการประเมินทีเ่นนการตัดสินเพื่อการจัดการ(Decision – Management   

Approaches) 

               3.1  รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม (The CIPP Model of Evaluation) 

              ในป ค.ศ. 1968 สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ไดเสนอรูปแบบเกี่ยวกับการ

ประเมินหลักสูตรหรือโครงการซึ่งเปนที่รูจักกันทั่วไปชื่อ ซิปป โมเดล (CIPP Model) คําวา ซิปปปาจาก

อักษรยอของคํา 4 คํา คือ 

     C   = Context  คือ บริบท 

 I = Input             คือ ปจจัยเบือ้งตน 

 P = Process   คือ กระบวนการ 

 P = Product   คือ ผลผลิต 

                            รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟลบมี  เปนรูปแบบทีเ่นนเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ทางดานการศึกษา โดยสตฟัเฟลบมี ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวทางของการตัดสินใจไว 4 แนวทางคือ 

                     3.1.1  การตัดสินใจเพื่อนําไปสูแนวทางการเปลีย่นแปลงอยางสิ้นเชิง หรือเปลี่ยนแปลง

ทั้งหมดทั้งสิ้น (Metamorphism) ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสรางรูปแบบ      ระบบ ฯลฯ เปนตน

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ตองมีขอมูลมากเพียงพอในการพิจารณาเพื่อจะไดกระทําไดดวยความมั่นใจ 
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                    3.1.2 การตัดสินใจเพื่อเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอยาง แตยังคงรักษาหรือคงสภาพการ

เดิมไว (Homeostasis) มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพจะเปนสิง่ชวยใหเกดิ          การเปลี่ยนแปลง 

อยางไรก็ตามการตัดสินใจแบบนี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่สําคัญนอย ลักษณะการตัดสินใจแนวนี้

มีในชีวิตประจําวันมาก เชน การจัดครูเขาสอน การกําหนดตารางเรียนของนักเรียน 

       3.1.3  การตัดสินใจเพื่อปรับปรงุและพัฒนา (Incremental) ผูชํานาญงานจะเปนผูให

ขอมูล ความรูและเทคนิคตาง ๆ สําหรบัการตัดสินใจ  การตัดสินใจแนวนี้มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปดีกวาเดิม 

3.1.4 การตัดสินใจนําสิ่งใหมเขามาในระบบ โดยใชวิธีการทดลองและ 

สืบคนหาอยางมีระบบ (Neomobilistic)  โดยอาศัยแนวคิดใหม กิจกรรมใหม ทฤษฎีหรือขอคนพบใหม

สําหรับการทดลอง การตัดสินใจแนวนี้กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงคอนขางสงู และ ในวงการศึกษากําลังมี

มากขึ้นจากแนวทางของการตัดสินใจทั้ง 4 แนวทางดังกลาวนี้ สตัฟเฟลบีมไดกําหนดรูปแบบการ

ประเมินและการตัดสินใจเปน 4 อยาง ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 ความคาดหวัง ความเปนจริง 

เปาหมาย 
การตัดสินใจในการวางแผน 

หรือตั้งความมุงหมาย  

(ประเมินบริบท)                        

(1) 

การตัดสินใจในผลสําเร็จ  

(ประเมินผลผลิต) 

                                              (4) 

วิธีการ การตัดสินใจในการออกแบบ 

ดําเนินการหรือโครงสราง  
(ประเมินปจจัยเบื้องตน)          

 (2) 

การตัดสินใจในการใชวิธี 

ดําเนินการ 

(ประเมินกระบวนการ)          (3) 
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ภาพ 5 ความสัมพันธของการประเมินและการตัดสนิใจตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม 
 

                     จากภาพประกอบ  แสดงวาหลงัจากทําการประเมินองคประกอบตาง ๆ ของหลักสูตร

แลว จะทําใหสิ่งตอไปนี้คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร (กรอบที่ 1) ปจจัยหรือกจิกรรมที่ควรจัดเขาไปใน

หลักสูตร (กรอบที่ 2) กิจกรรมหรือกระบวนการที่นําไปปฏิบตัิ (กรอบที่ 3) และผลทีเ่กิดข้ึนจริงจากการ

ดําเนินการหลกัสูตร (กรอบที่ 4) การประเมินตามแนวความคิดนี้ ตองทําการประเมินเปนกระบวนการที่

ตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกัน 

       แนวคิดในการประเมินเพื่อการตัดสินใจ 4 ขั้นตอน คือ  

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน (Planning Decisions)   

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง (Structuring Decisions)   

                        3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน (Implementing Decisions)  

           4.  การตัดสินใจเมือ่สิ้นสุดโครงการ (Recycling Descisions) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบความสําเรจ็ของโครงการ เรียกวาการตัดสินใจเกี่ยวกับความสําเร็จ ซึง่เปนการประเมินที่จะ

นําไปสูการตัดสินใจที่มีขั้นตอน  สตัฟเฟลบีม ไดเสนอความคิดวาควรทําการประเมินองคประกอบ 4 

ประการ คือ 

                         1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวของกับสภาพปญหาความตองการและสิ่งตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในการตัดสิน ตั้งวัตถุประสงค 

ของหลักสูตร 

                 2.  การประเมินปจจยัเบือ้งตน (Input Evaluation) เปนการประเมนิสิ่งที่นําเขามาในการ

ดําเนินการโครงการหรอืหลักสตูร ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เพื่อการตัดสินใจวาจะเลือก

รูปแบบใด 

                 3.  การประเมินกระบวนการ   (Process Evaluation)   เปนการประเมินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน   เชน การบริหารหลักสูตร   จัดประสบการณตาง ๆ ใหแก 

ผูเรียนเพื่อใชในการตัดสินใจวาจะดําเนินการโดยวิธีใดและอยางไร   วิธีใดมีขอบกพรองและ 

จะแกไขอยางไร 

     4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินผลผลิตและผลกระทบ 
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ของโครงการ หรือหลักสูตรวาไดผลสําเร็จตามจุดมุงหมายหรือไม เพื่อนําไปใชในการปรับปรงุ 

โครงการหรือหลักสูตรใหไดผลดีกวาเดิม 

 จากการที่ไดศึกษารูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรทั้งผูวิจัยจึงไดเลือกรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรเชิงระบบ เนื่องจากรูปแบบการประเมินเชิงระบบครอบคลุมทัง้การวางแผนการดําเนินงานและ

ผลผลิตทําใหมองเห็นความสมัพันธและสอดคลองกันของหลกัสูตรและจุดบกพรองที่ควรแกไขและขอมูล

ที่ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนาหลกัสูตรตอไป 

 

2. แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

 

           2.1 ปรัชญาและจิตวิทยาการเรียนรู   

               แนวคิดที่นํามาใชประกอบการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกบัปรัชญาการศึกษา การ

จัดการเรียนรูในวัยผูใหญ วิธีการเรียนรูแกผูใหญ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อประกอบการ ฝกอบรมและแนวคิด

ในการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรม ดังนี้  

     ปรัชญาการศึกษา ปรัชญาการศึกษากลุมพิพัฒนาการนิยม(Progressivism) มีความเชื่อวา

มนุษย แตละคน คือ ผลของการพัฒนาจากปจจัย 2 อยาง คือ 1) สิ่งที่อยูในตัวมนุษยเอง เชน พันธุกรรม 

และ 2) สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม ดังนั้น จึงเชื่อวาความรู เกิดขึ้นจากความสัมพันธ ระหวาง 

มนุษยกับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและสังคม มนุษยจเปนผูสรางความรู ไมใชเปนเพียง ผูรับทราบ 

ความรูหรือความจริง ที่มีอยูในธรรมชาติเทานั้น แนวคิดหลักทางการศึกษาจึงมุง พัฒนา ผูเรียน ทุกดาน 

ทั้งดานสังคม และจิตวิทยา เนนจัดการศึกษาใหชีวิตในโรงเรียนสัมพันธกับสังคม และชุมชน เพื่อพัฒนา

ผูเรียนสามารถมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข กระบวนการจัดการเรียน การสอน เนนผูเรียนเปน

สําคัญ การเรียนรูเกิดจากผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ คนหาความรูเอง มากกวา เกิดจากการถายทอดความรู

ของ ครูผูสอน เนื้อหาของหลักสูตรเนนการดํารงชีวิต ในสังคม การได ปฏิบัติจริง การแสดงความคิดเห็น

รวมทํางานเปนกลุม เนนวิธีการไดรับประสบการณการเรียนรู ดวยตนเอง โดยครูผูสอนห้ําแนะนํา

ชวยเหลือ เพื่อนําไปสูความรู ความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสม  

 ปรัชญาการศึกษากลุมนี้ จึงสามารถพัฒนา บุคคล ผูเรียนสามารถเลือกประสบการณ การ

เรียนรูไดตามความสนใจ ผูเรียนไดมสีวนรวมในการเรียนรู เสริมสรางวิธีคิด แบบวิทยาศาสตร และความ
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เปนประชาธิปไตย และโดยสรปุกลุมพิพฒันาการนิยม มีลกัษณะและแนวคิด ดังนี้ (ศักดิ์ชัย นิรัญทว,ี 

ม.ป.ป. หนา 74 – 78) 

 1. การศึกษา คือการพัฒนาบุคคลใหสามารถดํารงชีวิตเปนพลเมอืงดีของสังคม การสรางาน ก็

คือ การสรางสงัคม  

 2. หลักสูตร มเีนื้อหาวิชาทั้งดานวิทยาศาสตร และ สงัคมศาสตร ที่เนนกระบวนการ แสวงหา

ความรูมากกวาเนื้อหา  

 3. ผูสอน ไมใชผูอบรม ออกคําสัง่ หรือถายทอดความรูสูผูเรยีน แตทําหนาที่แนะนํา ชวยเหลือ 

เราความสนใจของผูเรียนใหคนหาคําตอบ จากการเรียนรูดวยตนเอง  

 4. โรงเรียน เปนองคกรหนึง่ของสังคม แตโรงเรียนยอมแตกตางกันไปตามลักษณะ ของสงัคม 

โรงเรียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญสําหรบัการพัฒนาสังคม  

 5. ผูเรียน คือ ศูนยกลางของการเรียนการสอน ผูเรียนจะตองเปนผูลงมอืปฏิบัต ิกิจกรรมเพื่อ

แสวงหา ความรูตามความถนัดและความสนใจของตน  

           จิตวิทยาการเรียนรู  

  การเรียนรูแนวมนุษยนิยม (Humanism) 

 การเรียนรูแนวนี้มุงเนนการเสริมแรงจากภายใน เนนคุณคาของประสบการณใน กระบวนการ

เรียนรู นักจิตวิทยาที่สนับสนุนแนวคิดนี้ นอกจาก โรเจอร (Carl Rogers) แลวยังมี  มาสโลว (Abraham 

Maslow) ซึ่งไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจ ที่เชื่อวา มนุษยมีพื้นฐานบนลําดับขั้น ความตองการจากต่ําสุดไป

หาสูงสุด คือ ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความมั่นคง ปลอดภัย ความตองการเปน

เจาของและความรัก ความตองการยกยองนับถือตนเอง และความตอง การดานสัจการแหงตน หรือ

ความตองการบรรลุศักยภาพแหงตน (Self Actualization) อันเปน จุดหมายปลายทางที่ควรมุงไปใหถึง 

นั่นคือไดพัฒนาตนเองไปสูศักยภาพสูงสุด  มาสโลวพบวา สัจการแหงตน ประกอบดวยความซื่อสัตย 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค การยอมรับตนเองและผูอื่น ความซาบซึ้งในประสบการณปกติธรรมดา อารมณ

ขัน และความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น แตละบุคคลจะตองไดรับการตอบสนองความตองการไปตามลําดับ

ขั้นจากต่ําข้ึนไป มนุษยทุกคนจะไมสามารถบรรลุความตองการทั้ง 5 ขั้นได และแตละขั้นของการพัฒนา
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จะดําเนินตอเนื่องกันไปตลอดชีวิต การที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการที่สอดคลองกับ

กระบวนการเรียนรู จะสงเสริมบุคคลใหพัฒนาไปสูศักยภาพสูงสุดไดดีข้ึน  

 จึงสรุปไดวา การเรียนรูแนวมนุษยนิยมนี้ เปาหมายของการเรียนรู คือ การพัฒนาคนใหมีความ

เปนตัวของตัวเอง ใหบรรลุสัจการแหงตน คนพบศักยภาพของตนเอง และเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียน

จะเกิดการเรียนรูก็ตอเมื่อความตองการของตนพรอม และผูสอนจะตองรูถึงระดับขั้นความตองการของ

ผูเรียนแตละคน ผูสอนจะตระหนัก และใหความสําคัญตอความรูสึกของผูเรียน ใหความไววางใจและ

เปนกัลยาณมิตร การคนพบตัวเองเปนสิ่งที่ผูเรียนปรารถนาโดยมีผูสอนเปนผูเอื้ออํานวยการเรียนรู และ

ใหกําลังใจ ผูเรียนสามารถประเมินการเรียนรูของตนเอง เพื่อฝกความรับผิดชอบและไดปรับปรุงพัฒนา

ตนเองอยางถูกตองเหมาะสม  

 2.2 ทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ  

 พัฒนาการทางปญญาในวัยผูใหญ เปนการอธิบายวิธีการที่รูปแบบการคิดเปลี่ยนแปลงในชวงวัย

ผูใหญ ซึ่งสัมพันธกับวุฒิภาวะและสิ่งแวดลอม เพียเจต (Piaget) เสนอขั้นตอนพัฒนาการทางปญญาที่มี

แนวโนมตามอายุ กระบวนการทางปญญาของเด็กจะพัฒนาจากปฏิกิริยา สะทอนภายในมาสูเปนความ

เปนรูปธรรมในรูปสัญลักษณ ความเขาใจในแนวคิดและความสัมพันธระหวางความคิด ความสามารถใน

การใหเหตุผลตามขอตกลงเบื้องตน สมเหตุสมผลและเปนระบบ ขั้นสุดทายเปนความสามารถในการคิด

เชิงนามธรรม ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความเปนผูใหญ ที่มีคุณวุฒิซึ่งมีลักษณะ สําคัญดังนี้  

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางปญญาในดานคุณภาพมากกวาปริมาณ  

 2. ความสําคัญของการเรียนรูขึ้นอยูกับบทบาทของผูเรียนที่กระตือรือรนในการสรางความรู 

และนําความรูไปใชในกิจกรรมที่มีความหมาย ไมใชการเรียนรูที่รับเพียงอยางเดียว  

 3. พัฒนาการทางปญญา เปนการสรางแนวคิดในการคิดของผูใหญที่มีวุฒิภาวะ  

 แมลโคลม เอส โนลส (Malcolm S.Knowles, 1978 ) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ที่

รูจักกันดี คือ “Andragogy” อันเปนศาสตรและศลิปในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู ทฤษฎีน้ีมี

ขอตกลงเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนวัยผูใหญ ดังนี ้
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               1. ผูใหญมีวุฒิภาวะและความคิดเปนของตนเอง บุคลิกภาพจะเปลี่ยนจากที่ตองขึ้นอยูกบั

ผูอื่น มาเปนผูที่สามารถชี้นําตนเองได  

 2. ผูใหญเปนแหลงสะสมประสบการณ การเรียนรูใหเพิ่มพูนสมบูรณขึ้น  

 3. ความพรอมที่จะเรียนรูของผูใหญ สัมพันธใกลชิดกับการพัฒนางานและบทบาททางสังคม

ของเขา  

 4. ผูมีวุฒิภาวะมุงนําความรูไปใชในปจจุบัน ดังนั้น การเรียนรูของผูใหญจะเนนปญหามากกวา

เนนเนื้อหา  

 5. การเรียนรูของผูใหญจูงใจไดดวย องคประกอบภายในมากกวาองคประกอบภายนอก 

 ทฤษฎีนี้พบวา ลักษณะเดนที่มีผลตอการเรียนรูของผูใหญที่ตางจากวัยเด็ก มี 4 ประการ คือ 

ความเขาใจตนเอง ความพรอม ประสบการณ และการรูคุณคาของเวลา ดังนั้นการจัดประสบการณ การ

เรียนรูของผูใหญจึงตองคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 ประการ เปนอยางมาก สําหรับคุณคาของทฤษฎีนี้  

สามารถสรุปได 3 ประการ คือ  

 1. ชวยใหผูเรียนมีอิสระทางความคิด เชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในการคิดและสรางสรรค 

 2. การเสวนาแลกเปลี่ยนทัศนะระหวางผูเรียนและผูสอน ทาํใหไมมีปญหาขัดแยงระหวางครูกบั

นักเรียน ครทุําหนาที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  

 3. ชวยใหผูเรียนเรียนรูโดยดึงสิ่งที่ดทีี่สุดที่เขามีอยูในตัวมาใชใหเปนประโยชน เต็มศกัยภาพ  

 โนลส (Knowles, 1978 )ไดสรุปขอแตกตางเปนตารางเปรียบเทียบใหเห็นเดนชัดขึ้น พรอมทัง้

เสนอตารางเปรียบเทียบดานวิชาการสอนระหวาง สอนเด็ก (Pedagogy) และการสอนผูใหญ 

(Andragogy) ไวดังนี ้

ขอตกลงเบื้องตน วัยเด็ก วัยผูใหญ 

ความเขาใจ ไมเปนอสิระ ยังตองพึง่ผูอื่น เปนอสิระ สามารถนําตนเองได 

ประสบการณ มีนอย มีคุณคาไมมากนัก มีมาก เปนแหลงความรูที่มี

คุณคายิ่ง 

ความพรอม เกิดจากการพฒันาการทาง

ชีววิทยาและ ความตองการทาง

เกิดจากภารกิจเชิงพฒันาการ 

ตามบทบาททางสังคม 
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สังคม 

การมองเห็นคุณคาของเวลา ทําเพื่ออนาคต สามารถเลื่อนไป

หรือรอคอยได 

ทําเพื่อผลปจจุบัน และตองการ

นําไปใชไดทันที 

ลักษณะการเรียนรู ใชเนื้อหาวิชาเปนศูนยกลาง 

เนนเนื้อหา 

ใชปญหาเปนศูนยกลาง  

เนนวิธีการแกปญหา 

 

ตาราง 1  ลักษณะความแตกตางระหวางเด็กกับผูใหญตามขอตกลงเบื้องตน 

 

 

องคประกอบ การสอนเด็ก (Pedagogy) 

(การสอนแบบดั่งเดิม) 

การสอนผูใหญ (Andragogy) 

(การสอนแบบใหม) 

ดานบรรยากาศในการเรียน 

การสอน 

- เปนทางการ 

- เปนการแขงขันกัน 

- ครูเปนผูออกคําสัง่ 

- เปนทางการ 

- เคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

- ครู - ผูเรียนรวมมือกัน 

ดานการวางแผนและจัดทํา

โครงการ 

วางแผนโดยคร ู  - ครู - ผูเรียนวางแผนรวมกัน 

การวินิจฉัยความตองการ ตัดสินใจโดยคร ู ครู - ผูเรียน พิจารณารวมกัน 

การกําหนดวัตถุประสงค พิจารณาโดยตัวคร ู ครู - ผูเรียน ปรกึษารวมกัน 

การเรียนการสอน - เปนไปตามเนื้อหาวิชา 

- ใชหนวยดานเนื้อหาวิชา 

-เปนไปตามความพรอมของ

ผูเรียน  

- ใชหนวยปญหาที่เกิดข้ึน 

กิจกรรมทั้งหลาย ใชเทคนิคตาง ๆ โดยที่ครูมี

บทบาทมาก 

ผูเรียนมีบทบาทมากมกีาร 

ทดลองและสืบเสาะหาโดยตัว

ผูเรียนเอง 

การประเมินผล กระทําโดยคร ู -ครู-ผูเรียนวินิจฉัยรวมกัน ตาม

ความตองการ 

- ประเมินผลโครงการรวมกัน 
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ตาราง 2 เปรยีบเทียบการเรยีนการสอนระหวางการสอนเด็กและการสอนผูใหญ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของแมคเคอแลนด (Devid Mc Clelland ) 

 จากการศึกษา วิจัยในเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ของแมคเคอแลนด (McClelland) พอจะสรุปได

วาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือ ผูที่มีความตองการทําอะไรใหประสบความสําเร็จ เครื่องลอใจของผูที่มี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงคือ "การทําอะไรใหดียิ่งขึ้น" (Doning Someting Better) สําหรับพวกที่มีแรงจูง

ในใฝสัมฤทธิ์สูง การทําอะไรใหดียิ่งขึ้น ก็เพื่อความสุขของตนเอง (Intrinsic Satisfaction)  

 แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจทีเ่ปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่

จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว บุคคลที่มี

แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์จะไมทํางานเพราะหวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตัง้

ไว   แม็คเคลแลนดไดสรุปวา คนที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดังตอไปนี ้ 

 1. เปนผูมีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 

Excellence) ในการทํางาน  

 2.   เปนผูที่ตั้งวัตถุประสงคที่จะมีโอกาสจะทําไดสําเร็จ 50-50 หรือเปนผูทีม่ีความเสี่ยงปานกลาง  

 3.  พยายามที่จะทํางานอยางๆไมทอถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง  

 4.  เปนบุคคลทีม่ีความสามารถในการวางแผนระยะยาว  

 5.  ตองการขอมลูผลยอนกลับของผลงานที่ทํา 

 6.  เมื่อประสบความสําเร็จมักจะอางสาเหตุภายใน เชน ความสามารถและความพยายาม 

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มักจะสามารถปรับตัวและเจรญิกาวหนาไดรวดเร็วในสภาพ แวดลอมตาง 

ๆ และในที่สุดจะประสบผลสําเร็จลักษณะที่ควบคูกับแรงจูงใจแหงความสําเร็จคือ    ความคิดที่จะทํา

การใด ๆ ใหดีแมบางครั้งอาจจะไมประสบผลสําเร็จอาจถูกขดัของหรอืพยายามแลวหลาย  ๆ ทางและ

อาจเคยประสบความสุข และความผิดหวังซึ่งขึ้นอยูกับผลทีต่ามมา จากการศึกษาของ Diviad Mc 

Clelland พบวาผูประสบผลสําเร็จสูงมักจะมีแรงจงูใจที่สําเร็จสูง ดังนั้น องคประกอบที่สําคัญที่สุด 3 

ประการ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของบุคคลคือ  

 1. ระดับแหงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
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 2. ความกลัวความลมเหลว  

 3. รางวัลหรือคุณความสําเรจ็  

 และ Diviad Mc Clelland ไดนําเสนอรูปแบบของสมรรถนะ ซึ่งเปนพฤติกรรมของบุคคลที่

แสดงออกตอการทํางาน โดยกลาววา สมรรถนะหรือความสามารถในการทํางาน มีองคประกอบ 3 สวน

คือ  ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล จะสามารถผลักดันใหบุคคลนั้น ๆ สรางผลงานที่ด ี

 จากทฤษฎีการเรียนรูตามพฒันาการทางอายุของเพียเจต และทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญตาม

แนวคิดของโนลส  (Knowles))และเดวิด เแม็คเคลแลนด (Devid Mc Clelland) หากนํามาใชในการ

พัฒนาหลักสูตรสําหรับผูเรียนในวัยผูใหญ ก็ควรจะเปนหลักสูตรทีเ่นนปญหามากกวาเนื้อหา ตองให

ความสําคัญกับการนําความรูไปใชในการแกปญหาและไดลงมือปฏิบัตจิรงิ  

         การเรียนรูในวัยผูใหญ   

                 การเรียนรูดวยตนเองเปนการที่ผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรูโดยการคนควาดวย

ตนเอง  ตามเรื่องที่กําหนดหรือเรื่องที่ตนเองสนใจอยากรู  การฝกใหผูเรียนรูจักคนควาหาความรูดวย

ตนเองนับเปนปจจัยหนึ่งที่เสริมสรางใหชีวิตสมบูรณขึ้น  เพราะการเรียนไดรูจักการเรียนดวยตนเองไป

ตลอดชีวิต  ไดเรียนรูกับแหลงวิชาการที่มีอยูในชุมชน  ตลอดจนรูจักวิธีศึกษาหาความรูจากแหลง

วิชาการเหลานั้น 

                   การเรียนรูดวยตนเอง  ( Rowntree, 1990 ,pp.19-33  )  เปนกิจกรรมการเรียน    

การสอนที่ผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง  โดยวิธีตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติคนเดียว หรือเปน

กลุมแลวชวยกันนําเสนอเปนขั้นตอนคือ  1) ศึกษาคนควา   2)  การรายงาน  3)  การแสดงความคิดเหน็   

4)  อภิปราย   5)  การสรุป  วิธีการศึกษาคนควาทําไดหลายวิธี  เชน  การสัมภาษณ    การอาน  การ

สังเกต  การฟง  การทดลองทํา  การรวบรวมสะสม  เปนตน  การเรียนรูโดยการคนควาดวยตนเองมี

ประโยชน ดังนี้   

1.  ผูเรียนและผูสอนไดทํางานรวมกัน  ในการกําหนดจุดประสงควางแผนดําเนินงาน

และประเมินผลงานรวมกัน 
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2.  ผูเรียนไดมีโอกาสปฏิบัติจริงในการศึกษาหาความรู  เกิดการเรียนรูดวยตนเองอยาง

แทจรงิ 

3.  ผูเรียนไดมีโอกาสทราบและใชแหลงทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนใหเกิดประโยชน 

4.  ผูเรียนไดรูจักวิธีการศึกษาหาความรูหลากหลายวิธี  ชวยสรางเสริมประสบการณ

การเรียนรูใหกวางขวางลกึซึ้งยิง่ขึ้น 

5.  ผูเรียนสามารถสรปุสาระสําคัญ  คิดหาเหตผุลและจัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่

ศึกษาคนความาได  เพื่อนําเสนอตอไป 

6.  ผูเรียนรูจักเลอืกและพิจารณา  นําความรูที่ไดศึกษาคนควาไปใชประโยชนในการ

เสนอรายงาน  ตลอดจนการแกปญหาของชีวิตและสังคม 

7.  ผูเรียนรูจักตัดสินใจ  และเลือกเฟนขอมูลไดดวยตนเอง 

8.  ชวยใหผูเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น  เพราะไดลงมอืปฏิบัตงิานดวยตนเอง  

และเห็นวาไมเกินความสามารถทีจ่ะทําได 

9.  ชวยใหผูเรียนเกิดความคิดรเิริม่สรางสรรคมากขึ้น  เพราะมีความรู พื้นฐานในเรื่อง

นั้นและมีประสบการณกวางขวางขึ้น 

10.  ชวยใหผูเรียนสามารถทํางานเปนกลุม  และอยูรวมกบัเพื่อนไดอยางเปนสุข 

11.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  ฝกการเปนผูนําและผูตามทีด่ ี

12.  ไดเปลี่ยนบรรยากาศในการเรียนรู  ไมจําเจอยูแตในหองเรียน 

13.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติงานตามความถนัดและความเหมาะสมของบุคคล 

14.  ไดฝกและทดสอบความรู  การรับรู  ความเขาใจความละเอียดถ่ีถวน ฯลฯ ของ

ผูเรียนจากผลการปฏิบัติจริง  โดยการศกึษาคนควา  ชวยใหผูสอนทราบความบกพรองของผูเรียน  

สามารถชวยเหลือแกไขหรือสงเสริมไดถูกตองเปนรายบุคคล 

             

 3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมออนไลน 
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            ในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมออนไลน ผูวจิัยไดศึกษาในเรื่อง 

ความหมายของการฝกอบรมออนไลน  หลกัการพื้นฐานของการฝกอบรมออนไลน  ลักษณะสําคัญของ

การฝกอบรมออนไลน   องคประกอบของการฝกอบรมออนไลน  ลักษณะการนําการฝกอบรมออนไลน

ไปใช   การประเมินผลการฝกอบรมออนไลน  และขอไดเปรยีบของการฝกอบรมออนไลน ซึ่งมี

สาระสําคัญดังนี ้

           การฝกอบรมออนไลน  Noe (2008) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอ 

สื่อสารกันอยางกวางขวางสําหรับการรับและการสงขอมูลที่รวดเร็ว ฉับไว ราคาไมแพง และเปนชองทาง

สําหรับการคนหาและรวบรวมทรัพยากร เชน ซอฟแวรและรายงานจํานวนมาก เพื่อเขาถึงอินเทอรเน็ต

จําเปนจะตองมีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโดยตรงกับระบบเครือขายหรือโมเด็มหนวยงานตางๆ นิยม

ใหบริการเขาถึงอินเทอรเน็ต พนักงานสามารถติดตอสื่อสารกับผูจัดการที่อยูใกลไดไมวาอยูหางไกลกัน

คนละซีกโลก ดวยการสงขอความหรือเอกสาร และสามารถเขาถึงหองที่ไดรับการออกแบบเอาไวสําหรับ

การพูดคุยในหัวขอตางๆดวยกลุมของขอมูลขาวสาร บอรดประกาศ กลุมสนทนา และบทความจํานวน

มากบนอินเทอรเน็ต สามารถอาน โพสตขอความสงขอความกลับไป อินเทอรเน็ตยังประกอบไปดวยเว็บ 

กลองจดหมายที่ระบุตัวตนของแตละบุคคลหรือแตละองคกร และยังมี ขอความ รูปภาพ เสียง แมแต

วีดีโอ ดังนั้นในการฝกอบรมบุคลากรขององคกรตางๆ สามารถนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเหลานี้มาใชใน

รูปแบบของการเรยีนรู หรือการฝกอบรมออนไลน ถากลาวถึงการสอน หรือการถายทอดเนื้อหาผานการ

ฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตหรือเว็บ จะรวมถึง การฝกอบรมออนไลนการเรียนทางไกล หองเรียนเสมือน 

และการฝกอบรมจําลองสถานการณซึ่งการเรียนออนไลนมีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการไดแก 1) การ

เรียนออนไลนเปนการรวมเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่สามารถนําสงขอมูลและการสอนไปยังปลายทาง 

แลกเปลี่ยนและปรับปรุงใหทันสมัยไดในทันที 2) การเรียนออนไลนเปนการนสงขอมูลไปยังผูรับการ

ฝกอบรมดวยการใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและ 3) เนนการแกปญหาการ

เรียนรูที่เกินขอบเขตการฝกอบรมแบบปกติดวยการรวมการสงผานขอมูลและเครื่องมือเพื่อเพิ่มศักยภาพ 

(Noe,2008) 

อนิรุทธ (2550) กลาวถึงการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตวามีมากมายหลากหลาย

รูปแบบ มีชื่อเรียกหลายลักษณะ เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction), 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาผานเว็บ (Web-Based Course), การฝกอบรมผานเว็บ (Web-Based 
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Training), เว็บการเรียนการสอน (Wed-Based Learning), เวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-Based 

Instruction), การเรียนการสอนผานเครือขาย (Online Instruction) การสอนโดยใชอินเทอรเน็ตเปน

ฐาน (Internet-Based Instruction) ฝกอบรมผานเวิลดไวดเว็บ (WWW-Based Training)  การเรียน

การสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(e-Learning) และ การฝกอบรมผานอิเล็กทรอนิกส (e-Training) เปนตน 

ดังนั้นเพื่อความเขาใจเกี่ยวกับการฝกอบรมออนไลน ผูวิจัยไดนํานิยามและความหมายจากผูเชี่ยวชาญ

ดานการฝกอบรมออนไลนมานําเสนอเอาไว ดังนี้ 

Kilby (2009) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรมการเรียนรูทางไกลสําหรับการฝกอบรมโดยใช

คอมพิวเตอรเปนฐาน โดยนําเทคโนโลยีและวิธีการของเวิลดไวดเว็บ อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตมาปรับ

เขาดวยกัน การฝกอบรมออนไลนนําเสนอเนื้อหาการเรียนรูแบบสดๆ เทาที่จะทําได และสามารถ

ปรับปรุงเนื้อหาเหลานั้นได ผานการเรียนรูดวยการนําตนเองหรือการเรียนรูตามลําดับความเขาใจของ

ตนเองในแตละหัวขอ การฝกอบรมออนไลนเปนการฝกอบรมที่เต็มไปดวยสื่อที่หลากหลายเพื่อการ

ประเมิน ปรับปรุง และแกไข โดยไมยึดติดกับแพลตฟอรมของคอมพิวเตอร 

Anderson (2008) ไดใหความหมายไววา การใชอนิเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงสื่อและวัสดุสําหรับการ

เรียนรู ดวยการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหา ผูสอน ผูเรียนคนอื่นๆ และสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

เพื่อที่จะไดรับความรู เพื่อสรางนิยามสวนบุคคลและความเจริญงอกงามไปตามประสบการณการเรียนรู 

Henderson (2003) ไดใหความหมายไววา เปนการเรียนรูทางไกลดวยการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรรวมถึงอินเทอรเน็ต ชวยใหพนักงานเรียนรูไดดวยคอมพิวเตอรในที่ทํางานโดยไมตองเขาชั้น

เรียน สามารถเรียนรูไปพรอมกับผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ ไดตามตารางเวลาที่กําหนดเอาไว หรือ

สามารถเรียนรูไดดวยตนเองในชวงเวลาที่สะดวก 

 Sloman (2002) ไดใหความหมายไววา การสงผานการเรียนรูหรือการฝกอบรมทาง

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันบนอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

 Conrad (2000) ไดใหความหมายไววา เปนการบูรณาการระหวางการปฏิบัติการเรียนการ

สอนและความสามารถของอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียนโดยตรงตามระดับความสามารถของผูเรียนสู

สมรรถนะที่ไดกําหนดเอาไว 

 Horton (2000) ไดใหความหมายไววา การพิจารณานําเทคโนโลยีของเว็บมาประยุกตใชเพื่อ

การศึกษาของเพื่อนมนุษยเพื่อจุดมุงหมายใดๆ ก็ตาม 
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 จินตวีร (2555) ไดใหความหมายไววา เปนการเรียนการสอนที่รวมถึงการถายทอดเนื้อหาการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนวัดและประเมินผล ผานตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช

ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอด 

 โครงการ  SUT e-Training (2550) ไดใหความหมายไววา กระบวนการในการเรียนการสอน 

การอบรมที่ใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความยืดหยุนทางการเรียนรูในลักษณะที่

ผูเรียนเปนศูนยกลาง และการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต ซึ่งอาศัยการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนทัศน

ของทั้งขบวนการเรียนการสอน และไมจําเปนตองเปนการเรียนทางไกลเสมอไป สามารถนําไปใชใน

ลักษณะผสมผสานกับการสอนในช้ันเรียนได 

 ใจทิพย (2550) ไดใหความหมายไววา กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดประเมินใน

รูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในมิติประสานและตางเวลา โดยใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อเผยแพร

และสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย การศึกษาภาคปกติ 

การศึกษานอกระบบ การพัฒนาฝกอบรมและการจัดการความรู และการพาณิชย 

 กฤษมันต (2549) ไดใหความหมายไววา เปนการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐานซึ่งเปน

อยางหนึ่งของการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน เปนการเรียนรูบนฐานเทคโนโลยีโดยการนํา

เทคโนโลยีไปใชเพื่อการศึกษาในหลายลักษณะและครอบคลมุการเรียนรูหลายรปูแบบ รวมทั้งการเรียนรู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท 

 สังคม (2549) ไดใหความหมายไววา การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจาก

คุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปนเว็บเพือ่การเรียนการสอน 

สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุก

เวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรยีนมีปฏิสมัพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรทีเ่ชื่อมโยงซึ่ง

กันและกัน 

ณัฎฐสิตา (2548) ไดใหความหมายไววา การเรียนจากสารสนเทศซึ่งออกแบบมาสําหรับการ

สอนหรือฝกอบรมโดยการใชโปรแกรมหลายมิติหรือเทคโนโลยีของเว็บถายทอดเนื้อหา บริหารจัดการ

งานสอน สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความรู ที่สําคัญคือมีการเชื่อมโยงเครือขายใหมีลักษณะที่ผูสอน

และผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันผานระบบ และผูเรียนยังสามารถเรียนรูได ณ สถานที่หรือเวลาใดก็ได 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548) ไดใหความหมายไววา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

เปนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาสนับสนุนการเรียนการสอน โดยใหผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองจากเนื้อหาบทเรียน ซึ่งประกอบไป

ดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศน และมัลติมีเดียตางๆ โดยจะสงไปยังผูเรียนผานเว็บบราวเซอร ซึ่ง

ผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนสามารถติดตอปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดผาน

เครื่องมือติดตอสื่อสารตางๆ 

 วิชุดา (2548) ไดใหความหมายไววา เปนรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่

ใชบริการเวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลางในการนําเสนอและถายทอดความรูตาง ๆ นอกจากนี้ยังใชบริการ 

เวิลด ไวด เว็บ เปนสื่อกลางชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดโดยที่ทั้งผูเรียน

และผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวกัน 

 ถนอมพร (2545) ไดใหความหมายไววา การเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน

หรือการอบรม ซึ่งใชการนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหววีดีทัศนและ

เสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหา รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส

ในการบิหารจัดการงานสอนตางๆ 

 โปรดปรานและคณะ (2545) ไดใหความหมายไววา เปนการเรียนรูโดยอาศัยอินเทอรเน็ตซึ่ง

ประกอบไปดวยการจัดทําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ การบริหารจัดการประสบการณการ

เรียนรู กลุมผูเรียน ผูสรางบทเรียน ตลอดจนผูเชี่ยวชาญทั้งหลาย ทําใหการเรียนรูเปนไปไดเร็วขึ้นใน

ขณะที่คาใชจายถูกลง รวมทั้งเปดโอกาสใหผูใฝเรียนใหสามารถใฝเรียนใหมากขึ้น 

 มนตชัย (2545) ไดใหความหมายไววา เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอผาน

เครือขายคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ ซึ่งใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซที่

ประกอบดวยขอมูลเปนแบบเฟรมๆ โดยแบงออกเปนเฟรมหลักหรือเรยีกวากวาโหมดหลักและกวาโหมด

ยอย รวมทั้งมีการเชื่อมโยงแตละโนดซึ่งกันและกันที่เรียกวาไฮเปอรลิงค 

 ศุภชัยและกรกนก (2545) ไดใหความหมายไววา เปนบทเรียนที่ใชเทคโนโลยีตางๆ ที่มีบน

โลกมาใชเรียนผานทางคอมพิวเตอรโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวย เปนการศึกษาที่ไร
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ขอบเขต สามารถทํากิจกรรมบนหองเรยีนแบบออนไลนได ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา ระยะทางและสถานที่

ในการเรียนการสอน ตอบสนองตอศักยภาพและความสามารถของผูเรียนไดดี 

 กิดานันท (2543) ไดใหความหมายไววา การใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อ

นําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเปนเพียงการเสนอขอมูล

บางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการพูดคุยสดดวย

ขอความและเสียงมาประกอบเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ปรัชญนันท (2542) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมโดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอ

ขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใชเครื่องมือผานเวิลดไวดเว็บไดรับการ

ออกแบบและจัดกระบวนการอยางเปนระบบเปนขั้นตอน มีกระบวนการเหมือนกับการฝกอบรมในหอง

อบรม แตเปนการเชื่อมโยงระหวางผูเขาอบรมกับผูจัดการอบรมโดยระบบอินเทอรเน็ต 

 กลาวโดยสรุป การฝกอบรมออนไลน หมายถึง การฝกอบรมโดยการใชเว็บเปนสื่อในการ

นําเสนอขอมูลนําเสนอเนื้อหา กิจกรรม การปฏิบัติงานตาง ๆ ระหวางผูฝกอบรมและผูเขารับการ

ฝกอบรมรวมทั้ง การวัดและการประเมินผล และเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยการ

ฝกอบรมอินเทอรเน็ต 

      หลักพ้ืนฐานของการฝกอบรมออนไลน 

       วิชุดา (2548) กลาววา การสอบบนเวบ็มีหลักการพื้นฐาน ดังนี้ 

         1. การจัดการเรียนการสอนชวยสนับสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาบทเรียนไดทกุเวลา 

โดยใหผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ กันเสมอไป

เหมอืนกับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกต ิ

2.ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดขึ้นกับบทเรียนบนเว็บกับผูสอนและกับกลุมผูเรียนดวยกันเปน

ปจจัยสําคัญในการจัดการสอนบนเว็บ ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุกคนและผูสอนสามารถ

ติดตอสื่อสารกันหรือเขาถึงบทเรียนหรือเว็บไดตลอดเวลาดวยความสะดวก ซึ่งรูปแบบของการสื่อสาร

อาจทําไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดาการสื่อสารกันดวยเสียงหรือแมกระทั่งการรับสงสัญญาณ

ภาพวีดีทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ตก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมทางดานฮารดแวร ซอฟแวร 

รวมทั้งความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนใชควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
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ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี้จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวาการทํางานคน

เดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันผูเรียนจะตองรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่นเพื่อหาหนทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา ผู เรียนที่เรียนบนเว็บแมวาจะเรียนจาก

คอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกันนั้น ทําใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกันได 

3.ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง หลีกเลี่ยงการกํากับ ผูสอนเปน

ผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาองคความรูตางๆ โดยการแนะนําของผูสอนเปน

การสรางความกระตือรือรนในการใฝเรียนใฝหาความรู 

4.การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของตน 

อีกทั้งยังทําใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนบนเว็บ

สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเอง หรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆไดทันทีทันใด แมวาผูเรียน

แตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

5.ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรบับุคคลที่ใฝหาความรูการสอน

บนเว็บเปนการขยายโอกาสใหกบัทกุๆ คนทีศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ 

ที่ใดที่หนึ่ง ผูทีส่นใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาทีส่ะดวก 

ลักษณะสาํคัญของการฝกอบรมออนไลน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2548) กลาวถึงลกัษณะสําคัญของการฝกอบรมออนไลนที่ดีควร

จะประกอบไปดวยลกัษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี ้

          1. ทุกเวลาทกุสถานที่ หมายถึง การฝกอบรมออนไลนควรตองชวยขยายโอกาสในการเขาถึง

เนื้อหาการเรียนของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึงการที่ผูเรียนสามารถเรียกดเูนื้อหาตามความสะดวก

ของผูเรียน เชน ผูเรียนมกีารเขาถึงเครือ่งคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายไดอยางยืดหยุน 

          2.มัลติมีเดีย หมาถึง การฝกอบรมออนไลนควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชนจากสื่อ

ประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความคงทนในการจดจําและ/หรือ

การเรียนรูไดดีข้ึน      

         3. การเชื่อมโยง หมายถึงฝกอบรมออนไลนควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาตามความตองการ โดย

ฝกอบรมออนไลนจะตองจัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรยีน นอกจากนี้ยังหมายถึงการออกแบบให
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ผูเรียนสามารถเรียนไดตามจงัหวะการเรียนของตนเองดวย เชน ผูเรียนทีเ่รียนชาสามารถเลือกเนื้อหาที่

ตองการเรียนซ้ําไดบอยครัง้ ผูเรียนทีเ่รียนดสีามารถเลอืกทีจ่ะขามไปเรยีนเนื้อหาที่ตองการไดโดยสะดวก 

          4. การตอบโต  หมายถึง  การฝกอบรมออนไลนควรตองมีการเปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบ(มี

ปฏิสัมพันธ) กบัเนื้อหา หรือผูอื่นได กลาวคือ การฝกอบรมออนไลนควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึง่

ผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ

ตรวจสอบความเขาใจดวยตัวเองได และควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการ

ติดตอสื่อสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือ

เพื่อนๆ รวมช้ันเรียน 

 โดยในสวนของการโตตอบนี้จะตองคํานึงถึงการใหผลปอนกลับที่ทันตอเหตุการณซึ่งอาจ

หมายถึงการที่ผูสอนตองเขามาตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอและทันเหตุการณ 

รวมถึงการที่การฝกอบรมออนไลนควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบการวัดผลและการประเมินผล 

ซึ่งสามารถใหผลปอนกลับทันทีตอผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนฝกอบรมหรือ

แบบทดสอบหลังฝกอบรมก็ตาม 

         องคประกอบของการฝกอบรมออนไลน 

          รัฐกรณ (2551)กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายโดยทั่วไปมักพบ

องคประกอบ ดังนี ้ 

          1. องคประกอบดานการนําเสนอกจิกรรมของการเรยีนการสอน ไดแก เว็บเพจหนาตางๆ ที่

ผูสอนใชในการเสนอกจิกรรมการเรียนการสอนไมวาจะเปนการนําเสนอเนือ้หา การทําแบบฝกหัดหรือ

กิจกรรมเสริม รวมทั้งการประเมินผูเรียน ซึ่งจัดไดวาเปนองคประกอบหลักสําหรับการสอนบนเว็บ เว็บ

เพจเหลานี้ประกอบดวยหนาแรกหรือโฮมเพจ หนาแนะนําบทเรียนหรอืรายวิชา หนาแนะนําผูสอน 

ผูเรียน หนานําเสนอเนือ้หา หนาแบบฝกหัด หนากิจกรรมกลุม หนาสรปุ หนาการทดสอบ หนาความรู

เพิ่มเตมิ และอื่นๆ เปนตน 

             1.องคประกอบดานการติดตอสื่อสาร เปนองคประกอบสําคัญทีท่ําใหการสอนบนเวบ็มีความ

แตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่วไป เนื่องจากใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอสื่อสาร

ระหวางกันได ทั้งในรูปของการสัง่งาน การอภิปรายกลุม หรอืใหการเสนอแนะรายบุคคลโดยผาน
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เครื่องมือตางๆ ของระบบเครือขาย ไดแก ไปรษณีย อิเล็คทรอนิคส กระดานสนทนา หองสนทนา หรือ

หากมีความพรอมในเรื่องอุปกรณก็อาจถึงขั้นจัดใหมีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสดบนระบบ

เครือขายก็ได เปนตน 

              2.องคประกอบดานการบริหารจัดการ ในการจัดการสอนบนเว็บอยางเต็มรปูแบบจําเปน

จะตองมีระบบที่ใชสําหรับการบรหิารจัดการรายวิชาเขามาเกี่ยวของ ซึ่งทําหนาที่เปนเครื่องมืออํานวย

ความสะดวกแกผูใชในการจัดเตรียมการเรียนการสอนบนเครือขาย ทั้งในกลุมของผูสอน ผูเรียน และ

ผูบริหารระบบเครือขายในดานตางๆ เชน การลงทะเบียนเรยีน ระบบเขาออกช้ันเรียน ฐานขอมลูผูเรียน 

การเตรียมเนื้อหาบทเรียน การเกบ็ผลคะแนน สถิติการเขาเรียนและพฤติกรรมผูเขาเรียน รวมทัง้ระบบ

การสบืคน เปนตน การผลิตบทเรียนลักษณะนี้ตองใชความสามารถในดานตางๆ มาทํางานรวมกัน ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอน ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม

คอมพิวเตอร นักออกแบบกราฟกและผูดูแลดานระบบ เปนตน 

           วิชุดา(2548) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายโดยทั่วไปมักพบ

องคประกอบ ดังนี้  

            1. Web Resources  หรือแหลงความรูตางๆ จากองคประกอบนี้หมายถึง เนื้อหาบทเรียนบน

เว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่ผูสอนแนะนํา 

หรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตัวเอง การศึกษาเนื้อหาบทเรียนบนเว็บนี้ ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย

ตนเองในเวลาใดก็ไดที่เหมาะสม 

            2. Offline  หรือการเรียนการสอนอื่นๆ ที่ไมไดเกิดขึ้นบนเครือขาย องคประกอบนี้ถือวาเปน

องคประกอบที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน โดยที่ผูสอนอาจจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นปกติ หรือ

อาจมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากตํารา เอกสารประกอบการสอนรูปแบบอื่นๆ เชน CD-

ROM หรือ CAI ซึ่งผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาตางๆ นี้ไดดวยตนเอง ในเวลาที่สะดวกเชนเดียวกันกับ

การศึกษาจาก Web Resources 

            3. Homework  หรือ Assignment  เมื่อศึกษาเนื้อหาตามที่กําหนดแลว ผูสอนมักจะ

มอบหมายงานใหผูเรียนไดทําหรือฝกปฏบิัติ ซึ่งอาจจะเปนงานรายบคุคล หรือกิจกรรมกลุมที่ตองรวมมือ

กันหรือชวยกันทําก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียนการมอบหมายงานนี้อาจเปน

กิจกรรมที่มอบหมายใหผูเรียนทําเปนรายบุคคลหรืออาจเปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนรวมกันทําเปนกลุมก็ได 

หากเปนกิจกรรมเดี่ยวผูเรียนแตละคนสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายในเวลาที่ตนสะดวกไดเอง และ
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ควรที่จะตองมีการบรหิารจัดการรปูแบบของการสือ่สารระหวางผูเรียนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้น ซึ่งอาจ

ทําไดทั้งที่ตองทําใหผูเรียนเขาสูระบบเครือขายพรอมๆ กันซึ่งมีหลากหลายวิธีดวยกัน ผูสอนควรศึกษา

กลยุทธในการจัดกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบตางๆ พรอมทั้งขอดีและขอจํากัดของรูปแบบของการ

สื่อสารแตละรูปแบบอยางดีกอนเลือกใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บของตน 

               4. Online Tests and Quizzes  หรือแบบทดสอบออนไลนเพื่อเปนการประเมินความ

เขาใจเนื้อหาบทเรียน ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียนรายบุคคลออนไลนผาน 

เวิลด ไวนเว็บ ไดหลังจากที่ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ นอกจากนั้นผูสอนมักจะนําเสนอคําเฉลย

ของแบบทดสอบ เพื่อใหผูเรียนไดรับทราบผลการประเมินทันทีทันใดไดอีกดวยการจัดการทดสอบบน

เว็บนั้น ผูสอนจะตองออกแบบระบบการจัดการสอบใหรัดกุมและรอบคอบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูที่

เขาสอบนั้นเปนบุคคลเดียวกับผูที่ลงทะเบียนเรียน 

             5. Discussion Forum การจัดการสอนบนเว็บนั้น ผูเรียนและผูสอนจะตองมีการสื่อสาร

ระหวางกันโดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เชน การสื่อสารผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิคส การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนา การจัดประชุมสนทนาแบบ

ประสานเวลาผานโปรแกรมสนทนา เพื่อใหผูเรียนและผูสอนสามารถสื่อสารกันได ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียน

จะตองกําหนดตารางและวิธีการสื่อสารอยางชัดเจน เพื่อใหผูสอนไดรับทราบความคืบหนาหรือปญหาที่

อาจเกิดขึ้นได 

        ใจทิพย (2547) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนผานเครือขายโดยทั่วไปมกัพบ

องคประกอบ ดังนี ้

            1.โฮมเพจ  หนาแรกที่ผูเรยีนพบมเีนื้อหาสาระเกี่ยวกับเว็บไซดนั้นๆ หรือสถาบันนั้นๆ ที่ผูเรียน

ควรทราบ โดยทั่วไปจะเสนอสารสนเทศแนะนําหลักสูตร และรายวิชานั้นๆ มีภาพลักษณที่นาเชื่อถือ 

ชักชวนตอความสนใจ มีภาพและขอความแสดงการตอนรับ 

2.เนื้อหาสาระของรายวิชา เพจสารบัญ มักทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาสาระในรายวิชาและ

กิจกรรมการเรียน 

3. เพจบันทึก มักเปนเพจที่มสีารสนเทศขอความเปนสวนใหญ 

4.ประมวลรายวิชา ใหรายละเอียดของรายวิชาทั้งหมด กําหนดเวลา กิจกรรมการเรียน งาน

มอบหมาย การสอน การใหคะแนนและเกณฑ อาจรวมถึงหนังสือ และเอกสารประกอบการเรียนการ

สอน 
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5.แหลงขอมูล เปนการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเว็บอื่นๆ ที่เกี่ยวกับวิชาที่เรียนโดยทั่วไปไดให

เครื่องมือสืบคนเพื่อความสะดวกของผูเรียน 

            ถนอมพร (2545) ไดกลาวถึงองคประกอบการเรียนการสอนผานเครือขายของระบบ อีเลิร

นนิ่งวาประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

            1.เนื้อหา  เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดสําหรับคุณภาพของการเรียนการสอนผานเครือขาย 

ในระบบอีเลิรนนิ่งการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนหรือไม สิ่งสําคัญที่สุดก็คือการเรียนซึ่ง

ผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียน ผูเรียนมีหนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง 

            2.ระบบบริหารจัดการรายวิชา  เปนเสมือนระบบที่รวบรวมเครื่องมือ ซึ่งออกแบบไวเพื่อให

ความสะดวกแกผูใชในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ผูใช ไดแก ผูสอน ผูเรียน และผูบริหารระบบ

เครือขาย เครื่องมือที่ระบบบริหารจัดการรายวิชาจัดเตรียมไวใหกับผูใช เชน พื้นที่และเครื่องมือสําหรับ

ชวยผูเรียนในการเตรียมเนื้อหา การทําแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจัดการกับแฟมขอมูลตางๆ 

เครื่องมือในการสื่อสาร เชน E-mail, Webboard, Chat Room รวมถึงการตรวจสอบผลคะแนนการ

ทดสอบ สถิติ การเขาใชงานในระบบ ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน เปนตน 

           3.ระบบบริการการติดตอสื่อสาร  เปนองคประกอบสําคัญที่ขาดไมได ทําใหผูเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสารกับผูสอนและผูเชี่ยวชาญอื่นๆ รวมถึงผูเรียนดวยกัน ในลักษณะที่หลากหลายทําใหสะดวก

ตอผูใช ในระบบอาจมีเครื่องมือการสื่อสารมากกวา 1 รูปแบบและตองมีความสะดวกตอการใชงาน 

ไดแก 1) การประชุมทางคอมพิวเตอรทั้งในลักษณะของการติดตอสื่อสารตางเวลา (Asynchronous) 

เชน กระดานสนทนา (Web board) หรือในลักษณะของการติดตอสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน 

(Synchronous) เชน การสนทนา (Chat) หรือการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เปนองคประกอบสําคัญเพื่อผูเรียนสื่อสารกับผูสอน หรือผูเรียนดวยกันในลักษณะ

รายบุคคล รวมถึงการสงงาน การใหคําปรึกษา และการใหผลปอนกลับกับผูเรียน 

            4.แบบฝกหัด/แบบทดสอบ  เปนองคประกอบที่จัดใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตอบโตกับ

เนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหดัและแบบทดสอบความรู เนื้อหาที่นําเสนอจําเปนตองมีการจัดหา

แบบฝกหัดสําหรับผูเรียนเพื่อตรวจสอบความเขาใจไวดวยเสมอ เพราะรูปแบบการเรียนการสอนมุงเนน

การเรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ สวนแบบทดสอบจะอยูในรูปแบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและ

หลังเรียนก็ได ซึ่งผูสอนอาจออกแบบการประเมินผลในลักษณะอัตนัย ปรนัย ถูกผิด หรือจับคู ก็ได 

          ลักษณะการนาํการฝกอบรมออนไลนไปใช 
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          ถนอมพร (2545) กลาวถึงการนําการฝกอบรมออนไลนไปใชเอาไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

           1.สื่อเสริม  หมายถึงการนําการฝกอบรมออนไลนไปใชลักษณะสื่อเสริม กลาวคือนอกจาก

เนื้อหาที่ปรากฏในลักษณะการฝกอบรมออนไลนแลวผูเรยีนยังสามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันน้ีในลกัษณะ

อื่นๆ เชน จากเอกสารประสบการสอน จากวีดีทัศน การฝกอบรมในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียง

ตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาเพื่อใหประสบการณพิเศษ

เพิ่มเติมแกผูเรียนเทานั้น 

2.สื่อเติม  หมายถึงการนําการฝกอบรมออนไลนไปใชในลักษณะเพิ่มเติมจากวิธีการสอนใน

ลักษณะอื่นๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษา

เพิ่มเติมจากการฝกอบรมออนไลน 

3.สื่อหลัก  หมายถึงการนําการฝกอบรมออนไลนไปใชในลักษณะแทนที่การบรรยายใน

หองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน ในปจจุบันการฝกอบรมออนไลนที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นในตางประเทศเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลักแทนผูสอนในการสอนทางไกล ดวย

แนวคิดที่วามีมัลติมีเดียที่นําเสนอทางการเรียนออนไลน สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียง

กับการสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณ 

             ใจทิพย (2547) กลาวถึงการนําการฝกอบรมออนไลนไปใชเอาไว 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1.เว็บเพื่อการเสริมการสอนรายวิชา  การเรียนโดยใชเว็บเพื่อการสอนเสริมเปนการจัดทําเว็บ

เพื่อเปนแหลงขอมูลหรือสารสนเทศเพิ่มเติมจากการเรียนปกติ รวมทั้งอาจมีการจัดกิจกรรมการสื่อสาร

นอกเวลาการเรียนโดยใชเว็บเปนชองทางหลัก 

2.เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร  เปนการกําหนดเว็บรายวิชา ประกอบเขากันเปน

หลักสูตรจัดเปนระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการและการบริการ

สารสนเทศใหกับผูเรียน โดยผูเรียนจะตองลงทะเบียนในหลักสูตรดังกลาว เว็บแบบนี้มักปรากฏใน

ลักษณะการศึกษาทางไกลซึ่งอาจเปนโปรแกรมทั้งหมดผานเครือขายหรือควบคูไปกับการศึกษาจากสื่อ

การเรียนหรือผูเรียนผูสอนพบปะกันจริง 

3.เว็บเพื่อการจัดการเรียนในชั้นแบบดีกรีรวม  เปนการพัฒนาเว็บเพื่อเปนสื่อกลางระหวางการ

เรียนการสอนของสถาบันมากกวาหนึ่งสถาบันรวมกัน โดยทั่วไปมักเกิดขึ้นในสถาบันตางประเทศมี

ลักษณะคลายคลึงกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
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4.เว็บที่เปนแหลงขอมูล  เปนแหลงขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาและบทเรียนที่จัดไวให

ผูสนใจทั่วไป เขาศึกษาอาจอยูในลักษณะของขอมูลหรือฐานขอมูลหองสมดุ 

5.เว็บเพื่อพัฒนาและอบรมบุคลากรในองคกร  อาจปรากฏในรูปสารสนเทศการจัดการความรู 

การฝกอบรมบนเว็บ หรือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยเว็บ 

      บทบาทของผูที่เก่ียวของกับการฝกอบรมออนไลน 

            Driscoll (2002) กลาวถึงการพัฒนาการเรียนออนไลนอยางการฝกอบรมออนไลนการติดตั้ง

ระบบบริหารจัดการการฝกอบรม และการสรางสรรคโปรแกรมการรับรองออนไลนจําเปนตองใชทีมที่ทํา

หนาที่รวมกัน และทีมดังกลาวประกอบดวยผูเรียนไปจนถึงผูทําหนาที่พัฒนาและสงผานบทเรียน เปน

ความสําคัญที่จะตองระบุบุคคลที่เกี่ยวของแตเนิ่นๆ ไมควรจํากัดทีมงานอยูแคนักออกแบบการสอนและ

ผูเชี่ยวชาญเทานั้น การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนตองการสมาชิกที่มีทักษะเฉพาะจํานวนมากมารวม

ทีม หนาที่หลักๆ ของทีมงานดานการฝกอบรมออนไลนประกอบดวย 

1.ผูจัดการโครงการ  ทําหนาที่เปนผูนําเกี่ยวกับการฝกอบรมออนไลนทั้งหมด รวมถึงการ

กําหนดเปาหมาย ทรัพยากร และการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารไปยังทีมงาน ผูจัดการโครงการจะมี

บทบาทอยูในทุกๆ ข้ันตอนของการทํางาน 

           2.นักออกแบบการฝกอบรม คือผูทําหนาที่ในการประเมินความตองการจําเปนเลือกฟอรมการ

ฝกอบรมออนไลนที่เหมาะสมทั้งหมด ออกแบบบทเรียน พัฒนาตนแบบเว็บ ฝกอบรม ไปจนถึงขั้นตอน

ของการพัฒนาเว็บ 

3.ผูจัดการระบบ  คือผูทําหนาที่ดูแลดานเทคนิคและสนับสนุนการพัฒนาการโปรแกรมการ

ฝกอบรม เมื่อทีมงานไดเลือกฟอรมการฝกอบรมออนไลนที่เหมาะสมทั้งหมด ผูจัดการระบบจะตองเขาใจ

อยาง แจมแจงถึงความสามารถและขอจํากัดดานเทคนิคขององคกร หลังจากที่นักออกแบบการฝกอบรม

กําหนดแนวความคิดเกี่ยวกับบทเรียนและตนแบบแลว ผูจัดการระบบจะตองทําการวิเคราะหใหแนใจวา

ระบบเครือขายและซอฟแวรมีความพรอมที่จะรองรับการออกแบบนั้นหรือไม ผูจัดการระบบจะตอง

เตรียมทรัพยากรสําหรับการพัฒนาระบบใหกับทีมงานดวย เชน การเขาถึงเซิรฟเวอร รหัสผาน และ

บัญชีผูใชระบบ จนถึงขั้นตอนของการประเมินผลผูจัดการระบบจะตองใหความชวยเหลือผูเรียนตนแบบ

ในประเด็นของระบบเครือขายและการลงซอฟแวรสําหรับการฝกอบรมออนไลน การเชื่อมตอและการ

เขาถึงการฝกอบรมผานเว็บ 
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4.ผูเชี่ยวชาญเรื่องเมตเตอร  คือผูคอยสนับสนุนตั้งแตขั้นตอนของการวิเคราะหหาความตองการ

จําเปนของการฝกอบรมดวยการกําหนดเปาหมายของโปรแกรม เมื่อตนแบบการฝกอบรมพรอมสําหรับ

การตรวจสอบ ผูเชี่ยวชาญเรื่องเมตเตอรจะตองตรวจสอบความไมถูกตองของเอกสารเหลานั้น 

จนกระทั่งขั้นตอนของการประเมินผลก็ยังตองตรวจสอบเพื่อระบุความไมถูกตองอยางตอเนื่องเพื่อ

เสนอแนะใหการพัฒนาโปรแกรมมีความสมบูรณ 

5.ผูดูแลกลุมทดลองการฝกอบรม  กลุมทดลองฝกอบรมและผูดูแลจะเกี่ยวของกันในตอน

เริ่มตนฝกอบรมและอีกครั้งหนึ่งในขั้นตอนสุดทายของการฝกอบรม ทั้งสองกลุมถูกคาดหวังเพื่อความ

สมบูรณของแบบสอบถาม และใหความรวมมือกันในการสัมภาษณและการสังเกตการณและเมื่อมี

โปรแกรมถูกพัฒนาแลวเสร็จพรอมที่จะทดสอบ กลุมผูทดลองฝกอบรมและผูดูแลก็จะทดลองใชใหผล

ยอนกลับ 

6.ที่ปรึกษาดานกฎหมาย  ทําหนาที่ตรวจสอบเอกสารที่ออกแบบ ตนแบบโปรแกรมฝกอบรม

เพื่อใหแนใจวาไมมีปญหาเรื่องของลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา และกรรมสิทธิ์ที่ไมเหมาะสมของ

สารสนเทศ 

7.นักตรวจสอบ  ทําหนาที่ดูแลในสวนของไวยากรณ ความเหมาะสม และความชัดเจนของ

ขอความที่ใชบนเว็บ ตรวจสอบความถูกตองของตนแบบการฝกอบรมกอนที่จะสงตอไปใหกับนักเขียน

โปรแกรมหรือนักออกแบบกราฟกเพื่อลดการทํางานซ้ําระหวางการพัฒนาเว็บฝกอบรม และยังทําหนาที่

ตอเนื่องไปจนกระทั่งการพัฒนาและการประเมินผลเว็บฝกอบรม 

8.นักเขียนโปรแกรม  มีบทบาทในระหวางสามขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาเมื่อตนแบบถูก

พัฒนาเรียบรอยแลว โปรแกรมเมอรจะทําหนาที่ตรวจสอบการออกแบบและใหคําแนะนําดานเทคนิค

ตางๆ 

9.นักออกแบบกราฟก  บทบาทของนักออกแบบกราฟกคือการชวยแปลงการออกแบบบทเรียน

และสตอรี่บอรดเขาไปในเว็บ ออกแบบทิศทางและสไตล รูปภาพ การนําทางและการพัฒนาการวาง

ตําแหนงของจอภาพ กระทั่งตนแบบถูกวางไวในการผลิตและจนพัฒนาเปนเว็บไซต 

10.เว็บมาสเตอร  ทําหนาที่ในการดูแลเว็บเซิรฟเวอรและเว็บไซตแบบรายวัน ตั้งแตข้ันตอนของ

การพัฒนาตนแบบการฝกอบรม เว็บมาสเตอรจะตองประมาณการความตองการใชเซิรฟเวอรและขนาด

ของหนวยความจําเพื่อรองรับการใชงาน จนกระทั่งขั้นตอนการพัฒนาและการประเมินผล เว็บมาสเตอร

จะนําเว็บเพจทั้งหมดขึ้นบนเซิรฟเวอรหรือยอมใหทีมงานเขาถึงเว็บเพจไดตามความจําเปน 
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11.ผูฝกอบรม  ทําหนาที่สงผานโปรแกรมไปยังกลุมทดลองการฝกอบรมทั้งแบบเรียนพรอมๆ 

ในเวลาเดียวกันหรือตางเวลากัน ผูฝกอบรมมีความเกี่ยวของกับขั้นตอนของการประเมินผลดวยการระบุ

ปญหาการสงผานขอมูลและอาจจะใหคําแนะนําเรื่องของเวลาและปญหาการเรียนพรอมๆ ในเวลา

เดียวกันหรือตางเวลากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมออนไลน สามารถนําเสนอในรูปตารางไดดังนี้ 

บทบาท   

ของผูที่

เกี่ยวของ 

การวิเคราะห 

 การ

ออกแบบ 
การพัฒนา 

การ  

สงผาน  

การ

ฝกอบรม 

การ

ประเมินผล 
เปาหมาย 

เลือกวิธีการ

พัฒนาที่
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เหมาะสม

ที่สุด 

ผูจัดการ

โครงการ 

x x x x x x 

นักออกแบบ

การฝกอบรม 

x x X x x x 

ผูจัดการระบบ  x  x x  

ผูเชี่ยวชาญ

เรื่องเมตเตอร 

x x   x x 

กลุมทดลอง

ฝกอบรม 

x   x x x 

ผูดูแลกลุม

ทดลอง

ฝกอบรม 

x    x x 

ที่ปรกึษาดาน

กฎหมาย 

  x x x  

ผูกํากบั    x x  

โปรแกรมเมอร  x x x x x 

นักออกแบบ

กราฟก 

  x x   

เว็บมาสเตอร  x   x  

ผูฝกอบรม     x x 

           ตาราง 3  การประเมินผลการฝกอบรมออนไลน  ที่มา: Driscoll,2002 

          ใจทิพย (2547) ไดเสนอแนะแนวทางการประเมินผลการเรียนบนเว็บไว ดังนี ้

1.ลักษณะการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการเรียน

การสอน ลักษณะของการประเมินผลการเรียนดวยเว็บที่สําคัญคือ เปนการประเมินผลโดยผูสอนไมได

พบปะกับผูเรียนจริง ซึ่งสามารถประเมินไดทั้งสองลักษณะคือ การประเมินความกาวหนา (Formative  

Evaluation)  และการประเมินผลรวม (Summative  Evaluation) การประเมินผลบนเว็บมีขอดีคือ 

ผูเรียนสามารถทราบผลไดทันทีจากการเก็บขอมูลและตอบโตโดยโปรแกรม และความสามารถในการ
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จัดเก็บขอมูลใหสามารถบันทึกขอมูลความกาวหนาของผูเรียนได แมวาจะมีขอออนดอย คือ ความ

เชื่อถือไดในตัวตนจริงของผูรับการประเมิน 

2. หลักและวิธีการประเมินผลการเรียนบนเว็บ เทคโนโลยคีอมพิวเตอรเครือขายเปดโอกาสให

การประเมินสามารถทําได 2 ลักษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ และการประเมินผลตามจรงิ 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยทั่วไปการประเมินผลการเรียนผานเว็บที่เนนวัตถุประสงคสามารถวัดไดใน

เชิงปริมาณ เมื่อมกีารกําหนดวัตถุประสงคในเบื้องตนแลว ก็จะกําหนดเกณฑการวัดประเมิน วิธีการ

ประเมินสามารถทําไดดวยเทคโนโลยโีดยออกแบบโปรแกรมและระบบฐานขอมูล ทําการประเมินผลให

ผูเรียนทราบผลไดทันที เชน แบบเลอืกคําตอบ แบบถกูผดิ จับคู เติมคําตอบในชองวาง ซึง่การออก

ขอสอบของการวัดประเมินกจ็ะตองกระทําอยางมีระบบ มีการหาคาความยากงายและคาความเที่ยงตรง 

เชนเดียวกับการวัดประเมินผลในหองเรียน การประเมินผลตามจริง หมายถึง เทคโนโลยีเวบ็และ

เครือขาย ไดใหความยืดหยุนกับการประเมินผลตามจริง เชน การเกบ็ผลของการพฒันาการทางการ

เรียน และการประเมินที่ใชการสือ่สารแบบประสานเวลาและตางเวลา ดังตัวอยางตอไปนี ้

2.1.1 การประเมินผลจากงานเขียน การเรียนการสอนบนเว็บเปดโอกาสของกระบวนการเรียน

การสอนที่ทาทายใหผูเรียนเกิดความคิดวิเคราะหไตรตรอง และผูเรียนสามารถคัดสรรเนื้อหาสาระและ

สื่อสารตอบโตกับผูเรียนอื่นหรือผูเชี่ยวชาญ และสังเคราะหเปนความรูการเขียนเปนวิธีการที่เปดกวาง

สามารถสะทอนการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดจากการวิเคราะหสังเคราะหความรู ทั้งนี้ผูสอนยังสามารถ

ใหผลปอนกลับเปนรายบุคคล 

 2.1.2 การประเมินที่มีผูเรียนเปนสวนรวม การเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนที่เปดโอกาส

ของการสื่อสารสองทางที่มีมิติอันแตกตางไปจากชองทางสื่อสารอื่นๆ การสื่อสารผานเครือขายที่มีบริบท

ที่ผูเรียนมุงตรงอยูกับงานที่ทําและมีความกดดันในเรื่องบริบททางสังคมนอย ผูสอนอาจกําหนดเกณฑ

การประเมินโดยใหกลุมผูเรียนชวยกันทําการประเมินผลรวมหรือเมื่อมีการประเมินผลผูเรียนสามารถที่

จะทําการสื่อสารรวมประเมิน 

 2.1.3 การประเมินจากผลงานจริง หลักการเรียนรูที่วาผูเรียนจะเรียนรูไดดีถาเรียนรูในเรื่องที่มี

ความหมายกับตนเอง และเทากับวาการเรียนนั้นจะตองอาศัยทักษะการคิดขั้นสูง ในขั้นวิเคราะห 

สังเคราะห และประยุกต ผูสอนสามารถทําการประเมินจากผลงานจริงของผูเรียน ในกิจกรรมการเรียน

แบบโครงการ หรือทําการประเมินผลงานที่สะสมหรือปรับปรุงพัฒนามาในชวงระยะเวลาหนึ่ง  

        ขอไดเปรียบของการฝกอบรมออนไลน 

         ถนอมพร (2545) กลาวถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมออนไลน ดังนี ้
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          1.ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการถายทอดเนื้อหาทาง

มัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อขอความเพียงอยางเดียวหรือจาก

การสอนของผูสอนซึง่เนนการบรรยาย โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบและ

ผลิตมาอยางมีระบบจะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยามีประสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เร็วกวา 

2.ชวยใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียด

ตลอดเวลา เนื่องจากการเรยีนออนไลนมีการจัดการเครื่องมือที่สามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของ

ผูเรียนได 

3.ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได เนื่องจากการนําเอาเทคโนโลยีไฮเปอร

มีเดียมาประยุกตใช ซึ่งมีลักษณะเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนขอมูลของรูปภาพ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก 

วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกัน ทําใหไฮเปอรมีเดียสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบ

เครือขายได ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ไดโดยไมตองเรียงลําดับและเกิดความ

สะดวกในการเขาถึงของผูเรียน 

4.ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาในรูปของ

ไฮเปอรมีเดียเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดับการเรียนไดตามพื้น

ฐานความรู ความถนัด และความสนใจของตน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะ

บางสวนที่ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการ

ควบคุมการเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 

5.ชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอนและกับเพื่อนๆ ไดเนื่องจากการเรียน

ออนไลนมีเครื่องมือตางๆ มากมาย เชน หองสนทนา เว็บบอรด จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน ที่เอื้อ

ตอการตอบโตที่หลากหลาย นอกจากนั้นการออนไลนที่ออกแบบมาเปนอยางดีจะเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบเนื้อหาในลักษณะเกม หรือการ

จําลอง เปนตน 

6.ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัยและตอบสนอง

เรื่องราวตาง ๆ ในปจจุบันไดอยางทันที 

7.ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียน ในวงกวางขึ้นเพราะ

ผูเรียนจะไมมีขอจํากัดดานการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่ง และสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้นจึง
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สามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต และยิ่งไปกวานั้นสามารถนําไปใชเพื่อเปดโอกาสให

ผูเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางด ี

8.ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ ได ในกรณีที่มีการจัดการเรียนการสอน

สําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอื่นๆ หรือบุคคลทั่วไปเขามาใชได ซึ่งจะพบวาเมื่อ

ตนทุนการผลิตเทาเดิม แตผูเรียนปริมาณเพิ่มมากขึ้น หรือขยายการใชออกไปเปนวงกวางก็เทากับเปน

การลดตนทุนทางการศึกษาน่ันเอง 

      อนิรุทธ (2550) กลาวถึงขอไดเปรียบของการฝกอบรมออนไลน ดังนี้ 

1.ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนในทุกหนแหงจากหองเรียนปกติไปยังบานและที่

ทํางานทําใหไมเสียเวลาในการทํางาน 

2.ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆ ที่รวมมือกันไดมีโอกาสได

เรียนรูไดพรอมกัน 

3.ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตน 

4.การสื่อสารโดยใชอีเมลล กระดานขาว การพูดคุยสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวาขึ้น

กวาเดิมสงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกันในการเรียน 

5.กระตุนใหผูเรียนรูจักการสือ่สารในสงัคม และกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือซึ่งที่จริงแลวการ

เรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรียนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆ ไดโดยการเชื่อมตอทาง

อินเทอรเน็ต 

6.การเรียนดวยสื่อหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาตามสะดวกโดยไมตองเรียน

เรียงลําดับกัน 

7.การสอนบนเว็บเปนวิธีที่ดีเยี่ยมในการใหผูเรียนไดประสบการณของสถานการณจําลองทั้งนี้

เพราะสามารถใชกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติในลักษณะที่ใกลเคียงกับชีวิตจริงได 

8.ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 

9.การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสานเวลา คือการเรียนและพบกับผูสอนเพื่อปรึกษา

หรือถามปญหาไดในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลา คือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจ และติดตอ

ผูสอนทางอีเมลล 

ตาราง   4 การเปรียบเทียบระหวางการฝกอบรมออนไลนกับการฝกอบรมแบบเดิม 



58 

 

              ประเด็น         การฝกอบรมออนไลน          การฝกอบรมปกต ิ

การเขาถึงขอมูล ตลอดเวลา จํากัดเฉพาะในหองเรียน 

การอานเนือ้หาและภาพประกอบ คงที ่ ขึ้นกับวิทยากร 

การประเมินผลหลงัฝกอบรม ทันท ี ขึ้นกับวิทยากร 

ความทันสมัยของขอมูล ระดับโลก ขึ้นกับวิทยากร 

ตนทุนเฉลี่ยตอคน ต่ํา สูง 

        ที่มา : โปรดปรานและคณะ ,2545 

 

 

 

 

 

4.ความหมายของสมรรถนะ 

สมรรถนะ  (Competency)  เปนคําที่คอนขางมีความหมายสับสนและมีความเขาใจไมตรงกัน

วา ที่แทจริงแลวมีความหมายวาอยางไร และเมื่อถูกนํามาใชก็อาจจะหมายถึงสิ่งที่แตกตางไปจากเดิมทั้ง

ในกรอบของสังคมศาสตรทั่วไปหรือศาสตรทางการบริการ ดังที่มีนักวิชาการหลายทาน กลาวถึง

ความหมายของสมรรถนะไว ดังนี้ 

 สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spencer and Spencer)  ใหความหมายของสมรรถนะวาเปน

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลตอความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใชและหรือการ

ปฏิบัติงานที่ไดผลการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม 

 อาภรณ   ภูวิทยพันธ   อธิบายวา  สมรรถนะ  หมายถึง  ความสามารถ หรือศักยภาพ ซึ่งเปน

ตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เปนการตอบคําถามวา “ทําอยางไรที่จะทําใหงานที่

ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How)”  มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเปนสิ่งที่หัวหนางาน

คาดหวังหรือตองการ (What)” 

สมรรถนะของครูผูสอน 
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 สมรรถนะ  (Competency)  เปนลักษณะพิเศษและความสามารถที่บุคคลจะแสดงออกถึง

คุณสมบัติทางวิชาชีพทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และสติปญญา  (SuchartSomprayoon.1981:7) 

สวนในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525  ไดใหความหมายสมรรถนะไววา(ราชบัณฑิต. 

2525:773)  หมายถึง ความสามารถ นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคําวา “สมรรถนะ” ไวหลายๆ

ทัศนะ เชน 

 กูด  (Good. 1973:121)  ไดใหความหมายของสมรรถนะวา  หมายถึง  ความสามารถในการ

ประยุกตหลักการและเทคนิควิธีการในสาขาวิชานั้นๆ ใหเขากับสถานการที่ปฏิบัติจริง และพอลลอด  

(Pollock. 1981:9  อางอิงมาจาก Peter. 1975:8)  กลาววา  สมรรถนะ  หมายถึง  ความรู 

ความสามารถ ทักษะที่เปนจริง อันจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางพอเพียง   

 สวนโคเกอร  (Coker. 1976:54)  ไดใหความหมายของสมรรถนะของครูวา หมายถึง 

ความสามารถในการแกปญหาที่ตนเองกําลังเผชิญอยูครูที่สามารถแกปญหาไดในดานใดก็เรียกวา มี

สมรรถนะในดานนั้น ดังนั้นครูที่มีสมรรถนะสูง จึงเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการแกปญหาทุกชนิด

 ในสวนที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของครูนั้น นอรแมน กลาวถึงสมรรถนะของครูวา (Norman. 

1973:194)  หมายถึง  เจตคติ ความเขาใจ ทักษะ และพฤติกรรมของครู ที่จะเอื้ออํานวยตอความเจริญ

งอกงามของนักเรียน ทั้งในดานรางกาย สติปญญา และสังคม     

 ฮอลล และโจนส ไดจําแนกสมรรถนะของครูทั่วไปออกเปน 5 ดาน  (Hall and Jones. 

1976:48) คือ          

 1. สมรรถนะดานสติปญญา (Cognitive Competencies) เนนในดานความรูเชาวนปญญา

ความแมนยําในเนื้อหาที่สอน การวิเคราะหโปรแกรมและหลักสูตร      

 2. สมรรถนะดานการปฏิบัติ (Performance Competencies) เปนสมรรถนะดานการสอน  

การจัดสื่อการสอนการตั้งคําถาม ซึ่งตองอาศัยพื้นฐานจากขอ 1     

 1. สมรรถนะดานผลการสอน (Consequence or Product Competencies) เปนสมรรถนะ

ที่ทําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน         

 2. สมรรถนะดานการศึกษาคนควา (Exploration Competencies) เปนสมรรถนะที่กอใหเกิด

ประสบการณที่มีคุณคาในตัวครู                     

 3. สมรรถนะทางดานอารมณและจิตใจ (Affective Competencies) เปนสมรรถนะที่เกี่ยวกับ

คานิยม เจตคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในอาชีพครู     

 อารมสตรอง (Armstrong. 1973:51) ไดอธิบายถึงลักษณะของครูที่มีสมรรถนะพอสรุปไดดังนี้

ครูที่มีสมรรถนะควรมีความสามารถในการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม มีความเขาใจและนํา

หลักการเรียนรูมาใชในการเรียนการสอน สามารถจัดกิจกรรมและสภาพการเรียนใหสอดคลองกับความ
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ตองการของนักเรียนและสภาพทางสังคม มีเทคนิคการสอนนักเรียนที่เรียนไดเร็ว รูเทคนิคและวิธีการ

วัดผลที่ดี รวมทั้งการนําผลมาใชในการปรับปรุงการสอน ทําการศึกษาเด็กเปนรายบุคคล และมีการ

ติดตออยางใกลชิดกับผูปกครองนักเรียน       

 เอกสิทธิ์  ชนินทรภูมิ  (2554)  กลาววา  สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency)  

หมายถึง  ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes)  ซึ่งบุคคลนั้น

จะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมี

การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่

องคการไดกําหนดเอาไว 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency)  เกิดในชวงตน

ของศตวรรษที่19(1970)  โดยนักวิชาการแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย

ฮารวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ความสามารถ (Ability)  และคุณลักษณะอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรใน

องคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน

เบื้องลึก (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลักษณภายใน (Self-Image)  และบทบาทที่แสดงออกตอ

สังคม (Social role)  ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกันซึ่งสอดคลองกับแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม ภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน โดยสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน

ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for success)  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ความสําเร็จของสวนราชการ 

 สเปนเซอร  และ สเปนเซอร (Spencer and Spencer)  ไดขยายความหมายของสมรรถนะวา

เปนคุณลักษณะที่สําคัญของแตละบุคคล (Underlying Characteristic)  ที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล

จากความมีประสิทธิผลของเกณฑที่ใช (criterion reference)  และ/หรือการปฏิบัติงานที่ไดผลงานสูง

กวามาตรฐาน (superior performance)  สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดตอไปนี ้

 1. แรงจูงใจ (motive)  เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริงซึ่งจะเปนแรงขับในการ

กําหนดทิศทางหรือการเลอืกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองตอเปาหมายหรือ

การถอยออกไปจากสิ่งตางๆเหลานั้น       

 2. คุณลักษณะสวนบุคคล (trait)  เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ
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ตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ     

 3. แนวคิดของตนเอง (self concept)  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (attitude)  คานิยม 

(value)  และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (self image)  ซึ่งจะเปนแรงจูงใจที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมและสามารถทําใหทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสถานการณตางๆ ในชวงระยะสั้นๆได

 4. ความรู (knowledge)  เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะดานที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ครอบครองอยู          

 5. ทักษะ (skill)  เปนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวของกับดานกายภาพ การใช

ความคิดและจิตใจของบุคคลในระดับที่สามรถคิด วิเคราะห ใชความรูกําหนดเหตุผลหรือการวางแผนใน

การจัดการและในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซอน    

 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจักกลุมภายใตเกณฑของ

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้   

 1. สมรรถนะที่สังเกตไดหรือเห็นได (visible) ไดแก ความรู (knowledge)  ทักษะ (skill)  ซึ่ง

เปนสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย       

 2. สมรรถนะที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (hidden)  ไดแก แรงจูงใจ (motive)  

คุณลักษณะสวนบุคคล (trait)  ซึ่งเปนสมรรถนะที่ยากตอการวัดและพัฒนา   

 ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์   อธิบายถึงประเภทของสมรรถนะในองคการในทุกหนวยงานจะตองมี

รวมกันไวดังนี ้          

 1. สมรรถนะดานสังคม (social competency)  หมายถึง  คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ)       

ที่เนนในเรื่องของการทํารวมกันเพื่อการประสานงานกันดวยดี ซึ่งสมรรถนะตัวน้ีจะมุงความสัมพันธของ

คนในองคกรใหทํางานดวยกันอยางราบรื่น เชน การติดตอสื่อสาร มนุษยสัมพันธ เปนตน 

 2. สมรรถนะสวนบุคคล (personal competency)  หมายถึง  คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ)  

เฉพาะของแตละบุคคลที่มีความสามารถพิเศษที่จะชวยเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จไดดีเปน

พิเศษ           

 3. สมรรถนะบานผูนํา (leadership competency)    หมายถึง  คุณสมบัติหรือคุณลักษณะ  

ที่พูดถึงการเปนผูนําโดยทั่วไปจะเปนสมรรถนะที่กําหนดสําหรับคนที่จะตองไปรับตําแหนงเปนผูบริหาร

หรือหรือหัวหนางานวาจะตองมีคุณสมบัติอยางไรบางในตําแหนงนั้นๆ เชน การวางแผนการนําเสนอ 

เปนตน           

 4. สมรรถนะในหนาที่ (functional competency)  หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ)  

ของผูดํารงตําแหนงที่ควรจะมีในตําแหนงนั้นๆ โดยกําหนดวาผูที่จะทํางานในตําแหนงนั้นควรมี

สมรรถนะใดที่สําคัญ เชน ความคิดสรางสรรค การเจรจาตอรอง เปนตน   

 อาภรณ  ภุวิทยพันธ  กลาววา  สมรรถนะหมายถึง  ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเปน
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ตัวกําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เปนการตอบคําถามวา “ทําอยางไรที่จะทําใหงานที่

ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How) ”  มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเปนสิ่งที่หัวหนางาน

คาดหวังหรือตองการ (What) ”  ทั้งนี้การกําหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นจะแบงออกเปน 3 

มุมมอง ไดแก KSA ซึ่งมีความหมายแตกตางกันไป ดังตอไปนี ้    

 ความรู (knowledge)  หมายถึง ขอมูลหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบันการศึกษา 

สถาบันฝกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดวยตนเอง รวมถึงขอมูลที่ไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณกับผูรูทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและตางสายวิชาชีพ 

 ทักษะ (skill)  หมายถึง สิ่งที่จะตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดขึ้นโดยจะตองใชระยะเวลาเพื่อ

ฝกฝนปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นขึ้นมา ทั้งนี้ทักษะถูกแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก  1) ทักษะดานการบริหาร/

การจัดงาน (management skills)  หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุม ซึ่งจะเกี่ยวของกับระบบ

ความคิดและการจัดการในการบริหารงาน ใหมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะในการมีวิสัยทัศนทางกลยุทธ 

ซึ่งทักษะดังกลาวจะแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพื่อมองไปที่เปาหมายในอนาคตวาอยากจะทํา 

หรือมีความตองการอะไรในอนาคต 2) ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน (technical skills)  หมายถึง  

ทักษะที่จําเปนในการทํางานตามสายงานหรือกลุมงานที่แตกตางกันไป เชน งานจัดซื้อจะมีหนาที่

รับผิดชอบและลักษณะงานที่แตกตางกันไปจากงานผลิต ดังนั้นทักษะที่ตองการของคนที่ทํางานดาน

จัดซื้อนั้นจะตองแตกตางไปจากงานผลิตเชนเดียวกัน     

 คุณลักษณะสวนบุคคล (attributes)  หมายถึง  ความคิด ความรูสึก เจตคติ แรงจูงใจ ความ

ตองการสวนบุคคล พบวาคุณลักษณะสวนบุคคลนั้นจะเปนสิ่งที่ติดตัวมาและไมคอยจะเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป         

 จึงอาจสรุปไดวา สมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก  (core 

competency)  ซึ่งเปนคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองคการจําเปนตองมี ทั้งนี้เพื่อใหสามรถปฏิบัติ

หนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อาทิ ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ ความซื่อสัตยความใฝรู และ

ความรับผิดชอบ เปนตน อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ซึ่ง

เปนคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมีเพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่

ตองการมาตรฐานวิชาชีพคร ู       

 มาตรฐานวิชาชีพครู คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงคในการ

ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตาม เพื่อใหเกิด

คุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธาใหแกผูรับบริการจากวิชาชีพไดวาเปน

บริการที่มีคุณภาพ ตอบสังคมไดวาการที่กฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษาและกําหนดให

เปนวิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเปนวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ตองใชความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญ 

ในการประกอบวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 
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กําหนดใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย      

 1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ หมายถึง ขอกําหนดสําหรับผูที่จะเขามาประกอบ

วิชาชีพ จะตองมีความรูและมีประสบการณวิชาชีพเพียงพอที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะสามารถขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และมี

ประสบการณพรอมที่จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได     

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผล

เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความชํานาญในการ

ประกอบอาชีพ ทั้งความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑที่กําหนดวามีความรู ความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญ เพียงพอที่จะดํารงสถานภาพของการเปนผูประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม นั่นก็คือ การ

กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุกๆ 5 ป     

 3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับการประพฤติตนของผูประกอบวิชาชีพ 

โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ เพื่อดํารงไวซึ่งชื่อเสียง 

ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรม ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภา 

จะกําหนดเปนขอบังคับตอไปนี้ หากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณ ของวิชาชีพทําให

เกิดความเสียหายแกบุคคลอื่นจนไดรับการรองเรียนถึงคุรุสภาแลว ผูนั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน

วิชาชีพวินิจฉัย ช้ีขาดอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 1) ยกขอกลาวหา 2) ตักเตือน 3) ภาคทัณฑ 4) พักใช

ใบอนุญาตมีกําหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไมเกิน 5 ป  5) เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

(มาตรา 54)  ผลของการดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียนจากผลการตรวจสอบ 

และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปน

วงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ความหมายของสมรรถนะคร ู       

 ความหมายของคําวา “สมรรถนะคร”ู คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม

ของครูทีจ่ะเปนประโยชนตอครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อกอใหเกิดพฒันาการ ของนักเรียนในทกุ ๆ

ดาน  ไดแก  ดานสติปญญา อารมณ สงัคม และรางกาย นอกจากนี้ยงัมีนักการศึกษาไดกลาวถึง 

“สมรรถนะคร”ู  ไวดังนี ้         

 สาโรช  บัวศรี   กลาววา  ครูที่มีสมรรถนะ คือ ครูทีส่ามารถทําการสอนไดอยางดี ตองรูจัก

จิตวิทยา รูวิธีสอน รูสิง่ตางๆ ที่เกี่ยวกบัการสอน สามารถปกครอง แนะนําและอบรม ลูกศิษยไดมี

ความสามารถในการทํากจิกรรมของโรงเรียนได มีความสามารถในการติดตอกบัคนในชุมชนได สามารถ

เปนครูช้ันอาชีพได คือ สามารถทีจ่ะกลาวอธิบาย โตเถียง และเขียน เกี่ยวกับอาชีพได 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  สํานักงานเลขาธิการคุรสุภาไดกําหนดกรอบสมรรถนะครเูพื่อใหสอดคลอง
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กับการจัดทําแผนจํานวน 9 ดาน ไดแก       

 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรบัครู 2) การพฒันาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู 4) จิตวิทยา

สําหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบรหิารจัดการในหองเรียน 7) การวิจัยทาง

การศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 9) ความเปนครู  

 การกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได

ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัตกิารสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทัง้ระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครเูชิงคุณภาพเพื่อ

การพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทํางานประกอบดวย ผูบรหิารโรงเรียน ศึกษานิเทศก นักวิชาการศึกษา 

ผูบริหาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไดรวมกันพจิารณา

และกําหนดสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการวิเคราะห สังเคราะห

สมรรถนะครู อันประกอบดวย เจตคติ คานิยม ความรู ความสามารถ และทักษะทีจ่ําเปนสําหรบัการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผูสอน        

ที่หนวยงานตางๆ ไดจัดทําไว ไดแก แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อใหขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรสุภา รูปแบบ

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

(สค.บศ.)  นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จําเปนใน

การปฏิบัตงิานของครผููสอน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี ้  

 1. สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  คือ  1) การมงุผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบัตงิาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเปนทีม 5) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู                   

 2.  สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency)  ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ

 1) การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2) การพัฒนาผูเรียน 3) การบริหารจัดการชั้น

เรยีน 4) การวิเคราะห สงัเคราะห และการวิจัยผูเรียน 5) ภาวะผูนําครู 6) การสรางความสัมพันธและ

ความรวมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู      

 สมรรถนะครู ตามสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 สมรรถนะหลัก (core competency)      

 สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement motivation)

หมายถึงความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบรูณ มีความคิดรเิริม่

สรางสรรค โดยมกีารวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน และปรบัปรุงพัฒนา
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ประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง       

 ตัวบงชี้ 1.1 ความสามารถในการวางแผน การกําหนดเปาหมาย การวิเคราะห สงัเคราะห

ภารกิจงาน รายการพฤตกิรรม ประกอบดวย 1) วิเคราะหภารกิจงานเพื่อวางแผนการแกปญหาอยาง

เปนระบบ 2) กําหนดเปาหมายในการปฏิบัตงิานทุกภาคเรยีน 3) กําหนดแผนการปฏบิัติงานและการ

จัดการเรียนรูอยางเปนขั้นตอน        

 ตัวบงชี้ 1.2 ความมุงมั่นในการปฏิบัตหินาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ รายการ

พฤติกรรม ประกอบดวย 1) ใฝเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 2) ริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู 3) แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหมๆเพื่อการพัฒนาตนเอง   

 ตัวบงชี้ 1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รายการพฤติกรรม คือ 

ประเมินผลการปฏบิัติงานของตนเอง       

 ตัวบงชี้ 1.4 ความสามารถในการพฒันาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพือ่ให

งานประสบคามสําเรจ็ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) ใชผลการประเมินปฏิบัติงานมาปรบัปรุง/

พัฒนาการทํางานใหดีขึ้น 2) พัฒนาการปฏบิัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน         

 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (service mind)  หมายถึง  ความตั้งใจและความเต็มใจในการ

ใหบรกิารและการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสทิธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ          

 ตัวบงชี้ 2.1 ความตั้งใจและเตม็ใจในการใหบริการ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) ทํา

กิจกรรมตางๆเพื่อประโยชนสวนรวมเมื่อมโีอกาส 2) เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการใหบริการ

แกผูรบับริการ          

 ตัวบงชี้ 2.2 การปรบัปรุงระบบบริการใหมปีระสิทธิภาพ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) 

ศึกษาความตองการของผูรบับริการ และนําขอมลูไปใชในการปรับปรุง 2) ปรบัปรุงและพฒันาระบบการ

ใหบรกิารใหมีประสิทธิภาพ        

 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (self development)  หมายถึง  การศึกษาคนควาหาความรู 

ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองคความรูและนวัตกรรม เพือ่

พัฒนาตนเอง และพฒันางาน        

 ตัวบงชี ้ 3.1 การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูใหมๆทางวิชาการและวิชาชีพ 

รายการพฤติกรรม คือ ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและแสวงหาโอกาสพฒันาตนเองดวยวิธีการที่

หลากหลาย เชน การเขารวมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การคนควาดวยตนเอง  

 ตัวบงชี้ 3.2 การสรางองคความรูและนวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ รายการ

พฤติกรรม ประกอบดวย 1) รวบรวม สังเคราะหขอมลู ความรู จัดเปนหมวดหมู และปรับปรุงใหทันสมัย 
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2) สรางองคความรูและนวัตกรรมเพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู องคกรและวิชาชีพ  

 ตัวบงชี้ 3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางเครือขาย รายการพฤติกรรมประกอบดวย 

1) แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อพฒันาตนเอง และพัฒนางาน 2) ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศและ

ถายทอดความรู ประสบการณทางวิชาชีพแกผูอื่น 3) มีการขยายผลโดยสรางเครอืขายการเรียนรู

 สมรรถนะที่ 4 การทํางานเปนทมี (team work)  หมายถึง  การใหความรวมมอื ชวยเหลอื

สนับสนุนเสรมิแรงใหกําลังใจแกเพือ่นรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอื่นหรอืทีมงาน แสดงบทบาทการเปน

ผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกบัผูอื่น เพื่อสรางและดํารงสัมพันธภาพของสมาชิก 

ตลอดจนเพื่อพฒันาการจัดการศึกษาใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย    

 ตัวบงชี้ 4.1 การใหความรวมมือ ชวยเหลือและสนบัสนนุเพื่อนรวมงาน รายการพฤติกรรม 

ประกอบดวย 1) สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกบัผูอื่น 2) ทํางานรวมกับผูอื่นตามบทบาท

หนาที่ที่ไดรบัมอบหมาย 3) ชวยเหลือ สนบัสนุน เพื่อรวมงาน เพื่อสูเปาหมายความสําเรจ็รวมกัน 

 ตัวบงชี้ 4.2 การเสริมแรงใหกําลงัใจเพื่อนรวมงาน รายการพฤติกรรม คือ  ใหเกียรติยกยอง

ชมเชย ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานในโอกาสทีเ่หมาะสม     

 ตัวบงชี้ 4.3 การปรับตัวเขากบักลุมคนหรือสถานการณทีห่ลากหลาย รายการพฤติกรรม คือ  มี

ทักษะในการทํางานรวมกับบุคคล/กลุมบุคคลไดอยางมปีระสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

และในสถานการณตาง ๆ         

 ตัวบงชี้ 4.4 การแสดงบทบาทผูนําหรือผูตาม รายการพฤตกิรรม คือ  แสดงบทบาทผูนําหรือผู

ตาม ในการทํางานรวมกับผูอื่น ไดอยางเหมาะสมตามโอกาส      

 ตัวบงชี้ 4.5 การเขาไปมีสวนรวมกบัผูอื่นในการพฒันาการจัดการศึกษาใหบรรลผุลสําเร็จตาม

เปาหมาย รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) แลกเปลี่ยนรับฟงความคิดเห็นและประสบการณภายใน

ทีมงาน 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู/รับฟงความคิดเห็นและประสบการณระหวางเครือขายและทีมงาน 3) 

รวมกับเพื่อนรวมงานในการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมใหเกิดข้ึนในสถานศึกษา  

 สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปน

แบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสงัคม เพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู    

 ตัวบงชี้ 5.1 ความรักและศรทัธาในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) สนับสนุนและ

เขารวมกจิกรรมการพฒันาจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนตอวิชาชีพและเปน

สมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 3) ยกยอง ชื่นชมบุคคลทีป่ระสบความสําเร็จในวิชาชีพ 4) ยึดมั่นใน

อุดมการณของวิชาชีพ ปกปองเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ     

 ตัวบงชี้ 5.2 มีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) ซื่อสัตย

ตอตนเอง ตะรางตอเวลา วางแผนการใชจาย และใชทรพัยากรอยางประหยัด 2) ปฏิบัติตนตามกฎ 
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ระเบียบ ขอบังคับ และวัฒนธรรมที่ดีขององคกร 3) ปฏิบัตตินตามบทบาทหนาที่ และมุงมั่นพัฒนาการ

ประกอบวิชาชีพใหกาวหนา 4) ยอมรบัผลอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และหาแนวทางแกไข

ปญหา อปุสรรค          

 ตัวบงชี้ 5.3 การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) ปฏิบัติตน/

ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดเหมาะสมกบัสถานะของตน 2) รักษาสิทธิประโยชน

ของตนเอง และไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 3) เอื้อเฟอเผือ่แผ ชวยเหลือ และไมเบียดเบียนผูอื่น 

 ตัวบงชี้ 5.4 การประพฤติปฏิบัติตน เปนแบบอยางที่ดี รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) การ

ปฏิบัติตนไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่และสถานการณ 2) มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียนเพื่อน

รวมงาน และผูรบับริการ 3) ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลผุลสําเร็จ 4) เปนแบบอยางที่ดีในการสงเสริมผูอืน่ใหปฏิบัตตินตามหลกัจริยธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู และพัฒนาจนเปนที่ยอมรบั      

 สมรรถนะประจาํสายงาน (functional competency)    

 สมรรถนะที่ 1การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (curriculum and learning 

management) หมายถึง  ความสามารถในการสรางและพฒันาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลย ี

และการวัดประเมินผล การเรียนรูเพื่อพฒันาผูเรียนอยางมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสุด

 ตัวบงชี้ 1.1 การสรางและพฒันาหลักสูตร รายการพฤตกิรรม ประกอบดวย 1) สราง/พัฒนา

หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูที่สอดคลองกับหลกัสูตรแกนกลางและทองถิ่น 2) ประเมินการใชหลกัสูตร

และนําผลการประเมินไปใชในการพฒันาหลักสูตร      

 ตัวบงชี้ 1.2 ความรู ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 

1) กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียนทีเ่นนการวิเคราะห สังเคราะห ประยุกตริเริ่มเหมาะสมกับสาระการ

เรียนรู ความแตกตางและธรรมชาติของผูเรียนเปนรายบุคคล 2) ออกแบบกจิกรรมการเรียนรูอยาง

หลากหลายเหมาะสมสอดคลองกับวัย ความตองการของผูเรียนและชุมชน 3) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน

รวมในการออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรมและประเมนิผลการเรียนรู 4) จัดทําแผนการจัดการ

เรียนรูอยางเปนระบบโดยบรูณาการอยางสอดคลองเชื่อมโยงกัน 5) มีการนําผลการออกแบบการเรียนรู

ไปใชในการจัดการเรียนรู และปรับใชตามสถานการณอยางเหมาะสม และเกิดผลกบัผูเรียนตามที่

คาดหวัง 6) ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเพื่อนําไปใชปรับปรงุ/พฒันา   

 ตัวบงชี้ 1.3 การจัดการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) 

จัดทําฐานขอมลูเพือ่อกแบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 2) ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยาง

หลากหลายเพื่อใหผูเรียนพัฒนาเตม็ตามศักยภาพ 3) จัดทํากิจกรรมการเรียนรูทีป่ลูกฝง/สงเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงคและสมรรถนะของผูเรียน 4) ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียน
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เกิดการเรียนรูอยางมีความสุข และพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ     

 ตัวบงชี้ 1.4 การใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพือ่จัดการเรียนรู รายการพฤติกรรม 

ประกอบดวย  1) ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลายเหมาะสมกับ

เนื้อหาและกจิกรรมการเรียนรู 2) สืบคนขอมลูผานเครอืขายอินเตอรเน็ต เพื่อพฒันาการจัดการเรียนรู 

3) ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใชในการจัดการเรียนรู   

 ตัวบงชี้ 1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู การกายพฤตกิรรม ประกอบดวย  1) ออกแบบ

วิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย เหมาะสมกับเนือ้หา กิจกรรมการเรียนรู และผูเรียน 2) สราง

และนําเครือ่งมอืวัดและประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม 3) วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพ

จริง 4) นําผลการประเมินการเรียนรูมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรู   

 สมรรถนะที่ 2การพฒันาผูเรียน (student development)  หมายถึง  ความสามารถในการ

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเปนประชาธิปไตย

ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรยีนเพื่อพฒันาผูเรียนใหมีคุณภาพ 

 ตัวบงชี้ 2.1 การปลกูฝงคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียน รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) 

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูในช้ันเรียน 2) จัดกจิกรรมสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรม 3) จัดทําโครงการ/กิจกรรมทีส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมใหแกผูเรียน         

 ตัวบงชี้ 2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตผูเรียน รายการพฤติกรรม คือ 

จัดกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเรียนดานการดูแลตนเอง มีทกัษะในการเรียนรู การทํางาน การอยูรวมกันใน

สังคมอยางมีความสุข และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง      

 ตัวบงชี้ 2.3 การปลูกฝงความเปนประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทยใหกบัผูเรียน 

รายการพฤติกรรม ประกอบดวย  1) สอดแทรกความเปนประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย 

ใหแกผูเรียน 2) จัดทําโครงการ/กจิกรรมสงเสรมิความเปนประชาธิปไตยความภูมิใจในความเปนไทย

 ตัวบงชี้ 2.4 การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รายการพฤติกรรม ประกอบดวย  1) ใหผูเรียน 

คณะครูผูสอน และผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลอืนักเรียนรายบุคคล 2) นําขอมูลนักเรียนไป

ชวยเหลือ/พฒันาผูเรียนทั้งดานการเรียนรูและปรบัพฤติกรรมเปนรายบุคคล 3) จัดกิจกรรมเพือ่ปองกัน

แกไขปญหา และสงเสรมิพัฒนาผูเรียนใหแกนักเรียน อยางทั่วถึง 4) สงเสรมิใหผูเรียนปฏิบัติตนอยาง

เหมาะสมกับคานิยมที่ดีงาม 5) ดูแล ชวยเหลือ ผูเรียนทกุคนอยางทั่วถึงทันการณ 

 สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจัดการชั้นเรียน (classroom management)  หมายถึง  การจัด

บรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมลูสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา การกํากบั

ดูแลชั้นเรียน/รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสขุ และปลอดภัยของผูเรียน  

 ตัวบงชี้ 3.1 จัดบรรยากาศทีส่งเสริมการเรียนรู ความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 
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รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียน และภายนอกหองเรียนทีเ่อื้อตอ

การเรียนรู 2) สงเสริมการมปีฏิสัมพันธที่ดรีะหวางครูกบัผูเรยีน และผูเรียนกบัผูเรียน 3) ตรวจสอบสิ่งอํา

นายความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอ    

 ตัวบงชี้ 3.2 จัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา รายการพฤติกรรม 

ประกอบดวย 1) จัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคลและเอกสารประจําตัว ชั้นเรียนอยาง

ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 2) นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ

 ตัวบงชี้ 3.3 กํากับดูแลชั้นเรียนรายช้ัน/รายวิชา รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) ใหผูเรียน

มีสวนรวมในการกําหนดกฎ กติกา ขอตกลงในชั้นเรียน 2) แกปญหา/พฒันานักเรียนดานระเบียบวินัย

โดยการสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน 3) ประเมินการกํากับดูแลชั้นเรียน และนําผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรงุและพัฒนา        

 สมรรถนะที่ 4การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน (analysis & synthesis 

& classroom research)  หมายถึง  ความสามารถในการทําความเขาใจ แยกประเด็นเปนสวนยอย 

รวบรวม  ประมวลหาขอสรุปอยางมรีะบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียนรวมทัง้สามรถ

วเิคราะหองคกรหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

 ตัวบงชี้ 4.1 การวิเคราะห รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) สํารวจปญหาเกี่ยวกับ นักเรียน

ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพือ่พัฒนาผูเรียน 2) วิเคราะหสาเหตุของปญหาเกี่ยวกบั

นักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเพือ่กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาระบสุภาพปจจบุัน 3) มีการ

วิเคราะหจุดเดน จุดดอย อุปสรรค และโอกาสความสําเรจ็ของการวจิัยเพื่อแกปญหาทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียน

 ตัวบงชี้ 4.2 การสังเคราะห รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) รวบรวม จําแนกและจัดกลุม

ของสภาพปญหาของผูเรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแกปญหาเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 2) มีการ

ประมวลหรือสรปุขอมลูสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนตอการแกไขปญหาในช้ันเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน

 ตัวบงชี้ 4.3 การวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) จัดทําแผนการวิจัย 

และดําเนินกระบวนการวิจัย อยางเปนระบบตามแผนดําเนนิการวิจัยทีก่ําหนดไว 2) ตรวจสอบความถูก

ตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปนระบบ 3) มีการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน

กรณีศึกษาอื่นๆ ที่มบีรบิทของปญหาที่คลายคลึงกัน     

 สมรรถนะที ่5 ภาวะผูนําครู (teacher leadership)  หมายถึง  คุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ครูที่แสดงถงึความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกันทัง้ภายในและ

ภายนอกหองเรียน โดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบรหิารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหงการเรียนรู

เพื่อพฒันาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ       

 ตัวบงชี้ 5.1วุฒิภาวะความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับความเปนครู (adult development)  

รายการพฤติกรรม ประกอบดวย  1) พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกตอ
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ผูเรียนและผูอื่น และมีความรบัผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 2) เห็นคุณคา ใหความสําคัญในความ

คิดเห็นหรือผลงาน และใหเกียรติผูอื่น 3) กระตุน จูงใจ ปรบัเปลี่ยนความคิดและการกระทําของผูอื่นให

มีความผูกพันและมุงมั่นตอเปาหมายในการทํางานรวมกัน     

 ตัวบงชี้ 5.2 การสนทนาอยางสรางสรรค (dialogue)  รายการพฤติกรรม ประกอบดวย        

1) มีปฏิสัมพันธในการสนทนา มีบทบาทและมสีวนรวมในการสนทนาอยางสรางสรรคกบัผูอื่นโดยมุงเนน

ไปที่การเรียนรูของผูเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 2) มีทักษะการฟง การพูด และการตั้งคําถาม เปดใจ

กวาง ยืดหยุน ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผูอื่น เพือ่เปนแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงาน 3) สืบเสาะ

ขอมูล ความรูทางวิชาชีพใหมๆ ที่สรางความทาทายในการสนทนาอยางสรางสรรคกบัผูอื่น 

 ตัวบงชี้ 5.3 การเปนบุคคลแหงการเปลี่ยนแปลง (change agency)  รายการพฤติกรรม 

ประกอบดวย 1) ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ทีเ่ปนปจจุบัน โดยมีการวางแผนอยางมีวสิัยทัศน 

ซึ่งเชื่อมโยงกบัวิสัยทัศน เปาหมาย และพันธกิจของโรงเรียนรวมกับผูอื่น 2) ริเริ่มการปฏิบัตทิี่นําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม 3) กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรูและความรวมมอืในวงกวางเพื่อ

พัฒนาผูเรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 4) ปฏิบัติงานรวมกบัผูอื่นภายใตระบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมได          

 ตัวบงชี้ 5.4 การปฏิบัติงานอยางไตรตรอง (reflective practice)  รายการพฤติกรรม 

ประกอบดวย  1) พิจารณาไตรตรองความสอดคลองระหวางการเรียนรูของนักเรียน และการจัดการ

เรียนรู 2) สนับสนุนความคิดรเิริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรองของเพื่อนรวมงาน และมสีวนรวมใน

การพัฒนานวัตกรรมตางๆ 3) ใชเทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัตงิานของ

ตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา       

 ตัวบงชี้ 5.5 การมุงพัฒนาผลสมัฤทธิ์ผูเรียน (concern for improving pupil achievement)  

รายการพฤติกรรม ประกอบดวย 1) กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการเรียนรูที่ทาทายความสามารถ

ของตนเองตามสภาพจรงิและปฏิบัติใหบรรลผุลสําเรจ็ได 2) ใหขอมูลและขอคิดเห็นรอบดานของผูเรียน

ตอผูปกครองและผูเรียนอยางเปนระบบ 3) ยอมรับขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกบัความคาดหวังดานการเรียนรู

ของผูเรียนจากผูปกครอง 4) ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองใหเอื้อตอการพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิผูเรียน 5) ตรวจสอบขอมูลการประเมินผูเรียนอยางรอบดาน รวมไปถึงผลการวิจัย หรือองค

ความรูตางๆ และนําไปใชในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเรียนอยางเปนระบบ   

 สมรรถนะที ่ 6 การสรางความสมัพันธและความรวมมือกบัชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู

(relationship & collaborative – building  for learning management ) หมายถึง  การประสาน

ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครอืขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ ทัง้ภาครัฐและ

เอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสรมิการจัดการเรียนรู      

 ตัวบงชี้ 6.1 การสรางความสัมพันธและความรวมมอืกับชมุชนเพื่อการจัดการเรียนรู รายการ
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พฤติกรรม ประกอบดวย  1) กําหนดแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดี และความรวมมือกับชุมชน 

2) ประสานใหชุมชนเขามามสีวนรวมในกจิกรรมตางๆของสถานศึกษา 3) ใหความรวมมือในกิจกรรม

ตางๆของชุมชน 4) จัดกจิกรรมที่เสรมิสรางความสมัพันธและความรวมมอืกับผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู     

 ตัวบงชี ้6.2 การสรางเครือขายความรวมมือเพื่อการจัดการเรียนรู รายการพฤติกรรม คือ สราง

เครือขายความรวมมอืระหวางครุ ผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สนับสนุนสงเสรมิการจัดการเรียนรู   

 

5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ                        

                     สุพจนีย  พัดจาด (2554 : บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบการบริหารงานเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหมในโรงเรียนสังกัดเทศบาล พบวารูปแบบการบริหารงานเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูใหมมี 7 องคประกอบ คือโครงสรางคณะกรรมการ วัตถุประสงคของ

การบริหารงาน บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน วิธีการเสริมสรางสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูใหม  งบประมาณ การกํากับติดตามและการประเมินผล 

 อินทิรา  ศิลปาจารย  (2554 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการพัฒนาครูใน              

การจัดการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะคติของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

เขตจัตุจักร กรุงเทพมหานคร  พบวา ครูมีความตองการในระดับมาก ทั้ง  8 ดาน เรียงตามลําดับ คือ  

ดานกระบวนการเรียนรู  ดานสาระการเรียนรู  ดานการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด ดาน       

การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ดานการประเมินทางการศึกษา ดานการสงเสริมแหลงเรียนรู ดาน       

การจัดทําหลักสูตรและดานการเรียนรูภายในชุมชน 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ศึกษาสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูใน

สังคมที่เปลี่ยนแปลง  ผูศึกษาศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูในประเทศ

ไทยและตางประเทศ  โดยรวบรวมจากเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตชวงหลังประกาศใช

พระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2543-2549 ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยและตางประเทศ  กําหนด

กรอบแนวคิดสมรรถนะครูสอดคลองกัน  15  ดาน ไดแก 1) ความรูในเนื้อหาวิชา 2) การสื่อสารการใช

ภาษา 3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การจัดการเรียนรู  5) การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 6)  

การบริหารจัดการชั้นเรียน 7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา 8) การวัดและ

ประเมินผล 9) การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 10) จิตวิทยาสําหรับครู 11) การสราง
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ความสัมพันธกับชุมชน 12) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 13) ภาวะผูนําและการทํางาน

เปนทีม 14) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 15) การพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน สมรรถนะแตละดานมี

รายละเอียดแตกตางกันเล็กนอยตามบริบทสังคม  แนวทางการพัฒนาครูใหมีสมรรถนะสูง และครู

สามารถปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ    

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หนา ข-ง) ไดศึกษา เรื่อง  การศึกษาและพัฒนา

นโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผลการศึกษาและพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย             

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พบวา 1) การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการแกปญหา

การจัดการเรียนการสอนที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวา 

ครูผูสอนสวนใหญไมไดจบการศึกษาวิชาเอกในกลุมสาระที่สอนมีภาระงานมากขาดความรูความเขาใจใน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีการวัดผลประเมินผลไมเหมาะสม ขาดการนิเทศติดตาม การ

พัฒนาครูขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ผูเรียนขาดทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนูรู  2) ผล

การศึกษาสภาพปญหาการจดัการเรียนการสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พบวา ไดรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดานโครงสรางและระบบบรหิารทําใหมีภารกิจเพิม่ขึน้ 

และมีวิกฤติการขาดแคลนครูผูสอนในทุกชวงชั้น และทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยมีสาเหตุมาจาก

มาตรการควบคุมอัตรากําลังของภาครัฐสวนหนึ่ง การไมสามารถจูงใจคนที่มีความรู ความสามารถมาเปน

ครู ปญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูผูสอนบางสวนยังไมสามารถปรับและพัฒนา

ตนเองในการจัดการเรียนการสอนในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ดานการสงเสริม

และสนับสนุนของผูเกี่ยวของ พบวา มีปญหาการดําเนินงานการกระจายอํานาจการบริหาร การมีสวน

รวมในการจัดการศึกษาของเอกชนและครอบครัว ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการ

สอนเนื่องจากครูและบุคลากรขาดความสามารถและไมไดรับ      การพัฒนาใหรูจักใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ขาดกลไกที่จะจูงใจใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมเปนเครือขายในการจัดการศึกษา 

สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานขาดความคลองตัวในการบรหิารจัดการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การ

สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรอื่นที่เกี่ยวของ เขามามีสวนรวม

และสนับสนุนการจัดการศึกษายังทําไดนอย  3) ผลการศึกษาสภาพปญหาการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พบวา ครูไดรับการพัฒนาคอนขางมากแตยังขาดการติดตามประเมินผล หลักสูตรในการ

พัฒนาครูมีความซ้ําซอน ขาดการวางแผนระยะยาว สําหรับแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาควรมีการจัดทําระบบขอมูลครูและบุคลากรทาง        การศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง มี
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การศึกษาและพัฒนานโยบายพัฒนาครูและบุคลากรทาง การศึกษา 4) สังเคราะหประเด็นปญหาการ

พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาพบวา สาเหตุปญหาการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา สามารถสังเคราะหประเด็นปญหาใน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 7 ประเด็น คือ 1 ) ขาดระบบและกลไก     การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 2) ขาด

ระบบบริหารจัดการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ขาดระบบสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน 4) ขาดระบบการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาชีพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 5) ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 6) ขาดระบบสงเสริมสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 7) ขาดระบบและ

กลไกลในการบริหารจัดการที่ดี /ขอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาครูและบคลากรทางการ ศึกษาขอเสนอ

เชิงนโยบายประเด็นที่1 จัดระบบและกลไกในการพัฒนาครูและบุคลากรทางทางศึกษาใหมีคุณภาพ

สามารถจัดการเรียนการสอน บริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่สงผลถึงคุณภาพผู 

เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเพชรบูรณเขต 2 (2554) ทําการวิจัยโดยการประเมิน

สมรรถนะครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ  เขต  2  ป  2553  ตาม

โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole System: UTQ) ของ

สํานักพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษา  และการพัฒนาสมรรถนะครูซึ่งไดกําหนดไวใน พรบ.

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พรบ.ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ.2547 และหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงมุงศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ  เขต 2  โดยไดใช

แนวคิด CBL (Competency based learning) เปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูซึง่ประกอบดวย

สมรรถนะหลัก 1  สมรรถนะ  ไดแก  สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  และสมรรถนะประจําสายงาน  4  

สมรรถนะ  ไดแก  สมรรถนะการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  

สมรรถนะภาวะผูนําครู  สมรรถนะการวิเคราะห  สังเคราะห  และวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  และสมรรถนะ

การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู   

     วิเชียร  อินทรสัมพันธ  (2546)  ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพการบูรณา

การจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับครูมัธยมศึกษา ซึ่งพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอนและ
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จากผลการทดลองใชหลักสูตร ผูเขารับการอบรมมีความรูสูงขึ้น หลักสูตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่

กําหนด สอดคลองกับ ประมา ศาสตระรุจิ  (2550) ทําการศึกษาเพื่อสรางเกณฑสมรรถนะในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสํานักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน และเพื่อสรางคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยอิงเกณฑสมรรถนะของผูบริหารศูนย

เทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนเพื่อศึกษาความเปนไปไดใน

การนําเกณฑสมรรถนะและคูมือไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนย โดยผูวิจัยใช

เกณฑสมรรถนะตามตนแบบสมรรถนะสําหรับขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสราง

คูมือในการประเมินผลการปฏิบตัิงานอันประกอบดวย 8 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ 1) 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) ความรวมแรงรวมใจ 

(Teamwork) 6) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 7) การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ8) มนุษยสัมพันธ (Human Relations)   การสราง

เกณฑพฤติกรรมบงชี้สําหรับประเมินสมรรถนะดังกลาว ผานกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและ

คาความสอดคลอง (IOC) จากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับหัวหนา

สวน/ฝาย (ขาราชการระดับ 7-8)  ที่มีบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาตามสายงาน และขาราชการ

ระดับ 8 ซึ่งมีคุณสมบัติพรอมที่จะไดรับการพิจารณาเปนผูบริหาร   จํานวน 30 คน  ผลการวิจัยสรุปได

วา ในดานคูมือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูบริหารศูนยเทคโนโลยี

ทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมทั้งหมดมีความเปนไปไดในการนํา

คูมือไปใชอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา โครงสรางคูมือ มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด สวนวัตถุประสงค เนื้อหา การประเมินผล และประสิทธิผลการใชคูมือ

มีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมาก และจาก 8 สมรรถนะจากตนแบบที่นํามาใชเปนกรอบ

หลักในการศึกษาวิจัย พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญที่สุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน คือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และลําดับที่สามคือ การสั่ง

สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพความรวมแรงรวมใจและความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

                

              วณิช นริันตรานนท (2552) ไดศึกษา รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะครูผูสอนกลุมสาระการ

เรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาที่มีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี 3 กิจกรรมหลัก คือ 1) การฝกอบรม ประกอบดวย 

การอบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู การศึกษาดูงาน และการฝก

ปฏิบัติการ 2) การใชพี่เลี้ยง ประกอบดวย การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู การเขาสัมมนา 

การใหคําปรึกษาเพื่อแนะนํา แกครูเปนรายกลุมและรายบุคคล และ 3) การเรียนรูดวยตนเอง 

ประกอบดวย การศึกษาคนควางานที่ไดรับมอบหมายหลังจากไดรับการอบรมในแตละวัน การสังเกต

การสอนของครูแกนนํากลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา การประสานงานเพื่อปรับปรุงงาน

ทางอินเทอรเน็ตหรือทางโทรศัพท และการเขารวมกิจกรรมดานสุขศึกษาและพลศึกษา ผลจากการนํา

รูปแบบไปใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน พบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการอบรมของครูผูเขารวมพัฒนา

สมรรถนะตามรูปแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้นสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 

.01จากการประเมินการสอนทั้งสาระสุขศึกษาและพลศึกษาของพี่เลี้ยง พบวา ครูผูเขารวมพัฒนามี

กระบวนการจัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรยีนรูสขุศึกษาและพลศึกษาในระดับมากทีสุ่ดทุกขอและจาก

การประเมินสมรรถนะครูโดยกลุมนักเรียน กลุมครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะ กลุมเพื่อนครูกลุมพี่เลี้ยง 

และกลุมผูบริหารลวนมีความเห็นวา ครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบที่สรางขึ้นมีสมรรถนะทั้ง

ของการเปนครูสุขศึกษาและพลศึกษาที่ด ีและสมรรถนะในการจัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูสุข

ศึกษาและพลศึกษา ในระดับมากที่สุดทุกกลุม 

           จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของพบวางานวจิัยทีมุ่งพัฒนาสมรรถนะครูนั้นยังมีนอยมากดงันั้น

ในการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยผูวจิัยไดศึกษาขอมูลพื้นฐาน ไดแกการศึกษาสภาพและความตองการในการ

พัฒนาสมรรถนะครจูากครผููสอน และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตร  เพื่อนํามากําหนดองคประกอบของหลักสูตร และศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรฝกอบรม การฝกอบรมออนไลน แนวคิดที่เกี่ยวของกับการพฒันา

สมรรถนะครโูดยดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน  ไดแกการศึกษาสภาพและความตองการ  การสราง

และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร   การทดลองใชหลักสตูร และการประเมินผลหลักสูตรโดยประเมิน

ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะครูสงักัดสํานักงานคณะ     

กรรมการการศึกษาขั้นพี้นฐานซึง่กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจัยดังนี ้

 

 



76 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
แนวคิดที่เกีย่วของกบัการพฒันาหลกัสตูร 

ความหมาย องคประกอบ ประเภท รูปแบบ   

กระบวนการพัฒนา 

หลักสูตรของ Hilda Taba   

การประเมินหลักสูตร  

 

แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีการเรยีนรู 

ปรัชญาการศึกษากลุมพิพัฒนาการนิยม/มนุษยนิยม 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget และ Bruner 

ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง 

การเรียนรูในวัยผูใหญ  

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�ของDavid Me Cleland 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปแบบและกระบวนการฝกอบรม 

การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 

กิจกรรมการฝกอบรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดแก 

หลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสาํนักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

ประกอบดวย 

- ความเปนมาและ

ความสาํคญัของหลักสตูร 

-หลักการของหลกัสตูร   

-จุดมุงหมายของหลกัสูตร 

- โครงสรางของหลักสูตร   

-เนื้อหาสาระของหลักสตูร 

-กิจกรรมการฝกอบรม  

- ระยะเวลาในการฝกอบรม  

- คุณสมบตัิของผูเขารบั

การอบรม  

 - สื่อและแหลงเรยีนรู

ประกอบการฝกอบรม 

-การวดัและประเมินผลการ

ฝกอบรม 

องคความรูเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะคร ู

กรอบนโยบายการจดัการศึกษา/การฝกอบรมออนไลน 

พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม

พรบ.ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ.2547  

แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง(พ.ศ. 2552-255 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

รูปแบบการฝกอบรมออนไลน 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ(Competency) 

สมรรถนะครูตามสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา
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การฝกอบรมที่เนนการสรางองคความรูดวยตนเอง 

 /การเรียนรูแบบนําตนเอง (Self –Directed Learning) 

กระบวนการฝกอบรมแบบติดตามตอเนื่อง (Active learning )  

ตามแนวคดิของ Good, Grouws and Ebmeier 

                                                           ภาพ 6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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                        บทท่ี  3 

                การดําเนินการวิจัย 

 

               การวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการดําเนินการตามกระบวนการวิจัยและพฒันา 

(Research and Development)  มี 4 ข้ันตอน  ดังนี้      

           ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะคร ู                          

  ขั้นตอนที่ 2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

               ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

           ขั้นตอนที่ 4  การประเมินหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้     
                          

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและความตองการในการพฒันาสมรรถนะครู ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดังนี ้

         ขอบเขตดานประชากร         

 ประชากร ไดแก ผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน ในสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบรูณ เขต 1,2 และเขต 3 มีจํานวนทั้งสิน้ 5,930 คน ในปการศึกษา 2556      

           กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนสงักัดสํานักงานการศกึษาข้ันพื้นฐาน ที่ทําการสุมโดยใชตารางการ

สุมของ Krejcie and Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางเปนครูผูสอน 361 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม           

 กลุมตัวอยางที่ใชในการสมัภาษณ เรื่องแนวทางในการพฒันาสมรรถนะครูไดแก  ผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 10 คน  ไดแก ผูบริหารระดับกระทรวงศึกษาธิการ 1 คน ศึกษานิเทศก 3 คน ผูบริหาร

สถานศกึษา 3 คน ครูตนแบบ 3 คน                                       

         ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา       

 - สภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู     

 - แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 

         เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย        

  ไดแก  แบบสอบถาม การศึกษาสภาพและความตองการ  แบงเปน 3 ตอน  ไดแก     

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 
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เปนสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู มีลักษณะความเปนมาตราสวนประมาณคา

(Rating scale 5 ระดับ) และ ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติมมีลักษณะปลายเปด นําแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบตามตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความ

สอดคลองเหมาะสมของหัวขอคําถามกับจดุประสงค โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคาดัชนี

ความสอดคลองอยูระหวาง 0.5.-1.00 ปรับปรุงแกไขและเก็บรวบรวมขอมูลตามกลุมตัวอยางที่กําหนด

ในแบบสอบถาม  สําหรับแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณเพื่อใชในการ

สัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพครู ไดแกผูบริหารระดับกระทรวงศึกษาธิการ    

1 คน ระดับเขตพื้นที่  3 คน ศึกษานิเทศก 6 คน  จํานวน  10  คน โดยตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็น

ที่มีตอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู โดยกําหนดประเด็น

การสัมภาษณ  8 ประเด็น ไดแก ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร  

โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม และระยะเวลาในการฝกอบรม สื่อ

ประกอบการฝกอบรม การวัดและประเมินผลการฝกอบรม  

         การเก็บรวบรวมขอมูล 

         ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือราชการขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวมรวมขอมูลผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ 1,2,3  สวนการสัมภาษณได

ดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองและผูชวยวิจัยในระหวางวันที่ 28 เมษายน 2556- 12 พฤษภาคม 2556 

         การวิเคราะหขอมูล        

  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูล ดวยความถี่และ

คา    รอยละ ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตอนที่ 3 วิเคราะห

ขอมูลโดยการจําแนก จัดกลุมและวิเคราะหเนื้อหา  ขอมูลจากการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการหา

ความถี่ วิเคราะหเนื้อหา และการสรุปอุปนัย 

ขั้นตอนท่ี 2   การสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน     

 ผูวิจัยไดนําขอมูลพื้นฐานจากขั้นตอนที่ 1 ไดแก ขอมูลการศึกษาสภาพและความตองการในการ

พัฒนาสมรรถนะครูที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครู

จากผูเชี่ยวชาญนํามายกรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของฮิลดา ทาบา 

(Hilda Taba) ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การสํารวจความตองการ การกําหนดจุดมุงหมายของ

หลักสูตร การคัดเลือกเนื้อหาของหลักสูตร การจัดเนื้อหาของหลักสูตร การเลือกประสบการณการ

เรียนรู การจัดประสบการณการเรียนรู และการวัดและประเมินผลการเรียนรู และนํามากําหนด
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องคประกอบของหลักสูตร 8 ประการไดแก ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร หลักการของ

หลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร กิจกรรมการฝกอบรม ระยะเวลา สื่อ     

อุปกรณการฝกอบรม และ การวัดและการประเมินผล โดยดําเนินการเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

          ขั้นที่ 1   การรางหลักสูตร        

 ขัน้ที่ 2   การตรวจสอบคุณภาพของรางหลักสูตร     

 ขั้นที่ 3   การปรับปรุงรางหลักสูตรและจัดทําระบบออนไลน     

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้         

              ขั้นตอนที่ 1 การยกรางหลักสูตร วิธีการดําเนินการ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากตอนที่ 1 ไดแก 

การศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู และขอมูลแนวทางการพัฒนาครูมา

กําหนดเปนองคประกอบของหลักสูตร 8 ประการ  ไดแก      

 1.  ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร เปนการกลาวถึงความสําคัญและความเปนมา

ของหลักสูตรที่สรางขึ้น         

 2.  หลักการของหลักสูตร เปนการกลาวถึง แนวคิดหลักการที่นํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรวา

มีหลักการอะไรบางและมีลักษณะอยางไร        

 3.  จุดมุงหมายของหลักสูตร เปนการระบุถึงจุดหมายของหลักสูตรตามความสําคัญและความ

เปนมาของหลักสูตรและจากการศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครูนํามากําหนด

เปนจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยมุงเนนดานความรูความเขาใจและดานการปฏิบัติตนตามสมรรถนะ

ต า ง ๆ 

            4.  เนื้อหาของหลักสูตร เปนการนําขอมูลจากตอนที่ 1 มากําหนดเปนเนื้อหาสาระของ

หลักสูตรพรอมกับจัดระยะเวลาใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งเนื้อหาสาระของ

หลักสูตรจะเปนไปตามจุดประสงคของหลักสูตรฝกอบรม     

 5.  กิจกรรมการฝกอบรม ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการฝกอบรมที่

เกี่ยวของเหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา มากําหนดเปนกิจกรรมการฝกอบรมโดย

เนนการศึกษาดวยตนเอง (Self study) การฝกปฏิบัติ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน           

           6.  ระยะเวลา ระยะเวลาในการฝกอบรม ตั้งแตวันที่ 15 กรกฏาคม 2556  ถึง  15 กันยายน 

2556 และ รวบรวมผลงานสงหลังจากการฝกอบรมเสร็จสิ้นภายใน เวลา 15 วัน  

               7.  สื่อและอุปกรณการฝกอบรม เปนการจดัทําสื่อประกอบการฝกอบรมที่สอดคลองกับเนื้อหา

สาระของหลักสูตรโดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดจากตอนที่ 1 ประกอบดวยสื่อออนไลนเปนสื่อหลักที่ใชใน

การฝกอบรม และเอกสารประกอบการฝกอบรม       

 8.  การวัดและประเมินผล เปนการกําหนดการวัดและประเมินผลการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
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จุดมุงหมายของหลกัสูตรการฝกอบรมโดยใหครอบคลุมดานความรูความเขาใจและความสามารถ ในการ

ปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการวัดและประเมินผลโดยใชแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ แบบประเมินการ

ปฏิบัติงาน โดยจะมีการประเมินกอน-หลังการฝกอบรม ในดานความรูความเขาใจและประเมิน

ความสามารถในการปฏิบัติงานหลังการศึกษาดวยตนเองในแตละหนวย  

         ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของรางหลักสูตร     

 การตรวจสอบคุณภาพของรางหลักสูตรที่สรางขึ้นดําเนินการตรวจสอบ 2 ประการ  ไดแก       

 1.  การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของรางหลักสูตร   

 2.  การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของเอกสารประกอบหลักสูตร 

        วัตถุประสงค   เพื่อประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองขององคประกอบของราง

หลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร 

        แหลงขอมลู      

        การประเมินรางหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร  2 ทานผูเชี่ยวชาญดานสมรรถนะครู 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 

การวัดและการประเมินผล 1 ทาน 

          เครื่องมือที่ใชในการวจิัย        

 1.  แบบประเมินความเหมาะสมของรางหลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร 

 2.  แบบประเมินความสอดคลองของรางหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 1 ฉบับ      

แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก         

 ตอนที่ 1  การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรใชประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรและ

เอกสารประกอบหลกัสูตร เปนแบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราสวนประมาณคา(Rating scale)   

5 ระดับ  ไดแก           

 5    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด     

 4    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับ มาก     

 3    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง    

 2    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับ นอย     

 1    หมายถึง    มีความเหมาะสมในระดับ นอยทีสุ่ด     

        ตอนที่ 2 เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ(ประคอง กรรณสูตร2528) 2.  

แบบประเมินความสอดคลองของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เปนแบบประเมินชนิดมาตรา

สวนประมาณคา(Rating Scale) 3 ระดับ สําหรบัใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอขอความตางๆ โดย
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กําหนดระดบัความคิดเห็น  3  ลักษณะคือ   

         คาคะแนน  +1    หมายถึง    มีความเห็นวา สอดคลอง       

         คาคะแนน    0    หมายถึง    มีความเห็นวา ไมแนใจ 

         คาคะแนน   -1     หมายถึง     มีความเห็นวา ไมสอดคลอง                                                                             

                                                (ประคอง กรรณสูตร 2528) 

        ซึ่งแบบประเมินมี 2 ข้ันตอน คือ       

 ตอนที่  1  การประเมินความสอดคลองของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร               

 ตอนที่ 2  เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ 

        การหาคุณภาพของเครื่องมือ       

  1. นําแบบประเมินที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา  (Content Validity) โดยพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคลองในประเด็นการประเมิน

ลักษณะขอคําถาม ภาษา         

  2. นําแบบประเมินมาปรับปรุงแกไข และใหผูเชี่ยวชาญประเมินหลักสูตรและเอกสาร

หลักสตูร 

        วิธีการดําเนินการวิจัย        

  1.  ผูวิจัยทําหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยสงทาง

ไปรษณีย พรอมหลกัสูตร เอกสารหลักสูตร แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของ

หลักสูตร ใสซองติดแสตมปจาหนาซองสงกลับ เพื่อความสะดวกในการสงคืนผูวิจัย สําหรบัผูเชี่ยวชาญที่

อยูใกล ไดนําไปมอบใหดวยตนเอง ระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลประมาณ 1 เดือน  

          2. นําแบบประเมินที่ไดรบัคืน มาวิเคราะหขอมลู ดังนี้ แบบประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรโดยการหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยกําหนดเกณฑที่ยอมรับได 

คือ มีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ข้ึนไป และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. ≤ 1) สวนการวิเคราะหขอมลู

แบบประเมินความสอดคลองของหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ผูวิจัยกําหนดเกณฑไว คือ คา

ดัชนีความสอดคลอง(IOC)ตองมีคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของแตละรายการ มีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป

ถือวามีความสอดคลอง  สวนขอทีม่ีคาความสอดคลองนอยกวา 0.5 นํามาพิจารณาปรบัปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ        

         3. ผูวิจัยไดดําเนินการแกไขปรับปรงุหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบการฝกอบรม

เพื่อจัดทําระบบออนไลนเพื่อทดลองใชในขั้นตอนที่ 3 ตอไป  

  

 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

           หลังจากไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรแลว  จึงทําการทดลองใช

หลักสูตรโดยมรีายละเอียดดังนี ้

        วัตถุประสงค  เพื่อเปรียบเทียบผลการใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน          

        แบบแผนการทดลอง         

        ในการทดลองครั้งนี้ใชรูปแบบการทดลองที่มีกลุมการทดสอบกอนและหลังการทดลอง  (One 

group Pretest – Posttest Design) โดยมีแบบแผนการทดลอง  ดังนี้  (Kerlinger, 1986.p.295) 

 

             O1               x               O2 

 

       

             เมื่อ   O1 หมายถึง  คะแนนทดสอบกอนการทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสราง สมรรถนะคร ู                                                                             

                  X   หมายถึง  การฝกอบรมออนไลน เพือ่เสรมิสรางสมรรถนะคร ู   

    O2  หมายถึง  คะแนนการทดสอบหลักการทดลองใช หลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะคร ู

กลุมเปาหมายที่ใชในการทดลอง    

ประชากรกลุมตัวอยาง        

 กลุมเปาหมาย  ไดแก  ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ  เขต 1, 2 และเขต 3  จํานวน 34 คน   

 กลุมตัวอยาง ไดแก  ครูผูสอนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบรูณ เขต 1, 2, 3  ที่

สมัครเขารบัการอบรม  จํานวน 34 คน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Poposive Sampling)  โดย

พิจารณาคุณลักษณะตามเกณฑการคัดเลือก  ดังนี ้      

 1.  เปนครูที่พนการทดลองการปฏิบัติราชการแลว     

 2.  มีความเต็มใจและสมัครใจเขารับการอบรม สามารเขารบัการอบรมไดตลอดหลกัสูตร        

 3.  มีความรูความสามารถดานการใชคอมพิวเตอรในระดับพืน้ฐาน                                  

 4.  ผูบริหารตระหนักและเห็นความสําคัญ อนุญาตใหเขารวมโครงการได  
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 5.  มีความรับผิดชอบและสงงานตามกําหนดเวลา 

     เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

     เครื่องมือที่ใชในการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  ประกอบดวย

 1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  หลักสูตรฝกอบรม  และเอกสารประกอบหลักสูตร        

 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แผนทดสอบวัดความรูความเขาใจเรื่อง

สมรรถนะครู  แบบประเมินการปฏบิัติงาน  และแบบประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู  ซึ่งมีรายละเอียด

ในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืดังนี ้          

                   2.1 แบบทดสอบความรูความเขาใจ เรื่อง สมรรถนะครูใชกอนและหลงัการฝกอบรม    

มีลักษณะเปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  จํานวน 40 ขอ  จํานวนขอละ 4 ตัวเลือก  วิธีการใหคะแนน

ตอบถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได 0 คะแนน  มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

  1) ศึกษาเอกสารที่ครอบคลมุเนื้อหาตามหลกัสูตร    

  2) กําหนดจุดประสงคแบบทดสอบ  และทําตารางวิเคราะหแบบทดสอบตาม

จุดประสงคและเนื้อหาของแบบทดสอบ  เพื่อกําหนดคําถามใหครอบคลุมจุดประสงค  เนื้อหา 

  3) สรางแบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก  50 ขอ  โดยใชเกณฑคาความยากงาย (P) 

ระหวาง .20 - .80  และคาอํานาจจําแนก (r) มากกวาหรอืเทากับ .20    

  4) ตรวจสอบคุณภาพโดยการตรวจสอบความตรง (validity) โดยผูเชี่ยวชาญ  จํานวน 

5 ทาน  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 คน ดานหลักสูตร 2 คน  และดานสมรรถนะ

ครู  1  คน  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงค  ภาษาที่ใช  โดยการหาคา IOC  

(Index of Item of Objective Congruence)  โดยพิจารณาขอที่มีคา 0.50 ขึ้นไป  สวนขอทีม่ีคาตํ่า

กวา 0.50  นํามาปรับปรงุแกไข  ปรากฏวาขอสอบผานเกณฑทุกขอ  มีคาต้ังแต .60-1.00 

  5) การหาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) โดยนําแบบทดสอบ  60  ขอ  

ไปใช ไปทดลองใชกับครูผูสอนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  ไดคาความยากอยูระหวาง  .30 - 

.71  และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .48 - .68  คัดเลือกขอสอบที่มีความเหมาะสม  40 ขอ  และ

ดําเนินการหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) โดยใชสูตร KR – 20  ของคูเดอร วิชารดสัน (Kuder 

Richardson)  ไดคาความเชื่อทั้งฉบับเทากบั 0.69      

       2.2 การสรางแบบประเมินการปฏิบัติงานเพื่อประเมินผลงานใน  5  ดาน  ไดแก  ดานการ

พัฒนาตนเอง  ดานการทํางานเปนทีม  ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  ดานการ

วิเคราะหสังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน  ดานภาวะผูนํา  มีลักษณะเปนแบบประเมิน  4  

ระดับ  โดยกําหนดเกณฑคุณภาพ  5  ระดับ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ตองปรับปรงุ  และไมมีการปฏิบัตนิํา

แบบประเมินการปฏิบัติตนและปฏิบัตงิานทีส่รางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ  5  ทาน  (กลุมเดียวกับที่เปนผู

ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ)  เพื่อหาคา  IOC  (Index  of  Item  of  objective Congruence)  
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โดยพิจารณาคัดเลือกรายการที่มีคาต้ังแต 0.50  ขึ้นไป  ไดผลการประเมินอยูระหวาง 0.60 – 1.00  

ปรับปรงุบางรายการตามประเด็นทีผู่เชี่ยวชาญเสนอไว  

               2.3 การสรางแบบประเมินเจตคติตอสมรรถนะครูสําหรับครูผูสอน สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใชประเมินกอน และหลงัการฝกอบรมออนไลน  โดยแบบประเมนิ  

มี  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ  Lekert  จํานวน  30  ขอ  โดยกําหนดเกณฑที่ยอมรับตองอยูในระดบั 

3.50  ขึ้นไป  สวนเจตคติดานลบแปลความกลับกัน  นาํแบบประเมินเจตคติใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา

ความเหมาะสมของขอคําถามโดยการหาคา  IOC  (Index  of  Itec  of  objective Congruence)  ได

คาความสอดคลองเทากบั .40 – 1.00  และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาคะแนนมากกวา .50  มาจัดทําเปน

แบบประเมิน  โดยปรับปรงุแกไขขอคําถามที่ซ้ํากันและปรบัลดลงจาก  30 ขอ  เหลือ  20 ขอ  และ

ปรับปรงุจัดทําเปนแบบประเมินเจตคติฉบบัสมบรูณ 

          วิธีดําเนินการวิจัย        

  ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบการทดลองโดยเลือกรูปแบบการทดลองที่มีกลุมมีการ

ทดสอบกอนและหลังการทดลอง  (one Group – Posttest Design)  และเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยทําหนังสือราชการเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรมไปยัง

สํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 1, 2 และเขต 3  รับสมัครผูเขารวมอบรม  มีผูสมัคร

เขาทดลองใชหลักสูตร  40 คน  คัดเลือกตามคุณสมบัติ  เหลือผูผานเกณฑ  34  คน  ซึ่งใชเปนกลุม

ตัวอยางในการทดลอง 

          การดําเนินการฝกอบรมผูวิจัย  ดําเนินการเปน 3 ระยะ  ดังนี ้

  ระยะที่  1  การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความพรอมโดยเชิญผูเขารับการฝกอบรมเขารวม

ประชุมในวันที่  1  สิงหาคม  2556  โดยชี้แจงถึงรายละเอียดของหลักสูตร  แนะนําเว็บไซด  และ

วิธีการใชงานตลอดจนซักถามขอสงสัยและแนวปฏิบัติตาง ๆ  และทดสอบวัดความรูความเขาใจเรื่อง

สมรรถนะครู  และประเมินเจตคติกอนการฝกอบรมโดยใชระบบออนไลน 

ระยะที่  2  การฝกอบรมผานระบบออนไลน  เมือ่ผูเขารับการอบรมเขารวมประชุมช้ีแจง เพื่อ

เตรียมความพรอมแลว  ใหผูเขารบัการฝกอบรมเรียนรูดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน  จํานวน  5  

หนวย  โดยใชระยะเวลา  3  เดือน  ตั้งแตวันที่  2 สิงหาคม  พ.ศ. 2556  ถึงวันที่  30  ตลุาคม  พ.ศ. 

2556  ซึ่งในระหวางการฝกอบรมมีการติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะ ๆ เพื่อชวยเหลือแนะนําใน

ระหวางการฝกอบรมเดือนละ1ครัง้ 

          ระยะที่  3  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  เปนการรายงานผลการปฏิบัติตน ปฏบิัติงานเพื่อ
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ประเมินผลงานเมือ่เสรจ็สิ้นระยะที่ 2  รวมทั้งทดสอบความรูความเขาใจเรื่องสมรรถนะครู  หลักการ

ฝกอบรมและประเมินเจตคติที่มีตอสมรรถนะครู หลักการฝกอบรม 

         หลังจากนั้นทําการเปรียบเทยีบความรูความเขาใจ เรื่อง สมรรถนะคร ูกอนและหลงัการฝกอบรม

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติตน/ปฏิบัติงาน  หลักการฝกอบรมเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 70  

เปรียบเทียบเจตคติที่มีตอสมรรถนะครู  ของผูเขารับการฝกอบรม กอนและหลังการฝกอบรม 

ซึ่งสรุปเปนแผนภาพ  แสดงขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรม  ดังนี ้
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ระยะที่  1 

การประชุมชี้แจง

เพื่อเตรียมความ

พรอม 

1.ทําหนังสือราชการแจงผูเขารบัการอบรม 

2.เตรียมวางแผนการประชุม 

3.เตรียมเอกสารและสื่อประกอบการประชุมชี้แจง 

4.การดําเนินการประชุมชี้แจงหลักสูตรและมอบหมาย

งานภารกิจในการฝกอบรม และวางแผนการฝกอบรม

รายบุคคล 

5.สาธิตการใชงาน การฝกอบรมโดยผานระบบออนไลน 

6.ทดสอบความรูความเขาใจเรื่องสมรรถนะครู 

7.ประเมินเจตคติที่มีตอสมรรถนะครูหลังการฝกอบรม 

ระยะที่  2 

การฝกอบรมผาน

ระบบออนไลน 

1.ผูเขารบัการอบรมศึกษาเรียนรูดวยตนเองโดยผาน

ระบบออนไลน จํานวน 5 หนวย ตามแผนการ

ฝกอบรม 5 หนวย ไดแก 

หนวยที่ 1  การพัฒนาตนเอง 

หนวยที่ 2  การทํางานเปนทีม 

หนวยที่ 3 การบรหิารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู

หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเรียน 

หนวยที่ 5 ภาวะผูนํา 

ระยะที่  3 

การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ภาพท่ี 7 แสดงขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรม 

การวิเคราะหขอมูล   

            1. การวิเคราะหขอมลูจากแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเรือ่งสมรรถนะครู  สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการวิเคราะหขอมลูจากแบบประเมินเจตคติทีม่ีตอ

สมรรถนะครู เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลกัการฝกอบรม โดยหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนกอนและหลังทั้ง 2 ดาน โดยใช  t – test  

dependent โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  

           2. การวิเคราะหขอมูล การประเมินการปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู สําหรับครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปรียบเทียบคะแนนที่ไดตามเกณฑทีก่ําหนด คือ รอยละ 70 ของ

คะแนนเต็ม 

ขั้นตอนท่ี 4  การประเมินหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรม     

                  การประเมินหลักสูตรฝกอบรมหลังเสร็จสิ้นการทดลองการใชหลักสูตร โดยใชรูปแบบการ

ประเมินตามแนวคิดเชิงระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดําเนินการประเมินความพึงพอใจ

ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรใน 3 ดาน ไดแก     

 1. ประเมินความเหมาะสมดานปจจัยนําเขา (Input ) ไดแก ความพรอม ความเหมาะสม ความ

เปนประโยชน ในดานจุดประสงค เนื้อหา เอกสารประกอบการฝกอบรมระบบออนไลน การฝกอบรมสื่อ

ตาง ๆ           

 2. ประเมินความเหมาะสมดานกระบวนการ (Process) ไดแก ความเหมาะสมของกระบวนการ

ฝกหลักสูตรไปใชดานกระบวนการกิจกรรมการฝกอบรม ระบบออนไลน กระบวนการติดตาม การใชสื่อ

ประกอบการฝกอบรม และกระบวนการวัดและประเมินผลการฝกอบรม   

1.ผูเขารับการอบรมรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2.ทดสอบความรูความเขาใจเรื่องสมรรถนะครูหลังการ

ฝกอบรม 

3.ประเมินเจตคติที่มีตอสมรรถนะครูหลังการฝกอบรม 

4.ประเมินความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม
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 3. ประเมินดานผลผลิต (Output) ไดแก ความพึงพอใจ ในดานความรูที่ไดรับจากหลักสูตร

ฝกอบรม การนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

           แหลงขอมูล 

           แหลงขอมลู ไดแก ครูผูเขารับการอบรมหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสรมิสรางสมรรถนะ

ครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 34 คน 

          เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

           ไดแก แบบสอบถามความพงึพอใจของครผููสอนที่มตีอหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพือ่

เสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน การสรางเครื่องมือที่ใชใน

การเกบ็รวบรวมขอมูล ดําเนินการดังนี ้       

 1. ศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของดานการประเมินเชิงระบบ และกําหนด

จุดมุงหมายและกรอบการประเมิน 3 ดาน ไดแก ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

          2. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูที่มี

ตอหลักสูตรฝกอบรม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก       

ปานกลาง นอย นอยที่สุดและกําหนดเกณฑตัดสินระดับความพึงพอใจ   

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน พิจารณาความถูกตองเหมาะสมของ   

ขอคําถามและความตรงตามเนื้อหาไดคาความสอดคลองเทากับ 0.50-1.00 น. ปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามกอนนํามาเก็บขอมูล 

          วิธีดําเนินการ 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ เปนการประเมินความพงึพอใจของครผููเขารับการฝกอบรม เพื่อประเมิน

หลักสูตร โดยดําเนินการเกบ็ขอมลู ในระยะที่ 3 ของการฝกอบรม หลังการทดสอบ และประเมินเจตคติ

โดยดําเนินการในวันที่  15 กันยายน  2556 ใชเวลา 30 นาที จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหา

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        การวิเคราะหขอมลู        

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูสอนที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมทั้ง 3 

ดาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ( )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบเกณฑ 

ดังนี ้

  4.50 - 5.00     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  3.50 - 4.49     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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  2.50 – 3.49     หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49     หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  1.00 – 1.49     หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

      (ประคอง กรรณสูตร,2528,หนา 48)                                                 

โดยกําหนดเกณฑที่ยอมรบัได คือ 3.50 ข้ึนไปถือวาพึงพอใจ 

               สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

               สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป แลวแปรผลคาเฉลี่ยที่ได โดยเทียบกับเกณฑที่กําหนด 



 

 

บทที่  4     

                                                                                                                             

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอเปน 2 สวน คือ ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะครู  และ

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู 

ตอนที่ 2 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอเปน 2 สวนคือ  

1. ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรม 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนและเอกสารประกอบหลักสูตร 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตอนที่  4 ผลการประเมินความพึ งพอใจของครูผู สอนที่ มี ตอหลักสูตรฝกอบรม                       

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอเปน 2 สวน คือ  

 1. ผลการศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู  เพื่อใชเปนพื้นฐานในการ

พัฒนาหลักสูตร  ฝกอบรมโดยใชแบบสอบถาม 

             จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีดานการพัฒนาครู และพัฒนาสมรรถนะครู นําไปสรางเปน

แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู ในการฝกอบรม โดย

สอบถามจากครูผูสอน จํานวน 361 คน นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการดําเนินการดังกลาวแสดงในตาราง  5 
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ตาราง 5 แสดงคาความถี่และรอยละของสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ สถานภาพขอมูลทั่วไป n = 361 

ความถี ่

รอยละ 

1 

 

เพศ  

      ชาย 

      หญิง 

 

171 

190 

 

47.36 

52.64 

2 

 

วุฒิการศึกษา 

      ต่ํากวาปริญญาตร ี

      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

      ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก 

 

0 

299 

60 

2 

 

0.00 

82.82 

   16.62 

     0.55 

3 

 

สาระการเรียนรูที่ทําการสอน 

      ภาษาไทย 

      วิทยาศาสตร 

      คณิตศาสตร  

      สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

       ศิลปะ 

      การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

      ภาษาตางประเทศ 

      สุขศึกษาและพละศึกษา 

      ทุกกลุมสาระการเรียนรู 

 

50 

40 

36 

52 

31 

35 

36 

33 

48 

 

13.86 

11.09 

9.98 

14.40 

8.58 

9.69 

9.97 

9.14 

13.29 

4 

 

ตําแหนง /วิทยฐานะ 

      ครูผูชวย  

      ครู  

      ครูชํานาญการ 

 

15 

75 

193 

 

4.15 

20.77 

53.46 
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      ครูชํานาญการพิเศษ 

      ครูเชี่ยวชาญ  

 

78 

0 

21.60 

0.00 

5 

 

 

 

 

 

ประสบการณในการทํางาน  

    1-5    ป  

     6-10 ป 

    11-15 ป 

    16-20 ป 

    21ป ขึ้นไป  

 

 

24 

35 

90 

102 

      110 

 

6.64 

9.69 

24.93 

28.25 

30.47 

 

 

 

 

ขอ สถานภาพขอมูลทั่วไป n = 361 

ความถี ่

รอยละ 

6 

 

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู  

 ตองการ 

ไมตองการ 

 

318 

43 

 

88.10 

11.90  

7 

 

วิธีการ/รูปแบบที่ตองการพัฒนาสมรรถนะครูที่ทานตองการ 

      การฝกอบรมระยะสั้น 

      การฝกอบรมระยะยาว 

      การฝกอบรมทางไกล 

      การฝกอบรมออนไลน 

       การใชชุดฝกอบรมดวยตนเอง 

      การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      อื่น ๆ(โปรดระบุ) 

 

36 

9 

10 

     200 

66 

40 

0 

 

9.97 

2.49 

2.77 

55.40 

18.28 

11.08 

0.00 

 

จากตาราง 5 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามเพศ เปนเพศชาย                                 

รอยละ 47.36 เพศหญิง รอยละ 52.63 วุฒิการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอยละ 82.82 

ระดับปริญญาโท รอยละ 16.62  กลุมสาระการเรียนรูที่สอนมากที่สุดไดแก สังคมศึกษาศาสนาและ
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วัฒนธรรมและภาษาไทย รอยละ14.40 และ13.86 ตําแหนงวิทยฐานะ สวนใหญ เปนครูชํานาญการ 

รอยละ 53.46 ประสบการณในการทํางานสวนใหญอายุราชการ 21 ปขึ้นไป  

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู ครูมีความตองกา รอยละ 88.10 และไม

ตองการรอยละ 11.90 โดยใหเหตุผลวา ตนเองปฏิบัติตนตามสมรรถนะครูไดดีแลว  สวนวิธีการ 

รูปแบบการฝกอบรมที่ตองการ มากที่สุดไดแก การฝกอบรมออนไลน รอยละ 55.40 และการใชชุดฝก

อบรมดวยตนเอง รอยละ 18.28  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะครูดานสมรรถนะหลัก 

ขอท่ี รายการ 
       n =361 

แปลความ 
     S.D. 
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1 

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

7 

8 

9 

 

 

10 

 

11 

12 

13 

14 

 

15 

 

 

16 

 

สมรรถนะหลักสมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน 

ความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหมีคุณภาพ 

การมีความคิดสรางสรรค 

การวางแผน กําหนดเปาหมาย การวิเคราะหงาน

อยางเปนระบบ 

การมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การมีความสามารถในการติดตามและประเมิน

การปฏิบัติงาน 

การมีความสามารถในการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ 

รวม 

สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี 

ความตั้งใจ และเต็มใจในการใหบริการ 

การทํากิจกรรมตาง ๆเพื่อประโยชนของสวนรวม 

การศึกษาความตองการของผูรับบริการ และ

นําไปใชในการใหบริการ 

การปรับปรุงระบบบริการใหมีคุณภาพ 

รวม 

สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง 

 การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
การเรียนเพิ่มเติมในสาขาที่ตนเองจัดการเรียนการสอน 

การฝกอบรมเพื่อเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

การไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัดในการเขารับ

การฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 

ความตองการการอบรมที่ผูเขารับการอบรมไม

ตองออกจากสถานศึกษาเชน อบรมทางไกลผาน

ดาวเทียม  การอบรมออนไลน 

ความตองการการฝกอบรมโดยใชสื่อ/เทคโนโลยีที่

ทันสมัยและเหมาะสมกับหลักสูตร 

 

 

4.64 

4.47 

 

4.52 

 

4.42 

 

4.89 

 

4.59 

4.58 

 

4.68 

4.59 

 

4.68 

  4.71 

4.66 

 

2.40 

2.10 

 

1.79 

 

2.21 

 

4.65 

 

  4.78 

 

 

0.50 

0.76 

 

0.51 

 

0.64 

 

0.88 

 

0.54 

0.63 

 

0.47 

0.50 

 

0.55 

   0.80 

0.58 

 

0.54 

0.74 

 

0.70 

 

0.78 

 

0.58 

 

   0.42 

 

 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากท่ีสุด 

 

นอย 

นอย 

 

นอย 

 

นอย 

 

มากที่สุด 

 

 มากที่สุด 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะครู(ตอ) 

ขอที ่ รายการ 
n = 361 

แปลความ 
  S.D 
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�� 

18 

 

19 

 

20 

21 

22 

 

 

 

23 

 

24 

25 

 

26 

27 

 

 

 

28 

29 

30 

31 

32 

การพัฒนาครูดวยรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในหนาที่ตาม

โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา 

จัดใหมีการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

สงเสริมครูในการไปดูงานภายในประเทศ 

การสงเสริมครูในการไปศึกษาดูงานตางประเทศ 

การสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเอง

ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

รวม  

สมรรถนะที่ 4 การทํางานเปนทีม 

การใหความรวมมือและชวยเหลือสนับสนุนเพื่อน

รวมงาน 

การสงเสริมใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน 

การปรับตัวเขากับกลุมคนหรือสถานการณอยาง

หลากหลาย 

การแสดงบทบาทผูนําและผูตามที่ด ี

การเขาไปมีสวนรวมกับคนอื่น ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

                     รวม 

สมรรถนะที่5จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

การมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

การมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพครู 

การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม  

การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี   

การปฏิบัติตนเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ และ

สถานภาพ 

         รวม 

   2.37 

    

  2.70 

 

   3.33 

2.54 

2.30 

 

1.84 

2.42 

 

    2.58 

  2.74 

 

  2.48 

 2.58 

 

2.66 

 

2.60 

 

4.59 

4.58 

4.47 

4.81 

 

4.51 

4.59 

  0.88 

 

0.70 

 

   0.74 

0.53 

0.75 

 

0.50 

0.65 

 

  0.77 

0.51 

 

0.86 

0.57 

 

  0.87 

 

0.71 

 

0.89 

0.77 

   0.55 

   0.43 

    

   0.99 

   0.72 

    

  นอย 

 

ปานกลาง 

 

 ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 

นอย 

นอย 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

นอย 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากท่ีสุด 

                  รวมเฉลี่ย    3.52    0.69     มาก 
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                 จากตาราง 6 พบวา สภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครูดานสมรรถนะ

หลักในภาพรวมอยูใน ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 เมื่อ

จําแนกตามรายสมรรถนะพบวา   สภาพในการพัฒนาครูดานสมรรถนะที่มากที่สุดไดแก ดานการ

บริการที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 รองลงมาไดแกดาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.69และ  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.63 และ ในระดับปานกลาง ไดแกดานการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และดานการพัฒนาตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.65  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของสภาพและความตองการในการพัฒนา

สมรรถนะครูดานสมรรถนะประจาํสายงาน  

 

ขอที ่ รายการ 
n = 361 

  S.D. 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

     4 

 

 

5 

 

6 

7 

 

8 

 

 

9 

สมรรถนะประจาํสายงาน 

สมรรถนะที่ 1 ดานการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู 

การศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2551และนําไปใชในการจัด

กระบวนการเรียนรู  

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองและเปน

ระบบ 

การวิเคราะหและเลือกใชเทคนิคการสอนแบบใหม ๆ 

ความรู ความเขาใจดานการออกแบบการเรียนรู

อยางหลากหลายที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน 

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 

การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางมีระบบ  

และมีการบูรณาการ 

ความรูความเขาใจและทักษะดานการสรางและ

พัฒนาสื่อ  นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู 

ความรูความเขาใจดานการวัดและประเมินผลการ

 

 

 

 

 

2.71 

 

 

2.23 

     2.98 

      

 

     2.98 

 

     3.33 

     3.87 

     

     3.87 

 

      

      3.58 

 

 

 

 

 

 

0.50 

 

 

0.85 

0.51 

 

 

0.58 

 

0.68 

     0.86 

 

0.79 

      

 

     0.79 
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10 

 

11 

 

 

 

 

 

เรียนรู 

การนําผลการเรียนรูไปพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้น

อยางเหมาะสม 

มีการสะทอนผลการสอนตอผูเรียน สถานศึกษาและ

ชุมชน 

                รวม 

      3.19 

      

 3.05 

 

     3.40 

2.91 

 

      

0.75 

 

     0.87 

 

0.53 

0.70 

  

ตาราง 7 (ตอ) 

 

ขอที ่ รายการ 
n = 361 

  S.D. 

 

13 

14 

 

15 

16 

17 

 

 

18 

 

19 

 

20 

22 

 

 

 

สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผูเรียน  

การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียน  

การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิตของ

ผูเรียน 

การปลูกฝงความเปนประชาธิปไตย 

การปลูกฝงความเปนไทยใหแกผูเรียน 

การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน 

      รวม 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  

การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนมี

ความสุข 

การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนมี

ความปลอดภัย 

การจัดทําสารสนเทศ และเอกสารประจําชั้นเรียน 

การกํากับดูแลชั้นเรียน 

     รวม 

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  

 

3.40 

 

4.73 

4.87 

4.79 

4.88 

4.53 

 

4.79 

 

      

     4.84 

     4.79 

4.85 

4.81 

 

 

 

0.87 

 

0.53 

0.43 

0.41 

0.88 

0.51 

 

0.41 

 

          

0.46 

0.41 

     0.43 

0.42 
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23 

 

24 

 

25 

 

26 

 

27 

 

28 

 

29 

การสํารวจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อ

วางแผนการวิจัย 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหผูเรียนเพื่อ

วางแผนในการศึกษาสภาพของชั้นเรียน 

ความรู ความเขาใจในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา

ในการเรียน การสอนในชั้นเรียน 

 การวิเคราะห จุดเดน จุดดอย อุปสรรคและโอกาส

ในความสําเร็จในการทําการศึกษาในชั้นเรียน 

ความรู ความเขาใจ ในการจําแนกและจัดกลุมสภาพ

ปญหาของผูเรียน 

การประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปน

ประโยชนเพื่อนํามาใชในการศึกษาในชั้นเรียน  

มีวิธีการจัดทําแผนการศึกษาในชั้นเรียนอยางเปน

ระบบ 

3.35 

 

3.42 

 

 

3.26 

       

     3.65 

 

     3.45 

 

     4.05 

 

      3.68 

0.79 

 

0.59 

 

 

0.98 

 

0.50 

 

0.73 

      

     0.96 

 

      0.83 

ตาราง 7 (ตอ) 

 

ขอที ่ รายการ 
n = 361 

  S.D. 

 

    30 

 

31 

 

 

 

32 

 

33 

34 

 

35 

ความรูความเขาใจในกระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินการศึกษา 

ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองและ

นาเชื่อถือของผลการศึกษา 

      รวม 

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูนาํครู 

การพัฒนาวุฒิภาวะความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับ

ความเปนครู 

การฝกปฏิบัติเพื่อพัฒนาความเปนผูนํา 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นและ

การกระทําของผูอื่น 

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 

 

4.10 

 

3.36 

3.59 

 

 

3.17 

3.01 

 

2.46 

     3.49 

 

0.63 

 

0.56 

0.78 

 

 

0.57 

0.67 

 

0.80 

0.84 
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36 

37 

38 

 

39 

 

40 

 

 

41 

 

42 

 

 

 

 

43 

 

 

ความสามารถในการสนทนากับผูอื่นอยางสรางสรรค 

การพัฒนาทักษะการฟงการพูด การตั้งคําถาม 

ความสามารถในการปฏิบัตงิานอยางเชื่อมโยง 

ระหวางวิสัยทัศนพันธกิจ และเปาหมายของโรงเรียน  

การริเริ่มปฏิบัติงานพัฒนานวัตกรรมใหม ๆนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียนการสอน 

ความสามารถในการพิจารณาไตรตรอง ความ

สอดคลอง ระหวางการเรียนรูของนักเรียนและการ

จัดการเรียนรู  

การไดรับการยกยองเชิดชูเปนผูนําแหงการ

เปลี่ยนแปลง 

การใชเทคนิค วิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ 

และประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง 

          รวม 

 สมรรถนะที่ 6การสรางความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู 
ใหความรู ความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา 

ตามแนวทางใน พรบ.การศึกษาแหงชาติ 25ที่ดีระหวาง

ผูปกครอง ชุมชนองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน  

3.19 

3.28 

 

3.30 

 

3.20 

 

 

3.32 

 

3.37 

 

4.25 

2.89 

 

 

 

 

4.21 

0.66 

0.67 

 

0.62 

 

0.57 

 

 

0.61 

 

     0.67 

 

0.80 

0.68 

 

 

 

 

     0.70 

ตาราง 7 (ตอ) 

 

ขอที ่ รายการ 
n = 361 

  S.D  

44 

 

 

45 

 

46 

 

47 

การจัดกิจกรรมและสรางความสัมพันธและความรวมมือ

ที่ดีระหวางผูปกครอง ชุมชนองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู 

การวางแผนการจัดการเรียนรู และการพัฒนาผูเรียน 

รวมกับชุมชนหรือหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของ 

มีวิธีการและแนวทางปฏิบัติในการสรางความสัมพันธ

กับชุมชน 

มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง

 

 

4.52 

 

4.25 

 

4.49 

 

 

 

0.72 

 

0.77 

 

0.63 
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48 

 

 

ชุมชน องคกรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู 

มีการประเมินผลการจัดการศึกษา รวมกับชุมชนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษา  

รวม 

 

3.81 

 

4.34 

4.30 

 

0.87 

 

0.86 

0.75 

                 รวมทุกดาน                                                       3.83            0.64 

            จากตาราง 7 พบวา สภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครูดานสมรรถนะ

ประจําสายงาน ในภาพรวมอยูใน ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.64 เมื่อจําแนกตามรายสมรรถนะพบวา สภาพในการพัฒนาครูดานสมรรถนะที่มากที่สุดไดแก 

สมรรถนะดานการบรหิารจัดการชั้นเรยีน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.42 รองลงมาไดแกสมรรถนะดานการพัฒนาผูเรียนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.51 และสมรรถนะดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรียนรู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75  และในระดับมาก 

ไดแกสมรรถนะดานการวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  สวนในระดับปานกลาง ไดแกสมรรถนะ ดานการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 และ

สมรรถนะดานภาวะผูนําครู มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสภาพและความตองการ ในการพัฒนาสมรรถนะ

ครู ที่อยูในระดับ ปานกลางลงมา มากําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรในดานเนื้อหาของ

หลักสูตร โดยพิจารณารายการที่มีความคิดเห็นในระดับที่มีการดําเนินในระดับ ปานกลาง ในการ

กําหนดแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมในดานเนื้อหาของหลักสูตร สวนในดานความตองการใน

การฝกอบรม ผูวิจัยคัดเลือกประเด็นที่ศึกษาจากการสัมภาษณมาประกอบนําไปกําหนดเปน

องคประกอบของหลักสูตรในดานจุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาของ

หลักสูตร รูปแบบการฝกอบรมกิจกรรมการฝกอบรม และการวัดและประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมโดย

สรุป ดังนี ้

 

2. ขอมูลพื้นฐานจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

จากการสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพครูเพื่อศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู  จํานวน 10 คน ไดแก 

ผูเชี่ยวชาญจากระดับกระทรวงศึกษาธิการ  1 คน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 3 คนและ ศึกษานิเทศก 6  



91 
 

 

คน นําขอมูลมาสังเคราะหและสรางขอสรุปเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน นําเสนอ ดังนี ้

2.1 การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูในปจจุบันมีความ

จําเปนหรือไม 

 การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู นั้นเปนเรื่องที่มี

ความจําเปนมากในปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่ง ควรพัฒนาขึ้นเพื่อใหครูไดปฏิบัติตามศักยภาพ

และความสามารถของตนเอง  

 ผูใหสัมภาษณใหขอมูลที่สอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 

...การจัดอบรมเรื่องสมรรถนะครูเปนเรื่องที่จาํเปนแตขาดการดําเนินการอยางเปน

รูปธรรม  ซึ่งครูจะตองตระหนักและใหความสําคัญ และปฏิบัติตนอยางจริงจังเพื่อสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ จึงสมควรจัดอบรมเรื่องนี้ใหกับครู โดยใชเทคโนโลยี

เขามาชวย เปนเรื่องที่นาสนใจ และเห็นวาเปนเรื่องทีสําคัญและจําเปนมาก  …. 

                                      (ผูใหสัมภาษณ, 28 เมษายน  2556) 

 

...เห็นดวยอยางยิ่งกับการพัฒนาเรื่องสมรรถนะครู  เพราะหนาที่ของครูคือการ

พัฒนาคนใหมีคุณภาพ นาจะเปนเรื่องเรงดวนที่ตองทําดวยซ้ําไป โดยเฉพาะการพัฒนาครูให

มีความรู ความเขาใจ ในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับงาน ในหนาที่  

                                                 (ผูใหสัมภาษณ, 28 เมษายน  2556) 

 

                 2.2  องคประกอบของหลกัสูตรควรมีอะไรบาง 

องคประกอบของหลักสูตร  ผู ใหสั มภาษณมีความเห็นสอดคลองกันวา                     

ควรประกอบดวย อยางนอย 8 รายการ ไดแก ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร จุดมุงหมาย

ของหลักสูตร  โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม และระยะเวลาในการ

ฝกอบรม สื่อประกอบการฝกอบรม การวัดและประเมินผลการฝกอบรม  

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 

...ผมเห็นวา องคประกอบของหลักสูตรเปนหัวใจของการจัดทําหลักสูตร              

สิ่งที่นาสนใจในการสรางหลักสูตรซึ่ งหลักสูตรโดยทั่วๆ ไปก็นาจะประกอบไปดวย                

ความเปนมาหลักการและเหตุผล และจุดประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระ กิจกรรมการ
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ฝกอบรม สื่อการฝกอบรมและการวัดและประเมินผล ซึ่งแตละองคประกอบตองมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ควรกระทัดรัด ไมยาวเกินไป....  

                                             ( ผูใหสัมภาษณ, 30 เมษายน 2556) 

 

...องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมที่จะสรางขึ้นนาจะมีองคประกอบ ความ

เปนมาของหลักสูตร  หลักการของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งควรเขียนใหเรียง

ตามลําดับความสําคัญของแตละขอ สวนโครงสรางของหลักสูตร ควรระบุในดานขอบขาย

เนื้อหา และระยะเวลาที่ยืดหยุนได สวนเทคนิควิธีการหรือกิจกรรมการฝกอบรมนั้นควร

หลากหลายไมยุงยากซับซอนมากเกินไป แตควรเปนกิจกรรมที่เนนใหผูเขารับการฝกอบรม                        

ได เรียนรูดวยตนเอง ฝกปฏิบตัิใหมาก...... 

                                                 (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1 , 30 เมษายน 2556) 

2.3  ลักษณะของหลกัสูตรฝกอบรมที่จัดข้ึนควรมลีักษณะเดนอยางไร 

เปนหลักสูตรประเภทเนนกลุมผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรู

ดวยตนเอง เนนการปฏิบัติจริงเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล ใหเรียนรูในระบบออนไลน  

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 

...ลักษณะของหลักสตูรฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ นาจะใชการฝกอบรมแนวใหมที่

ไมนําครูออกจากสถานศึกษา ในการพัฒนาทุกคนสามารถและมีโอกาสในการเขารับการ

อบรมและเขาถึงขอมูล การจัดอบรมแบบออนไลน นาจะทําใหครูไดพัฒนาศักยภาพตาม

ความสามารถ  ตามเวลาและโอกาส ของผูเขารับการฝกอบรม.... 

                                                 (ผูใหสัมภาษณ คนที่ 3, 30 เมษายน 2556) 

  

...เทาที่พิจารณาผมเห็นวา ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน แตควรพิจารณา

ตามความตองการเรงดวน หากจัดอบรมทุกสมรรถนะพรอม ๆกัน อาจจะเปนเรื่องยาก ตอง

ใชเวลานาน ควรเปนหลักสูตรที่เนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ ครูตองเรียนรูดวยตนเอง

และฝกปฏิบัติจริง  เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานและพัฒนาสมรรถนะครูไดอยางแทจริง 

                                           (ผูใหสัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 255 ) 

 

              2.4  จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อสงเสริมสมรรถนะครูทานมีความ

ตองการเนนดานใดบาง 
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                  จุดมุงหมายของหลักสูตรควรมุงเนนจุดหมายของหลักสูตรครอบคลุม 3 ดาน 

ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัติงาน และดานเจตคต ิซึ่งเปนองคประกอบของสมรรถนะ 

 ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 

...จุดมุงหมายของหลักสูตรควรครอบคลุมในดานตางๆ ไดแก ดานความรู                 

ความเขาใจ ดานการปฏิบัติงาน และดานเจตคติ ควรดําเนินการใหครอบคลุม แตควรจัด

อันดับความสําคัญกอน หลังใหสอดคลองกับเนื้อหา 

                                        (  ผูใหสมัภาษณคนที่ 5,  3 พฤษภาคม 2556) 

 

                    .....จุดมุงหมายของหลักสูตรควรเปนไปตามสมรรถนะครทูี่ตองการพฒันา ควรเนนทัง้

ดานความรู ดานทักษะ และเจตคติตอสมรรถนะครู ควรเนนดานความรูความเขาใจใหชัดเจน และการ

ติดตามฝกปฏบิัติงานเปนสิง่สําคัญทางหลกัสูตรตองมุงเนนดานนี้ดวย เนื่องจากบางครัง้ความรูความ

เขาใจดี แตไมสามารถปฏิบัติได ..... 

                                                   ( ผูใหสมัภาษณคนที่ 6,3 พฤษภาคม 2556) 

 

             2.5  เนื้อหาที่จําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน ควรเนนสมรรถนะใดบาง

และเวลาในการฝกอบรมเทาใดจงึจะเหมาะสม 

เนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมควรเปนไปตามสมรรถนะที่มีความสําคัญและจําเปน

ไดแกสมรรถนะ การพัฒนาตนเอง  การทํางานเปนทีม  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู   

การวิเคราะหวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน และภาวะผูนําครูสวนดานเนื้อหา และระยะเวลาในการฝกอบรม 

ควรแบงเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะการเตรียมการฝกอบรมเชนการประชุมชี้แจงกระบวนการฝกอบรม  

ระยะการดําเนินการฝกอบรม  และระยะการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

                      ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

...เนื้อหาที่จําเปนของหลักสูตรการฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู 

ควรจัดเนื้อหาใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ในดานเจตคติควรมี

เนื้อหาในดานการตระหนักและเห็นคุณคาและความสําคัญของการคิดวิเคราะหประโยชน

และคุณคาของการการพัฒนาสมรรถนะครู  ดานความรูความเขาใจ ควรมีเนื้อหาในดาน

สมรรถนะตาง ๆ ที่มีความตองการเรงดวนเชน สมรรถนะ การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู  ดานการพัฒนาตนเอง  ดานการวิเคราะหสังเคราะหเพื่อพัฒนาผูเรียน เปน

ตน แตอยางไรก็ตามเนื้อหาไมควรมากเกินไปและนําไปใชประโยชนไดจริง สวนเนื้อหาดาน

การปฏิบัตงิาน ควรมีการประเมินช้ินงานดวย........ 
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                                                                   (ผูใหสัมภาษณคนที่ 7 , 3 พฤษภาคม 2556) 

 

2.6  กิจกรรมการฝกอบรมควรใชกิจกรรมอะไรบาง ในการฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู  ไดแก เทคนิควิธีการและกิจกรรมการฝกอบรมควรใชวิธีการใดบาง 

กิจกรรมและเทคนิคการฝกอบรมควรใชกิจกรรม เทคนิควิธีการที่เนนผูเขารับการ

อบรมเปนสําคัญมีความหลากหลายและเนนการปฏิบัติจริง ใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  เนน 

active learning โดยใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรการฝกอบรม และเนื้อหาในแตละ

สมรรถนะ เนนการฝกปฏิบัติงานรายบุคคล 

ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 

...กิจกรรมการฝกอบรมควรหลากหลาย และเนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง

ตองผานการใหเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูผานระบบออนไลน ตองมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร

พื้นฐาน  และไมควรมีการใชงานที่ยุงยากซับซอน กิจกรรมไมควรยุงยากซับซอน ใช

เวลานาน ควรเนนตามกรอบ/ตัวช้ีวัดของแตละสมรรถนะ 

                                                                        ( ผูใหสัมภาษณที่ 8,3 พฤษภาคม 2556) 

 

       .........กจิกรรมและเทคนิคการฝกอบรมควรใชกิจกรรมที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง ใช

เทคนิค วิธีการที่เนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญมีความหลากหลายและเนนการปฏิบัตจิรงิ 

ใชกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  เนน active learning ใหมาก  และการฝกปฏิบัตงิาน 

หรือกิจกรรมในแตละสมรรถนะควรใชกระบวนการอยางเปนขั้นเปนตอนควรมกีารท ตาราง

เสนอกิจกรรมใหชัดเจนในแตละหนวยจะดมีากยิ่งขึ้น......... 

 

                                                                 ( ผูใหสัมภาษณคนที่ 10,3 พฤษภาคม 2556 ) 

 

2.7  สื่อที่ใชในการฝกอบรมออนไลนเพือ่พัฒนาสมรรถนะครูควรมีลกัษณะอยางไร 

สื่อหลักที่ควรใชไดแก website ของโครงการฝกอบรม เอกสารประกอบหลักสูตร

ตาง ๆ ใบงานและแบบบันทึกกิจกรรมตามรายสมรรถนะตามเนื้อหาของหลักสูตรแตควรใชสื่อ เทคนิค

วิธีการหรือกระบวนการในการฝกอบรมรวมดวย และมีแหลงเรียนรูเพิ่มเติมใหศึกษาคนควาเพิ่มเติม 

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 
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...สื่อที่ใชในการฝกอบรมสื่อหลักนาจะเปน web siteของหลักสูตร สําหรับใหผู

เขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเองและสื่อที่ใช ควรเนนวิธีการหรือ และมีแหลงเรียนรู

เพิ่มเติม จะใชสื่อประเภทใดนั้นควรพิจารณาวาสอดคลองกบัจุดมุงหมายและเนื้อหาของการ

ฝกอบรมอยางไร แตถึงอยางไรอยากใหเนนสื่อประเภทเทคนิควิธีการใหมาก   และควรใชสื่อ

หรือเอกสารประกอบที่ไมเนนเนื้อหามากเกินไป ใชเฉพาะที่สําคัญและตรงประเด็น...              

                                                 (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, 30 เมษายน 2556) 

 

 ..สื่อการฝกอบรมควรเปน website ที่ใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู ควรใชงาย 

ไมซับซอน และมีแหลงเรียนรูเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับจุดมุงหมายและเนื้อหาตามหลักสูตร

ฝกอบรม แตตองเหมาะกับผูเขารับการฝกอบรม ดวยวามีความพรอมมากนอยเพียงใด 

บางครั้งเรื่องเทคโนโลยีบางทีผูสูงวัยอาจจะไมมีความสามารถในใชงานไดอยางคลองแคลว... 

                 (ผูใหสมัภาษณคนที่ 9, 3 พฤษภาคม  2556) 

                                                                                     

2.8  วิธีการวัดและประเมินผลการฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูควร

พิจารณาจากสิ่งใดบาง ควรใชโดยวิธีใดและเครื่องมือใด 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรมดานความรูความเขาใจและดานเจตคติควรใช

การวัดประเมินผลกอนและหลังการอบรม สวนดานการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ใชการประเมินหลังการ

ฝกอบรมเทียบกับเกณฑที่กําหนดเครื่องมือที่ใช ไดแก 

1. ดานความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 

2. ดานการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ใชแบบประเมินการปฏิบัติงาน 

3. ดานเจตคติใชแบบประเมินเจตคตติอสมรรถนะครู 

เกณฑการประเมินหลักสูตรฝกอบรมดานความรู ความเขาใจ ควรผานอยางนอยรอยละ 70 

ของคะแนนเต็ม ดานการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน ควรมีผลการประเมินอยูในระดับดี หรือ

ผานเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม จึงจะถือวาผานหลักสูตรการฝกอบรมสวนดานเจตคติ 

เห็นวา ควรอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จึงถือวาผานเกณฑ  

 

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกัน ดังตัวอยาง 

 . . ดิ ฉั น เ ห็ นว า ก า ร วั ดแล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ฝ ก อบ ร มตามห ลั ก สู ต ร นี ้                              

นาจะครอบคลุมทั้ง 3 ดาน เพื่อสงผลตอสมรรถนะที่ตองการใหเกิด ไดแก ดานความรูความ

เขาใจ ดานการปฏิบัติงาน  และดานเจตคติ ซึ่งดานเจตคติและดานความรูความเขาใจควร

วัดและประเมินในชวงระยะเวลากอนและหลังการอบรม สวนดานการปฏิบัติงานใชการ
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ประเมินหลัง การฝกอบรมเทียบกับเกณฑซึ่งนาจะรอยละ 70 ขึ้นไป เครื่องมือที่ใช ไดแก

ดานความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัติงาน ใชแบบ

แบบประเมินการปฏิบัติงาน และดานเจตคตกิ็ควรใชแบบประเมินเจตคต ิ

                                                    ( ผูใหสัมภาษณคนที่ 1, 30 เมษายน 2556) 

 

...ดิฉันเห็นวา การประเมินความรูความเขาใจ ควรใชแบบทดสอบ การประเมิน

การปฏิบัติงานตาง ๆตามรายสมรรถนะควรใชแบบประเมิน การปฏิบัติงาน และการ

ประเมินดานเจตคติควรใชแบบประเมินเจตคติ ซึ่งทําการประเมินกอนและหลังการฝกอบรม 

สวนการประเมินการปฏบิัติงาน ควรประเมินหลังการฝกอบรมนาจะเหมาสมกวาและเทียบ

กับเกณฑวาจะใหผานรอยละเทาไหรหรืออยูในระดับไหน 

                                          (ผูใหสมัภาษณคนที่ 6, 4 พฤษภาคม  2556) 

 

  

 

 

 
 

ตาราง 8 สรปุผลการสมัภาษณ 

 

ประเด็นที่ศึกษา เกณฑการพิจารณา 
ประเด็นที่นํามาพฒันาหลักสูตร

ฝกอบรม 

1. ความสําคัญ

จําเปนในการพฒันา

หลักสูตรฝกอบรม 

พิจารณาความคิดเห็นของ             

ผูใหสัมภาษณ ที่มีความคิด 

เห็นสอดคลองกัน รอยละ 80 

ของจํานวน ผูใหสัมภาษณ

ทั้งหมด คือจํานวน 8 คนข้ึน

ไปจาก 10 คนนํามาใชเปน

ขอมูลพื้นฐานในการพฒันา

หลักสูตรในทุกประเด็นในการ

สัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นวาการพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรมฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู นั้นเปนเรื่องที่มี

ความจําเปนมากในปจจุบันมีความ

จําเปนอยางยิ่ง ควรพัฒนาขึ้นเพื่อใหครู

ไ ด ป ฏิ บั ติ ต า ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ

ความสามารถของตนเอง  
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 2. องคประกอบ

ของหลักสูตร 

 อง ค ป ร ะกอบ ขอ ง ห ลั ก สู ต ร  ผู ใ ห

สัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกันวา 

ควรประกอบดวย อยางนอย 8 รายการ 

ไดแก ความสําคัญและความเปนมาของ

หลักสูตร จุดมุ งหมายของหลักสูตร  

โครงสรางของหลักสูตร เนื้อหาสาระ  

กิจกรรมการฝกอบรม และระยะเวลาใน

การฝกอบรม สื่อประกอบการฝกอบรม 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม  

3. ลักษณะของ

หลักสูตรฝกอบรม 

 เปนหลักสูตรประเภทเนนกลุมผูเขารับ

การอบรมเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรู

ดวยตนเอง เนนการปฏิบัติจริงเนนการ

เรียนรูเปนรายบุคคล ใหเรียนรูในระบบ

ออนไลน เปนหลักสูตรปฏิบัติไดใน

ขณะที่ ทํ าง านหรื อในระหว า งการ

ปฏิบัติงาน (On the Job Training) 

ตาราง 8 (ตอ) 

 

ประเด็นที่ศึกษา เกณฑการพิจารณา 
ประเด็นที่นํามาพฒันาหลักสูตร              

ฝกอบรม 

4. จุดมุงหมายของ

หลักสูตรฝกอบรม 

 จุดมุงหมายของหลักสูตรควรมุงเนน

จุดหมายของหลักสูตรครอบคลุม 3 ดาน 

ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานการ

ปฏิบัติงาน และดานเจตคต ิซึ่งเปน

องคประกอบของสมรรถนะ 
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5. เนื้อหาทีจ่ําเปน

และระยะเวลาใน            

การฝกอบรม 

 เนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมควรเปนไป

ตามสมรรถนะที่มีความสําคัญและจําเปน

ไดแกสมรรถนะ การพัฒนาตนเอง  การ

ทํางานเปนทีม  การบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู   การวิเคราะหวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเรียน และภาวะผูนําครูสวนดาน

เนื้อหา และระยะเวลาในการฝกอบรม ควร

แบงเปน 3 ระยะ ไดแก  ระยะการ

เตรียมการฝกอบรมเชนการประชุมชี้แจง

ก ร ะบ วน ก า ร ฝ ก อ บ ร ม   ร ะ ยะก า ร

ดํา เนินการฝกอบรม  และระยะการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน  

 

6. กิจกรรมการ

ฝกอบรม 

 กิจกรรมและเทคนิคการฝกอบรมควรใช

กิจกรรม เทคนิควิธีการที่เนนผูเขารับการ

อบรมเปนสําคัญมีความหลากหลายและ

เนนการปฏิบัติจริง ใชกระบวนการเรียนรู

ดวยตนเอง  เนน active learning โดยให

สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรการ

ฝกอบรม และเนื้อหาในแตละสมรรถนะ 

เนนการฝกปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

 

 

 

 

ตาราง 8 (ตอ) 

 

ประเด็นที่ศึกษา เกณฑการพิจารณา 
ประเด็นที่นํามาพฒันาหลักสูตร 

ฝกอบรม 
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7.สื่อที่ใชในการ 

   ฝกอบรม 

 

สื่อหลักที่ควรใชไดแก website ของโครงการ

ฝกอบรม เอกสารประกอบหลกัสูตรตาง ๆ ใบ

งานและแบบบันทึกกจิกรรมตามรายสมรรถนะ

ตามเนื้อหาของหลักสูตรแตควรใชสื่อ เทคนิค

วิธีการหรือกระบวนการในการฝกอบรมรวม

ดวย และมีแหลงเรียนรูเพิ่มเติมใหศึกษาคนควา

เพิ่มเตมิ 

 

8. การวัดและ

ประเมินผลการ

ฝกอบรม 

  

 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรมดานความรู

ความเขาใจและดานเจตคติควรใชการวัด

ประเมินผลกอนและหลังการอบรม สวนดาน

การปฏิบัติตน ปฏิบัตงิาน ใชการประเมินหลัง

การฝกอบรมเทียบกับเกณฑทีก่ําหนดเครื่องมือ

ที่ใช ไดแก 

1.ดานความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบวัด

ความรูความเขาใจ 

2.ดานการปฏิบัตติน ปฏิบัตงิาน ใชแบบ

ประเมินการปฏิบัตงิาน 

3.ดานเจตคติใชแบบประเมินเจตคตติอ

สมรรถนะคร ู

เกณฑการประเมินหลักสูตรฝกอบรมดาน

ความรู ความเขาใจ ควรผานอยางนอยรอยละ 

70 ของคะแนนเต็ม ดานการปฏิบัตตินและ

ปฏิบัติงาน ควรมีผลการประเมินอยูในระดับดี 

หรือผานเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม จงึ

จะถือวาผานหลักสูตรการฝกอบรมสวนดาน

เจตคติ เห็นวา ควรอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย 

ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป จึงถือวาผานเกณฑ  
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จ า ก ต า ร า ง  8  พ บ ว า  ผู ใ ห สั ม ภ า ษ ณ  เ ห็ น ว า มี ค ว า ม สํ า คั ญ จํ า เ ป น ใ น                      

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การ ศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  และมี ค วาม เห็ นสอดคล อ ง กั น ว าห ลั ก สู ตร ควรมี อ งค ป ระกอบ                                 

อยางนอย 7 ประการ ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรม ควรเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางเนน               

การเรียนรูดวยตนเอง เปนการฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) จุดหมายของ

หลักสูตรครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ และดานการปฏิบัติงาน ดานเจตคติตอ

สมรรถนะครู กิจกรรมและเทคนิคการฝกอบรมเนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ มีความหลากหลาย

และเนนการปฏิบัติจริงสื่อที่ใชในการฝกอบรมควรใชสื่อหลักไดแกเรียนรูโดยผานระบบออนไลน      

และมีแหลงเรียนรูเพิ่มเติม  สวนการวัดและประเมินผลการฝกอบรม ดานเจตคติและดานความรูความ

เขาใจควรใช    การวัดประเมินผลกอนและหลังการฝกอบรม   ดานการปฏิบัติงานใชการประเมินหลังการ

ฝกอบรมเทียบกับเกณฑที่กําหนด 

 

ตอนที ่2 ผลการสรางและตรวจสอบคณุภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะคร ู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1. ผลการสรางหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู ซึ่งไดจากการศกึษา

ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรไดแก การศึกษาสภาพปญหาและความตองการที่ไดจาก

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ และนํามายกรางหลักสูตรฝกอบรมโดยใชกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรของ  ฮิลดา ทาบา (Hilda Taba) ผลการดําเนินการดังกลาวไดรางหลักสูตรฝกอบรมซึ่งมี 8 

องคประกอบ ซึ่งนําเสนอผล ดังนี้  

         

          หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน   

                           คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร 

   ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที่ 2(พ.ศ..2552-2561) กลาวกันวาเปนหวงเวลาปจจุบันนี้ การศึกษากีบการพัฒนาสังคม

เปนกระแสหลักที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆที่สงผลตอการพัฒนา(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2556) ประกอบกับยุทธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติของการพัฒนา 4 
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มิติสําคัญไดแก การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม  การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงเรียนรู

ยุคใหม และระบบบริหารจัดการยุคใหม ซึ่งทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปนระบบที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาการปฏิรูปครูยุคใหมจึงตองใหความสําคัญในการปฏิรูปครูเปนปจจัยหลักสําคัญที่จะทําให

มิติอื่น ๆขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   และตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะ การสรางครูยุคใหม ตองมีบทบาทในการเสรมิสรางใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา เปนระบบและกรวนการพัฒนาครูผลิตและพัฒนาครู ที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องอันจะสงผลใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ  วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพชั้นสูง (Professional) เปนผูมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกดาน (รัศมี สีหะนันท, 2551, หนา 1) เปน

บุคลากรวิชาชีพ ที่ใหบริการสังคมมากกวามุงหวังผลประโยชนเพื่อตนเอง (ลําจวน สุดคุม, 2549, หนา 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81ใหความสําคัญในการพัฒนา

วิชาชีพครูและการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 52 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ

สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่

เหมาะสมกับการเปนวชิาชีพช้ันสูง มาตรา 53 กําหนดใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษา  โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา

วิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวารัฐใหความสําคัญอยางยิ่งตอ

วิชาชีพครู  ดังนั้น  การเปนครูมืออาชีพตองเปนผูมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

(ไพบูลย  แจมพงษ, 2543, หนา 27)ประพฤติตน ดูแลเอาใจใสศิษยดวยจิตวิญญาณความเปนครู  

(พนม  พงษไพบูลย, 2544, หนา 7)  และทําทุกวิถีทางที่ใหศิษยเปนคนดี (เปรม  ติณสูลานนท, 2544, 

หนา 50) นั่นคือครูมืออาชีพตองมีสมรรถนะอันสงผลตอคุณภาพของผูเรียน  

    ในประเทศไทย การศึกษาและพัฒนาการนําเรื่องสมรรถนะมาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรและ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐนับวามีจํานวนมาก และจําแนกไดออกเปนหลาย

ลักษณะ ตามเกณฑเรื่องที่ศึกษาสมรรถนะและเครื่องมือหรือเทคนิควิธีที่ใชในการศึกษาดังตอไปนี้  1)

การศึกษาและจัดทําสมรรถนะตนแบบสมรรถนะของสวนราชการไทยแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

(Competency) เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจจากคนหลายระดับในองคการ เพราะเปนแนวคิด
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ใหมที่เขามามีบทบาทตอการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะเปนแนวคิดทางจิตวิทยาที่เห็นวา 

องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางานไมไดขึ้นอยูกับระดับสติปญญาของ

บุคคลเทานั้น แตจะเกี่ยวของกับคณุลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เชน แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ หรือวุฒิ

ภาวะทางอารมณ  แนวคิดเรื่องสมรรถนะจงึมีความสาํคัญอยางยิ่งในกิจกรรมของการบริหารงานบุคคล 

นับตั้งแตการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน (Recruitment) การฝกอบรมและพัฒนา (Training & 

Development) การโยกยายตําแหนงหนาที่  (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) และการบริหารผลตอบแทน (Compensation) โดยสํานักงาน ก.พ. ได

นําแนวคิดเรื่องสมรรถนะเขามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบจําแนกตําแหนงและ

คาตอบแทนใหม ซึ่งมีผลการศึกษาสนับสนุนวา เมื่อนําโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มา

ใชในองคการแลวจะชวยใหการบริหารทรพัยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํานักงาน ก.พ. จึงได

ทําการศึกษาเพื่อนําแนวคิดสมรรถนะมาปรับใชกับราชการพลเรือนในเรื่องของ ระบบสรรหาและ

คัดเลือก ระบบนักบริหารระดับกลาง ระบบนักบริหารระดับสูงและระบบพนักงานราชการ            

เปนตน รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548) และรัชนีวรรณ จงถนอม จากสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  ซึ่งไดกลาวถึงสมรรถนะตนแบบ (competency model) ของระบบราชการ

ไทย     โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  รวมกับบริษัท เฮย 

กรุป  จํากัด ซึ่งไดจัดทําตนแบบสมรรถนะ (Competency  Model)  ของระบบราชการไทย จาก

ขอมูลหลายแหลงประกอบดวย  1) การจัดทํา  Competency Expert Panel Workshops  จํานวน 

16  ครั้ง  โดยผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานไดมารวมประชุมและใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ ที่

จําเปนในแตละกลุมงาน  และการเก็บขอมูลจากประสบการณจริงในการทํางานของขาราชการแตละ

รายที่ เขาร วมประชุมในครั้ งนั้นดวยการใชเทคนิคการวิ เคราะหงานที่ เ รียกวา  Critical 

Incident    2)  ขอมูลจากแบบสํารวจลักษณะงานที่สงออกไปใหขาราชการตอบ  จํานวนกวา 60,000 

ชุดทั่วประเทศ  และ 3)  ขอมูลจาก  Hay’s Worldwide Competency Database  ของบริษัท

ดังกลาว ซึ่งเปนขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีดานสมรรถนะ (Competency Best Practice)  ขององคการ

ภาครัฐในตางประเทศ  ขอมูลทั้งสามสวนนี้เปนที่มาของตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการไทย 

โดยวัตถุประสงคของการกําหนดตนแบบสมรรถนะ  (Competency Model)  สําหรับระบบราชการ

พลเรือนไทย  เพื่อสรางแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะสําหรับใช

ในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว   ซึ่งในดานแบบสมรรถนะ
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ประกอบไปดวย  สมรรถนะ2 สวน คือ 1)  สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุม

ง า น  แ ล ะ 2) ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํ า ก ลุ ม ง า น ซึ่ ง แ ต ก ต า ง กั น ใ น แ ต ล ะ ก ลุ ม ง า น 

จึงเปน ตนแบบสมรรถของขาราชการในระบบราชการไทยที่เปนผลลัพธจากการศึกษาขางตนซึ่ง

ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนดังกลาวจําแนกไดเปน 1) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุก

คน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน ดังนี้สมรรถนะหลัก (core 

competency) เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงทั้งระบบกําหนดขึ้นเพื่อหลอ

หลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะคือ  1)  การมุง

ผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation)  2)  การบริการที่ดี (service mind)  3)  การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4)  จริยธรรม (integrity) และ 5)  ความรวมแรงรวมใจ 

(teamwork)  โดยสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อ

สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจใน

หนาที่ไดดีย่ิงขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 สมรรถนะ  

 

     การกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได

ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อ

การพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทํางานประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก นักวิชาการ

ศึกษา ผูบริหาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดรวมกัน

พิจารณาและกําหนดสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห 

สังเคราะหสมรรถนะครู อันประกอบดวย เจตคติ คานิยม ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของ

ครูผูสอน ที่หนวยงานตางๆ ไดจัดทําไว ไดแก แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบ

สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

(สค.บศ.)  นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จําเปนใน

การปฏิบัติงานของครูผูสอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้ 

   1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  คือ  1) การมุง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเปนทีม 5) 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู                

 2.  สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency)  ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2) การพัฒนาผูเรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) 

การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยผูเรียน 5) ภาวะผูนําครู 6) การสรางความสัมพันธและความ

รวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู       

     ในป 2553 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงดําเนินการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของครูผูสอนทุกคนทั้งประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนฐานขอมลูในการกําหนดกรอบ

การพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553,หนา 

1)    และจากผลการประเมินสมรรถนะครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ  เขต  2   ป  2553  จํานวน 1,972  คน  ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  

(Upgrading Teacher Quali f ication Though The Whole System: UTQ) ของสํานัก

พัฒนาครูและ บุคลาการทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่มีระดับ

คุณภาพต่ํา คือ  สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  สวนสมรรถนะประจําสายงาน (Functional  

Competency ) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา คือ ดานการวิเคราะห  สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  

ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  ดานการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูและดานภาวะผูนําครูตามลําดับ จากขอมูล ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ

พัฒนาสมรรถนะครูในแตละดานยังมีปญหา และยังคงตองการรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครู 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency)  เกิดในชวง

ตนของศตวรรษที่19(1970)  โดยนักวิชาการแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ความสามารถ (Ability)  และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่ เกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่
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หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลักษณภายใน (Self-

Image)  และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role)  ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการ

ทํางาน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซึ่งเปนทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะซึ่ง  หมายถึง  บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดัน

ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ และได

สรุปความหมายของคําวา สมรรถนะ (Competency)  ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills)  และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง 

พฤติกรรม (Behavior) ที่จําเปน และมีผล ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได

ดีกวาผูอื่น อาจสรุปไดวา  “สมรรถนะครู” คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม

ของครูที่จะเปนประโยชนตอครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อกอใหเกิดพัฒนาการ ของนักเรียนในทุก ๆ

ดาน  ไดแก  ดานสติปญญา อารมณ สังคม และรางกาย 

     วิธีการสําคัญประการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะครูไดอยางประสบความสําเร็จ คือการ 

ฝกอบรมครู เปนการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน( On the Job Training ) ซึ่งการอบรมในดาน

สมรรถนะครูสวนใหญจะเปนการประชุมช้ีแจง ใหทราบแนวทางเปนสวนใหญ ยังขาดการปฏิบัติอยาง

แทจริง เปนเพียงการกําหนดเนื้อหากวาง ๆ เนนการบรรยาย จัดในระยะเวลาสั้น ๆ 2-3 วัน สวนมาก

จะเนนดานการใหความรูทางวิชาการในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ใชทรัพยากรและงบประมาณจํากัด

การดําเนินการดังกลาว ทําใหอบรมครูไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ แตขอจํากัดคือ ไมสามารถใหผลใน

ดานการเปลี่ยนแปลงดานอื่นๆครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางรอบดาน และใชระยะเวลาพอสมควร มีภาคปฏิบัติเพื่อเปดโอกาสใหครูหรอืผูรบัการ

อบรมไดนําความรูไปปฎิบัติจริงซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการฝกอบรมในมิติ

ใหม จึงจะตองมุงพัฒนาผูเขารับการอบรมใหไดรับการพัฒนาอยางรอบดานทั้งดาน ไดแกความรูความ

เขาใจ ดานการปฏิบัติงานและ ดานเจตคติ เพื่อจะสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางแทจริง 

อันจะเกิดประโยชนที่ยั่ งยืน ตอหนวยงานและผู เขารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาขึ้นโดยใช

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของฮิลดา ทาบา ( Hilda Taba ) ซึ่งประกอบดวย  7 ขั้นตอน  ไดแก  

การวิเคราะหสํารวจความตองการ  กําหนดจุดมุงหมาย   การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร   การ

คัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม  การจัดประสบการณการเรียนรู   การจัดประสบการณการเรียนรู   

การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  และไดนํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกตใชในกระบวนการ

ฝกอบรม 

 และเพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะครูเกิดผลที่ดีจึงมุงพัฒนาโดยใหครูเรียนรูโดยผานระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนการเปดโอกาสการเรียนรูหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบใหม โดยใชเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี และเว็ปไซดในการฝกอบรม โดยไมตองดึงครอูอกจากสถานศึกษาเพื่อมาอบรมเหมือนในรปู
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แบบเดิมที่ปฏิบัติอยูผูฝกอบรม สามารถ เรียนรูหรือฝกอบรมเมื่อไรก็ไดตามที่ตนตองการ เมื่อมีความ

พรอม  ผูฝกอบรมตองควบคุมตนเอง ในการฝกอบรมตามชวงเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นบทบาทสําคัญ

ของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการฝกอบรมตองมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูและทักษะการ

ทํางานได ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเชื่อวา หลักสูตร

ดังกลาวจะสามารถพัฒนาสมรรถนะครูใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงาน และมีเจตคติที่ดีตอ

สมรรถนะครู ไดเปนอยางด ี

 

 หลักการของหลักสูตร 

 จากความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

ครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความสําคัญและจําเปนจะตอง พัฒนาครู

ใหเปนครูมืออาชีพ สงผลใหยกระดับคุณภาพทางการศึกษาใหครูมีสมรรถนะในวิชาชีพสูงขึ้นตอไป โดย

หลักสูตรมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้

1. เปนหลักสูตรฝกอบรม ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ

มุงเนนใหมีความสามารถตามสมรรถนะครูอยางรอบดานไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัต ิ

และดานเจตคต ิโดยเนนในรูปแบบของการฝกอบรมออนไลน   

2. เปนหลักสูตรฝกอบรมที่จัดการฝกอบรมโดยเนนการพัฒนาผูเขารับการอบรมในระหวาง

ปฏิบัติงาน(On the Job Training )โดยไดลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทํางานจริง โดยครูไมตอง

ออกจากสถานศึกษา ทําใหไมสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนและละทิ้งการปฏิบัติงานใน

หนาที่ 

3.เปนหลักสูตรที่เนนกิจกรรมการสรางองคความรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูทฤษฏีควบคูกับ

การปฏิบัติจริง  เนนกระบวนการฝกปฏิบัติ  เนนการฝกปฏิบัติจริงและมีการประยุกตใชในการเรียน

การสอนในสถานศึกษา และพัฒนาตนเอง 

          4. เปนหลักสูตรฝกอบรมที่เนนการเรียนรูนําตนเอง (Self –Directed Learning) เปนการเนน

การฝกฝนที่ผูเรียนพึง่พาตนเอง นําตนเองและพึง่พาตนเอง ชวยใหผูเรียนเกิดแรงจงูใจภายใน ทําให

การเรียนรูเปนไปอยางมจีุดหมาย และนําไปใชประโยชนกับตนเองไดตามความตองการ 

          5.เปนหลักสูตรฝกอบรมทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนนรูปแบบ การติดตามตอเนือ่ง (Active 

learning ) ตามแนวคิดของ Good, Grouws and Ebmeier 
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จุดมุงหมายของหลักสูตร 

 หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ 

 1. เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เรื่องสมรรถนะครู ของครูสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. เพื่อใหผูเขารบัการอบรมสามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          3.เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

โครงสรางของหลักสูตร 

 หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาผูเขารับการอบรมในระหวางปฏิบัติงาน(On the 

Job Training )โดยไดลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทํางานจริงโดยเรียนรูจากระบบออนไลน โดยมี

โครงสรางกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมเปน 3 ระยะ คือ   

ระยะที่ 1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความพรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม 

ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน  

          ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏบิัติงานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน 

 ระยะเวลาที่ใชตลอดหลักสูตรการฝกอบรม  3 เดือน  ดังนี้  

 

ระยะที่  1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความ

พรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม 

 ระยะเวลา  1 วัน          

ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน  

 

 ระยะเวลา  90 วัน 

 (3 เดือน สิงหาคม 56-ตุลาคม 56) 

ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏบิัติงานและ

ทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน 

 ระยะเวลา 5 วัน  
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                รวมระยะเวลาทั้งสิ้น              96  วัน  

 

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เนื้อหาของหลักสูตรมี 5 หนวยดังตอไปนี ้

หนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง 

หนวยที่ 2 การทํางานเปนทมี 

หนวยที่ 3 การบิหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน 

หนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู 

 

เทคนิควิธีการ และกิจกรรมการฝกอบรม 

การฝกอบรมใชการการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ เนนการศึกษาเรียนรูดวย

ตนเองผานระบบ ออนไลน  ใชกระบวนการ active learning ในแตละหนวยมี 5 ขั้นไดแก ขั้นริเริ่ม 

ขั้นพัฒนา  ข้ันปฏิบัติงาน ขั้นใหการบาน และขั้นทบทวนอยางตอเนื่อง   การทําแบบฝกเฉพาะบุคคล   

ฝกปฏิบัติรายบุคคล  

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการดําเนินการฝกอบรมตลอดหลักสูตร  รวม  95 วัน  

 

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

    คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรนี้ คือ 

 1. เปนครผููสอนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่พนการทดลองปฏิบัติ

ราชการแลว 

 2. มีความสนใจและสมัครใจเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู และสามารถเขารบั

การอบรมไดตลอดระยะเวลาของการฝกอบรม   

          3. มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน  

          4. ผูบริหารสถานศึกษาอนุญาตใหเขารวมโครงการ และพรอมเอื้ออํานวยความสะดวกแกผูเขา

รับการฝกอบรม เชนการใชคอมพิวเตอร และเวลาบางสวนในการพบกลุม  

           5.มีความรับผิดชอบและสงงานตามกําหนดเวลา 

 

 สื่อและแหลงเรียนรูประกอบการฝกอบรม 
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          1.Website ของโครงการฝกอบรม 

         2.คูมือดําเนินการฝกอบรม 

3.ใบงานประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

4.แบบบันทึกการปฏิบัติงานสําหรับผูเขารับการอบรม 

         5.ปฏิทินการฝกอบรมของผู เขารับการอบรม 

          6. ขอมูลสําหรบัการติดตอเมือ่มีปญหาในการเขารับการอบรมและสงงาน 

 

 

 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

          วิธีการวัดและประเมินผล 

              1. การทดสอบวัดความรู ความเขาใจใน เรื่องสมรรถนะครู สําหรับครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนและหลังการฝกอบรม 

 2. การประเมินการปฏิบัติตน การปฏิบัตงิาน ตามสมรรถนะครู สําหรับครูสงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังการฝกอบรม 

             3. การประเมินเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกอนและหลงัการฝกอบรม 

        เครื่องมือท่ีใชในการวัดและประเมินผล 

1.แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจ เรื่องสมรรถนะครู จํานวน 40 ขอ 

2. แบบประเมินการปฏิบัตตินและปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะครู 1 ฉบับ 

3. แบบประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู  จํานวน 30 ขอ 

   

       เกณฑการประเมิน 

 ผูผานการฝกอบรมจะตองผานการประเมินใน 3 ดาน ดังนี้  

1. ดานความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเรื่องสมรรถนะครู กอนและ

หลังการฝกอบรม จํานวน 40 ขอ ผูเขารับการอบรม ตองผานเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

           2. ดานการประเมินผลการปฏบิัติตนและปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู โดยผูเขารับการ

อบรมจะตองผานเกณฑรอยละ  70  ของคะแนนเต็ม   

           3. ดานเจตคติที่มีตอสมรรถนะครู ตองผานการประเมินเจตคติ โดยใชแบบประเมินเจตคติ 

จํานวน 1 ฉบับ ซึ่งมีเกณฑการแปลความโดยมเีกณฑตัดสนิระดับเจตคติตอสมรรถนะครู ใชเกณฑ ดังนี้  

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง     ผูเขารบัการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับมากที่สุด 
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คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง       ผูเขารบัการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ มาก                                                     

คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถึง     ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง      ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง        ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับนอยที่สุด                                             

           โดยกําหนดเกณฑที่ยอมรับวามีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป (รัตนะ บัวสนธ , 2544, หนา 45) 

 

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตรฝกอบรม  

           จาการนํารางหลักสตูรฝกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตรไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 

5 ทาน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของรางหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ปรากฏผลดัง

ตาราง 15 

 

 

ตาราง 9 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของรางหลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะคร ู

 

รายการประเมิน 
n =5 ระดับความ

เหมาะสม   S.D. 

ความสาํคัญและความเปนมาของหลักสูตร 

1. การบรรยายถึงความสําคัญและความเปนมาของ 

หลักสูตร 

 

 

4.40 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

2. การกลาวถึงความจําเปนในการเสริมสราง 

สมรรถนะคร ู

 

4.60 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

3. หลักการมีความชัดเจนสามารถแสดงจุดเนนของ 

หลักสูตร 

 

4.40 

 

0.55 

 

มาก 

4. หลักการของหลกัสูตรมีความสมเหตุสมผล 4.80 0.45 มากที่สุด 

5. การใชภาษาและเรียงลําดับมีความตอเนื่อง                 

และเขาใจงาย 

 

4.20 

 

0.84 

 

มาก 

6. หลักการของหลกัสูตรสอดคลองกับสภาพปจจบุัน 3.80 0.45 มากที่สุด 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

7. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรครอบคลมุ 
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ดานความรู ความเขาใจ ดานการปฏิบัติเพื่อสงเสรมิ

สมรรถนะครู และดานเจตคต ิ

 

4.80 

 

0.45 

 

มากที่สุด                                                       

8. จุดมุงหมายของหลกัสูตรฝกอบรม มีความสําคัญ 

และจําเปนตอการพฒันาคร ู

 

4.20 

 

0.45 

 

มาก 

9. จุดมุงหมายของหลกัสูตรมีความเปนไปไดใน                   

การปฏิบัตจิรงิ 

 

3.80 

 

0.45 

 

มาก 

โครงสรางของหลักสูตร 

10. ความเหมาะสมของเนื้อหา กจิกรรม                              

      และระยะเวลาในการฝกอบรมของหลักสูตร 

 

 

4.00 

 

 

0.71 

 

 

มาก 

11. ความเหมาะสมของโครงสรางดานระยะเวลาใน 

      การฝกอบรมปฏิบัตกิารแตละหนวย 

 

4.00 

 

0.71 

 

มาก 

12. ความเหมาะสมของโครงสรางระยะเวลาใน                 

      การฝกอบรมภาคปฏิบัต ิ

 

4.00 

 

0.71 

 

มาก 

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

13. เนื้อหาของหลกัสูตร สอดคลองกบัจุดมุงหมาย  

      ของหลักสูตร กิจกรรมและระยะเวลาในการอบรม 

 

 

3.86 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

 

 

ตาราง 9 (ตอ) 

 

รายการประเมนิ 
n =5 ระดับความ

เหมาะสม 
  S.D. 

14. การจัดเรียงเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

15. เนื้อหามีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอ               

      ผูเขารับการอบรมสามารถพฒันาสมรรถนะครูได 

 

4.00 

 

1.00 

 

มาก 

      รูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรม 

16. กิจกรรมการฝกอบรมเหมาะสมกับเปนการฝก                            

      อบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 

 

 

4.60 

 

 

0.55 

 

 

มากที่สุด 

17. กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมและเปนไปได 4.80 0.45 มากที่สุด 

18. กิจกรรมการฝกอบรมมีความหลากหลายและเปน    
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      การเรียนรูทีเ่นนการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 1.00 มาก 

19.  การฝกอบรมผานการเรียนรูจากระบบออนไลน 3.60 0.55 มาก 

20. วิธีการ/กิจกรรมการฝกอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.89 มาก 

21. ความเปนไปไดในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติและ

เหมาะสม ในการอบรมในยุคปจจบุัน  

 

4.00 

 

0.71 

 

มาก 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

22. ความเหมาะสมของระยะเวลากบัเนื้อหาใน                 

      การอบรมระยะที่ 1 การเตรียมการฝกอบรม 

 

 

3.60 

 

 

0.55 

 

 

มาก 

23. ความเหมาะสมของระยะเวลากบัเนื้อหาใน                 

      การอบรมระยะที่ 2 การดําเนินการฝกอบรม 

3.80 0.84 มาก 

24. ความเหมาะสมของระยะเวลากบัเนื้อหาใน                

      การอบรมระยะที่ 3 ระยะหลงัการอบรม 

4.00 0.71 มาก 

25. ความเหมาะสมของเวลาในการปฏิบัตติลอด 

     หลักสูตรการฝกอบรม 

      

4.20 0.84 มาก 

 

 
 

 
 
 

 

ตาราง 9 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 
n= 5 ระดับความ

เหมาะสม 
  S.D. 

สื่อและแหลงเรียนรู    

26. สื่อและแหลงเรียนรูที่ใชเหมาะสมกับจุดมุงหมาย 

      ของหลักสูตร 

3.80 0.84 มาก 

27. สื่อและแหลงเรียนรูที่ใชเหมาะสมกับเนื้อหา 3.40 0.55 ปานกลาง 

28. สื่อที่ใชสามารถสงเสริมใหผูเขารบัการอบรม 3.80 0.45 มาก 
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      เรียนรูไดดีข้ึน 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

29. วัดไดครอบคลุมตามจุดมุงหมายของหลกัสูตรทั้ง 

       ในดานดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัต ิ                

       งาน และดานเจตคติ  

 

4.60 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

30. วิธีการวัดประเมินผลเหมาะสมกบัจุดมุงหมายของหลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 

31. ความเหมาะสมของหลกัเกณฑในการประเมิน 

      ในดานความรูความเขาใจ  

3.60 0.55 มาก 

32. ความเหมาะสมของหลกัเกณฑในการประเมิน 

      ใน ดานการปฏิบัติงาน 

3.60 0.55 มาก 

33. ความเหมาะสมของหลกัเกณฑในการประเมิน 

      ในดานเจตคต ิ

3.80 0.84 มาก 

34. วิธีการประเมินผลเหมาะสมกับผูเขารบัการอบรม 4.40 0.55 มาก 

                          รวมเฉลี่ย 4.11 0.62 มาก 

 

               ตาราง 9 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลกัสูตรฝกอบรม ทีพ่ัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในภาพรวม

ในระดับมากมีคาเฉลีย่เทากบั 4.11 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.62 และพบวา  มีความเหมาะสมใน

ระดบัมากที่สุดจํานวน 8 รายการ มีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 25 รายการในระดับปานกลาง 1 

รายการ โดยรายการทีผู่เช่ียวชาญเหน็วามีความเหมาะสมมากที่สดุ ไดแก หลักการของหลักสูตรมีความ

สมเหตุสมผลการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรครอบคลุม ดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัตงิาน

เพื่อสงเสรมิสมรรถนะครูและดานเจตคต ิ กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมและเปนไปไดและวิธีการวัด

ประเมินผลเหมาะสมกบัจดุมุงหมายของหลกัสูตร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.45 

รองลงมาไดแก การกลาวถึงความจําเปนในการเสรมิสรางสมรรถนะครู   กิจกรรมการฝกอบรมเหมาะสม

กับเปนการฝกอบรมในขณะปฏิบัตงิาน (On the job training) และวัดไดครอบคลุมตามจุดมุงหมายของ

หลักสูตรทั้ง ในดานดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัตงิาน และดานเจตคต ิ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.60 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั0.55ตามลําดบั 

 

ตาราง 10 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบหลักสูตร  

 

รายการประเมิน n= 5 ระดับความ



114 
 

 

  S.D. เหมาะสม 

1. จุดมุงหมายของคูมือผูใหการฝกอบรมม ี

    ความเหมาะสมในการนําไปใชฝกอบรม 

 

4.50 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

2. คําแนะนําในการใชหลักสูตรมีความเหมาะสมใช 

    เปนแนวทางในการดําเนินการฝกอบรม 

 

4.20 

 

0.59 

 

มาก 

3. โครงสรางหลกัสูตรในคูมือผูใหการฝกอบรม 

    เหมาะสมในดานเนื้อหาและระยะเวลา  

 

3.54 

 

0.88 

 

มาก 

4. การดําเนินการฝกอบรมในคูมือผูใหการฝกอบรมม ี

    ความเหมาะสมเปนขั้นเปนตอน  

 

3.40 

 

0.69 

 

ปานกลาง 

5. กิจกรรมการฝกอบรมในคูมอืผูใหการฝกอบรมม ี

    ความเหมาะสม สามารถปฏิบัติไดจริง  

 

4.20 

 

0.59 

 

มาก 

6. ระยะเวลาในการฝกอบรมแตละระยะมีความ 

    เหมาะสม และเพียงพอในการฝกอบรม  

 

4.43 

 

0.53 

 

มาก 

7. การวัดและประเมินผลในคูมือผูใหการฝกอบรมม ี

    เหมาะสมชัดเจน และสามารถปฏบิัติได 

 

4.40 

 

0.73 

 

มาก 

8. ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

    การฝกอบรมหนวยที่ 1 

 

4.45 

 

0.53 

 

มาก 

9. ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

    การฝกอบรมหนวยที่ 2 

 

4.30 

 

0.53 

 

มาก 

10. ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

      การฝกอบรมหนวยที่ 3 

 

3.70 

 

0.79 

 

มาก 

11. ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

      การฝกอบรมหนวยที่ 4 

 

3.47 

 

0.73 

 

ปานกลาง 

12. ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

      การฝกอบรมหนวยที่ 5 

 

3.70 

 

0.79 

 

มาก 

13. ความเหมาะสมและชัดเจนของภาษาที่ใชในคูมือ 

      ผูใหการฝกอบรมในระบบออนไลน 

 

4.00 

 

0.78 

 

มาก 

14. คูมือผูใหการฝกอบรมสามารถนําไปใชไดตาม 

      จุดมุงหมายของการฝกอบรมในระบบออนไลน 

 

4.02 

 

0.67 

 

มาก 
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                            เฉลี่ยรวม 4.02 0.66 มาก 

            

 

            

ตาราง 10 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาเอกสารประกอบหลักสูตรฝกอบรมที่

พัฒนาขึ้นมคีวามเหมาะสมในภาพรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.66 และพบวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดจํานวน 1 รายการ    มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก จํานวน 11 รายการระดับปานกลาง 2 รายการ โดยรายการที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามี       

ความเหมาะสมมากที่สุดไดแกจุดมุงหมายของคูมือผูใหการฝกอบรมมีความเหมาะสมใน การนําไปใช

ฝกอบรม 
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ตาราง 11 ผลการประเมินความสอดคลองของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

ครแูละเอกสารประกอบหลักสูตรฝกอบรมในระบบออนไลน 

 

ขอ รายการประเมิน n =5 ความสอดคลอง 

คา  IOC 

 

1 

 

ความสาํคัญ  ความเปนมาและ หลกัการ

สอดคลองกบัสภาพปญหาในปจจุบัน 

 

1.00 

 

สอดคลอง 

2 หลักการและเหตุผลของหลักสูตรสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

1.00 สอดคลอง 

3 จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับโครงสราง

ของหลักสูตร 

1.00 สอดคลอง 

4 จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับเนื้อหา

ของหลักสูตร 

0.60 สอดคลอง 

5 จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับกิจกรรม

การฝกอบรม 

0.80 สอดคลอง 

6 จุดมุงหมายหลักสูตรสอดคลองกับระยะเวลาใน

การฝกอบรม 

0.80 สอดคลอง 

7 จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับสื่อและ

แหลงเรียนรู 

1.00 สอดคลอง 

 

8 จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับการวัด

และประเมินผลการฝกอบรม 

1.00 สอดคลอง 
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9 เนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกบักิจกรรมการ

ฝกอบรม  

0.80 สอดคลอง 

10 เนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกบั ระยะเวลา ใน

การฝกอบรม หลักสูตร 

0.80 สอดคลอง 

11 เนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกบั สื่อและแหลงเรียนรู  0.80 สอดคลอง 

12 เนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกบัการวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม  

0.60 สอดคลอง 

 

ตาราง 11 (ตอ) 

ขอ รายการประเมิน n = 5 ความสอดคลอง 

คา IOC 

13 กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับระยะเวลาใน

การฝกอบรม  

0.80 สอดคลอง 

14 กิจกรรมการฝกอบรม สอดคลองกบัสือ่และแหลง

เรียนรู  

1.00       สอดคลอง 

15 กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับการวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม 

0.80        สอดคลอง 

 

16 

เอกสารประกอบหลักสูตร 

ความสอดคลองขององคประกอบตางๆ                  

ของคูมือผูใหการฝกอบรมในระบบออนไลน 

 

 

       0.50 

 

 

สอดคลอง 

17 จุดมุงหมายของการฝกอบรมสอดคลองกับ

คําแนะนําในการใชหลักสูตรในระบบออนไลน 

  0.80 สอดคลอง 

18 โครงสรางของหลักสูตรในคูมอืผูให                             

การฝกอบรมสอดคลองกบัเนื้อหาที่กําหนด 

 0.80 สอดคลอง 

19 โครงสรางของหลักสูตรในคูมอืผูให                         

การฝกอบรม สอดคลองกับกิจกรรการฝกอบรม 

 0.60 สอดคลอง 

20 คูมือผูใหการฝกอบรมไดนําเสนอขั้นตอน                      

การดําเนินการฝกอบรมสอดคลองกบัเนื้อหา 

และเวลาที่กําหนด 

0.50 สอดคลอง 

 

21 รูปแบบและวิธีการฝกอบรมทีร่ะบุในคูมือผูใหการ 0.80 สอดคลอง 
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ฝกอบรมสอดคลองกบัสื่อและแหลงเรียนรู  

22 มีการอธิบายวิธีวัดและประเมินผลไวอยาง

ละเอียดและสอดคลองกบัจุดมุงหมายในคูมือผูให

การฝกอบรม 

 

 

0.60 

 

 

สอดคลอง 

23 เอกสารประกอบและแบบบันทกึตางๆ                      

ในแตละหนวยสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนด 

 

0.80 

 

สอดคลอง 

24 ความสอดคลองภายในขององคประกอบตางๆใน

แผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 1 

 

0.80 

 

สอดคลอง 

25 ความสอดคลองภายในขององคประกอบตางๆใน

แผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 2 

 

1.00 

 

สอดคลอง 

26 ความสอดคลองภายในขององคประกอบตางๆใน

แผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 3 

 

0.80 

 

สอดคลอง 

   

ตาราง 11 (ตอ) 

 

ขอ รายการประเมิน n = 5 ความสอดคลอง 

คา IOC 

27 ความสอดคลองภายในขององคประกอบตางๆใน

แผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 4 

 

0.50 

 

สอดคลอง 

28 ความสอดคลองภายในขององคประกอบตางๆใน

แผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 5 

 

0.80 

 

สอดคลอง 

 

ตาราง 11 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองทุกรายการมีคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.60-1.00 และเอกสาร

ประกอบหลักสูตรมีความสอดคลองทุกรายการ โดยมีคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.50-1.00                          

โดยหลักสูตรฝกอบรมมีคาความสอดคลองมากที่สุด คือมีคาความสอดคลองเทากับ 1.00 ในดาน

หลักการและเหตุผลสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบนั หลักการและเหตุผลของหลักสูตรสอดคลอง

กับจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับสื่อและแหลงเรียนรู จุดมุงหมายของหลักสูตรสอดคลองกับการ

วัดและประเมินผลการฝกอบรม และกิจกรรมการฝกอบรม สอดคลองกับสื่อ  และแหลงเรียนรู สวน
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เอกสารประกอบการฝกอบรมมีคาความสอดคลอง เทากับ 1.00 ในดาน รูปแบบและวิธีการฝกอบรมที่

ระบุในคูมือผูใหการฝกอบรมสอดคลองกับสื่อและแหลงเรียนรู  และความสอดคลองภายในของ

องคประกอบตางๆ ในแผนการฝกอบรม หนวยการเรียนรูที่ 2  แสดงวาหลักสูตรและเอกสารประกอบ

หลักสูตรมีความเหมาะสม 

ผลการปรับปรุงการประเมินหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญมี

คําแนะนําในดานตางๆเพิ่มเติม ดังนี้  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ตาราง 12 สรุปผลการปรบัปรุงการประเมนิหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 

 

หลักสูตรเดิมที่ยกรางขึ้น ผลการปรับปรงุหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ 

องคประกอบของหลักสูตรเดิมมี 8 

องคประกอบ 

ปรับเปน 10 องคประกอบ โดยเพิ่มหลักการ

ของหลักสูตร  ระยะเวลาในการฝกอบรมและ

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร 

หลักการและเหตุผลของหลักสูตรเดมิเขียน

รวมกัน 

ปรับแยกหลักการของหลกัสูตรนํามาเขียน

เฉพาะไมเขียนรวมกับความสําคัญและความ

เปนมาของหลักสูตร เพือ่ความชัดเจนมากขึ้น 

จุดมุงหมายของหลักสูตรเดมิเขียนรวมเพียงขอ

เดียวคือพัฒนาสมรรถนะครู  

ใหปรบัเปนจุดมุงหมายเปน 3 ขอ จัดเรียง

หัวขอใหเหมาะสมโดยปรบัตามลําดบัการเกิด

พฤติกรรมคือสมรรถนะครู ไดแก   ดานความรู

ความเขาใจ ดานการปฏิบัตงิาน และดาน 

เจตคต ิ
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โครงสรางของหลักสูตรเดิมระบรุายละเอียด

คราว ๆ วามีกี่หนวย  กี่ช่ัวโมง  

โครงสรางของหลักสูตร คงเดิมควรลด

โครงสรางดานเวลาในแตละหนวยใหนอยลง

กําหนดเปนระยะ 3 ระยะ ไดแกระยะที่ 1 การ

ประชุมช้ีแจงเพือ่เตรียมความพรอม ระยะที่ 2

การฝกอบรมออนไลน ระยะที่ 3 การรายงาน

ผลการปฏบิัติงานใหระบเุวลาเปนวันเพือ่ใหเห็น

ภาพรวม  ลดกิจกรรมบางกิจกรรมทีเ่ปนภาระ

สําหรับครู  ลดกจิกรรมระยะหลังการฝกอบรม

ใหสั้นลง 

กิจกรรมการฝกอบรม เดิมใชคําวา เทคนิค

วิธีการ กิจกรรมการฝกอบรม 

ใหเปลี่ยนเปนหัวขอ กจิกรรมการฝกอบรม ซึง่

ครอบคลมุทัง้ เทคนิค และวิธีการ                             

และควรจําแนกกิจกรรมในแตละหนวยการ

ฝกอบรมวาใชกิจกรรมอะไรบาง ไวในคูมือผูให

การฝกอบรม ปรับปรงุดวยภาษา                      

และเขียนใหชัดเจน 

 
 

 
 

ตาราง 12 (ตอ) 

 

             หลักสูตรเดิมที่ยกรางขึ้น    ผลการปรับปรงุหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ 

ระยะเวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตร  ระยะเวลาในการฝกอบรมเหมือนเดิม    และ

ระยะเวลา ควรจําแนกเปนระยะๆ                       

และระบุรายช่ัวโมง เพื่อใหเห็นภาพชัดเจน แลว

จึงระบุ จํานวนวันสรุปโดยประมาณ                  

อาจยืดหยุนตามความตองการของผูเขารบัการ

ฝกอบรม เนื่องจากความสามารถของแตละคน

แตกตางกัน 
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คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม เดมิไมมี

องคประกอบนี ้

เพิ่มคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมโดยเพิม่

รายละเอียดวา เรื่องเงื่อนไขเวลาการฝกอบรม  

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  การ

ยินยอมของผูบริหาร เนื่องจากตองมีภาระงานที่

ตองปฏิบัต ิ

สื่อและแหลงเรียนรูประกอบการฝกอบรมเดมิ

ใชหัวขอยาวเกินไป 

ปรับใหสั้นลงเปนสื่อและแหลงเรียนรู  

การวัดและประเมินผล เดมิระบุเฉพาะวิธีการ

วัดและประเมินผล และเครื่องมือในการวัดและ

ประเมินผล 

ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ฝ ก อ บ ร ม                      

และเครื่องมือที่ใชในการวัดและประเมินผลให

เรียงใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 

เพิ่ ม เกณฑการประเมิน ใหสอดคลองกับ

จุดประสงคของหลักสูตรแตละดาน ปรับการใช

ภาษาใหสละสลวยกระชับขึ้น 

เอกสารประกอบประกอบหลกัสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร ควรปรับเนื้อหาให

กระชับคัดเฉพาะเนื้อหาที่จํ าเปน เอกสาร

หลักสูตร ปรับการเขียนคูมือผูใหการฝกอบรม

ใหกระชับ ปรับระยะเวลาในแตละแผนการ

ฝกอบรมใหสอดคลองกับที่ปรับหลักสูตร ตัด

กิจกรรมบางอยางออกเนื่ องจากทําให ใช

ระยะเวลามากเกินไป เนื้อหาในใบความรู ควร

ตัดลดเนื้อหาที่ไมจําเปนออก และแกไขคําผิด

และรูปแบบการพิมพใหสมบูรณ 

 

 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทําโดยการฝกอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยใหผูเขารับ

การฝกอบรมศึกษาจากระบบออนไลน ทดลองใชกับครูผูสอน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ
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เขต 1,2  และเขต 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555ระหวางเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2556  

จํานวน 34 คน ไดผลการดําเนินการทดลองใชหลักสูตรดัง ตาราง 13 

 

ตาราง 13 ผลการดําเนินการฝกอบรม 

 

วัน/เดือน/ป กิจกรรม/กระบวนการฝกอบรม ผลการดําเนินงาน 

15 -30 ก.ค.56 ประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมโดย

ประชาสัมพันธหลักสูตรโดยสงหนังสือ

ราชการและทางเว็บไซดและกําหนด

เกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรม และ 

รับสมัครผู เขารวมอบรม ,มีผูสมัคร

จํานวน 50 ราย ผานคุณสมบัติ 40 

ราย แตขอยกเลิกจํานวน 6 ราย

เนื่องจากลาศึกษาตอและยังไมพรอม 

หลังจากนั้นวางแผนการประชุมชี้แจง

นําขอมูลลงระบบออนไลน 

                 

ไดผู เขารับการฝกอบรม จํานวน 34 

ราย 

1 ส.ค.56 ประชุมช้ีแจงหลักสตูรเพื่อเตรียมความ

พรอม สาธิตการใชงานระบบออนไลน 

และ และทดสอบความรูความเขาใจ

เรื่องสมรรถนะครู  และประเมินเจต

คติที่ มี ต อสมรร ถนะครู ก อนกา ร

ฝกอบรม 

ครู มี ความรู ความเข า ใจ เกี่ ย วกั บ

หลักสูตรฝกอบรม และสามารถใชงาน

ระบบออนไลนได และทราบความรู

และความเขาใจเรื่องสมรรถนะครูและ

เจตคติของผู เขารับการอบรมที่มีตอ

สมรรถนะครู 

2สค.-30 ตค.56 การฝกอบรมผานระบบออนไลน ดวย

ตนเองตามหลักสูตรจํานวน 5 หนวย

ไดแก 

หนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง 

หนวยที่ 2 การทํางานเปนทมี 

หนวยที่ 3 การบิหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู 

ครูมีความรูความเขาใจในสมรรถนครู

ทั้ง 5 หนวยการเรียนรูและมีเจตคติที่ดี

ตอสมรรถนะครู 

ตาราง �� (ต่อ) 
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วัน/เดือน/ป กิจกรรม/กระบวนการฝกอบรม ผลการดําเนินงาน 

    

 

หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะห

และการวจิัยเพือ่พัฒนาผูเรียน 

หนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู 

-การติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะ

เฉลี่ยเดอืนละ 1 ครั้ง 

 

 

1-15  กย..56 ระยะที่ 3 ของการฝกอบรม เปนการ

รายงานผลการปฏิบัตงิาน ทั้ง 5 หนวย

การเรียนรู จากนั้น ทําการประเมินผล 

และทดสอบ ความรูความเขาใจ เรื่อง

สมรรถนะครทูั้ง 5 หนวยการเรียนรู

และประเมินเจตคติที่มีตอสมรรถนะ

ครู รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจ

ที่มีตอหลักสูตร จากครจูํานวน 34 คน  

            ไดผลการฝกอบรมดาน  

      ความรู ความเขาใจ  ดานการ  

      ปฏิบัติงาน และดานเจตคติตอ 

      สมรรถนะครู และทําใหทราบผล 

      การประเมิน ความพึงพอใจที่มีตอ 

      หลักสูตร 
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ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการทดลองใชหลักสูตรเปน 3 สวน ไดแก 

 1. ผลการวิเคราะหขอมลูเปรียบเทียบความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนและหลังการฝกอบรม ปรากฏผลดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทยีบความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู   สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กอนและหลังการฝกอบรมออนไลนโดยใชการทดสอบคาที (t - test) 

 

กลุม

ทดลอง 

n คะแนน

เต็ม 

กอนการฝกอบรม หลงัการ 

ฝกอบรม 

t p 

(1-tailed) 

X  S.D. X  S.D. 

34 40 17.74 3.57 32.59 3.89 15.46 * 0.00 

 

หมายเหต:ุ *p< .05 

 จากตาราง 14 พบวา ผูเขารับการฝกอบรม ตามหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสริม 

สรางสมรรถนะครู มีความรูความเขาใจในดานสมรรถนะครู โดยกอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

17.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  3.57 หลังการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 32.59 สวนเบี่ยง เบน

มาตรฐานเทากับ 3.89 และผลการเปรียบเทียบความรู  ความเขาใจในดานสมรรถนะครู หลังเขารับ

ก า ร อ บ ร มสู ง ก ว า ก อ น เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม อ ย า ง มี นั ย สํ า คั ญท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05 

 

            2.  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรม ตามหลักสูตร

ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู จํานวน 34 คน ผลประเมินการปฏิบัติงาน ปรากฏดัง

ตาราง 21   
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ตาราง 15 ผลการประเมินการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครูจาํนวน 34 คน 

 

เลขที ่ คะแนนที่ได 
   (คะแนนเต็ม100 คะแนน) 

คิดเปนรอยละ ผลการประเมินเมื่อเทียบ

กับเกณฑรอยละ 70 

1 70 70.00 ผาน 

2 85 85.00 ผาน 

3 90             90.00 ผาน 

4 90 90.00 ผาน 

5 80 80.00 ผาน 

6 80 80.00 ผาน 

7 75 75.00 ผาน 

8 68 68.00 ไมผาน 

9 82 82.00 ผาน 

10 76 76.00 ผาน 

11 96             96.00 ผาน 

12 94 94.00 ผาน 

13 74 74.00 ผาน 

14 78 78.00 ผาน 

15 90 90.00 ผาน 

16 90 90.00 ผาน 

17 84 84.00 ผาน 

18 88 88.00 ผาน 
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19 80 80.00             ผาน 

20 74 74.00             ผาน 

21 78 78.00 ผาน 

22 72 72.00 ผาน 

23 86 86.00 ผาน 

24 68 68.00  ไมผาน 

25 79 79.00 ผาน 

 

ตาราง 15 (ตอ) 

 

เลขที ่ คะแนนที่ได 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

คิดเปนรอยละ ผลการประเมินเมื่อเทียบ

กับเกณฑรอยละ 70 

26 72 72.00 ผาน 

27 86 86.00 ผาน 

28 86 86.00 ผาน 

29 92 92.00 ผาน 

30 64 64.00 ไมผาน 

31 79 79.00 ผาน 

32 72 72.00 ผาน 

33 60 60.00 ไมผาน 

34 74 74.00 ผาน 

รวมเฉลี่ย 79.76 79.76 ผาน 

 

 จากตาราง 15 พบวา การประเมินการปฏิบัติงานการพัฒนาสมรรถนะครูหลัง                         

การฝกอบรมของครูผูสอนที่เขารับการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ

ครู จํานวน 34 คน เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 79.76 จากคะแนนเต็ม 

100 คะแนน คิดเปนรอยละ 79.76 ซึ่งผานเกณฑการประเมินตามที่หลักสูตรกําหนดคือ รอยละ 70 

โดยเมื่อพิจารณากลุมที่มีคะแนนผานเกณฑการประเมินรอยละ 70 ขึ้นไป  มีจํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 88.23 สวนกลุมคนที่มีคะแนนต่ํากวาเกณฑ รอยละ 70 มีจํานวน  จํานวน 4 คน คิดเปน   

รอยละ 11.76 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินการปฏิบัตงิานการพัฒนาสมรรถนะครู              

ของผูเขารบัการอบรมหลังการฝกอบรมกับเกณฑรอยละ 70  

 

การทดสอบ

หลงัการฝก 

อบรมของ

กลุมทดลอง 

   n คะแนน

เต็ม X  
 

S.D. t 
p 

(1-tailed) 

34 100     79.76 8.89 6.41* 0.00 

 

หมายเหต:ุ * p <.05 

  

                จากตาราง 16 พบวา ครูผูสอนที่เขารับการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครูความสามารถในการปฏิบัติงานการพัฒนาสมรรถนะครูมีคะแนนผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานเฉลี่ยเทากับ 79.76 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางเกณฑกับคะแนนผลการ

ประเมินหลังการฝกอบรมพบวาคะแนนหลงัการฝกอบรมสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 

 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทยีบเจตคติตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ปรากฏผลดังตาราง 14 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบเจตคติตอสมรรถนะครกูอนและหลังการฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะคร ู                                                                                                          

             

กลุม

ทดลอง 

n คะแนน

เต็ม 

กอนการฝกอบรม หลงัการ 

ฝกอบรม 

t p 

(1-tailed) 

X  S.D. X  S.D. 

34 5 3.47 0.98 4.58 0.49 

 

3.38 * 

 

 

0.00 
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หมายเหต:ุ * p <.05 

          

จากตาราง 17 พบวาครูผูสอนที่เขารับการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู กอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 

และพบวา หลังการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 ผลการ

เปรียบเทียบหลังการฝกอบรมมีเจตคติสูงกวากอน การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18 แสดงผลการประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู ครูผูสอนกอนการฝกอบรม 

 

               

ขอ รายการ 
n=34 

แปลความ 
   S.D. 

1 การพัฒนาสมรรถนะครูมีความสําคัญในการจัด

การศึกษาในปจจุบัน 

 

3.41 

 

0.99 

 

ปานกลาง 

2 เปาหมายของการพฒันาครูคือ การมีความรู

ความเขาใจ การปฏิบัตงิานและมีเจตคติตอ

สมรรถนะครู และเชื่อวาจะสงผลตอคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

3.47 

 

 

0.96 

 

 

ปานกลาง 

3 การฝกอบรมออนไลนทําใหสามารถเรียนรูได

ตามความตองการ และพัฒนาตนเองได 3.85 0.99 มาก 

4 ครูยุคปฏิรูปการศึกษาตองมีความสามารถ

เปนไปตามสมรรถนะครูที่กําหนด  

 

3.41 

 

0.92 

 

ปานกลาง 
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5 การพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะตามที่กําหนด

ทุกคนสามารถทําไดไมใชเรื่องยากเกิน

ความสามารถ 3.76 0.99 มาก 

6 ขาพเจาชอบใชเวลาวางในการศึกษาความรูเรื่อง

สมรรถนะครเูพิ่มเติมจากการฝกอบรมออนไลนอยู

เสมอ 

 

3.21 

 

0.95 

 

ปานกลาง 

7 ขาพเจาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องสมรรถนะครูกับ

ผูบริหารและเพื่อนครูอยูเสมอ 

 

3.29 

 

0.72 

 

มาก 

8  การพัฒนาสมรรถนะครเูปนเรือ่งทีป่ฏิบัติไดยาก

เพราะในปจจุบัน ครมูีภารกิจมากมาย  

2.79 0.77 ปานกลาง 

9 การพัฒนาสมรรถนะครูจําเปนตองบงัคับจงึจะ

ไดผล  

 

4.00 

 

1.28 

 

มาก 

10  การพัฒนาสมรรถนะครเูปนเรือ่งที่ยุงยาก 

ซับซอนเกินกวาที่ครูจะทําได 

 

3.65 

 

1.10 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18 (ตอ) 

                

ขอ รายการ 
n=32 

แปลความ 
  S.D. 

11 การที่ครมูีสมรรถนะครูที่ดีนั้นขึ้นอยูกับวาครูคน

นั้นมีความสามารถ และมีความพรอมหลาย ๆ 

ดาน 

 

 

4.06 

 

 

0.49 

 

 

มาก 

12  การพัฒนาสมรรถนะครู จําเปนตองใชเวลาและ

ความอดทนมาก 

 

3.44 

 

1.42 

 

ปานมาก 

13 การพัฒนาสมรรถนะครู สามารถทําไดโดยการ    
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เรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากมีแหลงเรียนรูให

ศึกษามากมาก และแบงเวลาใหถูกตอง 

 

4.21 

 

0.73 

 

มาก 

14 ถาครูมีสมรรถนะดี สามารถสงผลตอคุณภาพ

ของการจัดการเรียนการสอนอยางแนนอน  

 

4.44 

 

0.66 

 

มาก 

15 การพัฒนาสมรรถนะครูไมใชเรื่องยากอยางที่คิด 

เปนเรื่องเดียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ครู  

 

   3.41 

 

   0.78 

 

    ปานกลาง 

16 เมื่อผานการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะครูแลวไม

จําเปนตองเรียนรูเพิม่เติม 

 

2.85 

 

    0.99 

 

    ปานกลาง 

17 การเขารับการอบรมทําใหขาพเจามีความ   

กระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะครูของตนเอง

มากขึ้น 

 

3.24 

 

    0.85 

 

     ปานกลาง 

18 ครูที่ดีตองสามารถบรหิารเวลาในการพัฒนาตน 

และพัฒนางาน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูได

อยางเหมาะสม 

 

3.32 

 

0.81 

 

   ปานกลาง 

19 ครูตองสามารถประยกุตใชความรูเรือ่งสมรรถนะ

ครูจาก การที่เขารับการฝกอบรมไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

 

 

3.65 

 

 

 0.65 

 

 

    มาก 

 

  20      ขาพเจามีความกังวลและไมมั่นใจใน                   4.03          0.94              มาก 

           การพัฒนาสมรรถนะครเูนื่องจากไมใชคนเกง 

 

                    รวมเฉลี่ย 3.47 0.98 ปานกลาง 

 

 

 

จากตาราง 18 พบวาเจตคตติอสมรรถนะครูกอนการฝกอบรมของครูผูสอน ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.98 โดยมีเจตคติ

ในระดับมากที่สุดในดานถาครูมีสมรรถนะดี สามารถสงผลตอคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน

อยางแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 รองลงมาไดแก การ

พัฒนาสมรรถนะครู สามารถทําไดโดยการเรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากมีแหลงเรียนรูใหศึกษามากมาก 



131 
 

 

และแบงเวลาใหถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 และดาน 

การที่ครูมีสมรรถนะครูที่ดีนั้นขึ้นอยูกับวาครูคนนั้นมีความสามารถ และมีความพรอมหลาย ๆ ดาน  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และดานที่นอยที่สุดอยูในระดับปาน

กลางไดแก การพัฒนาสมรรถนะครูเปนเรื่องที่ปฏิบัติไดยากเพราะในปจจุบัน ครูมีภารกิจมากมายมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.79 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77และ เมื่อผานการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะ

ครูแลวไมจําเปนตองเรียนรูเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 
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ตาราง 19 แสดงผลการประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู ครูผูสอนหลังการฝกอบรม 

        

ขอ รายการ 
n=34 

แปลความ 
   S.D. 

1 การพัฒนาสมรรถนะครูมีความสําคัญในการจัด

การศึกษาในปจจุบัน 

 

4.59 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

2 เปาหมายของการพฒันาครูคือ การมีความรู

ความเขาใจ การปฏิบัตงิานและมีเจตคติตอ

สมรรถนะครู และเชื่อวาจะสงผลตอคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

4.68 

 

 

0.64 

 

 

มากที่สุด 

3 การฝกอบรมออนไลนทําใหสามารถเรียนรูได

ตามความตองการ และพัฒนาตนเองได 

4.65 0.69 มากที่สุด 

4 ครูยุคปฏิรูปการศึกษาตองมีความสามารถเปนไป

ตามสมรรถนะครูที่กําหนด  

 

4.32 

 

0.68 

 

มาก 

5 การพัฒนาตนเองใหมสีมรรถนะตามที่กําหนดทุก

คนสามารถทําไดไมใชเรื่องยากเกินความสามารถ 

4.71 0.58 มากที่สุด 

6 ขาพเจาชอบใชเวลาวางในการศึกษาความรูเรื่อง

สมรรถนะครเูพิ่มเติมจากการฝกอบรมออนไลนอยู

เสมอ 

 

4.09 

 

0.83 

 

มาก 

7 ขาพเจาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องสมรรถนะครูกับ

ผูบริหารและเพื่อนครูอยูเสมอ 

 

4.47 

 

0.93 

 

มาก 

8  การพัฒนาสมรรถนะครเูปนเรือ่งทีป่ฏิบัติไดยาก

เพราะในปจจุบัน ครมูีภารกิจมากมาย  

3.94 0.94 มาก 

9 การพัฒนาสมรรถนะครูจําเปนตองบงัคับจงึจะ

ไดผล  

 

2.36 

 

0.70 

 

มาก 

10  การพัฒนาสมรรถนะครเูปนเรือ่งที่ยุงยาก 

ซับซอนเกินกวาที่ครูจะทําได 

 

2.26 

 

0.79 

 

มาก 

11 การที่ครมูีสมรรถนะครูที่ดีนั้นขึ้นอยูกับวาครูคน

นั้นมีความสามารถ และมีความพรอมหลาย ๆ 

ดาน 

 

 

1.97 

 

 

   0.58 

 

 

มาก 
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12  การพัฒนาสมรรถนะครู จําเปนตองใชเวลาและ

ความอดทนมาก 

 

2.21 

 

 0.69 

 

มาก 

 

 

 

 

ตาราง 19 (ตอ) 

                

ขอ รายการ 
n=34 

แปลความ 
  S.D. 

13 การพัฒนาสมรรถนะครู สามารถทําไดโดยการ

เรียนรูดวยตนเอง เนื่องจากมีแหลงเรียนรูให

ศึกษามากมาก และแบงเวลาใหถูกตอง 

 

 

4.50 

 

 

0.75 

 

 

มากที่สุด 

14 ถาครูมีสมรรถนะดี สามารถสงผลตอคุณภาพ

ของการจัดการเรียนการสอนอยางแนนอน  

 

4.82 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

15 การพัฒนาสมรรถนะครูไมใชเรื่องยากอยางที่คิด 

เปนเรื่องเดียวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ครู  

 

   4.41 

 

   0.78 

 

    มาก 

16 เมื่อผานการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะครูแลวไม

จําเปนตองเรียนรูเพิม่เติม 

 

1.85 

 

    0.74 

 

มาก 

17 การเขารับการอบรมทําใหขาพเจามีความ   

กระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะครูของตนเอง

มากขึ้น 

 

4.71 

 

    0.58 

 

มากที่สุด 

18 ครูที่ดีตองสามารถบรหิารเวลาในการพัฒนาตน 

และพัฒนางาน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูได

อยางเหมาะสม 

 

4.35 

 

   0.77 

 

มาก 

19 ครูตองสามารถประยกุตใชความรูเรือ่งสมรรถนะ

ครูจาก การที่เขารับการฝกอบรมไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

 

 

3.91 

 

 

   0.67 

 

 

มาก 

 

20       ขาพเจามีความกังวลและไมมั่นใจใน                       1.88         0.77           มาก 
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           การพัฒนาสมรรถนะครเูนื่องจากไมใชคนเกง 

 

                    รวมเฉลี่ย 4.58     0.49 มาก 

 

 

       จากตาราง 19 พบวาเจตคติตอสมรรถนะครูหลังการฝกอบรม ในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.49 โดยมีเจตคติในระดับมากที่สุดใน

ดาน ถาครูมีสมรรถนะดี สามารถสงผลตอคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนอยางแนนอน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 รองลงมาไดแกเปาหมายของการพัฒนา

ครูคือ การมีความรูความเขาใจ การปฏิบัติงานและมีเจตคติตอสมรรถนะครู และเชื่อวาจะสงผลตอ

คุณภาพการศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 และเจตคติ

ดานการพัฒนาสมรรถนะครูมีความสําคัญในการจัดการศึกษาในปจจุบันโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 ตามลําดับ 

 

ตอนที ่4  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จากการประเมนิความพึงพอใจของครูผูสอนที่มตีอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปจจัยนําเขาดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต ปรากฏผลดังนี ้

 

ตาราง 20 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรม 

              ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะคร ู

องคประกอบดานความพึงพอใจ 

ที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลน 

n = 34 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. 

ปจจัยนําเขา  4.50 0.61 มากที่สุด 

กระบวนการ 4.20 0.89 มาก 

ผลผลิต 3.90 0.71 มาก 

                       รวมเฉลี่ย 4.20 0.73 มาก 
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จากตาราง 20 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูพบวา ครูผูสอนมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมในภาพรวม

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.61 โดยมีระดับความพึงพอใจใน

ดานปจจัยนําเขามากที่สุด รองลงมาคือดานดานผลผลิต และกระบวนการอยูในระดับมาก  ตามลําดับ 

โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม

เพื่อเสริมสรางความสามารถในการสอนคิดวิเคราะห ในแตละดานดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 21 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนท่ีมีตอหลักสูตรฝกอบรม 

              ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู ในดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

ขอ รายการ 
n=34 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

 

1 
ดานปจจัยนําเขา 

หลักสูตรมีจดมุงหมายชัดเจน 

 

4.50 

 

0.62 

 

มากที่สุด 

2 เนื้อหาสาระเหมาะสมกบัผูเขารับการอบรม 4.00 0.89 มาก 

3 การจัดเรียงเนื้อหาเหมาะสม 4.32 0.81 มาก 

4 เว็ปไซดสวยงาม ใชการไดด ี 4.12 0.73 มาก 

5 สื่อ เอกสารประกอบการฝกอบรม 4.29 0.94 มาก 

6 การเตรียมความพรอมในการฝกอบรมออนไลน

ใหแกผูอบรม 

4.09 0.83 มาก 

7 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรม 4.59 0.61 มากที่สุด 

                  รวมเฉลี่ย  4.50 0.61 มากที่สุด 

 ดานกระบวนการ    
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8 มีการวางแผนการฝกอบรมอยางเปนขั้นตอน 3.50 0.90 มาก 

9 การแบงระยะของการฝกอบรม    4.06    0.60       มาก 

10 การดําเนินการฝกอบรมเหมาะสมกับผูเขารับ

การอบรม 

 

4.47 

 

0.51 

 

มาก 

11 การมสีวนรวมในกจิกรรมระหวางการฝกอบรม    3.41    0.86     ปานกลาง 

12 การเรียนรูดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน 4.53    0.66     มากที่สุด 

13 การใชกระบวนการ active learning ในข้ันตอน

ของการฝกอบรม 

 

4.26 

 

0.57 

 

มาก 

14 การดําเนินการฝกอบรมที่เนนการเรียนรูดวย

ตนเอง 

 

   4.82 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

15 การดําเนินการฝกอบรมเนนการปฏิบัตจิรงิ 4.53 0.51 มาก 

16 สื่อประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม    3.76 0.61 มาก 

17 กระบวนการติดตาม 4.35 0.60        มาก 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 21 (ตอ) 

 

ขอ รายการ 
n=34 ระดับ 

ความพึงพอใจ 
  S.D. 

18 การวัดและประเมินผลในดาน ความรู              

การปฏิบัตแิละเจตคต ิ

4.82 0.39 มากที่สุด 
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19 ชองทางในการติดตอสื่อสารขณะดําเนินการ

ฝกอบรม 

3.91 0.67 มาก 

               รวมเฉลี่ย  4.20 0.89 มาก 

 

20 

ดานผลผลิต 

ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 

 

3.97 

 

0.72 

 

มาก 

21 ความรูความเขาใจในหนวยที่ 1  4.62 0.78 มากที่สุด 

22 ความรูความเขาใจในหนวยที่ 2 3.29 0.68 ปานกลาง 

23 ความรูความเขาใจในหนวยที่ 3 4.12 0.33 มาก 

24 ความรูความเขาใจในหนวยที่ 4 3.79 0.54 มาก 

25 ความรูความเขาใจในหนวยที่ 5 4.18 0.80 มาก 

26 ความสามารถในการปฏิบัติตนและปฏิบัตงิาน

ตามสมรรถนะคร ู

 

4.76 

 

0.61 

 

มากที่สุด 

27 ความสามารถในการประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน 

4.74 0.45 มากที่สุด 

28 มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 3.71 0.91 มาก 

29 มีความสามารถในการถายทอดความรูเรือ่ง

สมรรถนะครูใหแกผูอื่น 

 

3.15 

 

0.66 

 

ปานกลาง 

30 การไดรับรางวลัหรือการยกยองในการ

ปฏิบัติงาน 

3.71 0.52 มาก 

 รวม 3.90 0.71 มาก 

 

จากตาราง 21 พบวา ครูผูสอนมีความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครูดานปจจัยนําเขาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.61 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.61 อันดับสอง หลักสูตรมีจุดมุงหมายชัดเจนมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.50   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.62 อันดับสาม การจัดเรียงเนื้อหาเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.81 
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 ในดานความพึงพอใจในดานกระบวนการฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู 

พบวาครูผูสอนมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากมีคาคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.89 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวารายการที่ครูผูสอนมีความพึงพอใจมากที่สุด 

3 อันดับแรกคือ ไดแก การดําเนินการฝกอบรมที่เนนการเรยีนรูดวยตนเอง และการวดัและประเมินผล

ในดานความรู  การปฏิบัติและเจตคติ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52,

และ0.39 ตามลําดับ รองลงมาคือ การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66  การดําเนินการฝกอบรมเนนการปฏิบัติจริง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 อันดับสามไดแกการดําเนินการฝกอบรมเหมาะกับผูเขารับ

การอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 สวนรายการที่นอยที่สุดอยูใน

ระดับปานกลางไดแก การมีสวนรวมในกิจกรรมการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.86 

ในดานความพึงพอใจในดานผลผลิตขอการฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวารายการที่ครูผูสอนมีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือความสามารถใน

การปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามสมรรถนะครูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.61 รองลงมาไดแก ความสามารถในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 และอันดับสามไดแก ความรูที่ไดรับในหนวยที่ 1 สมรรถนะดาน

การพัฒนาตนเอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78  สวนความพึงพอใจ     

ที่นอยที่สุดในระดับปานกลางไดแกการมีความสามารถในการถายทอดความรูเรื่องสมรรถนะครูใหแก

ผูอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66   

 

การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร  

หลังจากนําหลักสูตรไปทดลองใชแลวผูวิจัยขอสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของ

หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ดังนี้ 

1.  การประเมินหลักสูตร 

1.1  จุดประสงคในการประเมิน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม             

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลังการ

ทดลองใชหลักสูตร 

1.2 เกณฑที่ใชในการประเมิน ประกอบดวย เกณฑในการพิจารณาประสิทธิภาพ

หลักสูตร ดังนี้ 
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1.2.1 คาเฉลี่ยคะแนนดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะครูหลังการ

ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2.2 คาเฉลี่ยดานการปฏิบัตงิาน หลังการฝกอบรมมีคะแนนหลังการฝกอบรมสูง

กวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.2.3 คาเฉลี่ยคะแนนดานเจตคติที่มีตอสมรรถนะครู  หลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2.4 คาคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมของ

ครูผูสอน อยูในระดับมาก  

ผลการประเมินดังกลาวแสดงใหเห็นวา หลักสูตรฝกอบรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น                 

ในการศึกษาครั้งนี้มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชไดจริง โดยชวยเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมีสมรรถนะครูเพิ่มมากขึ้น เพื่อสงผลตอการพัฒนา

และยกระดับคุณภาพของอาชีพครู ไดตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
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บทท่ี  5 

 

บทสรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครู  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการดําเนินการตามกระบวนการวิจัยและพฒันา 

(Research and Development)  มี 4 ข้ันตอน  ดังนี้    

 ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะคร ู                          

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู  สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

         ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชหลกัสตูรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ขั้นตอนที่ 4  การประเมินหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มสีาระ สําคัญสรุปไดดังนี ้

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพและความตองการในการพ ัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลกัสตูรฝกอบรมออนไลนเพือ่เสริมสรางสมรรถนะครู  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3. เพื่อทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้ดําเนินไปตามกระบวนการวจิัยและพฒันา (Research and Development ) 

มีขั้นตอนในการวิจัย  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1ผูวิจัยศึกษาขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

                     1.1 การศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู โดยศึกษาจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 361 คนนําขอมูลที่ไดมาหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคัดเลือกสมรรถนะที่มีความตองการในการพัฒนา ไดสมรรถนะที่ตองการพัฒนา 5 สมรรถนะ 

นําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดเนื้อหา และรูปแบบของการฝกอบรมของหลักสูตร 

                   1.2 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพครูเพื่อศึกษาสภาพและ

ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู   จํ านวน 10 คน ไดแก  ผู เชี่ ยวชาญจากระดับ

กระทรวงศึกษาธิการ  1 คน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 3 คนและ ศึกษานิเทศก 6  คน นําขอมูลมา

สังเคราะหและสรางขอสรุปเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสัมภาษณ ใน 8 ประเด็นไดแก 

การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูในปจจุบันมีความจําเปนหรือไม 

2) องคประกอบของหลกัสตูรฝกอบรม  3)ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรม  4) จุดประสงคของหลักสูตร

ฝกอบรม 5) เนื้อหาที่จําเปนในการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน ควรเนนสมรรถนะใดและเวลาใน

การฝกอบรมเทาใดจึงจะเหมาะสม  6)  กิจกรรมการฝกอบรมควรใชกิจกรรมอะไรบาง 7)  สื่อที่ใชใน

การฝกอบรมออนไลนเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูควรมีลักษณะอยางไร 8)  วิธีวัดและประเมินผลการ

ฝกอบรมและ 9)ประเด็นอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของนําขอมูลมาสังเคราะหและสรางขอสรุปเพื่อเปน

องคประกอบในการในการพัฒนาหลักสูตร 

           ขั้นตอนที่ 2  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

      2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1 มากําหนดเปนแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

      2.2 ผูวิจัยไดนําขอมูลพื้นฐานจากขั้นตอนที่ 1 ไดแก ขอมูลการศึกษาสภาพและความ

ตองการในการพฒันาสมรรถนะครูที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณเกี่ยวกบัแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะครจูากผูเชี่ยวชาญนํามายกรางหลักสูตรการฝกอบรม โดยใชกระบวนการพฒันา

หลักสูตรของฮลิดา ทาบา (Hilda Taba) ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก การสํารวจความตองการ 

การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร การคัดเลือกเนือ้หาของหลักสูตร การจัดเนื้อหาของหลกัสูตร การ

เลือกประสบการณการเรียนรู การจัดประสบการณการเรียนรู และการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

และนํามากําหนดองคประกอบของหลักสูตร 8 ประการไดแก ความสําคัญและความเปนมาของ

หลักสูตร หลกัการของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลกัสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร กิจกรรมการ

ฝกอบรม ระยะเวลา สื่อ     อุปกรณการฝกอบรม และ การวัดและการประเมินผลการจัดทําเอกสาร

หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  เปนการเขียนเอกสารหลักสตูรตามองคประกอบที่กําหนด

และจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตรไดแก คูมือสําหรบัผูใหการฝกอบรมและแผนการฝกอบรม  
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     2.3 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญ 5 

ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรผลการ

ตรวจสอบพบวา ผูเชี่ยวชาญเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตรที่สรางขึ้นมี

คุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก ขึ้นไป 

    2.4 การปรับปรงุหลักสูตรฝกอบรม โดยผูวิจัยไดแกไขปรบัปรงุหลักสูตรและเอกสาร

หลักสูตรฉบับสมบูรณและจัดทําระบบออนไลน 

             ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทําโดยการฝกอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยใหผูเขารับ

การฝกอบรมศึกษาจากระบบออนไลน ทดลองใชกับครูผูสอน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ

เขต 1,2  และเขต 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 ระหวางเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2556  

จํานวน 34 คน ใชระยะเวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตร 96 วัน โดยมีการทดสอบกอนการ

ฝกอบรมเพื่อวัดความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู และประเมินเจตคติตอสมรรถนะครูและ

ดําเนินการฝกอบรมโดยผานระบบออนไลน เมื่อสิ้นสุดการอบรม ทําการทดสอบหลังการฝกอบรมเพื่อ

วัดความรู ความเขาใจดานสมรรถนะครู ประเมินเจตคตติอสมรรถนะครูและประเมินการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่  4  การประเมินหลักสูตรฝกอบรมโดยประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตร

ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต โดยประเมินหลังการ

อบรมเสร็จสิ้น ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบกับ

เกณฑที่กําหนด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานที่จําเปนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะครู สภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้  

ขอมูลพื้นฐานดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามเพศ เปนเพศชาย รอย

ละ 47.36 เพศหญิง รอยละ 52.63 วุฒิการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอยละ 82.82 ระดับ

ปริญญาโท รอยละ 16.62  กลุมสาระการเรียนรูที่สอนมากที่สุดไดแก สังคมศึกษาศาสนาและ

วัฒนธรรมและภาษาไทย รอยละ14.40 และ13.86 ตําแหนงวิทยฐานะ สวนใหญ เปนครูชํานาญการ 

รอยละ 53.46 ประสบการณในการทํางานสวนใหญอายุราชการ 21 ปขึ้นไป ความตองการในการ
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พัฒนาสมรรถนะครู ครูมีความตองการ รอยละ 88.10 และไมตองการรอยละ 11.90 โดยใหเหตุผลวา 

ตนเองปฏิบัติตนตามสมรรถนะครูไดดีแลว  สวนวิธีการ รูปแบบการฝกอบรมที่ตองการ มากที่สุดไดแก 

การฝกอบรมออนไลน รอยละ 55.40 และการใชชุดฝกอบรมดวยตนเอง รอยละ 18.28  

ขอมูลดานสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู ดานสมรรถนะหลักอยูใน

ระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69  และสมรรถนะประจํา    

สายงาน ในภาพรวมอยูใน ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64  

ขอมูลจากผูใหสัมภาษณ เห็นวามีความสําคัญจําเปนใน การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมี

ความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรควรมีองคประกอบ อยางนอย 8 ประการ ลักษณะของหลักสูตร

ฝกอบรม ควรเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางเนน    การเรียนรูดวยตนเอง เปนการฝกอบรมขณะ

ปฏิบัติงาน (On the Job Training) จุดหมายของหลักสูตรครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานความรู

ความเขาใจ และดานการปฏิบัตงิาน ดานเจตคติตอสมรรถนะครู กิจกรรมและเทคนิคการฝกอบรมเนน

ผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ มีความหลากหลายและเนนการปฏิบัติจริงสื่อที่ใชในการฝกอบรมควรใช

สื่อหลักไดแกเรียนรู โดยผานระบบออนไลน      และมีแหลงเรียนรู เพิ่มเติม  สวนการวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม ดานเจตคติและดานความรูความเขาใจควรใช    การวัดประเมินผลกอนและหลัง

การฝกอบรม   ดานการปฏิบัติงานใชการประเมินหลังการฝกอบรมเทียบกับเกณฑที่กําหนด 

 2. ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางความสามารถใน

การสอนคิดวิเคราะห 

   2.1 ผลการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 

              หลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้น คือ “หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมี  8  องคประกอบ ไดแก  ความสําคัญและความ

เปนมาของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม  โครงสรางของหลักสูตร  เนื้อหาสาระของ

หลักสูตร  กิจกรรมการฝกอบรม  ระยะเวลาในการฝกอบรม  สื่อและแหลงเรียนรู  การวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรมซึ่งสาระสําคัญของแตละองคประกอบ มีดังนี ้

 

หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมเสริมสรางสมรรถนคร ู

ครูผูสอนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ความเปนมาและความสําคญัของหลักสูตร 

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษที่ 2(พ.ศ..2552-2561) กลาวกันวาเปนหวงเวลาปจจุบันนี้ การศึกษากีบการพัฒนาสังคมเปน
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กระแสหลักที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆที่สงผลตอการพัฒนา(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2556) ประกอบกับยุทธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติของการพัฒนา 4 

มิติสําคัญไดแก การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม  การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงเรียนรู

ยุคใหม และระบบบรหิารจัดการยุคใหม ซึ่งทุกมิติจะมีความสอดรับสัมพันธกันอยางเปนระบบที่สําคัญ 

อยางไรก็ตาการปฏิรูปครูยุคใหมจึงตองใหความสําคัญในการปฏิรูปครูเปนปจจัยหลักสําคัญที่จะทําให

มิติอื่น ๆขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   และตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะ การสรางครูยุคใหม ตองมีบทบาทในการเสรมิสรางใหผูเรยีนเกดิการ

เรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา เปนระบบและกรวนการพัฒนาครูผลิตและพัฒนาครู ที่มีคุณภาพและ

มาตรฐาน ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องอันจะสงผลใหมี

คุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ  วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพชั้นสูง (Professional) เปนผูมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกดาน (รัศมี สีหะนันท, 2551, หนา 1) เปน

บุคลากรวิชาชีพ ที่ใหบริการสังคมมากกวามุงหวังผลประโยชนเพื่อตนเอง (ลําจวน สุดคุม, 2549, หนา 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81ใหความสําคัญในการพัฒนา

วิชาชีพครูและการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 52 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ

สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง มาตรา 53 กําหนดใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษา  โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา

วิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวารัฐใหความสําคัญอยางยิ่งตอ

วิชาชีพครู  ดังนั้น  การเปนครูมืออาชีพตองเปนผูมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

(ไพบูลย  แจมพงษ, 2543, หนา 27)ประพฤติตน ดูแลเอาใจใสศิษยดวยจิตวิญญาณความเปนครู  

(พนม  พงษไพบูลย, 2544, หนา 7)  และทําทุกวถิีทางที่ใหศิษยเปนคนดี (เปรม  ติณสูลานนท, 2544, 

หนา 50) นั่นคือครูมืออาชีพตองมีสมรรถนะอันสงผลตอคุณภาพของผูเรียน  

    ในประเทศไทย การศึกษาและพัฒนาการนําเรื่องสมรรถนะมาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรและ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐนับวามีจํานวนมาก และจําแนกไดออกเปนหลาย
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ลักษณะ ตามเกณฑเรื่องที่ศึกษาสมรรถนะและเครื่องมือหรือเทคนิควิธีที่ใชในการศึกษาดังตอไปนี้  1)

การศึกษาและจัดทําสมรรถนะตนแบบสมรรถนะของสวนราชการไทยแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

(Competency) เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจจากคนหลายระดับในองคการ เพราะเปนแนวคิด

ใหมที่เขามามีบทบาทตอการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะเปนแนวคิดทางจิตวิทยาที่เห็นวา 

องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางานไมไดข้ึนอยูกับระดับสติปญญาของ

บุคคลเทานั้น แตจะเกี่ยวของกับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เชน แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ หรือวุฒิ

ภาวะทางอารมณ  แนวคิดเรื่องสมรรถนะจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในกิจกรรมของการบริหารงาน

บุคคล นับตั้งแตการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน (Recruitment) การฝกอบรมและพัฒนา (Training & 

Development) การโยกยายตําแหนงหนาที่  (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) และการบริหารผลตอบแทน (Compensation) โดยสํานักงาน ก.พ. ได

นําแนวคิดเรื่องสมรรถนะเขามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบจําแนกตําแหนงและ

คาตอบแทนใหม ซึ่งมีผลการศึกษาสนับสนุนวา เมื่อนําโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มา

ใชในองคการแลวจะชวยใหการบริหารทรพัยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํานักงาน ก.พ. จึงได

ทําการศึกษาเพื่อนําแนวคิดสมรรถนะมาปรับใชกับราชการพลเรือนในเรื่องของ ระบบสรรหาและ

คัดเลือก ระบบนักบริหารระดับกลาง ระบบนักบริหารระดับสูงและระบบพนักงานราชการ            

เปนตน รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548) และรัชนีวรรณ จงถนอม จากสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  ซึ่งไดกลาวถึงสมรรถนะตนแบบ (competency model) ของระบบราชการ

ไทย     โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  รวมกับบริษัท เฮย 

กรุป  จํากัด ซึ่งไดจัดทําตนแบบสมรรถนะ (Competency  Model)  ของระบบราชการไทย จาก

ขอมูลหลายแหลงประกอบดวย  1) การจัดทํา  Competency Expert Panel Workshops  จํานวน 

16  ครั้ง  โดยผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานไดมารวมประชุมและใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ ที่

จําเปนในแตละกลุมงาน  และการเก็บขอมูลจากประสบการณจริงในการทํางานของขาราชการแตละ

รายที่ เ ขารวมประชุมในครั้ งนั้นดวยการใช เทคนิคการวิเคราะห งานที่ เ รียกวา   Critical 

Incident    2)  ขอมูลจากแบบสํารวจลักษณะงานที่สงออกไปใหขาราชการตอบ  จํานวนกวา 60,000 

ชุดทั่วประเทศ  และ 3)  ขอมูลจาก  Hay’s Worldwide Competency Database  ของบริษัท

ดังกลาว ซึ่งเปนขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีดานสมรรถนะ (Competency Best Practice)  ขององคการ

ภาครัฐในตางประเทศ  ขอมูลทั้งสามสวนนี้เปนที่มาของตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบราชการไทย 
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โดยวัตถุประสงคของการกําหนดตนแบบสมรรถนะ  (Competency Model)  สําหรับระบบราชการ

พลเรือนไทย  เพื่อสรางแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะสําหรับใช

ในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว   ซึ่งในดานแบบสมรรถนะ

ประกอบไปดวย  สมรรถนะ2 สวน คือ 1)  สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกกลุม

ง า น  แ ล ะ 2) ส ม ร ร ถ น ะ ป ร ะ จํ า ก ลุ ม ง า น ซึ่ ง แ ต ก ต า ง กั น ใ น แ ต ล ะ ก ลุ ม ง า น 

จึงเปน ตนแบบสมรรถของขาราชการในระบบราชการไทยที่เปนผลลัพธจากการศึกษาขางตนซึ่ง

ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนดังกลาวจําแนกไดเปน 1) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุก

คน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน ดังนี้สมรรถนะหลัก (core 

competency) เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงทั้งระบบกําหนดขึ้นเพื่อหลอ

หลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะคือ  1)  การมุง

ผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation)  2)  การบริการที่ดี (service mind)  3)  การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4)  จริยธรรม (integrity) และ 5)  ความรวมแรงรวมใจ 

(teamwork)  โดยสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อ

สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจใน

หนาที่ไดดีย่ิงขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะกาํหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 สมรรถนะ 

     การกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได

ดําเนินการประชมุเชิงปฏิบัติการสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อ

การพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทํางานประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก นักวิชาการ

ศึกษา ผูบริหาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดรวมกัน

พิจารณาและกําหนดสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห 

สังเคราะหสมรรถนะครู อันประกอบดวย เจตคติ คานิยม ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของ

ครูผูสอน ที่หนวยงานตางๆ ไดจัดทําไว ไดแก แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพื่อให

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบ
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สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา

(สค.บศ.)  นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะที่จําเปนใน

การปฏิบัติงานของครูผูสอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้     

           1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  คือ  1) การมุง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเปนทีม 5) 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพคครู 2.สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency)  

ประกอบดวย 6 สมรรถนะ คือ1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2) การพัฒนาผูเรียน 3) 

การบริหารจัดการชั้นเรยีน 4) การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยผูเรียน 5) ภาวะผูนําครู 6) การ

สรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู    

     ในป 2553 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงดําเนินการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของครูผูสอนทุกคนทั้งประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการกําหนด

กรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553,

หนา 1)    และจากผลการประเมินสมรรถนะครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ  เขต  2   ป  2553  จํานวน 1,972  คน  ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ  

(Upgrading Teacher Quali f ication Though The Whole System: UTQ) ของสํานัก

พัฒนาครูและ บุคลาการทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่มีระดับ

คุณภาพต่ํา คือ  สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  สวนสมรรถนะประจําสายงาน (Functional  

Competency ) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา คือ ดานการวิเคราะห  สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  

ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  ดานการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนรูและดานภาวะผูนําครตูามลําดับ จากขอมูล ดงักลาวแสดงใหเห็นวาการ

พัฒนาสมรรถนะครูในแตละดานยังมีปญหา และยังคงตองการรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนา

สมรรถนะครู 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency)  เกิดในชวง

ตนของศตวรรษที่19(1970)  โดยนักวิชาการแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล
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การปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ความสามารถ (Ability)  และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่

หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลักษณภายใน (Self-

Image)  และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role)  ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการ

ทํางาน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซึ่งเปนทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะซึ่ง  หมายถึง  บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดัน

ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ และได

สรุปความหมายของคําวา สมรรถนะ (Competency)  ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills)  และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง 

พฤติกรรม (Behavior) ที่จําเปน และมีผล ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได

ดีกวาผูอื่น อาจสรุปไดวา  “สมรรถนะครู” คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม

ของครูที่จะเปนประโยชนตอครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อกอใหเกิดพัฒนาการ ของนักเรียนในทุก ๆ

ดาน  ไดแก  ดานสติปญญา อารมณ สังคม และรางกาย 

     วิธีการสําคัญประการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะครูไดอยางประสบความสําเร็จ คือการ 

ฝกอบรมครู เปนการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน( On the Job Training ) ซึ่งการอบรมในดาน

สมรรถนะครูสวนใหญจะเปนการประชุมช้ีแจง ใหทราบแนวทางเปนสวนใหญ ยังขาดการปฏิบัติอยาง

แทจริง เปนเพียงการกําหนดเนื้อหากวาง ๆ เนนการบรรยาย จัดในระยะเวลาสั้น ๆ 2-3 วัน สวนมาก

จะเนนดานการใหความรูทางวิชาการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ใชทรัพยากรและงบประมาณ

จํากัดการดําเนินการดังกลาว ทําใหอบรมครูไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ แตขอจํากัดคือ ไมสามารถ

ใหผลในดานการเปลี่ยนแปลงดานอื่นๆครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางรอบดาน และใชระยะเวลาพอสมควร มีภาคปฏิบัติเพื่อเปดโอกาสใหครูหรือ

ผูรับการอบรมไดนําความรูไปปฎิบัติจริงซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการ

ฝกอบรมในมิติใหม จึงจะตองมุงพัฒนาผูเขารับการอบรมใหไดรับการพัฒนาอยางรอบดานทั้งดาน 

ไดแกความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัติงานและ ดานเจตคติ เพื่อจะสามารถยกระดับคุณภาพ

การศึกษาไดอยางแทจริง อันจะเกิดประโยชนที่ยั่งยืน ตอหนวยงานและผูเขารับการอบรมหลักสูตร

พัฒนาขึ้นโดยใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของฮิลดา ทาบา ( Hilda Taba ) ซึ่งประกอบดวย  7 

ขั้นตอน  ไดแก  การวิเคราะหสํารวจความตองการ  กําหนดจุดมุงหมาย   การเลือกเนื้อหาสาระของ

หลักสูตร   การคัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม  การจัดประสบการณการเรียนรู   การจัด

ประสบการณการเรียนรู   การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  และไดนํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมา

ประยุกตใชในกระบวนการฝกอบรม 
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 และเพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะครูเกิดผลที่ดีจึงมุงพัฒนาโดยใหครูเรียนรูโดยผานระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนการเปดโอกาสการเรียนรูหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบใหม โดยใชเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี และเว็ปไซดในการฝกอบรม โดยไมตองดึงครูออกจากสถานศึกษาเพื่อมาอบรมเหมือนใน

รูปแบบเดิมที่ปฏิบัติอยูผูฝกอบรม สามารถ เรียนรูหรือฝกอบรมเมื่อไรก็ไดตามที่ตนตองการ เมื่อมี

ความพรอม  ผูฝกอบรมตองควบคุมตนเอง ในการฝกอบรมตามชวงเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นบทบาท

สําคัญของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการฝกอบรมตองมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูและทักษะ

การทํางานได ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเชื่อวา 

หลักสูตรดังกลาวจะสามารถพัฒนาสมรรถนะครูใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงาน และมี   

เจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ไดเปนอยางด ี

 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

              

 หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ 

 1. เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เรื่องสมรรถนะครู ของครูสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. เพื่อใหผูเขารบัการอบรมสามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          3.เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โครงสรางของหลักสูตร 

หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาผูเขารับการอบรมในระหวางปฏิบัติงาน(On the 

Job Training )โดยไดลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทํางานจริงโดยเรียนรูจากระบบออนไลน โดยมี

โครงสรางกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมเปน 3 ระยะ คือ   

ระยะที่ 1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความพรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม 

ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน  

          ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏบิัติงานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน 
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เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

                        

เนื้อหาของหลักสูตรมี 5 หนวยดังตอไปนี ้

หนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง 

หนวยที่ 2 การทํางานเปนทมี 

หนวยที่ 3 การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน 

หนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู 

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการดําเนินการฝกอบรมตลอดหลักสูตร  รวม  95 วัน 

 

กิจกรรมการฝกอบรม 

การฝกอบรมใชการการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ เนนการศึกษาเรียนรูดวย

ตนเองผานระบบ ออนไลน  ใชกระบวนการ active learning ในแตละหนวยมี 5 ขั้นไดแก ขั้นริเริ่ม 

ขั้นพัฒนา  ข้ันปฏิบัติงาน ขั้นใหการบาน และขั้นทบทวนอยางตอเนื่อง   การทําแบบฝกเฉพาะบุคคล   

ฝกปฏิบัติรายบุคคล  

 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

          

         ระยะเวลาในการดําเนินการฝกอบรมตลอดหลักสูตร  รวม  95 วัน  

 ระยะที่ 1 การประชุมช้ีแจงเพือ่เตรยีมความพรอม และทดสอบความรูความเขาใจ   

             และประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม   ระยะเวลา  1 วัน         

 ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน ระยะเวลา   90  วัน 

 ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏิบัตงิานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมินเจตคต ิ

            หลังการฝกอบรมออนไลน ระยะเวลา   5   วัน    

    โดยการจัดอบรมโดยผานระบบออนไลนผูเขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเอง 

สื่อและแหลงเรียนรู 

           1.Website ของโครงการฝกอบรม 
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         2.คูมือดําเนินการฝกอบรม 

3.ใบงานประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

4.แบบบันทึกการปฏิบัติงานสําหรับผูเขารับการอบรม 

         5.ปฏิทินการฝกอบรมของผู เขารับการอบรม 

          6. ขอมูลสําหรบัการติดตอเมือ่มีปญหาในการเขารับการอบรมและสงงาน 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

                1. การทดสอบวัดความรู ความเขาใจใน เรือ่งสมรรถนะครู สําหรบัครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนและหลังการฝกอบรม 

 2. การประเมินการปฏิบัติตน การปฏิบัตงิาน ตามสมรรถนะครู สําหรับครูสงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังการฝกอบรม 

             3. การประเมินเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกอนและหลงัการฝกอบรม 

 

                                         

 

            2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝกอบรม 

     พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมและเอกสารประกอบหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนมี

คุณภาพในภาพรวมในระดับมากขึ้นไป  

          

 

 

           3. ผลการทดลองใชหลกัสูตรฝกอบรมออนไลน 

     ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งทดลองใชกับครผููสอนจํานวน 34 คน ในภาคเรียนที่ 2 ป

การศึกษา 2556 ปรากฏผลโดยสรุปดังนี ้

    3.1 ครูผูสอนทีเ่ขารบัการอบรมในหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู หลังการ

ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ.05 

    3.2 ครูผูสอนที่เขารับการอบรมในหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความสามารถในการปฏิบัตงิานหลังการฝกอบรม

สูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ ผานเกณฑที่กําหนดไวในหลักสูตรคือ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 70จากคะแนน
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เต็ม100 คะแนน  โดยมีผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยรอยละ 79.76 และมีคะแนนสูงกวาเกณฑรอยละ 

70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

            3.3 ครูผูสอนที่เขารับการอบรมในหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพือ่เสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มเีจตคติตอสมรรถนะครหูลังการฝกอบรมสูงกวา

กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั.05 

  4. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   ผลการประเมินความพงึพอใจของครผููสอนที่เขารับการอบรมในหลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครู พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน

ดานปจจัยนําเขา รองลงมาไดแก  ดานกระบวนการและดานผลผลิต ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

1.การศึกษาขอมลูพืน้ฐานที่จําเปนในการพฒันาหลักสูตร 

               ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู พบวาดานสมรรถนะหลักอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69  และสมรรถนะประจําสายงาน ในภาพรวมอยูใน ระดับมาก  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 หากพิจารณาสมรรถนะหลักพบวา 

สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  มีสภาพการดําเนินการในระดับนอย และสมรรถนะดานการทํางาน

เปนทีมมีสภาพและการดําเนินการในระดับปานกลาง สวนสมรรถนะประจําสายงานสมรรถนะดาน 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  มีสภาพการดําเนินการอยูในระดับนอย การวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูมีสภาพการ

ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  และสมรรถนะดาน ภาวะผูนําครูมีสภาพการดําเนินการอยูในระดับ

นอย สวนในดาน ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู ครูมีความตองการ รอยละ 88.10 และไม

ตองการรอยละ 11.90 โดยใหเหตุผลวา ตนเองปฏิบัติตนตามสมรรถนะครูไดดีแลว  สวนวิธีการ 

รูปแบบการฝกอบรมที่ตองการ มากที่สุดไดแก การฝกอบรมออนไลน รอยละ 55.40 และการใชชุดฝก

อบรมดวยตนเอง รอยละ 18.28  

 

 

              ซึ่งการดําเนินการศึกษาขอมูลพื้นฐาน ดังกลาวเปนไปตามกระบวนการในการพัฒนา

หลักสูตรดังที่ ฟชเชอร สโกนเฟลดและชอว ( Fisher  Schoenfeldt & Shaw, 1996) ไดเสนอวาการ

พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งเปนขั้นตอนวงจรการ
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ฝกอบรม 3 ข้ันตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นการประเมินความตองการ ขั้นที่ 2 ขั้นการฝกอบรม และขั้นที่ 3  

ขั้นการประเมินผลและสอดคลองกับ จงกลนี   ชุติมาเทวินทร  (2542 ,หนา21) ไดเสนอกระบวนการ

ฝกอบรมแบงออกเปน 4 ขั้นตอน  คือขั้นที่ 1 การวิเคราะหและประเมินความจําเปน  ขั้นที่ 2  การ

พัฒนาออกแบบหลักสูตรการวางแผนเตรียมความพรอม ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการอบรม และขั้นที่ 4   

การประเมินผลติดตามผล และการปรับปรุงหลักสูตรและการดําเนินการวิจัยในข้ันนี้เปนไปตามเทคนิค

การประเมินความตองการจําเปนซึ่งใชวิธีการสํารวจ  โดยการคนควาจากเอกสาร การใชแบบสอบถาม

และใชการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครู   จึงทําใหไดขอมูลพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตรในเชิงปริมาณและคุณภาพอยางเหมาะสม 

 

2. ดานการสรางและตรวจสอบคณุภาพของหลักสูตรฝกอบรม 

            หลักสูตรฝกอบรมที่พฒันาขึ้น ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานในดานตาง ๆอยางรอบ

ดานไดแก  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  ความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมออนไลน การพัฒนาสมรรถนะ

ครู และการศึกษาความตองการในการฝกอบรม จากครูผูสอน  เมื่อทราบขอมูลพื้นฐานไดแกสภาพ

และความตองการ แลวไดดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 10 คนเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 

หลักสูตรฝกอบรม  ซึ่งเปนการสรางหลักสูตรที่ตรงกับความตองการ อยางแทจริง  สอดคลองกับ 

งานวิจัยในดานการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรม ของ วิชิต  สุรัตนเรืองชัย (2534,หนา 86-88 และกอบกิจ 

ตัณเจริญรัตน (2536,หนา 67-68) ที่ดําเนินการวิจัยโดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอนไดแก 1) การศึกษา

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการสรางหลักสูตร 2)การสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลพื้นฐาน โดยมี

กิจกรรม 3 ประการคือ การสรางโครงสรางหลักสูตร การประเมินโครงรางและการปรับปรุงโครงราง

หลักสูตร 3)การทดลองใชหลักสูตรและ 4) การประเมินปรับปรุงหลักสูตร สวนการกําหนด

องคประกอบของหลักสูตรนั้นเปนไปตามความตองการของครูผูสอนและผลของการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยไดยกรางหลักสูตรซึ่งประกอบไปดวย หลักการและเหตุผลของหลักสูตร  

จุดมุงหมายของหลักสูตรฝกอบรม  โครงสรางของหลักสูตร  เนื้อหาสาระของหลักสูตร  กิจกรรมการ

ฝกอบรม  ระยะเวลาในการฝกอบรม  สื่อและแหลงเรียนรู  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม และ

จัดทําเอกสารประกอบหลักสูตรแลวนําเสนอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร และเอกสาร

ประกอบหลักสูตร ซึ่งผลการตรวจสอบหลักสูตรพบวามีความเหมาะสมในระดับมากและมีความ

สอดคลองสามารถใชได จึงนําไปจัดทําระบบออนไลน การพัฒนาหลักสูตรในครัง้นี้ เปนไปตามแนวทาง

ของการพัฒนาหลักสตูรของทาบา (Taba ,1962) ไดเสนอวากระบวนการพัฒนาหลกัสตูรประกอบดวย 

7 ขั้นตอน ไดแก 1) การวิเคราะหสํารวจความตองการ  2)  กําหนดจุดมุงหมาย    3)  การเลือกเนื้อหา

สาระของหลักสูตร    4)  การคัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม 5) การจัดประสบการณการเรียนรู 6)  

การจัดประสบการณการเรียนรู 7) การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  สําหรับองคประกอบของหลักสูตรที่
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สรางขึ้นไดครอบคลุม ทั้งดานความรู  ดานการปฏิบัติงาน  และดานเจตคติ ซึ่งเปนตามองคประกอบ

หลักของหลักสตูร จะเห็นไดวาไดหลักสูตรทุกหลกัสตูรไมวาจะเปนการออกแบบในลักษณะใด ๆ ก็ตาม 

จะตองประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับองคประกอบหลักของหลักสูตร ซึ่งมีความตอเนื่อง

และสอดคลองกันอยู 3 สวนดวยกัน ไดแก จุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระและประสบการณ

การเรียนรู และการประเมินผล ซึ่งจุดมุงหมายของหลักสูตร เปนสวนประกอบที่มีความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะจุดมุงหมายจะเปนเครื่องชี้ถึงเปาหมายและเจตนารมณของหลักสูตรวาตองการใหผูเรียนมี

คุณลักษณะเปนเชนใด และจําเปนตองสัมพันธสอดคลองกันในทุก ๆ องคประกอบ  

   อาจกลาวไดวาผลการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของรางหลักสูตรที่ผูวิจัย

สรางขึ้นสามารถนําไปทดลองใชไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งนี้เนื่องจากการะบวน การพัฒนาหลักสูตร

ของผูวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ ทาบา (Taba) (1962 ,pp. 422-

425 ) สงัด  อุทรานันท  ( 2532  ,หนา 38-43)และ ไทเลอร (Tyle, 1994) ซึ่งเริ่มตนจากการวิเคราะห

ขอมูลพื้นฐาน เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนรางหลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการ ตลอดจนมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของราง

หลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญ และไดปรับปรุงแกไขรางหลักสูตรจากผูเชี่ยวชาญกอนนําไปทดลองใชจริง  

 

3. ดานผลการทดลองใชหลักสูตร 

    การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนครู สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการนําหลักสูตรที่ผานการปรับปรุงแกไข และนําไปใชกับกลุม

ตัวอยาง ที่สมัครใจเขารับการฝกอบรม กระทําโดยการฝกอบรมตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยใหผูเขา

รับการฝกอบรมศึกษาจากระบบออนไลน ทดลองใชกับครูผูสอน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เพชรบูรณเขต 1,2  และเขต 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2556 ระหวางเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 

2556  จํานวน 34 คน ใชระยะเวลาในการฝกอบรมตลอดหลักสูตร 96 วนั โดยมีการทดสอบกอนการ

ฝกอบรมเพื่อวัดความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู และประเมินเจตคติตอสมรรถนะครูและ

ดําเนินการฝกอบรมโดยผานระบบออนไลน เมื่อสิ้นสุดการอบรม ทําการทดสอบหลังการฝกอบรมเพื่อ

วัดความรู ความเขาใจดานสมรรถนะครู ประเมินเจตคติตอสมรรถนะครูและประเมิน   การปฏิบัติงาน

และดําเนินการอบรมตามหลักสูตร  ใน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความ

พรอม และทดสอบความรูความเขาใจ  และประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม   ใชระยะเวลา  1 วัน 

ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน โดยผูเขารับการอบรมเรียนรูดวยตนเอง ใชระยะเวลา   90  

วนั และระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏิบัตงิานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน ใชระยะเวลา   5  วัน    
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ซึ่งพบวาครูผูสอนที่เขารับการอบรมมีความรูความเขาใจ และเจตคตติอสมรรถนะครู หลังการ

ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม และมีผลการปฏิบัติงานสูงกวาเกณฑที่กําหนด  การดําเนินการ

ทดลองทั้งหมดใชระยะเวลา 96 วัน ผลการทดลองใชหลักสูตร ที่ควรนํามาอภิปรายผลมีดังนี ้

 3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความรูความเขาใจในดานสมรรถนะครูกอนและ

หลังการฝกอบรม พบวาครูผูสอนมคีวามรูความเขาใจในดานสมรรถนะครูหลังการฝกอบรมสูงกวากอน

การฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 แสดงวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาความรู

ความเขาใจในดานสมรรถนะครูไดจริง  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก หลักสูตรฝกอบรมไดใหความสําคัญในการ

สรางองคความรูพื้นฐานในแตละสมรรถนะ รวมทั้งหลักสูตรฝกอบรมมีเนื้อหาสําคัญ 5 หนวย ที่สราง

ขึ้นไดสอดคลองกับผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานดานสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู

ที่ไดดําเนินการในระดับนอย และปานกลางซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมากําหนดเนื้อหาในการ

ฝกอบรมในหนวยตาง ๆ 5 หนวย ไดแกหนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง หนวยที่ 2 การทํางานเปนทีม 

หนวยที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู หนวยที่ 4 การวิเคราะห สงัเคราะหและการวจิัย

เพื่อพฒันาผูเรียนหนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู  จึงนับไดวาหลักสูตรทีส่รางขึ้น สอดคลองกบัขอมลูพื้นฐาน

สภาพการดําเนินการที่ครูยังดําเนินการในระดับนอยและปานกลางสามารถชวยพัฒนาสมรรถนะครู 

การเรียนรูแตละหนวยทีเ่รียงลําดบัเนือ้หาจากงายไปสูยากตามลําดับโดยตองเรียนรูดวยตนเองผาน

ระบบออนไลน ไดแก มกีารใหความรูความเขาใจในดานสมรรถนะครู และประกอบกบัจะตองนํา

ความรูทีไ่ดไปประยุกตในการปฏิบัตงิาน  จึงตองตั้งใจ และทํากิจกรรมตาง ๆในการฝกอบรม อยาง

ครบถวน แตอยางไรก็ตามในการฝกอบรมยังมีความจําเปนตองมีการติดตามเพือ่ใหมกีารสื่อสารสอง

ทางและติดตามการปฏิบัติงานใหเสรจ็สิ้นตามเวลา และเอกสารประกอบการฝกอบรมทีผู่เขารับการ

อบรมหลักสูตรทีผู่เขารับการอบรมเปนเอกสารที่มเีนื้อหาไมยุงยากซับซอนใหขอมูลเทาที่จําเปน เพื่อ

ไมใหเปนภาระงานของผูฝกอบรมมากเกินไป อีกทัง้สามารถศึกษาดวยตนเองหรอืทบทวนเพื่อทําความ

เขาใจใหแมนยํายิง่ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวเิชียร  อินทรสัมพันธ  (2546)  ไดพัฒนาหลกัสูตร

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับครู

มัธยมศึกษา ซึ่งพัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอนและจากผลการทดลองใชหลักสูตร ผูเขารบัการอบรมมี

ความรูสูงขึน้ หลักสูตรมปีระสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด สอดคลองกบั ประมา ศาสตระรจุ ิ (2550) 

ทําการศึกษาเพื่อสรางเกณฑสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบรหิารศูนยเทคโนโลยี

ทางการศกึษาสํานักบรหิารงานการศึกษานอกโรงเรียน และเพื่อสรางคูมือการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยองิเกณฑสมรรถนะของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศกึษา สํานักบริหารงาน

การศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนําเกณฑสมรรถนะและคูมือไปใชใน

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของผูบริหารศูนย โดยผูวิจัยใชเกณฑสมรรถนะตามตนแบบสมรรถนะ

สําหรับขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสรางคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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อันประกอบดวย 8 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ 1) การมุงผลสมัฤทธิ์ (Achievement 

Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 6) ความ

เขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 7) การบริหาร การเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) และ8) มนุษยสัมพันธ (Human Relations)   การสรางเกณฑพฤติกรรม

บงชี้สําหรบัประเมินสมรรถนะดังกลาว ผานกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมและคาความ

สอดคลอง (IOC) จากกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ระดับหัวหนาสวน/ฝาย 

(ขาราชการระดับ 7-8)  ที่มบีุคลากรภายใตการบงัคับบัญชาตามสายงาน และขาราชการระดบั 8 ซึ่งมี

คุณสมบัติพรอมที่จะไดรับการพิจารณาเปนผูบรหิาร   จํานวน 30 คน  ผลการวิจัยสรุปไดวา ในดาน

คูมือการประเมินบุคคลโดยองิเกณฑสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของผูบรหิารศูนยเทคโนโลยีทาง

การศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมทั้งหมดมีความเปนไปไดในการนํา

คูมือไปใชอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายองคประกอบพบวา โครงสรางคูมอื มีความเปนไปไดใน

การนําไปใชอยูในระดบัมากที่สุด สวนวัตถุประสงค เนื้อหา การประเมินผล และประสิทธผิลการใช

คูมือมีความเปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดบัมาก และจาก 8 สมรรถนะจากตนแบบที่นํามาใชเปน

กรอบหลักในการศึกษาวิจัย พบวา สมรรถนะที่มีความสําคัญที่สุดในการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน คือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และลําดับที่สาม

คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความรวมแรงรวมใจ และความเขาใจองคกรและระบบ 

ราชการ 

 

            3.2  ดานการปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู   จากผลการประเมินการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะครู พบวาการประเมินการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนไดมีเวลาในการ

ฝกอบรม ใหอยางเพียงพอถึง 90 วัน ทําใหมีเวลาในการปฏิบัติงานแบบไมเรงรีบทําใหมีความรูในดาน

สมรรถนะตาง ๆที่จะนําไปใชปฏิบัติงาน และมีการติดตามผลการฝกอบรมเปนระยะ ๆ ทําใหครูผูสอน

มีความมั่นใจ ในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะตาง ๆ มากขึ้น และการฝกอบรมครั้งนี้ ผูเขารับการอบรม

สามารถติดตาม สอบถามขอสงสัยไดหลายชองทางทั้งทางผานระบบออนไลน โทรศัพท  พบปะ

โดยตรง ทําใหมีบรรยากาศในการฝกอบรมมีความเปนกันเอง มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเขารับการ

ฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม ถึงแมวาจะเปนการฝกอบรมออนไลนซึ่งอาจมีขอจํากัดเรื่องการ

ติดตอสื่อสารเฉพาะทางเว็ปไซดเทานั้น ผูวิจัยไดลดขอบกพรองในดานน้ีโดยการเปดโอกาสใหมชีองทาง

การติดตอหลายชองทาง ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งถือไดวาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนที่สรางขึ้นได

พัฒนาครูใหมสีมรรถนะครูไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ วณิช นิรันตรานนท (2552) ได
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ศึกษา รูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาที่มี

ประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธาน ีเขต 1 

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นม ี3 กิจกรรมหลัก คือ 1) การฝกอบรม ประกอบดวย การอบรม สัมมนา การประชุม

เชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู การศึกษาดูงาน และการฝกปฏิบัติการ 2) การใชพี่เลี้ยง 

ประกอบดวย การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู การเขาสัมมนา การใหคําปรึกษาเพื่อแนะนํา 

แกครูเปนรายกลุมและรายบุคคล และ 3) การเรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย การศึกษาคนควางานที่

ไดรับมอบหมายหลังจากไดรับการอบรมในแตละวัน การสังเกตการสอนของครูแกนนํากลุมสาระการ

เรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทางอินเทอรเน็ตหรือทางโทรศัพท 

และการเขารวมกิจกรรมดานสุขศึกษาและพลศึกษา ผลจากการนํารูปแบบไปใชกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 20 คน พบวา ผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมของครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบที่ผูวิจัย

สรางขึ้นสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01จากการประเมินการสอน

ทั้งสาระสุขศึกษาและพลศึกษาของพี่เลี้ยง พบวา ครูผูเขารวมพัฒนามีกระบวนการจัดการเรียนรูใน

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาในระดับมากที่สดุทุกขอและจากการประเมินสมรรถนะครู

โดยกลุมนักเรียน กลุมครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะ กลุมเพื่อนครูกลุมพี่เลี้ยง และกลุมผูบริหารลวนมี

ความเห็นวา ครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะตามรูปแบบที่สรางขึ้นมีสมรรถนะทั้งของการเปนครูสุข

ศึกษาและพลศึกษาที่ดี และสมรรถนะในการจัดการเรียนรูในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพล

ศึกษา ในระดับมากที่สุดทุกกลุม 

และสอดคลองกับแนวคิดที่อมรวิชช นาครทรรพ (2546) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรและแนวทาง

รูปแบบการพัฒนาครู ซึ่งพบวาแนวทางและรูปแบบการจัดอบรมครูยังเนนการใหความรูจากแนวดิ่ง 

จากผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานตนสังกัด การจัดอบรมจัดในระยะ สั้น ๆ 2-3 วัน การเรียนรูไม

ตอเนื่อง ไมไดเชื่อมโยงการแกปญหาที่แทจริงในหองเรียนขาดการทดลอง    ทําจริง  ซึ่งหลักสูตรการ

ฝกอบรมนี้ไดแกไขปญหาดังกลาวคือการฝกอบรมเกิดจากความตองการของสถานศึกษา การจัดอบรม

มีระยะเวลายาวและตอเนื่อง สามารถเชื่อมโยงกบัการปฏิบัติการสอนของครูไปใชในช้ันเรียนไดจรงิ และ

สอดคลองกับ อุทุมพร   หลอสมฤดี (2545, หนา 99) ที่ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร

โรงเรียนพบวาควรใหครูไดปฏิบัติจริงในลักษณะการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน( On the Job 

Training) โดยมีผูเชี่ยวชาญเปนที่สนับสนุนเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําจะทําใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง ดานความรู ทักษะและเจตคติ และสงผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับองคกรดวย  และสอดคลองกับขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2543) 4 ประการ ไดแก  1) การจัดระบบและกลไกการ

พัฒนาครูใหมีคุณภาพจัดการเรียนการสอนได  2) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 3)

จัดระบบการสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน และ 4)มีระบบ
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เสริมสรางขวัญและกําลังใจ ดังนั้นอาจกลาวไดวาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนที่พัฒนาขึ้น มีความ

แตกตางกับหลักสูตรฝกอบรมทั่วไป ไดแก 1)เปนหลักสูตรที่สนองตอความตองการของผูเขารับการ

อบรม 2)เปนหลักสูตรที่พัฒนาครูอยางรอบดานทั้งในดาน ความรูความเขาใจดานสมรรถนะครู การ

ปฏิบัติงาน และเจตคติตอสมรรถนะครู 3) การฝกอบรมเปนไปในลักษณะอบรมไปพรอม ๆ กับการ

ปฏิบัติงาน ( On the Job Training)  ทําใหผูรับการฝกอบรมไดเรียนรู ลงมือปฏิบัติในบรรยากาศและ

สภาพ แวดลอมและสถานการณจริง ไมกระทบตอการเรียนการสอนซึ่งแตกตาง  จากการฝกอบรม

โดยทั่วไป ซึ่งจะเปนไปในลักษณะเปน (Off  the Job Training)   ซึ่งเปนการฝกอบรมที่ไมตองลงมือ

ปฏิบัติในสถานที่จริง   ครูออกจากโรงเรียนเพื่อไปอบรม ณ จุดอบรมทําใหสงผลตอการปฏิบัติการสอน 

4) เปนหลักสูตรฝกอบรมที่ผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูดวยตนเองจากระบบออนไลน ซึ่งผูเขารับการ

อบรมสามารถวางแผนเรียนรูตามความพรอมของตนเองภายใตเงื่อนไขเวลาที่กําหนด จึงสงผลให

การปฏบัติงานตามสมรรถนะครูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

         3.3 ดานเจตคติที่มีตอสมรรถนะครู  

               จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูผูสอนที่เขารับการอบรมในหลักสูตรฝกอบรม

ออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีเจตคติตอ

สมรรถนะครูหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05แสดงวา

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครูไดจริง เนื่องจากหลักสูตรฝกอบรมที่

สรางขึ้น มีการกําหนดจุดมุงหมายชัดเจนและ มีเนื้อหาการศึกษาเรียนรูในหนวยที่ตาง ๆไดสอดแทรก

เรื่องของเจตคตติอสมรรถนะครูไว ที่มุงเนนการปลูกฝง จิตสํานึก สรางความรูสึก ความตระหนักใน

เรื่องสมรรถนะครูและการทีผู่เขารับการฝกอบรมได การศึกษาเรียนรูดวยตนเองจากระบบออนไลน จึง

ทําใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกซึ่งเปนไปตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ไดแก การยินยอม

(Compliance)การเลียนแบบ(Indentification) การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความตองการอยาก

เปลี่ยน (Intermalization) และสอดคลองกับแนวคิดของ Lionberger (1960) ที่กลาววา เจตคติวามี

ขั้นตอนที่จะเกิดการยอมรับ 4 ระดับ ไดแก ขั้นรับทราบ(Awareness ) ขั้นเกิดความสนใจ(Interest ) 

ขั้นทดลองปฏิบัติ(Action) และขั้นยอมรับ ( Adoption) และสอดคลองกับงานวิจัยการพัฒนา

หลักสูตรของ องอาจ จงพิสุทธิ์บุบผา (2541,หนา100) และ ฉรัต  ไทยอุทิศ (2546, หนา 165) ที่

พบวาหลังการฝกอบรม ผู เขารับการฝกอบรม มีเจตคติสูงขึ้น   และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรารถนา  ศรีสุข (2544 , หนา 67 )และประสิทธิ์ สอนเดช ( 2544 หนา, 97 ) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

การพัฒนาหลักสูตร โดยผลการวิจัยพบวา เมื่อเสร็จสิ้นการสอนแลวผูเรียนมี  เจตคติที่เรื่องที่เรียนมาก

ขึ้น และ Newman & Newman(1979,p.540)ได กลาววา การปฏิบัติกิจกรรมอยางเต็มความสามารถ

จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติไดงาย  ความนาเชื่อถือของผูใหขอมูลซึ่งพิจารณาจากความ

ชํานาญ ความมีเสนห นาประทับใจ ความกระตือรือรน และ   ความนาไววางใจของผูใหขอมูล รวมทั้ง
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คุณลักษณะของผูรับขอมูล  ถาผูรับขอมูลมีความกระตือรอืรนใหความสนใจกบัขอมูลนั้นก็ยอมสามารถ

เปลี่ยนแปลงเจตคติไดงาย และจากผลการประเมนิเจตคตพิบวาผูเขารับการอบรมสวนใหญมีเจตคติใน

ระดับมาก และมากที่สุดวา ในดานที่มากที่สุดพบวา ผูเขารับการอบรมเชื่อวาถาครูมีสมรรถนะดี  

สามารถสงผลตอคุณภาพของของการจัดการเรียนการสอนอยางแนนอน  การพัฒนาตนเอง ใหมี

สมรรถนะตามที่กําหนด ทุกคนสามารถทําไดไมใชเรื่องยาก เกินความสามารถ   และการฝกอบรม ทํา

ใหมีความกระตือรือรนในการพัฒนา วิชาชีพครูของตนเองมากขึ้น  ครูเขาใจถึงเปาหมายในการพัฒนา

ครู คือการมีความรู การปฏิบัติงาน และมีเจตคติตอสมรรถนะครู และเชื่อวา จะสงผลตอ คุณภาพ

การศึกษา นั้นแสดงวา ผูเขารับการฝกอบรม ไดเห็นความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะครูใน

ภาพรวมโดยมองถึงคุณภาพของการศึกษาเปนสําคัญ  

 

4.ดานการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม  

               การประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ครูผูสอนมีความพึงพอใจในดาน

ปจจัยนําเขามากที่สุด รองลงมา คือดานและดานผลผลิต อยูในระดับมาก ซึ่งมีประเด็น การอภิปราย

ผลไดดังนี ้

               4.1 ดานปจจัยนําเขา ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประเมินความพึงพอใจของครูเขารับการ

อบรม เขารับการอบรมตอปจจัยนําเขาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมากที่สุด ในดานหลักสูตรจุดมุงหมาย

ชัดเจน และมีความเหมาะสม ของระยะเวลาในการฝกอบรม ทั้งนี้เนื่องจาก หลักสูตร ไดใหเวลาในการ

ฝกอบรมที่เพียงพอ ทําใหครูไมตองเรงรีบเนื่องจากในการฝกอบรมตองเนนทั้งดานความรู ความเขาใจ 

การปฏิบัติงาน และเจตคติ  สวนในดานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก มีถึง 5 รายการ คือ          

การจัดเรียงเนื้อหาอยางเหมาะสม  ดานสื่อและเอกสารประกอบการฝกอบรม   เว็ปไซดสวยงามใชการ

ไดดี  และมีการเตรียมความพรอม  และเนื้อหาสาระเหมาะสมกับผูเขารับการอบรม  ซึ่งสงผลตอ

การฝกอบรมทําใหผูรับการฝกอบรมเรียนรูและเขาใจงาย และสามารถศึกษาไดดวยตนเอง    

ทําใหเกิดความพึงพอใจตอหลักสูตร และสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือเนื้อหาสาระ   การ

จัดเรียงเนื้อหา ที่เรียงจากงายไปสูยาก  เนนจากทฤษฏีไปสูปฏิบัติงาน การปฏิบัติจริงทําใหเปนไป

ตามลําดับขั้นตอนการเรียนรู  แสดงใหเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมทีน่ําไปใชฝกอบรมมีการเตรยีมการเปน

อยางดี ทั้งในดานหลักสูตรและเอกสารหลักสูตร การจัดเรียงเนื้อหาที่มีการตรวจสอบโดยผาน

ผูเชี่ยวชาญและมีการพัฒนาปรับปรุงตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งมีการประชุมชี้แจงและ

ใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจเปนอยางดีกอนการฝกอบรม และมีการนิเทศติดตามในระหวางการ

ฝกอบรมเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง จึงสงผลใหผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวม ระดับมากที่สดุ  
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              4.2 ในดานความพึงพอใจในดานกระบวนการฝกอบรม พบวาผูเขารับการอบรมมีความ  

พึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายขอพบวามีระดับมากที่สุด 3 รายการไดแก การ

ฝกอบรมเนนการเรียนรูดวยตนเอง มีการวัดและประเมินผลในดานความรู ความเขาใจ การปฏิบัติงาน

และเจตคติ และการเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน จะเห็นไดวา  ในการดําเนินการฝกอบรมเนน

การปฏิบัติจริง มีการวางแผนการฝกอบรมอยางมีขั้นตอน และการดําเนินการฝกอบรมเหมาะสมกับผู

เขารับการอบรม และการสื่อสาร ทั้งสองทาง รวมทั้งการติดตาม สอบถามถึงผลการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งการ  ประเมินหลักสูตรฝกอบรมทั้ง 3 ดานเปนไปแนวเดียวกับผลการวิจัยและพัฒนา

หลักสูตรที่ดําเนินการอยางเปนระบบของ คันสอน  คงยืน (2552)ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริม

สมรรถนะหัวหนาศูนยบมเพาะ อาชีวศึกษาในวิทยาลัยสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษา จากการประเมิน

หลักสตูร พบวาผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก และ ระเบียบ สิทธิชัย ไดทําการ วิจัย

เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ทางอิเลคทรอนิกส เรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู สําหรับครู

กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร ระดับประถมศึกษา พบวาครูมีความพึงพอใจ ตอหลักสูตรฝกอบรม

อยูในระดับมาก ดังนั้น  การประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการพิจารณาและเก็บขอมูลเพื่อนําไปใชให

เกิดประโยชนตอการตัดสินใจในหลักสูตร หรือเปนทางเลือกการดําเนินการที่มีคุณคา เพื่อนําขอมูลไป

พัฒนาปรับปรุงตอไป จากการประเมินหลักสูตร พบวามีขอควรพิจารณาไดแกการมีสวนรวมใน

กิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเนื่องจากหลักสตูรดังกลาวเนนการเรยีนรูดวนตนเอง 

โดยผานระบบออนไลน ซึ่งเปนการเรียนรูที่มุงพัฒนาศักยภาพเฉพาะรายบคุคล จึงมีการมีสวนรวมหรือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูคอนขางนอย จึงควรจัดกิจกรรมเพิ่มเติมโดยเนนการมีสวนรวม ใหมากขึ้น ซึ่งควรจัด

ขึ้นในชวงปดภาคเรียน ซึ่งการอบรมนี้เปนการฝกอบรมที่ดีเกิดประโยชน นําไปใชไดจริงแตตองเพิ่ม

คุณลักษณะเรื่องของการปฏิบัติงานตามแผนการฝกอบรมอยางเครงครัด เนื่องจากครูผูเขารับการ

อบรมมีภารงานอื่นที่ตองปฏิบัติอยางมากมาย รวมทั้งตองใหผูบรหิารไดเห็นความสําคัญของการพัฒนา

สมรรถนะครูดวยจะดียิ่งขึ้น 

     4.3 ในดานความพึงพอใจในดานผลผลิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูเขารับการอบรม    

มีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความรูที่ไดรับในหนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง  ความสามารถในการ

ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู  และ ความสามารในการประยุกตใชในการ นั้นแสดงวา    

มีผลผลิตดานการพัฒนาสมรรถนะครู เปนอยางดี ทําใหบรรลุจุดประสงคของหลักสูตรการฝกอบรมที่

สรางขึ้น  สวนในหนวยอื่น ๆ ไดแกหนวยที่ 3-5 ไดแกหนวยที่ 3 การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน และหนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู 

อยูในระดับมาก เนื่องจากเปนเรื่องที่ใกลชิดและปฏิบัติการสอนในชีวิตประจําวัน ทําใหมีความพึงพอใจ 

สวนในระดับปานกลาง ไดแกหนวยที่ 2 การทํางานเปนทีม ซึ่งอาจเปนเนื่องจาก การฝกอบรมไมได
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ปฏิบัติงานรวมกัน เนื่องจากการฝกอบรมเปนการเรยีนรูดวยเองจากระบบออนไลน บทบาทการทํางาน

เปนทีมอาจมีนอยเกินไป  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

ขอเสนอแนะในการนําหลักสูตรฝกอบรมไปใช 

    1. การนําหลักสูตรไปใชในโอกาสตอไป อาจนําไปใชกับครูทั้งโรงเรียน แทนการรับสมัคร

ตามความสนใจ จะทํามีผูเขารับการฝกอบรมหลากหลาย ตางสถานที่ซึ่งทําการติดตามตองใชเวลามาก

และควรใหผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปปฏิบัตงิาน ในช้ันเรียนตามสถานการณจริง(On the Job 

Training) และควรฝกอบรมโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการฝกอบรม จะสงผลใหพัฒนาสมรรถนะครูทั้ง

โรงเรียนได      

            2. การฝกอบรม กําหนดระยะเวลา ในการสงงานใหชัดเจน และควรใหสงงานเมื่อจบหนวย

นั้น ๆ แทนการใหสงงานเมื่อจบหลักสูตร  ซึ่งจะทําใหประหยัดเวลาในการตรวจงานและอาจทําใหผู

เขารับการอบรมบางรายมีงานคางสะสม                 

            3. ระบบออนไลน ควรมีการปรับปรุงเอกสารเพิ่มเติมในดานความรูความเขาใจเพิ่มเติมอยาง

ตอเนื่อง เพิ่มเติมองคความรูใหม ๆ เพิ่มขึ้น  รวมทั้ง ผู ใหการฝกอบรมตองใหความสําคัญของ

กระบวนการฝกอบรมในทุกขั้นตอน ตั้งแตการประชุมช้ีแจง การอบรมผานระบบออนไลน และ ควรมี

การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูและควรมีการประชุมสรุปผลการพัฒนาสมรรถนะครูใหทราบเมื่อสิ้นสุด

การฝกอบรมเพื่อสรุปปญหาและอุปสรรคเปนระยะๆ เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป 

            4. ในการนิเทศติดตามผลการปฏิบัตงิานเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู ควรมีคูมือการติดตาม

ใหชัดเจน รวมทั้งมีการแตงตั้งคณะกรรมการการติดตามที่สามารถดูแลใกลชิด อาจเปนครูวิชาการ 

ผูบริหาร ศึกษานิเทศก  จะทําใหหลักสูตรนี้สมบูรณมากขึ้น 

             5. ในกรณีที่ผูเขารับการฝกอบรม ไมผานการประเมินการปฏิบัตงิานควรพิจารณาวาไมผาน

ในสมรรถนะใด ควรนํากิจกรรม หรืองานที่ใหปฏิบัติมาพิจารณาวายากเกินไปหรือไม และควรเพิ่ม

เกณฑการประเมินตามรายการตาง ๆ ใหชัดเจน  เพื่อหาทางแกไขใหตรงตามประเด็นที่ไมผานการ

ประเมิน  

 

ขอเสนอแนะในการทาํวิจัยตอไป 
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   1. ควรมีการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูใหครบทกุ

สมรรถนะ ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

             2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการใชหลกัสูตรฝกอบรม ออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู กลุมครูในแตละวิทยฐานะ และแตละกลุมสาระการเรียนรู หรือในสถานศึกษาที่มีขนาด

แตกตางกัน วามีผลการฝกอบรมแตกตางกันหรือไม เพื่อปรบัหลักสูตรใหเหมาะสมตอไปเพื่อใหเกดิ

ประโยชนสูงสุด 

  3. ควรมีการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสําหรบัครผููสอน

ในสังกัดอื่น ๆ เชน การศึกษาเอกชน องคการบริหารสวนทองถิ่น มหาวิทยาลัย  ของรัฐ เปนตน  
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แบบสอบถาม 

 เรื่อง  

การศกึษาสภาพและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะคร ูสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามนี้ ใชสําหรับครูผูสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

            2.วัตถุประสงคเพือ่ศึกษาสภาพและความตองการในการพฒันาสมรรถนะครู สงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3.แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอและตรงตามสภาพ

ความเปนจริง 

            4.ผลของการตอบจะไมสงผลกระทบ/หรือเสียหายไมวากรณีใดๆ และถือเปนความลับ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   

โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ใหตรงกบัสถานภาพของทาน 

1. เพศ      ชาย      หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี

 ปริญญาตรหีรอืเทียบเทา 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

3. สาระการเรียนรูที่สอน........................................................ 

            4. ตําแหนง/วิทยฐานะ 

                  ครูผูชวย 

 ครู 

 ครูชํานาญการ 

 ครูชํานาญการพเิศษ 

ครูเชี่ยวชาญ 

           5. ประสบการณในการทํางาน 

                 1-5 ป 
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 6-10 ป 

 11-15 ป  

 16-20 ป  

21 ป ขึ้นไป 

 

                6.ทานมีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะครู 

 ตองการ (โปรดระบุ

เหตผุล).................................................................................................................... 

 ไมตองการ (โปรดระบุ).เหตผุล 

………………………………………………………………………………………………….................... 

7. วิธีการ/รปูแบบที่ตองการพฒันาสมรรถนะครูที่ทานตองการ  

 การฝกอบรมระยะสั้น  

 การฝกอบรมระยะยาว  

 การฝกอบรมทางไกล  

 การฝกอบรมออนไลน 

 การใชชุดฝกอบรมดวยตนเอง 

                 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

.                อื่น ๆ โปรดระบุ

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 สภาพและความตองการในการพฒันาสมรรถนะคร ูสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา  

            ขั้นพื้นฐาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางที่ตรงกบั สภาพการจัดการเรียนการสอน 

        และปญหาในการสอนคิดวิเคราะห ของทาน  ดังนี้ 

            5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ /ความตองการ ในระดับมากทีสุ่ด 

4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ /ความตองการ ในระดับ มาก 

3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบัติ/ความตองการ ในระดบั ปานกลาง 

2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ /ความตองการ ในระดับ นอย 

1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ /ความตองการ ในระดับ นอยที่สดุ 
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                                    รายการ 

สภาพและความตองการ 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะที่ 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1.ความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหมีคุณภาพ 

     

2.การมีความคิดสรางสรรค      

3.การวางแผน กําหนดเปาหมาย การวิเคราะหงานอยางเปนระบบ      

4.การมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ      

5.การมีความสามารถในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน      

6.การมีความสามารถในการพัฒนาอยางตอเนื่องและมี 

  ประสิทธิภาพ 

     

สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี  

7.ความตั้งใจ และเต็มใจในการใหบริการ  

     

8. การทํากิจกรรมตาง ๆเพื่อประโยชนของสวนรวม      

9.การศึกษาความตองการของผูรับบริการ และนาํไปใชในการ

ใหบริการ  

     

10.การปรับปรุงระบบบริการใหมีคุณภาพ       

สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง      
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11. การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

12.การเรียนเพิ่มเติมในสาขาที่ตนเองจัดการเรียนการสอน      

13.การฝกอบรมเพื่อเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น      

14.การไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัดในการเขารับการฝกอบรม

ในหลักสูตรตาง ๆ 

     

15.การอบรมที่ผูเขารับการอบรมไมตองออกจากสถานศึกษาเชน 

อบรมทางไกลผานดาวเทียม การอบรมออนไลน 

     

16.การฝกอบรมโดยใชสื่อ/เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ

หลักสูตร 

     

17.การพัฒนาครูดวยรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ       

18.การจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในหนาที่ตามโครงสราง

การบริหารของสถานศึกษา 

     

19.จัดใหมีการประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง

และพัฒนางาน 

     

20.สงเสริมครูในการไปดูงานภายในประเทศ      

21. การสงเสริมครูในการไปศึกษาดูงานตางประเทศ      

22.การสรางเครือขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอกสถานศึกษา      

                                   รายการ 

สภาพและความตองการ 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะที่ 4 การทํางานเปนทีม 

23.การใหความรวมมือและชวยเหลือสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 

     

24.การสงเสริมใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน      

25.การปรับตัวเขากับกลุมคนหรือสถานการณอยางหลากหลาย      

26.การแสดงบทบาทผูนําและผูตามที่ด ี      

27.การเขาไปมีสวนรวมกับคนอื่น ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

28.การมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

     

29.การมีวินัยและความรับผิดชอบในวิชาชีพครู      

30.การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม       

31.การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี        
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32.การปฏิบัติตนเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ และสถานภาพ       

สมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะที่ 1 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

     

33. เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551

และนําไปใชในการจัดกระบวนการเรียนรู  

     

34. การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดทํา 

    หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองและเปนระบบ 

     

35.การวิเคราะหและเลือกใชเทคนิคการสอนแบบใหม ๆ      

36.ความรู ความเขาใจดานการออกแบบการเรียนรูอยาง 

   หลากหลายที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

     

37. ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรูที่เนน 

    ผูเรียนเปนสําคัญ 

     

38.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร      

39.การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางมีระบบ และมีการ 

   บูรณาการ 

     

40.ความรูความเขาใจและทักษะดานการสรางและพัฒนาสื่อ  

   นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู 

     

41.ความรูความเขาใจดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู      

42.การนําผลการเรียนรูไปพัฒนาและปรับปรุงใหดีขึ้นอยาง 

   เหมาะสม 

     

43.มีการสะทอนผลการสอนตอผูเรียน สถานศึกษาและชุมชน      

 

                                  รายการ 

สภาพและความตองการ 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะที่ 2 การพัฒนาผูเรียน  

44.การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียน  

     

45.การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย สุขภาพจิตของผูเรียน      

46.การปลูกฝงความเปนประชาธิปไตย      

47.การปลูกฝงความเปนไทยใหแกผูเรียน      

48.การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน      
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สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  

49.การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนมีความสุข 

     

50.การจัดบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนมีความ 

    ปลอดภัย 

     

51.การจัดทําสารสนเทศ และเอกสารประจําชั้นเรียน       

52. การกํากับดูแลชั้นเรียน       

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเรียน  

53.การสํารวจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผน 

 การวิจัย 

     

54.ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิเคราะหผูเรียนเพื่อวางแผนใน

การศึกษาสภาพของชั้นเรียน 

     

55.ความรู ความเขาใจในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในการ

เรียน การสอนในชั้นเรียน 

     

56. การวิเคราะห จุดเดน จุดดอย อุปสรรคและโอกาสใน

ความสําเร็จในการทําการศึกษาในชั้นเรียน 

     

57.ความรู ความเขาใจ ในการจําแนกและจัดกลุมสภาพปญหา

ของผูเรียน 

     

58.การประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนเพื่อ

นํามาใชในการศึกษาในชั้นเรียน  

     

59.มีวิธีการจัดทําแผนการศึกษาในชั้นเรียนอยางเปนระบบ      

60.ความรูความเขาใจในกระบวนการและขั้นตอนในการ

ดําเนินการศึกษา 

     

61.ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือของ

ผลการศึกษา 

     

สมรรถนะที่ 5 ภาวะผูนาํครู 

62.การพัฒนาวุฒิภาวะความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับความเปนครู 

     

 

                                  รายการ 

สภาพและความตองการ 

5 4 3 2 1 
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63.การฝกปฏิบัติเพื่อพัฒนาความเปนผูนาํ      

64.ความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นและการกระทํา 

    ของผูอื่น 

     

65.ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น       

66.ความสามารถในการสนทนากับผูอื่นอยางสรางสรรค      

67.การพัฒนาทักษะการฟงการพูด การตั้งคําถาม      

68.ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเชื่อมโยงระหวาวิสัยทัศน 

   พันธกิจ และเปาหมายของโรงเรียน 

     

สมรรถนะที่ 6 ดานภาวะผูนํา(ตอ)      

69. การริเริ่มปฏิบัติงานพัฒนานวัตกรรมใหม ๆนาํไปสูการ 

    เปลี่ยนแปลงดานการจัดการเรียนการสอน 

     

70.ความสามารถในการพิจารณาไตรตรอง ความสอดคลอง  

   ระหวางการเรียนรูของนักเรียนและการจัดการเรียนรู  

     

71.การไดรับการยกยองเชิดชูเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง      

72.การใชเทคนิค วิธีการหลากหลายในการตรวจสอบและประเมิน 

   การปฏิบัติงานของตนเอง 

     

สมรรถนะที่ 6การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู 

     

73.ใหความรู ความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษา ตาม

แนวทางใน พรบ.การศึกษาแหงชาติ 2542 

     

74. การจัดกิจกรรมและสรางความสัมพันธและความรวมมือที่ดี

ระหวางผูปกครอง ชุมชนองคกรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู  

     

75. การวางแผนการจัดการเรียนรู และการพัฒนาผูเรียน รวมกับ

ชุมชนหรือหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของ 

     

76. มีวิธรการและแนวทางปฏิบัติในการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน 

     

77. มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครองชุมชน 

องคกรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ

เรียนรู 
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78.มีการประเมินผลการจัดการศึกษา รวมกับชุมชนและผูมีสวนได

สวนเสียของสถานศึกษา 

     

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

                                                                                                       ขอขอบคุณ 
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แบบสัมภาษณเรื่อง สภาพและความตองการในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมออนไลน

เพื่อเสริมสรางสมรรถนครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอมูลผูใหสมัภาษณ 

ชือ่-นามสกุล.........................................................................ตําแหนง............................................ 

สถานที่ทํางาน

........................................................................................................................................................ 

วันเวลา และสถานทีท่ี่สมัภาษณ 

.................................................................................................................................................................. 

ผูสมัภาษณ

.................................................................................................................................................. 

ประเด็นการสัมภาษณ  

1.การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครู  ในปจจุบันมีความสําคัญจําเปน

หรือไม 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  ควรมีองคประกอบสําคัญ

อะไรบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

3. ลักษณะของหลักสูตรฝกอบรมควรมลีักษณะอยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

4.จุดประสงคของหลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพือ่เสริมสรางสมรรถนะครู ควรมุงเนนดานใดบาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

5.เนื้อหาที่จําเปนในการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมออนไลน ควรเนนสมรรถนะใดบาง และเวลาในการ

ฝกอบรมเทาใดจึงจะเหมาะสม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



168 

 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6.กิจกรรมการฝกอบรมควรใชกิจกรรมอะไรบางในการฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะคร ู

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

7.สื่อที่นํามาใชในการฝกอบรมออนไลนเพือ่เสรมิสรางสมรรถนะครู ควรมีลักษณะอยางไร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

8. การวัดและประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครูควรพจิารณาจากสิ่งใดบาง 

ควรวัดโดยวิธีใดและใชเครื่องมือใด 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................... 

9. ทานมีขอคิดเห็นอื่นๆเพิม่เติมหรือไม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

                                                                                               ขอขอบคุณ 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลกัสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอ รายการ ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2  1 

 

1 

1.1 ความเหมาะสมของหลักสูตร 

หลักการและเหตุผลของหลักสูตร 

การบรรยายถึงความสําคัญและความเปนมาของ 
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หลักสูตร 

2 ก า ร กล า ว ถึ ง ค ว าม จํ า เ ป น ใน ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง 

สมรรถนะครู 

     

3 หลักการมีความชัดเจนสามารถแสดงจุดเนนของ 

หลักสูตร 

     

4 หลักการของหลักสูตรมีความสมเหตุสมผล      

5 ก า ร ใ ช ภ าษาแล ะ เ รี ย ง ลํ า ดั บ มี ค ว า มต อ เ นื่ อ ง                 

และเขาใจงาย 

     

6 หลักการของหลักสูตรสอดคลองกับสภาพปจจุบัน      

 

7 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรครอบคลุม 

ดานความรู ความเขาใจ ดานการปฏิบัติเพื่อสงเสริม

สมรรถนะครู และดานเจตคต ิ

     

8 จุดมุ งหมายของหลักสูตรฝกอบรม มีความสําคัญ 

และจําเปนตอการพัฒนาครู 

     

9 จุ ดมุ ง ห มายของ หลั กสู ตรมี คว าม เป น ไป ได ใ น                   

การปฏิบัติจริง 

     

 

10 

โครงสรางของหลักสูตร 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง เ นื้ อ ห า  กิ จ ก ร ร ม                               

และระยะเวลาในการฝกอบรมของหลักสูตร 

     

11 ความเหมาะสมของโครงสรางดานระยะเวลาใน 

การฝกอบรมปฏิบัติการแตละหนวย 

     

12 ความเหมาะสมของโครงสรางระยะเวลาใน                 

การฝกอบรมภาคปฏิบัต ิ

     

 

 

ขอ รายการ ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2  1 

13 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เนื้อหาของหลักสูตร สอดคลองกับจุดมุงหมาย  
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ของหลักสูตร กิจกรรมและระยะเวลาในการอบรม 

14 การจัดเรียงเนื้อหามีความตอเนื่องเหมาะสม      

15 เนื้อหามีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอ               

ผูเขารับการอบรมสามารถพัฒนาสมรรถนะครูได 

     

 

16 

รูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรม 

กิจกรรมการฝกอบรมเหมาะสมกับ เปนการฝ ก                             

อบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 

     

17  กิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสมและเปนไปได      

18  กิจกรรมการฝกอบรมมีความหลากหลายและเปน 

 การเรียนรูที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง 

     

19 การฝกอบรมผานการเรียนรูจากระบบออนไลน      

20 วิธีการ/กิจกรรมการฝกอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา      

21 ความเปนไปไดในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติและ

เหมาะสม ในการอบรมในยุคปจจุบัน  

     

 

22 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 

ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหาใน                  

 การอบรมระยะที่ 1 การเตรียมการฝกอบรม 

     

23 

 

ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหาใน                 

 การอบรมระยะที่ 2 การดําเนินการฝกอบรม 

     

24 ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหาใน                 

การอบรมระยะที่ 3 ระยะหลังการอบรม 

     

25 ความเหมาะสมของเวลาในการปฏิบัตติลอด 

หลักสูตรการฝกอบรม 

     

 

26 

สื่อและแหลงเรียนรู 

สื่อและแหลงเรียนรูที่ ใชเหมาะสมกับจุดมุ งหมาย 

ของหลักสูตร 

     

27  สื่อและแหลงเรียนรูที่ใชเหมาะสมกับเนื้อหา      

28 สื่ อที่ ใ ช ส ามารถส ง เ ส ริ ม ให ผู เ ข า รั บ การอบร ม      

เรียนรูไดดีข้ึน 
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ขอ รายการ ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2  1 

29 การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

วัดไดครอบคลุมตามจุดมุงหมายของหลักสูตรทั้ ง 

 ในดานดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัติงาน                  

และดานเจตคต ิ

     

30 วิธีการวัดประเมินผลเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร      

31 ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการประเมิน ในดาน

เจตคติ  

     

32 

 

ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการประเมิน ในดาน

ความรูความเขาใจ  

     

33 ความเหมาะสมของหลักเกณฑในการประเมิน 

ในดานการปฏิบัติงาน 

     

34 วิธีการประเมินผลเหมาะสมกับผูเขารับการอบรม      

 1.2 แบบประเมินความเหมาะสมของเอกสาร

ประกอบหลักสูตร 

     

35 จุ ด มุ ง ห ม า ย ข อ ง คู มื อ ผู ใ ห ก า ร ฝ ก อ บ ร ม มี 

 ความเหมาะสมในการนําไปใชฝกอบรม 

     

36 คําแนะนําในการใชหลักสูตรมีความเหมาะสมใช      

เปนแนวทางในการดําเนินการฝกอบรม 

     

37 โค ร ง ส ร า งห ลั กสู ตร ในคู มื อ ผู ให ก า ร ฝ ก อบ ร ม 

เหมาะสมในดานเนื้อหาและระยะเวลา  

     

38 การดําเนินการฝกอบรมในคูมือผู ใหการฝกอบรมมี 

ความเหมาะสมเปนขั้นเปนตอน  

     

39 กิจกรรมการฝกอบรมในคูมือผู ใหการฝกอบรมมี 

ความเหมาะสม สามารถปฏิบัติไดจริง  

     

40 ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ฝ ก อ บ ร ม แ ต ล ะ ร ะ ย ะ มี ค ว า ม

เหมาะสม และเพียงพอในการฝกอบรม  

     

41 การวัดและประเมินผลในคูมือผู ใหการฝกอบรมมี 

เหมาะสมชัดเจน และสามารถปฏิบัติได 
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42 ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

การฝกอบรมหนวยที่ 1 

     

43 ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

การฝกอบรมหนวยที่ 2 

     

 

ขอ รายการ ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2  1 

44 ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

การฝกอบรมหนวยที่ 3 

     

45 ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

การฝกอบรมหนวยที่ 4 

     

46  ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ของหนวย 

การฝกอบรมหนวยที่ 5 

     

47 

 

ความเหมาะสมและชัดเจนของภาษาที่ ใชในคูมือ 

      ผูใหการฝกอบรม 

     

48  คูมื อผู ให การฝกอบรมสามารถนําไปใช ไดตาม 

      จุดมุงหมายของการฝกอบรม 
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แบบประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู ของครูผูเขารับการอบรมหลักสูตรการฝกอบรม

ออนไลน เพื่อเสริมสรางสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางที่ตรงกบัรายการที่ทานมีความคิดเห็น  ดังนี ้

              5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 

              4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ในระดับ มาก 

              3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  ในระดับ ปานกลาง 

              2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  ในระดับ นอย 

              1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น  ในระดับ นอยที่สุด 

 

                                  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.การพฒันาสมรรถนะครูมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใน

ปจจุบัน 

     

2.เปาหมายของการพฒันาครูคือ การมีความรูความเขาใจ การ

ปฏิบัติงานและมีเจตคติตอสมรรถนะครู และเชื่อวาจะสงผลตอ

คุณภาพการศึกษา 

     

3.การฝกอบรมออนไลนทําใหสามารถเรียนรูไดตามความตองการ 

และพัฒนาตนเองได 

     

4.ครูยุคปฏิรูปการศึกษาตองมีความสามารถเปนไปตามสมรรถนะครู

ที่กําหนด  

     

5.การพฒันาตนเองใหมสีมรรถนะตามที่กําหนดทุกคนสามารถทําได

ไมใชเรื่องยากเกินความสามารถ 
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6.ขาพเจาชอบใชเวลาวางในการศึกษาความรูเรื่องสมรรถนะครู 

เพิ่มเตมิจากการฝกอบรมออนไลนอยูเสมอ 

     

7.ขาพเจาแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องสมรรถนะครูกบัผูบรหิารและเพือ่น

ครูอยูเสมอ 

     

 8.การพัฒนาสมรรถนะครเูปนเรือ่งทีป่ฏิบัติไดยากเพราะในปจจุบัน 

ครูมีภารกจิมากมาย  

     

9.การพฒันาสมรรถนะครูจําเปนตองบงัคับจึงจะไดผล       

10.การพัฒนาสมรรถนะครูเปนเรื่องที่ยุงยาก ซบัซอนเกินกวาที่ครูจะ

ทําได 

     

11.การที่ครมูีสมรรถนะครูที่ดีนั้นขึ้นอยูกับวาครูคนนั้นมี

ความสามารถ และมีความพรอมหลาย ๆ ดาน 

     

 

 

 

                           รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 12.การพัฒนาสมรรถนะครู จําเปนตองใชเวลาและความอดทนมาก      

13.การพัฒนาสมรรถนะครู สามารถทําไดโดยการเรียนรูดวยตนเอง 

เนื่องจากมีแหลงเรียนรูใหศึกษามากมาก และแบงเวลาใหถูกตอง 

     

14.ถาครูมีสมรรถนะดี สามารถสงผลตอคุณภาพของการจัดการ

เรียนการสอนอยางแนนอน  

     

15.การพัฒนาสมรรถนะครูไมใชเรื่องยากอยางที่คิด เปนเรื่องเดียวกับ

การปฏิบัติงานในหนาที่ครู  

     

16.เมื่อผานการฝกอบรมเรื่องสมรรถนะครูแลวไมจําเปนตองเรียนรู

เพิ่มเตมิ 

     

17.การเขารับการอบรมทําใหขาพเจามีความ   กระตือรือรนในการ

พัฒนาสมรรถนะครูของตนเองมากขึ้น 

     

18.ครูที่ดีตองสามารถบรหิารเวลาในการพัฒนาตน และพัฒนางาน 

เพื่อเสรมิสรางสมรรถนะครูไดอยางเหมาะสม 

     

19.ครูตองสามารถประยุกตใชความรูเรื่องสมรรถนะครจูาก การที่      
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เขารับการฝกอบรมไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยาง

เหมาะสม 

20.  ขาพเจามีความกังวลและไมมั่นใจในการพฒันาสมรรถนะครู

เนื่องจากไมใชคนเกง 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนที่มตีอหลักสูตรฝกอบรมออนไลน เพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะครู  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวางที่ตรงกบัรายการที่ทานมีความคิดเห็น  ดังนี ้

              5  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 

              4  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ  ในระดบั มาก 

              3  หมายถึง  มีระดับความพงึพอใจ   ในระดับ ปานกลาง 

              2  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ   ในระดับ นอย 

              1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจ   ในระดับ นอยที่สุด 

 

                                    รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานปจจัยนําเขา 

1.หลักสูตรมีจดมุงหมายชัดเจน 
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2.เนื้อหาสาระเหมาะสมกบัผูเขารบัการอบรม      

3.การจัดเรียงเนื้อหาเหมาะสม      

4.เว็ปไซดสวยงาม ใชการไดด ี      

5.สื่อ เอกสารประกอบการฝกอบรม      

6.การเตรียมความพรอมในการฝกอบรมออนไลนใหแกผูอบรม      

7.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรม      

ดานกระบวนการ 

8.มีการวางแผนการฝกอบรมอยางเปนขั้นตอน 

     

9.การแบงระยะของการฝกอบรม      

10.การดําเนินการฝกอบรมเหมาะสมกับผูเขารับการอบรม      

11.การมสีวนรวมในกจิกรรมระหวางการฝกอบรม      

12.การเรียนรูดวยตนเองโดยผานระบบออนไลน      

13.การใชกระบวนการ active learning ในข้ันตอนของการฝกอบรม      

14.การดําเนินการฝกอบรมที่เนนการเรียนรูดวยตนเอง      

15.การดําเนินการฝกอบรมเนนการปฏิบัตจิริง      

16. สื่อประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม      

17.กระบวนการติดตาม      

18.การวัดและประเมินผลในดาน ความรู การปฏิบัตแิละเจตคต ิ      

19.ชองทางในการติดตอสื่อสารขณะดําเนินการฝกอบรม      

 
 

                                   รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานผลผลิต 

20.ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 

     

21.ความรูความเขาใจในหนวยที่ 1       

22.ความรูความเขาใจในหนวยที่ 2      

23.ความรูความเขาใจในหนวยที่ 3      

24.ความรูความเขาใจในหนวยที่ 4      

25.ความรูความเขาใจในหนวยที่ 5      
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26.ความสามารถในการปฏิบัติตนและปฏิบัตงิานตามสมรรถนะคร ู      

27.ความสามารถในการประยุกตใชในการปฏิบัติงาน      

28.มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น      

29.มีความสามารถในการถายทอดความรูเรือ่งสมรรถนะครูใหแก 

    ผูอื่น 

     

30.การไดรับรางวลัหรือการยกยองในการปฏิบัติงาน      
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ภาคผนวก ข 
รายชื�อผู้เชี�ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูชวยศาสตราจารยกิต  บุญเอก          อาจารยคณะครุศาสตร  

                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

                                                 ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลกัสูตรและเทคโนโลย ี

                                                 ทางการศึกษาและการวิจัย 
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รองศาสตราจารย ดร. ไพโรจน เนียมนาค คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

รองศาสตราจารย  วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเ์วชช อาจารยคณะครศุาสตร  

                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

                                                  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน 

ดร.อารีย  ปรีดีกุล                            อาจารยคณะครุศาสตร  

                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

                                                  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลกัสูตรและการสอน 

อาจารยอิศราพร  ชัยงาม                    อาจารยคณะครุศาสตร  

                                                  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

                                                  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

                                                  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



181 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตวัอย่าง 

หลักสตูรและเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
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              หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  

               สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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           หลักสูตรฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน   

                           คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร 

   ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใตยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที่ 2(พ.ศ..2552-2561) กลาวกันวาเปนหวงเวลาปจจุบันนี้ การศึกษากีบการพัฒนาสังคม

เปนกระแสหลักที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติตาง ๆที่สงผลตอการพัฒนา(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2556) ประกอบกับยุทธศาสตรของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ไดมุงเนนมิติของการพัฒนา 4 

มิติสําคัญไดแก การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม  การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงเรียนรู

ยุคใหม และระบบบรหิารจัดการยุคใหม ซึ่งทุกมิติจะมีความสอดรบัสมัพันธกันอยางเปนระบบทีส่ําคัญ 

อยางไรก็ตาการปฏิรูปครูยุคใหมจึงตองใหความสําคัญในการปฏิรูปครูเปนปจจัยหลักสําคัญที่จะทําให

มิติอื่น ๆขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   และตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดเสนอแนะ การสรางครูยุคใหม ตองมีบทบาทในการเสริมสรางให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนวิชาชีพที่มีคุณคา เปนระบบและกรวนการพัฒนาครูผลิตและพัฒนาครู ที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องอันจะ

สงผลใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ  วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพช้ันสูง (Professional) เปน

ผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกดาน (รัศมี สีหะนันท, 2551, หนา 1) เปน

บุคลากรวิชาชีพ ที่ใหบริการสังคมมากกวามุงหวังผลประโยชนเพือ่ตนเอง (ลําจวน สุดคุม, 2549, หนา 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81ใหความสําคัญในการพัฒนา

วิชาชีพครูและการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาของชาติ และ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 52 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ

สงเสริมใหมีกระบวนการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง มาตรา 53 กําหนดใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษา  โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา

วิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดวารัฐใหความสําคัญอยางยิ่งตอ

วิชาชีพครู  ดังนั้น  การเปนครูมืออาชีพตองเปนผูมีความรูความสามารถและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 



184 

 

(ไพบูลย  แจมพงษ, 2543, หนา 27)ประพฤติตน ดูแลเอาใจใสศิษยดวยจิตวิญญาณความเปนครู  

(พนม  พงษไพบูลย, 2544, หนา 7)  และทําทุกวิถีทางที่ใหศิษยเปนคนดี (เปรม  ติณสูลานนท, 

2544, หนา 50) นั่นคือครูมืออาชีพตองมีสมรรถนะอันสงผลตอคุณภาพของผูเรียน  

    ในประเทศไทย การศึกษาและพัฒนาการนําเรื่องสมรรถนะมาใชเพื่อการพัฒนาบุคลากรและ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐนับวามีจํานวนมาก และจําแนกไดออกเปนหลาย

ลักษณะ ตามเกณฑเรื่องที่ศึกษาสมรรถนะและเครื่องมือหรือเทคนิควิธีที่ใชในการศึกษาดังตอไปนี ้   

1)การศึกษาและจัดทําสมรรถนะตนแบบสมรรถนะของสวนราชการไทยแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

(Competency) เปนเรื่องที่กําลังไดรับความสนใจจากคนหลายระดับในองคการ เพราะเปนแนวคิด

ใหมที่เขามามีบทบาทตอการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะเปนแนวคิดทางจิตวิทยาที่เห็นวา 

องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางานไมไดข้ึนอยูกับระดับสติปญญาของ

บุคคลเทานั้น แตจะเกี่ยวของกับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เชน แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ หรือ

วุฒิภาวะทางอารมณ  แนวคิดเรื่องสมรรถนะจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในกิจกรรมของการบริหารงาน

บุคคล นับตั้งแตการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน (Recruitment) การฝกอบรมและพัฒนา (Training & 

Development) การโยกยายตําแหนงหนาที่  (Rotation) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) และการบริหารผลตอบแทน (Compensation) โดยสํานักงาน ก.พ. ได

นําแนวคิดเรื่องสมรรถนะเขามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบจําแนกตําแหนงและ

คาตอบแทนใหม ซึ่งมีผลการศึกษาสนับสนุนวา เมื่อนําโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มา

ใชในองคการแลวจะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํานักงาน ก.พ. จึง

ไดทําการศึกษาเพื่อนําแนวคิดสมรรถนะมาปรับใชกับราชการพลเรือนในเรื่องของ ระบบสรรหาและ

คัดเลือก ระบบนักบริหารระดับกลาง ระบบนักบริหารระดับสูงและระบบพนักงานราชการ            

เปนตน รัตนาภรณ ศรีพยัคฆ (2548) และรัชนีวรรณ จงถนอม จากสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  ซึ่งไดกลาวถึงสมรรถนะตนแบบ (competency model) ของระบบราชการ

ไทย     โดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.)  รวมกับบริษัท เฮย 

กรุป  จํากัด ซึ่งไดจัดทําตนแบบสมรรถนะ (Competency  Model)  ของระบบราชการไทย จาก

ขอมูลหลายแหลงประกอบดวย  1) การจัดทํา  Competency Expert Panel Workshops  จํานวน 

16  ครั้ง  โดยผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมงานไดมารวมประชุมและใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ ที่
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จําเปนในแตละกลุมงาน  และการเก็บขอมูลจากประสบการณจริงในการทํางานของขาราชการแตละ

รายที่ เขารวมประชุมในครั้ งนั้นดวยการใชเทคนิคการวิเคราะหงานที่ เรียกวา  Critical 

Incident    2)  ขอมูลจากแบบสํารวจลักษณะงานที่สงออกไปใหขาราชการตอบ  จํานวนกวา 

60,000 ชุดทั่วประเทศ  และ 3)  ขอมูลจาก  Hay’s Worldwide Competency Database  ของ

บริษัทดังกลาว ซึ่งเปนขอมูลแนวปฏิบัติที่ดีดานสมรรถนะ (Competency Best Practice)  ของ

องคการภาครัฐในตางประเทศ  ขอมูลทั้งสามสวนนี้เปนที่มาของตนแบบสมรรถนะสําหรับระบบ

ราชการไทย โดยวัตถุประสงคของการกําหนดตนแบบสมรรถนะ  (Competency Model)  สําหรับ

ระบบราชการพลเรือนไทย  เพื่อสรางแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภาคราชการพลเรือน

โดยเฉพาะสําหรับใชในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว   ซึ่งใน

ดานแบบสมรรถนะประกอบไปดวย  สมรรถนะ2 สวน คือ 1)  สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนง

ขาราชการพลเรือนทุกกลุมงาน และ2) สมรรถนะประจํากลุมงานซึ่งแตกตางกันในแตละกลุมงาน 

จึงเปน ตนแบบสมรรถของขาราชการในระบบราชการไทยที่เปนผลลัพธจากการศึกษาขางตนซึ่ง

ประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวนดังกลาวจําแนกไดเปน 1) สมรรถนะหลักสําหรับขาราชการพลเรือนทุก

คน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงานสําหรับแตละกลุมงาน ดังนี้สมรรถนะหลัก (core 

competency) เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทุกตําแหนงทั้งระบบกําหนดขึ้นเพื่อหลอ

หลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะคือ  1)  การมุง

ผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation)  2)  การบริการที่ดี (service mind)  3)  การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4)  จริยธรรม (integrity) และ 5)  ความรวมแรงรวมใจ 

(teamwork)  โดยสมรรถนะประจํากลุมงาน เปนสมรรถนะที่กาํหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพือ่

สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจใน

หนาที่ไดดีย่ิงขึ้นโดยโมเดลสมรรถนะกาํหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจาํกลุมงาน 3 สมรรถนะ  

 

     การกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได

ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการสรางแบบทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อ

การพัฒนาครูรายบุคคล ซึ่งคณะทํางานประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก นักวิชาการ
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ศึกษา ผูบริหาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดรวมกัน

พิจารณาและกําหนดสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห 

สังเคราะหสมรรถนะครู อันประกอบดวย เจตคติ คานิยม ความรู ความสามารถ และทักษะที่จําเปน

สําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของ

ครูผูสอน ที่หนวยงานตางๆ ไดจัดทําไว ไดแก แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) 

เพื่อใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรุ

สภา รูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา(สค.บศ.)  นอกจากนี้ยังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับ

สมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมรรถนะครู สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ  คือ  1) การมุงผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงาน 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเปนทีม 5) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 2.  สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency)  ประกอบดวย 

6 สมรรถนะ คือ1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2) การพัฒนาผูเรียน 3) การบริหาร

จัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยผูเรียน 5) ภาวะผูนําครู 6) การสราง

ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู    

  

     ในป 2553 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงดําเนินการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของครูผูสอนทุกคนทั้งประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการกําหนด

กรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553,

หนา 1)    และจากผลการประเมินสมรรถนะครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ  เขต  2   ป  2553  จํานวน 1,972  คน  ตามโครงการยกระดับคุณภาพครู

ทั้งระบบ  (Upgrading Teacher Quali f ication Though The Whole System: UTQ) 

ของสํานักพัฒนาครูและ บุคลาการทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา  สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา คือ  สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง  สวนสมรรถนะประจําสาย
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งาน (Functional  Competency ) ที่มีระดับคุณภาพต่ํา คือ ดานการวิเคราะห  สังเคราะหและการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเรียน  ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู  ดานการ

บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรูและดานภาวะผูนําครูตามลําดับ จากขอมูล ดังกลาว

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาสมรรถนะครูในแตละดานยังมีปญหา และยังคงตองการรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency)  เกิดในชวง

ตนของศตวรรษที่19(1970)  โดยนักวิชาการแมคเคลแลนด (McClelland)  นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard)  ที่อธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ความสามารถ (Ability)  และ

คุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอื่นๆ ในสถานการณที่

หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives)  อุปนิสัย (Traits)  ภาพลักษณภายใน (Self-

Image)  และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role)  ที่แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการ

ทํางาน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซึ่งเปนทฤษฎีที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะซึ่ง  หมายถึง  บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดัน

ใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนด ในงานที่ตนรับผิดชอบ และได

สรุปความหมายของคําวา สมรรถนะ (Competency)  ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills)  และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่สงผลตอการแสดง 

พฤติกรรม (Behavior) ที่จําเปน และมีผล ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได

ดีกวาผูอื่น อาจสรุปไดวา  “สมรรถนะครู” คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม

ของครูที่จะเปนประโยชนตอครูในการประกอบวิชาชีพ เพื่อกอใหเกิดพัฒนาการ ของนักเรียนในทุก ๆ

ดาน  ไดแก  ดานสติปญญา อารมณ สังคม และรางกาย 

     วิธีการสําคัญประการหนึ่งที่จะพัฒนาสมรรถนะครูไดอยางประสบความสําเร็จ คือการ 

ฝกอบรมครู เปนการฝกอบรมในระหวางปฏิบัติงาน( On the Job Training ) ซึ่งการอบรมในดาน

สมรรถนะครูสวนใหญจะเปนการประชุมช้ีแจง ใหทราบแนวทางเปนสวนใหญ ยังขาดการปฏิบัติอยาง

แทจริง เปนเพียงการกําหนดเนื้อหากวาง ๆ  เนนการบรรยาย จัดในระยะเวลาสั้น ๆ 2-3 วัน สวนมาก

จะเนนดานการใหความรูทางวิชาการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ใชทรัพยากรและงบประมาณ

จํากัดการดําเนินการดังกลาว ทําใหอบรมครูไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ แตขอจํากัดคือ ไมสามารถ

ใหผลในดานการเปลี่ยนแปลงดานอื่นๆครูไมสามารถประยุกตการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใชใน
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การปฏิบัติงานไดอยางรอบดาน และใชระยะเวลาพอสมควร มีภาคปฏิบัติเพื่อเปดโอกาสใหครูหรือ

ผูรับการอบรมไดนําความรูไปปฎิบัติจริงซึ่งจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นการ

ฝกอบรมในมิติใหม จึงจะตองมุงพัฒนาผูเขารับการอบรมใหไดรับการพัฒนาอยางรอบดานทั้งดาน 

ไดแกความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัติงานและ ดานเจตคติ เพื่อจะสามารถยกระดับคุณภาพ

การศึกษาไดอยางแทจริง อันจะเกิดประโยชนที่ยั่งยืน ตอหนวยงานและผูเขารับการอบรมหลักสูตร

พัฒนาขึ้นโดยใชกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของฮิลดา ทาบา ( Hilda Taba ) ซึ่งประกอบดวย  7 

ขั้นตอน  ไดแก  การวิเคราะหสํารวจความตองการ  กําหนดจุดมุงหมาย   การเลือกเนื้อหาสาระของ

หลักสูตร   การคัดเลือกประสบการณ /กิจกรรม  การจัดประสบการณการเรียนรู   การจัด

ประสบการณการเรียนรู   การกําหนดสิ่งที่จะประเมิน  และไดนํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมา

ประยุกตใชในกระบวนการฝกอบรม 

 และเพื่อใหการพัฒนาสมรรถนะครูเกิดผลที่ดีจึงมุงพัฒนาโดยใหครูเรียนรูโดยผานระบบ

ออนไลน ซึ่งเปนการเปดโอกาสการเรียนรูหลักสูตรฝกอบรมรูปแบบใหม โดยใชเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี และเว็ปไซดในการฝกอบรม โดยไมตองดึงครูออกจากสถานศึกษาเพื่อมาอบรมเหมือนใน

รูปแบบเดิมที่ปฏิบัติอยูผูฝกอบรม สามารถ เรียนรูหรือฝกอบรมเมื่อไรก็ไดตามที่ตนตองการ เมื่อมี

ความพรอม  ผูฝกอบรมตองควบคุมตนเอง ในการฝกอบรมตามชวงเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นบทบาท

สําคัญของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการฝกอบรมตองมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูและทักษะ

การทํางานได ซึ่งเปนนวัตกรรมใหมของการฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยจึงพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเชื่อวา 

หลักสูตรดังกลาวจะสามารถพัฒนาสมรรถนะครูใหมีความรูความเขาใจ สามารถปฏิบัติงาน และมีเจต

คติที่ดีตอสมรรถนะครู ไดเปนอยางด ี

 

 หลักการของหลักสูตร 

 จากความสําคัญและความเปนมาของหลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความสําคัญและจําเปนจะตอง พัฒนาครูให

เปนครูมืออาชีพ สงผลใหยกระดับคุณภาพทางการศึกษาใหครูมีสมรรถนะในวิชาชีพสูงขึ้นตอไป โดย

หลักสูตรมีหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้

1. เปนหลักสูตรฝกอบรม ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ

มุงเนนใหมีความสามารถตามสมรรถนะครูอยางรอบดานไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานการปฏิบัต ิ

และดานเจตคต ิโดยเนนในรูปแบบของการฝกอบรมออนไลน   
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2. เปนหลักสูตรฝกอบรมที่จัดการฝกอบรมโดยเนนการพัฒนาผูเขารับการอบรมในระหวาง

ปฏิบัติงาน(On the Job Training )โดยไดลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทํางานจริง โดยครูไมตอง

ออกจากสถานศึกษา ทําใหไมสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนและละทิ้งการปฏิบัติงานใน

หนาที่ 

3.เปนหลักสูตรที่เนนกิจกรรมการสรางองคความรูดวยตนเอง เนนการเรียนรูทฤษฏีควบคูกับ

การปฏิบัติจริง  เนนกระบวนการฝกปฏิบัติ  เนนการฝกปฏิบัติจริงและมีการประยุกตใชในการเรียน

การสอนในสถานศึกษา และพัฒนาตนเอง 

          4. เปนหลักสูตรฝกอบรมที่เนนการเรียนรูนําตนเอง (Self –Directed Learning) เปนการ

เนนการฝกฝนทีผู่เรียนพึ่งพาตนเอง นําตนเองและพึ่งพาตนเอง ชวยใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจภายใน ทํา

ใหการเรียนรูเปนไปอยางมีจุดหมาย และนําไปใชประโยชนกับตนเองไดตามความตองการ 

          5.เปนหลักสูตรฝกอบรมทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนนรูปแบบ การติดตามตอเนือ่ง (Active 

learning ) ตามแนวคิดของ Good, Grouws and Ebmeier 

 

จุดมุงหมายของหลักสูตร 

 หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู สงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีจุดมุงหมาย 3 ประการคือ 

 1. เพื่อใหผูเขารบัการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ เรื่องสมรรถนะครู ของครูสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. เพื่อใหผูเขารบัการอบรมสามารถปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          3.เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

โครงสรางของหลักสูตร 

 หลักสูตร ฝกอบรมออนไลนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะครู  สั งกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหลักสูตรฝกอบรมที่พัฒนาผูเขารับการอบรมในระหวาง

ปฏิบัติงาน(On the Job Training )โดยไดลงมือปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทาํงานจรงิโดยเรียนรูจาก

ระบบออนไลน โดยมีโครงสรางกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมเปน 3 ระยะ คือ   

ระยะที่ 1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความพรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม 
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ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน  

          ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏบิัติงานและทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน 

 ระยะเวลาที่ใชตลอดหลักสูตรการฝกอบรม  3 เดือน  ดังนี้  

 

 

ระยะที่  1 การประชุมชี้แจงเพื่อเตรียมความ

พรอม และทดสอบความรูความเขาใจ และ

ประเมินเจตคติ กอนการฝกอบรม 

 ระยะเวลา  1 วัน          

ระยะที่ 2 การฝกอบรมผานระบบออนไลน  

 

 ระยะเวลา  90 วัน 

 (3 เดือน สิงหาคม 56-ตุลาคม 56) 

ระยะที่ 3 การรายงานผลการปฏบิัติงานและ

ทดสอบทดสอบความรูความเขาใจ และประเมิน

เจตคติหลังการฝกอบรมออนไลน 

 ระยะเวลา 5 วัน  

                รวมระยะเวลาทั้งสิ้น              96  วัน  

 

เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

เนื้อหาของหลักสูตรมี 5 หนวยดังตอไปนี ้

หนวยที่ 1 การพัฒนาตนเอง 

หนวยที่ 2 การทํางานเปนทมี 

หนวยที่ 3 การบิหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

หนวยที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพฒันาผูเรียน 

หนวยที่ 5 ภาวะผูนําครู 

 

กิจกรรมการฝกอบรม 

การฝกอบรมใชการการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ เนนการศึกษาเรียนรูดวย

ตนเองผานระบบ ออนไลน  ใชกระบวนการ active learning ในแตละหนวยมี 5 ขั้นไดแก ขั้นริเริ่ม 

ขั้นพัฒนา  ข้ันปฏิบัติงาน ขั้นใหการบาน และขั้นทบทวนอยางตอเนื่อง   การทําแบบฝกเฉพาะบุคคล   

ฝกปฏิบัติรายบุคคล  
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ระยะเวลาในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการดําเนินการฝกอบรมตลอดหลักสูตร  รวม  95 วัน  

 

คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

    คุณสมบัติของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรนี้ คือ 

 1. เปนครผููสอนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่พนการทดลองปฏิบัติ

ราชการแลว 

 2. มีความสนใจและสมัครใจเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู และสามารถเขารบัการ

อบรมไดตลอดระยะเวลาของการฝกอบรม   

          3. มีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน  

          4. ผูบริหารสถานศึกษาอนุญาตใหเขารวมโครงการ และพรอมเอื้ออํานวยความสะดวกแกผู

เขารับการฝกอบรม เชนการใชคอมพิวเตอร และเวลาบางสวนในการพบกลุม  

           5.มีความรับผิดชอบและสงงานตามกําหนดเวลา 

 

 สื่อและแหลงเรียนรูประกอบการฝกอบรม 

          1.Website ของโครงการฝกอบรม 

         2.คูมือดําเนินการฝกอบรม 

3.ใบงานประกอบการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

4.แบบบันทึกการปฏิบัติงานสําหรับผูเขารับการอบรม 

         5.ปฏิทินการฝกอบรมของผู เขารับการอบรม 

          6. ขอมูลสําหรบัการติดตอเมือ่มีปญหาในการเขารับการอบรมและสงงาน 

 

การวัดและประเมินผลการฝกอบรม 

          วิธีการวัดและประเมินผล 

              1. การทดสอบวัดความรู ความเขาใจใน เรื่องสมรรถนะครู สําหรับครสูังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กอนและหลังการฝกอบรม 

 2. การประเมินการปฏิบัติตน การปฏิบัตงิาน ตามสมรรถนะครู สําหรับครูสงักัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หลังการฝกอบรม 

             3. การประเมินเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู ของครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานกอนและหลงัการฝกอบรม 
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        เครื่องมือท่ีใชในการวัดและประเมินผล 

1.แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจ เรื่องสมรรถนะครู จํานวน 40 ขอ 

2. แบบประเมินการปฏิบัตตินและปฏิบัติงาน ดานสมรรถนะครู 1 ฉบับ 

3. แบบประเมินเจตคติตอสมรรถนะครู  จํานวน 30 ขอ 

   

       เกณฑการประเมิน 

 ผูผานการฝกอบรมจะตองผานการประเมินใน 3 ดาน ดังนี้  

1. ดานความรูความเขาใจ ใชแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจเรื่องสมรรถนะครู กอนและ

หลังการฝกอบรม จํานวน 40 ขอ ผูเขารับการอบรม ตองผานเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

           2. ดานการประเมินผลการปฏบิัติตนและปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู โดยผูเขารับการ

อบรมจะตองผานเกณฑรอยละ  70  ของคะแนนเต็ม   

           3. ดานเจตคตทิี่มีตอสมรรถนะครู ตองผานการประเมินเจตคติ โดยใชแบบประเมินเจตคติ 

จํานวน 1 ฉบับ ซึ่งมีเกณฑการแปลความโดยมีเกณฑตัดสินระดับเจตคติตอสมรรถนะครู ใชเกณฑ 

ดังนี้  

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง     ผูเขารบัการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง       ผูเขารบัการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ มาก                                                     

คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถึง     ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง      ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับ นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง        ผูเขารับการอบรมมีเจตคติตอสมรรถนะครู ในระดับนอยที่สุด                                             

           โดยกําหนดเกณฑที่ยอมรับวามีเจตคติที่ดีตอสมรรถนะครู อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป (รัตนะ บัวสนธ , 2544, หนา 45) 
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แผนการฝกอบรม หนวยท่ี 1 

การพัฒนาตนเอง 

แผนการฝกอบรมที่ 1  สมรรถนะ การพัฒนาตนเอง 

สาระสําคัญ  

การพัฒนาตนเอง เปนการศึกษาคนควาหาความรู  ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูองค

ความรูใหม ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ   มีการสรางองคความรูและนวัตกรรม ทางการศึกษา เพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน เปนสิ่งที่ผูที่ประกอบอาชีพครูพึงปฏิบัติ เปนสมรรถนะหลักของครูสาย

ผูสอนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

จุดประสงคการเรียนรู 

              1.เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับความหมาย ความสําคัญและหลักของการพฒันาตนเอง  

2.เพื่อใหฝกปฏิบัติการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู  

3.เพื่อใหเกิดความตระหนักในการพัฒนาตนเอง  

 

ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  

                     ภาคทฤษฏี   3 ชั่วโมง 

                     ภาคปฏิบัติ  2  สัปดาห 

เนื้อหาการฝกอบรม   
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1. ความหมาย ความสําคัญและหลกัการพัฒนาตนเอง  

2. วิธีการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  

3. การฝกปฏิบัติวิธีการคนควาหาความรูใหม ๆ 

4. การพัฒนาตนเองการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหม ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 

5. คุณคาของการพัฒนาตนเอง 

6. ฝกปฏิบัตกิารออกแบบวางแผนการพฒันาตนเอง 

 

กิจกรรมการฝกอบรม (ใช กระบวนการ Active  Learning) 

            ขั้นริเริ่ม 

   1. ใหผูเขารับการอบรมกรอกขอมูลในใบกิจกรรมท่ี 1 “เมื่อฉันตองการพัฒนาตนเอง”

ตามความรูสึกและความคิดเห็นของตนเอง  

ขั้นพัฒนา  

2.ผูเขารับการอบรมศึกษาใบความรูที่ 1 เรื่อง ความหมาย  ความสาํคัญและหลักการ

พัฒนาตนเอง และสรุปองคความรู ในใบกิจกรรมท่ี 2  

            3. ผูเขารับการอบรมศึกษาใบความรูวิธีการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และทําบันทึก 

การคนควาหาความรู โดยกําหนดเรื่องที่ตองการศึกษาหาความรู  วิธีการศึกษาคนควาหารความรู 

และผลการศึกษาหาความรู   ทําลงในใบกิจกรรมที่ 3  

           ขั้นปฏิบัติงาน  

           4. ผูเขารับการอบรม แลกเปลีย่นองคความรูใหม ๆทางวิชาการ โดยการเขียนบทความ 

จุลสารและแจกจายใหเพื่อนครู อยางนอย 5 ทาน หรือโดยสงผานเครือขายเครือออนไลนตางๆ 

           ขั้นใหการบาน  

5. ผูเขารับการอบรม ศึกษาตัวบงชีข้องการพัฒนาตนเอง ซึ่งประกอบดวย 

               ตัวบงชี้ 3.1 การศึกษาคนควาหาความรู ติดตามองคความรูใหมๆทางวิชาการและวิชาชีพ 

รายการพฤติกรรม คือ ศึกษาคนควาหาความรู มุงมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการที่

หลากหลาย เชน การเขารวมประชุม/สัมมนาการศกึษาดูงาน การคนควาดวยตนเอง 

              ตัวบงชี้ 3.2 การสรางองคความรูและนวัตกรรมในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ รายการ

พฤติกรรม ประกอบดวย 1) รวบรวม สังเคราะหขอมลู ความรู จัดเปนหมวดหมู และปรับปรุงให

ทันสมัย 2) สรางองคความรูและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจดัการเรียนรู องคกรและวิชาชีพ  

              ตัวบงชี้ 3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางเครือขาย รายการพฤติกรรม

ประกอบดวย 1) แลกเปลี่ยนเรียนรูกบัผูอื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 2) ใหคําปรกึษาแนะนํา
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นิเทศและถายทอดความรู ประสบการณทางวิชาชีพแกผูอื่น 3) มีการขยายผลโดยสรางเครือขายการ

เรียนรู และทําใบกิจกรรมที่ 4 แบบรายงานการพัฒนาตามตวับงชี ้

ขั้นทบทวนอยางตอเนื่อง  

           6. ผูเขารับการอบรม สรปุองคความรูที่ไดรบั  และจัดทําใบกิจกรรมที่ 6การแผนการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 สปัดาห เพื่อฝกปฏิบัติวิธีการคนควาหาความรูใหม ๆและจัดเตรียมสง

ชิ้นงาน ของหนวย ทื่ 1 เรื่องการพัฒนาตนเอง  ใบกจิกรรมที่1-6  

 

สื่อประกอบการฝกอบรม 

1. ใบกิจกรรมท่ี 1 “เมื่อฉันตองการพัฒนาตนเอง” 

2. ใบความรูที่ 1 เรื่อง ความหมาย  ความสําคัญและหลักการพัฒนาตนเอง  

            3. ใบกิจกรรมท่ี 2 แบบสรุปสรุปองคความรู  

           4.ใบความรูเรื่อง วิธีการศึกษาหาความรูดวยตนเอง และทําบันทึก การคนควาหาความรู  

5.ใบกิจกรรมที่ 4 แบบรายงานการพัฒนาตามตัวบงชี ้

            6.ใบกิจกรรมที่ 6 การแผนการพัฒนาตนเอง 

การวัดและประเมินผล 

1. การทดสอบ เรื่อง แบบทดสอบ  10 ขอ   

2. การตรวจผลงาน ใบกิจกรรมที่ 1-6  

 

หมายเหตุ หากต้องการเอกสารเพิ�มเติม โปรดติดต่อผู้วิจัย 
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                             มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 
 

 


	1ปกวิจัย
	2บทคัดย่อ ไทย อังกฤษ  ประกาศคุณูปการ
	3สารบาญ หน้าจ-ฌ
	4 บทที่ 1 บทนำ
	5 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	6 บทที่  3 การดำเนินการวิจัย
	7 บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	8 บทที่  5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	9 บรรณานุกรรม151-155
	10 ภาคผนวก ก ข ค
	11 ประวัติผู้วิจัย

