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บทคัดยอ 

 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้มีเพื่อ 1) เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ตาม

เกณฑ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภฏัเพชรบูรณ หลังจากการเรียนรูดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการและสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก 1) ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอน และหลังเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิตคิาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 

ผลการศึกษา พบวา   

  1. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.66/88.33 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 

 2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ปรากฏวานักศึกษามีคะแนนหลัง

เรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวสูงกวาคะแนนกอนเรียน 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังไดเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

 



กิตติกรรมประกาศ 
  

 ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ที่ใหทุนสนับสนุนงานวิจัยเรื่องนี้ ซึ่งแมวา 

จะเปนงานวิจัยพื้นฐาน แตก็สามารถนําไปใชบูรณาการกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ

เพื่อใหเกิดประโยชนแกชุมชน หรือนําไปใหชุมชนใชเปนแนวทางในการทําแผนพัฒนาศักยภาพภาพ

บุคลากรในหนวยงานไดในระดับหนึ่ง 

 ขอขอบคุณนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชาภาษาภาษาอังกฤษ 

 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการเรียนรูดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว ละใหขอมูลที่เพียงพอสําหรับสรุปเปนผลการวิจัย  

 ขอขอบคุณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญที่ตรวจคุณภาพเครื่องมือ และเจาหนาที่ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนาทุกทาน ที่อํานวยความสะดวกในการจัดทําเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการวิจัย  

และขอขอบคุณเจาของเอกสาร ตํารา และงานวิจัย ที่ผูวิจัยใชอางอิงในงานวิจัยครั้งนี ้

 สุดทายขอขอบคุณ บิดา มารดา เพื่อน พี่นอง ที่ ใหการสนับสนุนเกื้อกูล ชวยหลือ 

เและเปนกําลังใจใหตลอดมา จนทําใหการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  

 

 

วันวิสาข หมื่นจง 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



บทที ่1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ในภาวะปจจุบันที่อิทธิพลของโลกาภิวัฒนยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง และยังจะเพิ่มมากขึ้น

เรื่อยๆ นั้น การเรียนรูภาษาของประเทศอื่นยอมไดเปรียบในการทํากิจการตางๆ เพราะคงไมมีใครจะ

ติดตอสื่อสารและรูเรื่องไดดีเทากับการพูดภาษาเดียวกัน การใหบริการดานการทองเที่ยวเปนอีกหนึ่ง

ธุรกิจที่มีความจําเปนตองใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารไมวาจะเปนชาติใดๆ 

เพราะในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมิใชเปนเพียงแคการใหบริการหรือการใหขอมูลเฉพาะคนใน

ประเทศของตนเอง แตยังเปนการใหบริการแกคนทั่วโลก 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีแนวโนมของการเติบโต

ที่สูงมาก อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญที่นํารายไดมาสูประเทศ และมี

แนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้น ประโยชนขอแรกที่เห็นชัดคือ ภาษาเปนเครื่องมือของสังคมสา

หรับใชเปนสื่อกลางในการตกลงบอกกลาว ทาความเขาใจกันระหวางบุคคล และระหวางหมูคนใน

วงการปกครอง ในการทํามาหาเลี้ยงชีพ ในการเรียนการสอนวิทยาการทั้งสิ้น (ศรีเรือน แกวกังวาน. 

2548: 10) 

แมวาประเทศไทยจะเปดประเทศเขาสูอุตสาหกรรมบรกิารเชิงทองเที่ยวมาเปนเวลานานกวา 

20 ป ปญหาของความไมพรอมของบุคลากรในธุรกิจนี้ก็ยังมีปรากฏอยู โดยเฉพาะปญหาเรื่องการใช

ภาษาอังกฤษในการติดตอใหบริการ แมวาในการเตรียมความพรอมดานภาษาใหกับบุคลากรนั้นจะ

พยายามกระจายความตองการภาษาตางประเทศอื่น ๆ เชน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุน 

ภาษาจีน แตก็ยังปรากฏวา ภาษาอังกฤษก็ยังคงเปนภาษาตางประเทศที่มีความสําคัญและมีประโยชน

ที่สุดในธุรกิจการทองเที่ยว  

จากความจริงขอนี้ บุคลากรที่จะเขาสูธุรกิจการทองเที่ยวไมวาจะเปนผูประกอบการหรือผู

ปฏิบัติ หันมาเตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษเพื่อความสําเร็จของการประกอบการมากขึ้น  

(ผาณิต บุญยะวรรธนะ, 2542)  

  จากขอความที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางยิ่งในการ

ติดตอสื่อสารในดานตางๆ แตก็ยังพบปญหาในการใชภาษาอังกฤษ และความไมพรอมของบุคลากร

หรือผูประกอบการที่ใหบริการดานการทองเที่ยวอยูเปนจํานวนมาก และจากการทําวิจัยเพื่อศึกษา

ความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูใหบริการ 
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ดานการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณของผูวิจัยเอง พบวาผูใหบริการดานการทองเที่ยวยังมีปญหาใน

การใชภาษาอังกฤษเมื่อตองการสื่อสารและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ซึ่งปญหาที่พบมากที่สุดคือ การ

ฟงและการพูดจากรายงานการวิจยัเรือ่งดังกลาว จึงเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในโครงสรางหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เพื่อใหไดบัณฑิตที่มี

คุณภาพและสามารถใชภาษาอังกฤษในวิชาชีพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบูรณ โดยใชเนื้อหาจากรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 2 และเนื้อหาจาก

แหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อาทิเชน การใหขอมูลการทองเที่ยว การ

จัดการการทองเที่ยว การจองตั๋ว การจองที่พัก และหลักไวยากรณสําคัญที่เกี่ยวของกับเนื้อหา เปนตน 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารดาน 

การทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ตามเกณฑ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังจากการเรียนรู

ดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  1.1 เนื้ อหาที่ ใชในการพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่ อการสื่อสารดาน 

การทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การใหขอมูลการทองเที่ยว  

การจัดการการทองเที่ยว การจองตั๋ว การจองที่พัก และหลักไวยากรณสําคัญที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  

  1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังจากการเรียนรู

ดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ  

และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

  ชุดการสอน  หมายถึง  ชุดการสอนภาษาอังกฤษสําหรับการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการ

บริการ ไดแก การใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว การใหขอมูลเกี่ยวกับการเชารถ การจองที่พัก 

การขายแพจเกจทัวร และการทําทัวร  

  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยฯ มีองคความรูดานการพฒันาการเรียนการสอน ที่เปนแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนานกัศึกษา ใหมีศักยภาพ และมีความสอดคลองกบัความตองการของสังคม 

 2. นําผลการวิจัยนําไปใชบูรณาการการเรียนการสอนและการบรกิารวิชาการได  

  

  

 



บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคนควาเรื่อง ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารดานการทองเที่ยวสําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา รวบรวมองคความรูจากตํารา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 

1. ชุดการสอน  

ชุดการสอน เปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนนที่ตัวผูเรียนเปนสําคัญยึดหลักใหผูเรียนเปน

ศูนยกลางของการเรียนรู ครูเปนเพียงผูใหคําแนะนําและประสานกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูจากการได

ทํากิจกรรมรวมกัน อันจะทําใหผูเรียนเกิดประสบการณตรงและถาวรยิ่งขึ้นได 

1.1 ความหมายของชุดการสอน 

ชุดการสอนนั้นมีชื่อเรียกหลายอยาง บางครั้งอาจเรียกเปนชุดการสอน ชุดการเรียน  

ชุดกิจกรรมหรือชุดการสอน ซึงมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายที่สอดคลองและคลายคลึง

กันไวดังนี ้

ความหมายของชุดการสอนที่นักการศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ สรุปไดวาชุดการสอน หมายถึง ชุดสื่อประสมซึ่งผลิตขึ้นมาอยางมีระบบมีความสมบูรณ

เบ็ดเสร็จในตัวเอง โดยมีความสัมพันธและสอดคลองกับเนื้อหาวิชาประสบการณที่สามารถนํามาใชใน

การเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ (ชุดการสอน. ออน-ไลน. 2550) 

ชัยยงค พรหมวงศ (2539: 117-118) กลาวถึงชุดการสอนวาเปนสื่อประสมที่ไดจากระบบการ

ผลิตและการนําสื่อการสอนที่สอดคลองกับวิชา หนวย หัวเรื่องและวัตถุประสงค เพื่อชวยใหครูสามารถ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนที่ดีขึ้น  

นอกจากนี้ กรองกาญจน อรุณรัตน (2535: 62) และบุญชม ศรีสะอาด (2537: 95) ไดให

ความหมายของชุดการสอนที่สอดคลองกันวาเปนระบบการผลิตและการนําสื่อการเรียนหลายๆอยาง

มาสัมพันธกันและมีคุณคาสงเสริมซึ่งกันและกัน สื่อการเรียนอยางหนึ่งอาจใชเพื่อสรางสิ่งเรา  

ความสนใจ ในขณะที่อีกอยางหนึ่งใชเพื่ออธิบายขอเท็จจริงของเนื้อหาและอีกอยางหนึ่งอาจเพื่อ

กอใหเกิดการแสวงหา อันนําไปสูความเขาใจอันลึกซึ้ง สื่อเหลานี้เรียกวาสื่อประสมที่เรานํามาใชให

สอดคลองกับเนื้อหา วิชา เพื่อชวยใหผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ชุดการสอนหมายถึงนวัตกรรมการสอนสําเร็จรูป ที่ประกอบดวยสื่อประสมซึ่งสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการรับรูของเนื้อหาแตละหนวย เพื่อมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

(ธีนภัทร สุวรรณวงศและชุติมา สุนันทเกษม. 2550. ออน-ไลน) 

จากความหมายของชุดการสอน ที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไวแลวนั้นสามารถสรปุไดวา

ชุดการสอน เปนการนําสื่อประสมที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน โดยมีเนื้อหาที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงค มีการวัดผลและประเมินผล มกีิจกรรมที่สมบูรณเบ็ดเสร็จในตัวเอง โดยจัดเอาไวเปนชุด

บรรจุในซองหรือกลอง เพื่อใหผูสอน และผูเรียนใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนรูเพื่อชวยใหการ

เรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

1.2 บทบาทและความสาํคญัของชุดการสอน 

ชุดการสอนมีบทบาททีส่ําคัญตอการเรียนการสอนและการจดัการศึกษาสรุปไดดังนี้  

(ชุดการสอน. ออน-ไลน.2550) 

1. มีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ยึดครูเปน 

ศูนยกลางการเรียนรู มาสูการใหผูเรียนไดทํากิจกรรมเรียนรูดวยตนเองและทํากิจกรรมกลุมรวมกัน 

โดยยึดหลักเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. มีบทบาทตอการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงขึ้น ชุดการสอนใน 

ปจจุบันนี้สวนใหญเปนระบบการนําสื่อประสมที่สอดคลองและสัมพันธกับจุดมุงหมายเนื้อหาวิชาและ

ประสบการณของหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะมีสื่อการสอนที่อยูในรูปวัสดุ อุปกรณหรือวิธีการตางๆ 

ที่จะชวยสนับสนุนและสงเสริมการเกิดการเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอยางตอเนื่อง โดยนักเรียน  สามารถ

ศึกษาดวยตนเอง ศึกษากับกลุมเพื่อนหรือมีครูเปนผูใหคําแนะนํา 

3. ชุดการสอนมีบทบาทที่สําคัญตอการแกปญหาที่เกิดข้ึน สามารถจัดให 

เกิดการเรียนรูไดพรอมกันเปนจํานวนมากๆได ชุดการเรียนรายบุคคลทั้งระบบทางไกลและใกลเปนตน

และนอกจากนีชุ้ดการสอนยังสามารถปรับเปลี่ยนและแกไขใหเกิดความรูและวิทยาการใหมได 

4. มีบทบาทสําคัญที่สงเสริมใหเกดิการเรียนรูไปสูปรชัญาการศึกษาในแนวพัฒนาการ 

ไดอยางเต็มที่ โดยที่ชุดการสอนเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เนนที่ตัวเรียนเปนสําคัญยึดหลักให

ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ครูเปฯเพียงผูใหคําแนะนําและประสานกิจกรรมใหเกิดการเรียน

จากการไดทํากิจกรรมรวมกัน อันจะทําใหผูเรียนเกิดประสบการณตรงและถาวรยิ่งขึ้นได 

1.3 แนวคดิและหลักการของชุดการสอน 

การผลิตชุดการสอนศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ ไดกลาวถึงแนวคิดที่จะเปนแนวทาง

ในการผลิตชุดการสอนไวดังนี้ (ชุดการสอน. ออน-ไลน 2550) 
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1. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคล นักการศึกษาไดนําหลักจิตวิทยา 

มาประยุกตใชในการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียน

เปนสําคัญ 

2. ความพยายามที่จะเปลี่ยนการเรียนการสอนไปจากเดิมที่เคยยึด “ครู” เปนแหลง 

ความรูหลัก มาเปนการจัดประสบการณผูเรียนดวยการใชแหลงความรูจากสื่อการสอนแบบตางๆ 

3. การใชโสตทัศนูปกรณไดเปลี่ยนและขยายตัวออกไปเปนสื่อการสอนซึ่งคลุมถึงการ 

ใชสิ่งสิ้นเปลือง (วัสดุ) เครื่องมือตางๆ (อุปกรณ) และกระบวนการ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิกิริยาสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนผูเรียนในหองเรียนม ี

ลักษณะเปนทางเดียวคือ ครูเปนผูนําและผูเรียนเปนผูตาม 

5. แนวคดิในการนําหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูโดยจัด 

สภาพการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบสิ่งตางๆดังนี้ 

5.1 ไดรวมกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

5.2 มีการทราบวาการทํางานหรือการตัดสินของตนเองถูกหรือผิดไดทันท ี

5.3 มีการเสรมิแรงทางบวก 

5.4 เรียนรูทลีะขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยไม 

มีใครบังคบั 

การจัดสภาพที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูตามที่กลาวขางตนนี้ ตองมีเครื่องมือชวยใหบรรลุ

จุดหมายปลายทาง โดยการจัดการสอนแบบโปรแกรมในรูปของกระบวนการและชุดการสอนเปน

เครื่องมือสําคัญ 

1.4 คุณคาและประโยชนของชุดการสอน 

ชุดการสอนมีประโยชนในการเรียนของผูเรียนโดยตรง สรปุไดดังนี ้(ชุดการสอน. ออน-ไลน. 

2550.) 

1. ชวยเราและกระตุนความสนใจของผูเรียน 

2. สนับสนุนและสนองตอบความแตกตางระหวางบุคคล 

3. ใหประสบการณแกผูเรียนในแนวทางเดียวกัน 

4. ชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนอสิระจากอารมณและบคุลิกภาพของผูสอน 

5. ชวยลดภาระและสรางความมั่นใจใหแกครผููสอน 

6. ชวยลดปญหาการขาดแคลนครหูรือผูมปีระสบการณเฉพาะทางได 

7. เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกฝนตนเองในดานความกลาแสดงออก 

ผูเรียนจะไดประโยชนมากมายจากชุดการสอนนั้น ชุดการสอนตองมลีักษณะที่ดีดังนี้คือ 
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1. เปนชุดสื่อประสมที่ผลิตไดเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหาบทเรียน 

2. เหมาะสมกบัประสบการณเดิมของผูเรียน 

3. ประกอบไปดวยสื่อหลากหลายเราความสนใจของผูเรียนไดด ี

4. มีคําช้ีแจงและคําแนะนําวิธีการใชอยางละเอียดชัดเจน งายตอการนําไปใช 

5. มีวัสดุอุปกรณ ตามที่กําหนดไวอยางครบถวนในบทเรียน 

6. ไดดําเนินการผลิตอยางเปนระบบ ไดปรบัปรุงและทดสอบใหมปีระสิทธิภาพและ 

ทันสมัย 

7. มีความคงทนถาวรตอการใชและสะดวกในการเกบ็รกัษา 

1.5 ลักษณะและประเภทของชุดการสอน 

ลักษณะของชุดการสอน ประกอบดวยชุดบทเรียน 2 ลักษณะคือ 

1. เปนชุดการสอนสําหรับครู เปนการรวบรวมสื่อการสอนอยางมีระบบครบวงจร 

ความสมบูรณ  เพื่อใหครูนําไปใชสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยภายในชุดการสอนจะมีสื่อ 

และขอแนะนําในการใชสื่อนั้นๆ กับวิธีการสอนอยางละเอียดชัดเจนพรอมที่จะใหครูนําไปใชไดอยางไม

ยุงยาก 

2. เปนชุดการเรียนสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะ โดยมีลักษณะเปนบทเรียนสําเร็จรูปม ี

สื่อการสอนหลายประเภท เพือ่ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ซึง่อาจจะเปนกลุมเล็กๆหรือรายบุคคลก็ได 

 ประเภทของชุดการสอนแบงตามลักษณะของกิจกรรมมี 3 ประเภท คือ  

1. ชุดการสอนแบบบรรยายหรือชุดการสอนสําหรับครู เปนชุดสื่อประสมที่ผลิตขึ้นมา 

สําหรับครูใชประกอบการบรรยาย โดยจะกําหนดกิจกรรมการเรียนที่ครูสามารถใชประกอบการ

บรรยาย เพื่อเปลี่ยนบทบาทการพูดบรรยายของครูใหลดนอยลงและเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวม

กิจกรรมการเรียนมากยิ่งขึ้น ภายในชุดการสอนจะจัดลําดับเนื้อหาและสื่อการสอนที่ครูจะใชบรรยาย

ในช้ันเรียนขนาดใหญหรืออาจจะเปนกลุมยอยๆก็ได ครูผูสอนจะมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการใช

ชุดการสอนประเภทนี้ 

2. ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุมหรือแบบศูนยการเรียน เปนชุดการสอนที่จัด 

กิจกรรมการเรียนทีมุ่งเนนที่ตัวผูเรียนใหทํากิจกรรมรวมกัน โดยจะจัดกิจกรรมการเรียนในรูปแบบของ

ศูนยการเรียน ชุดการสอนประเภทนี้จะประกอบดวยชุดกิจกรรมยอยที่มีจํานวนเทากับศูนยการเรียน 

ชุดการสอนประเภทนี้จะประกอบดวยชุดกิจกรรมยอยที่มีจํานวนเทากับศูนยกิจกรรมที่แบงไวในแตละ

หนวยการสอน การดําเนินกิจกรรมการเรียนผูเรียนจะปฏิบัติตามคําสั่งชี้แจงในสื่อการสอนโดยที่ครู

เปนเพียงผูควบคุมดูแลและประสานใหการดําเนินกิจกรรมสมบูรณที่สุดเทานั้น 

3. ชุดการสอนแบบรายบุคคล เปนชุดสื่อประสมที่จดัระบบไวเปนขั้นตอนใหผูเรยีนใช 
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เรียนใชเรียนดวยตนเองตามลําดับขั้นตามความสามารถของแตละบุคคลและสามารถประเมินผล

ความกาวหนาของตนเองได ครูผูสอนจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเมื่อผูเรียนเกิดปญหา ชุดการสอน 

ชนิดจะชวยสงเสริมและพฒันาศักยภาพการเรยีนรูของผูเรียนแตละบุคคลใหมีการพัฒนาไปไดจนสุดขดี

ความสามารถ โดยไมตองเสียเวลารอคอยผูอื่น ซึ่งชุดการสอนรายบุคคลจะเปนลักษณะเดียวกันกับ

บทเรียนโมดูล โดยมีสวนประกอบดังนี ้

3.1 หลักการและเหตุผล 

3.2 จุดประสงค 

3.3 แบบทดสอบกอนเรียน 

3.4 กิจกรรมการเรียน 

3.5 แบบทดสอบความรูดวยตนเอง 

3.6 แบบทดสอบหลังเรียน 

1.6 องคประกอบของชุดการสอน 

 สวนประกอบของชุดการสอนจะมี 4 สวนที่สําคัญดังนี้ (ชุดการสอน. 2550. ออน-ไลน) 

1. คูมือครูหรือคูมือการใชชุดการสอน 

1.1 คูมือครูหรือคูมือการใชชุดการสอน เปนเอกสารที่จัดทําข้ึนเพื่อใหครูและผูเรียน 

ไดศึกษากอนที่จะนําชุดการสอนไปใช โดยภายในคูมือจะชี้แจงวิธีการใชชุดการสอนนั้นๆใหแกครูและ

ผูเรียนไดเขาใจ 

        1.2 คํานําเปนสวนที่ผูผลิตชุดการสอนแสดงถึงความรูสึกความคิดเห็นในการผลิตชุด

การสอนนั้นๆ เพื่อใหครูผูใชและนักเรียนไดเห็นคุณคาของชุด 

       1.3 สวนประกอบของชุดการสอน ผูผลิตควรจะไดบอกรายละเอียดของชุดการสอน

ไววามีอะไรบางในชุดการสอนนั้นทั้งที่เปนวัสดุ สื่อตางๆที่มี เพื่อใหผูใชไดตรวจสอบกอนนําไปใชและ

หากชํารุด สูญหายก็สามารถจัดหาเพิ่มเติมได 

       1.4 คําชี้แจงสําหรับครูหรือผูใชชุดการสอน ในชุดการสอนจําเปนตองเขียนคําช้ีแจง

ตางๆใหผูที่จะนําชุดการสอนไปใชไดเขาใจขั้นตอนในการใชชุดการสอนนั้น 

       1.5 สิ่งที่ครูและนักเรียนตองเตรียม เปนการกําหนดสิ่งที่ครูผูใชชุดการสอนหรือ

นักเรียน จะตองจัดหาเตรียมไวลวงหนากอนใชชุดการสอนนั้น ซึ่งอาจจะเปนวัสดุ สื่อหรืออุปกรณ

จําเปนตองใชในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน 

       1.6 บทบาทของครูและนักเรียน เปนการเขียนชี้แจงใหครูและนักเรียนผูใชชุดการ

สอนเขาใจบทบาทของตนเอง ในขณะใชชุดการสอนไดเขาใจบทบาทของตนเอง 

     1.7 การจัดชั้นเรียนและแผนผังหองเรียน เพื่อใหการใชชุดการสอนเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูผลิตจะตองเขียนแผนผังการจัดชั้นเรียนใหเห็นดวย 
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     1.8 แผนการจัดการเรียนรู เมื่อจะผลิตชุดการสอน จะตองจัดทําแผนการจัดการ

เรียนรูของหนวยการเรียนรูนั้นๆ เอาไวใหละเอียด เพื่อจะไดใหครูผูใชชุดหรือผูเรียนไดดําเนินไป

ตามลําดับขั้นที่วางเอาไวไดถูกตอง 

     1.9 เนื้อหาสาระของชุดการสอน เปนการจัดลําดับของเนื้อหาของชุดการสอน ซึ่งอยู

ในรูปลักษณะตางๆ เปนตนวาเอกสารเนื้อหา บัตรคําสั่ง บัตรเนื้อหา บัตรกิจกรรมและบัตรคําถาม

แบบฝกหัดตางๆที่ใชในกิจกรรมการเรียน 

    1.10 แบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัด เปนเอกสารที่จะใชประกอบการทํากิจกรรมใน

ชุดการสอน สําหรับใหผูเรียนไดฝกฝนและทดสอบเขาใจในบทเรียนนั้นๆ 

    1.11 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เพื่อจะไดทราบวาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับ

เนื้อหาบทเรียนมากนองเพียงใดกอนแลวจึงใหปฏิบัติกิจกรรมจากชุดการสอน หลังจากนั้นจึงทําการ

ทดสอบหลังเรียนทันที เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงความกาวหนาของตนเอง 

    1.12 กระดาษคําตอบและเฉลย ชุดการสอนจะตองจัดเตรียมกระดาษคําตอบไวให

ผูเรียน เพื่อทําการทดสอบกอนและหลังการเรียนและเฉลยคําตอบ เพื่อตรวจสอบไดดวยตนเอง 

2. คําสั่งหรือคําชี้แจง 

  2.1 บัตรคําสั่ง ประกอบดวยคําอธิบายในเรื่องที่จะศึกษา คําสั่งใหผูเรียนดําเนิน

กิจกรรมและสรุปบทเรยีนอาจจะใชการอภิปรายหรือตอบคําถาม บัตรคําสั่งที่ดีตองมีถอยคําที่กะทัดรัด

เขาใจงายชัดเจน ครอบคลุมกิจกรรมที่ผูสอนตองการใหผูเรียนทํา ตัวอยางเชน บัตรคําสั่งในศูนยการ

เรียน เรื่อง คุณสมบัติของรูปสี่เหลี่ยม 

   2.2 บัตรเนื้อหา เปนบัตรที่ครูเขียนเนื้อหาเรื่องที่จะเรียนไวใหผูเรียน อาจเขียนเปน

ความเรียงติดตอกัน มีภาพประกอบหรือจัดเปนแบบบทเรียนโปรแกรม เพื่อใหผูเรียนไดอานเนื้อหา

ดวยตนเองหรือเมื่อสงสัยอาจถามครูได 

    2.3 บัตรกิจกรรม เปนการบอกใหผูเรียนทราบวาจะมีกิจกรรมอะไรบางและตองทํา

ตามลําดับขั้นอยางไร เชนใหผูเรียนวัดรูปสี่เหลี่ยม ใหวาดภาพ ระบายสี ทดลองและบางครั้งรายชื่อ

อุปกรณบอกไวดวย ตัวอยาง เชน บัตรกิจกรรม เรื่องคุณสมบัติของรปูสี่เหลี่ยม  

2.5 บัตรเฉลย เปนบัตรบรรจุคําเฉลยคําถามตางๆสําหรับนักเรียนตรวจคําถาม  

ตัวอยาง บัตรเฉลย เรื่องคุณสมบัติของรูปสี่เปลี่ยม 

3. เนื้อหาสาระบทเรียนและสื่อการสอนในชุดการสอน โดยจัดใหอยูในรูปของสื่อประสมที่มี

สื่อหลายๆชนิดที่จะเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ชวยใหผู เรียนรูและเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดชัดเจน  

โดยอาจจะกําหนดเปนกิจกรรมการเรียนเปนแบบกลุมหรือรายบุคคลใชวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ

ชั้นเรียนนั้นๆ 
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4. การประเมินผล เพื่อเปนการประเมินการเรยีนรูที่เกิดขึ้น จากการเรียนและทํากิจกรรมจาก

ชุดการสอน จะกําหนดใหมีการประเมินผลทั้งกอนการเรียน ระหวางเรียนหรือทํากิจกรรม เปนการ

ประเมินผลของกระบวนการ อันไดแกการทําแบบฝกหัด รายงานการคนควา ผลการทดลองและการ

ทดสอบ หลังจากการเรียนจากชุดการสอนโดยการใชทดสอบตางๆ 

1.7 ขั้นตอนในการผลิตชุดการสอน 

  ขั้นตอนที่1 การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การจําแนกเนื้อหาวิชาออกเปนหนวยแยก

ยอยลงไปจนถึงหนวยระดบับทเรียน ซึง่เปนหนวยที่ใชสอนได 1 ครั้ง ชุดการสอนที่ผลิตขึ้นจงึเปนชุด

การสอนประจําหนวยระดบับทเรียนคือ1ชุดการสอน สําหรบัการสอนแตละครั้ง โดยสวนที่จะตองทํา

ในการวิเคราะหเนื้อหาคือ (ชุดการสอน.2550. ออน-ไลน)  

1. การกําหนดหนวย คือ การนําหนวยเนื้อหาบทเรียนมากําหนดใหเปน 

หนวยของบทเรียน 

2. การกําหนดหัวเรื่อง เปนการนําแตละหนวยมากําหนดเปนหัวเรื่องยอย  

ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะนําไปสูการจัดกิจกรรมตางๆได 

3. การกําหนดความคิดรวบยอด เปนการเขียนขอความที่เปนสาระสําคัญ 

ของแตละหัวเรื่อง 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนการสอน การวางแผนการเรียนการสอนเปนการ 

คาดการณลวงหนาวา เมือ่ครูเริ่มสอน โดยใชชุดการสอนจะตองทําอะไรบางตามลําดับกอนหลงั 

ขั้นตอนที่ 3 การผลิตสื่อการสอน เปนการผลิตสื่อการสอนประเภทตางๆ ตามที ่

กําหนดไวในแผนการจัดการเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบประสทิธิภาพชุดการสอน เปนการประเมินคุณภาพชุดการ 

สอน ดวยการนําชุดการสอนไปทดลองใชแลวปรบัปรุงใหมีคณุภาพตามเกณฑที่กําหนดไว 

สรุปไดวาชุดการสอนเปนสื่อประสมที่นํามาใชในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหา 

จุดประสงค กิจกรรมและการวัดผลประเมินผล ซึ่งมีความสําคัญในการชวยผูเรียนใหเกิดการเรียนรูใน

หลายๆ รูปแบบ และสามารถจัดทําไดงาย การใชชุดการสอนเปนอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยกระตุนใหผูเรียน

เกิดความสนใจ และมีความกระตือรือรนในการเรียน  

1.8 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูในระดับที่ผูผลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดับแลวชุดการ

สอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปเสนอผูเรียนไดและใหผลคุมคาแกการลงทุน 
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ประสิทธิภาพของชดุการสอน หมายถึง คุณภาพของชุดสื่อประสมที่สรางขึ้นมาในชุดการสอน

นั้นเอื้ออํานวยเกื้อหนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเขาใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นเปนอยางดีนั่นเอง(ชุดการ

สอน. 2550. ออน-ไลน) 

การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเรียน 2 ประเภท 

คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ

เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ดังนี้ 

1. ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ เปนการประเมินผลตอเนื่อง ซึ่งประกอบ 

ดวยพฤติกรรมยอยหลายๆพฤติกรรมเรียกวา กระบวนการของผูเรียนที่สังเกตจากการปฏิบัติกิจกรรม

ตามที่ผูสอนกําหนดไว 

2. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ เปนการประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย โดย 

พิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบปลายภาคปลายป 

ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวาผูเรียนจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเปนพึงพอใจ โดยกําหนดเปนรอยละของผลเฉลี่ยของคะแนนผูเรียนทัง้หมดซึ่ง ระพินทร 

โพธิ์ศรี (2549 ข : 51) ไดกําหนดประสิทธิภาพ ดังนี ้

E1 คือรอยละของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉลี่ยระหวางเรียนของชุดการสอนแตละชุด 

E2 คือรอยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉลี่ยหลงัเรียนของชุดการสอนแตละชุด 

 

2. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

          ปจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลกไดมีการเติบโตขึ้นเรือ่ยๆ มีการติดสอสื่อสารระหวาง

ประเทศโดยใชภาษาอังกฤษของโลกเปนตัวกลางสื่อสาร ดังนั้นนักภาษาศาสตรทั้งหลายและเชี่ยวชาญ

ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางดานภาษาตางประเทศจึงไดยายามคนหาวิธีที่ชวยพัฒนาผูเรียนให

มีความสามารถในการใชภาษามากขึ้น 

           ในชวงระยะกอนป ค.ศ. 1970 ไดเกิดวิธีสอนภาษาตางประเทศข้ึนมากมายโดยระยะตนๆจะมี

การเสนอวิธีสอนเปนรูปแบบการเนนไวยากรณ ซึ่งการคํานึงถึงความถูกตองในทางไวยากรณมากๆ  

ทําใหผูใชภาษาไมคลองแคลวและไมเปนธรรมชาติ ตอมาจึงไดมีการเสนอวิธีสอนอีกลักษณะหนึ่ง 

ซึ่งเนนหนักไปทางการพูด โดยคิดวาการใหผูเรียนฝกพูดตามรูปแบบของภาษาบอยๆจะทําใหเกิดความ

เคยชินทางภาษาและผูเรียนจะสามารถใชภาษาไดอยางอัตโนมัติ ซึ่งจริงๆแลวผูเรียนก็ยังไมสามารถ 

นําประสบการณนี้ไปใชจรงิในชีวิตประจาํวันเพราะสิ่งที่ฝกนั้นผูเรียนไมสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสาร

ตามความตองการของตนในสถานการณตางๆได สิ่งที่ฝกไมมีความหมายตอผูเรียนละเปนการฝก 

ที่ยังคงเนนรูปแบบและไวยากรณทางภาษานั่นเอง 
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           ชวงระยะเวลาตอมาจึงไดมีนักภาษาศาสตรหลายทานเสนอแนวการสอนใหมขึ้นมาคือวิธีสอน

ภาษาตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสาร(Communicative approach) โดยมีความเชื่อวาการเรียนการ

สอนควรเนนความสําคัญในการใหผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสารมากกวาที่จะใหผูเรียนมีความ

เขาใจเพียงโครงสรางทางภาษาอยางเดียว รวมทั้งยังมีนักวิชาการอีกหลายทานที่พยายามคิดคนหา

วิธีการหรือนวัตกรรมใหมๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาภาษาเพื่อการสื่อสารซึ่ งจะชวยพัฒนา

ความสามารถของผูเรียนใหสูงขึ้น (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2535: 101-103) 

           2.1 แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

            การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปนการจัดการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีการเรียนรู ซึ่งมุงเนนความสําคัญของตัวผูเรียนมีการจัดลําดับการเรียนรูเปนขั้นตอน 

ตามกระบวนการใชความคิดของผูเรียน โดยเริ่มจากการฟงไปสูการพูด การอาน การจับใจความสําคัญ 

ทําความเขาใจจดจําแลวนําสิ่งที่เรียนรูไปใช แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีนักศึกษา 

ห ล ายท าน ได ก ล า วถึ ง คื อ  Douglas Brown (อ า ง ใน ก ร ม วิช าก า ร , 2545: 109) เส น อ ว า 

แนวการเรียนการสอนทักษะภาษาเพื่อการสื่อสารมีลักษณะ 4 ประการที่เชื่อมโยงสัมพันธกันดังนี ้

1. เปาหมายการสอนเนนไปที่องคประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสารและไม 

จํากัดอยูภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ 

2. เทคนิคทางภาษาไดรับการออกแบบมา เพื่อทําใหผูเรียนสามารถใชภาษาไดอยาง 

แทจริงตามหนาที่ภาษาและสามารถปฏิบัติจริงไดโดยมีจุดมุงหมายในการพูด รูปแบบโครงสรางภาษา

มิใชเปาหมายหลัก แตจะเปนที่รูปแบบเฉพาะของภาษาที่จะทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารจนสําเร็จ 

ตามเปาหมาย 

3. ความคลองแคลวและความถูกตอง เปนหลักการเสริมทีอ่ยูภายใตเทคนิคการ 

สื่อสารมหีลายครั้งที่ความคลองแคลวอาจจะมีความสําคัญมากกวาความถูกตอง เพื่อทีจ่ะทําใหผูเรียน

สามารถนําภาษาไปใชไดอยางมีความหมาย 

4. ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพือ่การสื่อสารในตอน 

ทายสุดผูเรียนตองใชภาษาอยางเขาใจและสรางสรรค ภายในบริบทที่ไมเคยฝกมากอน 

จากขอเท็จจริงพบวาถึงแมผูเรยีนจะเรียนรูโครงสรางของภาษาตางประเทศมาแลวเปนอยางดี  

ก็ยังไมสามารถพูดคุยหรือสื่อสารไดเปนอยางดีจึงมีการเสนอแนวการสอนแบบใหม  คือ  การสอนเพื่อ

การสื่อสารโดยมีความเชื่อวา  ภาษามิไดเปนเพียงระบบไวยากรณที่ประกอบดวยเสียง  ศัพท  

โครงสรางเทานั้น  แตภาษา  คือ  ระบบที่ใชในการสื่อสาร  ดังนั้นการสอนจึงควรใหผูเรียนสามารถนํา

ภาษาไปใชในการสื่อสารไดไมใชเรียนรูเพียงวิธีการเทานั้น  (สุมิตรา  อังวัฒนกุล,2535.อางใน  กิรินท  



 13

สหเสวียนต,2540)  การสอนจะยึดนักเรียนเปนสําคัญ  นักเรียนเรียนรูดวยการฝกฝน  การใชภาษา

เปนสวนใหญเนนการสอนภาษาอังกฤษใหสัมพันธกับวิชาอื่นๆมิไดมุงเนนเนื้อหาวิชาจุดยอยๆ  เพราะ  

ในสภาพชีวิตจริงการกระทําใดๆตองอาศัยความรูความสามารถหลายๆอยางเขาดวยกัน  (พิตรวัลย  

โกวิททวี,2537.อางใน  กิรินท  สหเสวียนต,2540)  วิธีการแกขอผิดพลาดควรกระทําโดยไมทําให

ผูเรียน  รูสึกเกรงกลัวการกระทําผิด  หรือทําใหผูเรียนมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนภาษา  ผูสอนควร

พิจารณาแกสิ่งที่ผิดเฉพาะที่สําคัญๆ  ซึ่งอาจทําใหเกิดความผิดพลาดหรือสับสนในการสื่อสารเทานั้น  

ขอผิดพลาดใดๆที่ไมกอใหเกิดการสับสนโดยการสื่อสารก็ปลอยผานไปกอนเพื่อชวยใหการสื่อสารของ

ผูเรียนไมหยุดชะงักและไมทาํใหผูเรยีนเกดิการทอถอยที่จะสื่อสาร  (อรุณี  วิริยะจิตรา,2532.อางใน  กิ

รินท  สหเสวียนต, 2540) 

Littlewood ( 1990:45) กลาววา แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปนแนวการสอนที่ไม

จํากัดความสามารถของผูเรียนไวเพียงแคความรูดานโครงสรางไวยากรณเทานั้นแตสนับสนุนใหผูเรียน

ไดมีการพัฒนาทักษะการใชภาษาทุกทักษะ โดยสัมพันธความสามรถทางไวยากรณเขากับยุทธศาสตร

การสื่อสารดวยวิธีการที่ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผูเรียนตองสัมผัสกับการสื่อสาร

ซึ่งเปนการใชภาษาในรูปแบบตางๆมากมาย 

 ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในปจจุบนัจึงเปนการจดัการเรียนการสอนที่มุงเนนการจัด

กิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยครูผูสอนตองจัดลําดับการเรียนรูเปนขั้นตอน ตามกระบวนการใช

ความคิดของผูเรียนเริ่มจากการฟงไปสูการพูด การอาน การจับใจความสําคัญ ทําความเขาใจจดจํา

แลวนําสิ่งที่เรียนรูไปใช ในสถานการณจริงในชีวิตประจําวันได 

 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีวัตถุประสงคเพื่อมุงพัฒนาความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณจริง สามารถใชภาษาเพื่อสื่อความอยางถูกตองตามหลัก

ภาษาและเหมาะสมกับสถานการณที่ใช โดย Morrow (1981: 59 – 66) ไดใหความเห็นวาในการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น ผูสอนตองคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังนี ้

1. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ผูสอนตองรูวาในการจัดการเรียนการสอนนั้นม ี

จุดมุงหมายอะไร ตองวางแผนและกําหนดจุดประสงคการเรียนในการจัดการเรียนการสอนแตละครั้ง 

การเลือกเนื้อหาในการสอนยอมขึ้นอยูกับวัยและความสามารถของผูเรียน ผูสอนตองมีเปาหมายอยาง

ชัดเจนในการสอนแตละบทเรียน ตองคํานึงวาเมื่อการเรียนการสอนแตละบทเรียนจบลงผูเรียนตอง

เห็นไดชัดเจนวาตนเองสามารถทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเองทําไมไดและสิ่งนั้นมีประโยชนตอการสื่อสาร 

2. ใหความสําคัญกับความสามารถโดยรวมมากกวารายละเอียดปลีกยอย ผูสอนควร 

ตระหนักวาการสื่อสารเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่งและมีพัฒนาการไปเรื่อยๆ จึงไมสามารถแยกสอน

เปนสวนๆได เนื่องจากไมชวยใหผูเรียนเรียนรูการใชภาษาเพื่อการสื่อความหมายไดเทากับการสอน

ภาพรวมของภาษาทั้งหมด 
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3. กระบวนการสําคัญกวาเนื้อหาตองใหผูเรียนไดฝกกิจกรรมที่จําลองกระบวนการ 

สื่อสาร ซึ่งMorrow (1981: 59-66) ไดแนะนํากระบวนการที่สามารถนํามาใชในการฝกภาษา ไดแก 

1.1 การหาขอมูลที่ขาดหายไป การสื่อสารจะเกิดข้ึนเมื่อมีสองคนหรือ 

มากกวารูขอมูลบางอยางในขณะที่คนอื่นไมรูแลวมีการเปลี่ยนขอมูลกัน เพื่อใหไดขอมูลที่หายไปจน

ครบ 

1.2 ทางเลือก ผูที่เขารวมในการสนทนาหรือการสื่อสารมีโอกาสเลือกเรื่อง 

และวิธีการที่จะพูดอยางไรก็ได ขึ้นอยูกับความคิดที่ เขาตองการแสดงและสามารถเลือกรูปแบบ

ไวยากรณที่เหมาะสม 

1.3 ขอมูลยอนกลับ การที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางคนสองคนนั้น เขาจะตอง 

มีจุดประสงคในใจแลววาจะสื่อสารกันเรื่องใด การสื่อสารจึงไมไดเกิดเฉพาะการพูดดวยกันเทานั้นแต

ตองมีเปาหมายที่ตั้งไวดวย 

4. เรียนรูจากการปฏิบัติจริง ครูตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกกิจกรรมสื่อสารใน 

สถานการณจริงดวย หลังจากนักเรียนไดเรียนการใชภาษาแลว การที่นักเรียนอยูภายใตการควบคุม

ของครูตลอดเวลา ไมไดกอใหเกิดบรรยากาศการสื่อสารได แตครูไมควรปลอยใหนักเรียนฝกเองตองมี

การเตรียมและจัดระเบียบกิจกรรมตางๆใหเหมาะสม 

5. ไมเครงครัดกับขอผิดพลาด ครูไมควรเครงครัดกับขอผิดพลาดเล็กๆนอยๆที่เกิด 

ขึ้นกับนักเรียน ตราบใดที่สามารถสื่อสารไดเขาใจ เพื่อเปนการกระตุนใหนักเรียนกลาแสดงออกและ

เปนการสรางความมั่นใจในการใชภาษา 

ปจจัยในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนภาษาเพื่อการสือ่สารใหประสบผลสาํเรจ็ มีดังนี้  

(จรัสศรี คิวสุวรรณ 2550. ออน-ไลน) 

1. คํานึงถึงความตองการและเหตุผลของผูเรียนในการเรียนภาษาตางประเทศ 

2. ความรูพื้นฐานของผูเรียนเปนปจจัยหลักในการเรียนการสอน ดังนั้นครูจึงควร 

พิจารณาถึงความรูเดิมและความรูพื้นฐานที่เหมาะสม เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง

ความสามารถของแตละบุคคลใหโอกาสผูเรียนในการฝกปฏิบัติทักษะการฟง การพูด การอาน การ

เขียนและเรื่องที่มีความสําคัญและมีความหมายตอผูเรียน 

3. ใชประโยชนจากสื่อการเรียนรูประเภทเอกสารจริงและสถานการณจริง 

ประกอบการสอน ซึ่งทําใหผูเรียนสามารถนําไปใชไดในชีวิตจริงและมีคุณคาในการเรียนรูภาษา 

4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพ ภูมิหลังและพื้นฐานของผูเรียน  

สงเสริมใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู โดยสงเสริมความเปนตัวตนของตนเองมากที่สุด มีความ

รับผิดชอบในการเรียนรูและสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน ผูสอนควรจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองตอบความสนใจของผูเรียน 
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5. ใหโอกาสผูเรียนไดฝกการใชภาษาในการพูด การแสดงความคิดเห็นตามที่ผูเรียน 

ตองการ มิใชใหพูดตามที่ผูสอนตองการ ไมควบคุมแกไขขอผิดและขอบกพรองในการใชภาษาทําให

การสื่อสารขัดของ บทบาทของผูสอนควรควรเปนผูชี้แนะและนําทางผูเรียนเปนผูวางแผนและจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน เปนผูใหคําแนะนําในระหวางการดําเนินกิจกรรมและตรวจความกาวหนา

ทางการเรียนรูของผูเรียน 

2.2 กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสื่อสาร 

ธูปทอง กวางสวาสดิ์ (2550. ออน-ไลน ; อางอิงจาก Nunan&Lamb. 1996.  The Self-

Directed Teacher. P.14) ไดอธิบายลักษณะกิจกรรมการสอนตามแนวภาษาเพื่อการสื่อสารดังนี้วา 

กิจกรรมการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชภาษาเพื่อการสื่อสารใน

สถานการณจริง หรือการใชภาษาอยางมีความหมาย กิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและการปฏิสัมพันธ โดยทั่วไปแลวการ

สอนภาษาเพื่อการสื่อสารมักจะถูกเรียกวาเปนแนวคิดมากกวาวิธีสอน เพราะจะกลาวถึงแนวคิดที่

กวางๆ ยืดหยุนตามความตองการและสิ่งแวดลอมของผูเรียน ลักษณะพื้นฐานของการสอนภาษาเพื่อ

การสื่อสาร มีดังนี ้

1. เนนการเรียน โดยวิธีสื่อสารผานการปฏิสัมพันธโดยใชภาษาเปาหมาย 

2. เนนการใชสื่อและเนื้อหาที่เปนของจริง 

3. เนนทั้งทักษะภาษาและกระบวนการเรียนรู 

4. สงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณ ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญของกระบวนการเรียนรูใน 

ชั้นเรียนนั่นคือเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

5. เชื่อมตอระหวางการเรียนภาษาในชั้นเรียนกับการเรียนและการใชภาษานอก 

หองเรียน 

แนวการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพไดดีขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการเลือกใชรูปแบบภาษาใหเหมาะสมกับจดุประสงคและสถานการณ ซึ่งกิจกรรมที่จัด

ควรมีลักษณะสําคัญดังนี้ (ธูปทอง กวางสวาสดิ์. 2550 ออน-ไลน; องอิงจาก Nunan&Lamb.  1996. 

The Self-Directed Teacher. P. 14) 

1. ความตองการในการสื่อสาร กิจกรรมที่จะใหผูเรียนฝกใชภาษาเพื่อการสื่อสารตอง 

สราง ความตองการที่จะสื่อสารใหกับผูเรียน 

2. จุดประสงคของการสือ่สาร กิจกรรมที่ใหผูเรยีนไดใชภาษาเพื่อจุดประสงคของการ 

สื่อสารที่แทจริงมากกวาที่จะใหฝกใชตัวภาษาและกิจกรรมนั้นควรมีชองวาง ซึ่งอาจเปนชองวางของ

ขอมูลหรือชองวางของความคิดเห็น เพื่อใหผูเรียนพยายามเชื่อมชองวางดังกลาวในขณะกําลังสื่อสาร 
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3. เนื้อหาไมใชรูปแบบของภาษา ขณะผูเรียนกําลังทํากิจกรรม ความสนใจของผูเรยีน 

ตองอยูที่สิ่งที่จะพูด ไมใชอยูที่วาจะพูดอะไร ผูเรียนตองมีขอมูลที่จะตองการสื่อสารเสมอ 

4. ความหลากหลายของภาษา กิจกรรมนั้นตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาหลาย 

รูปแบบ ไมใชเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ผูเรียนควรมีความรูสึกอิสระในการใชภาษาที่ไมมีการ

เตรียมตัวมากอนและใชแหลงขอมูลใดก็ไดที่ผูเรียนเปนผูเลือก 

5. ไมมีการแทรกแซงจากผูสอน กิจกรรมนั้นผูเรียนเปนผูกระทํากันเองระหวาง 

ผูเรียนมากกวาทํากับผูสอน ผูสอนไมไดเกี่ยวของแมจะเปนการแกไขขอผิดพลาดหรือการประเมินการ

รวมกิจกรรมของผูเรียน ผูสอนควรประเมินผลสุดทายของกิจกรรมเมื่อกิจกรรมนั้นเสร็จสิ้นลง การ

ประเมินตองดูที่การบรรลุจุดประสงคของการสื่อสารไมใชการใชภาษาถูกตอง 

6. ไมมีการควบคุมวัสดฝุก กิจกรรมทีจ่ัดตองไมกําหนดภาษาที่ผูเรียนตองใช ผูเรียน 

ควรมีโอกาสที่จะเลือกสื่อสารอะไรและอยางไรดวยตัวของนกัเรียนเอง 

กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวภาษาเพื่อการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญในการเรียนภาษา 

สรุปลักษณะการจัดกิจกรรมที่สําคัญคือกิจกรรมตองฝกใหผูเรียนเกิดความตองการในการสื่อสาร โดย

เปดโอกาสใหผูเรียนใชภาษาไดหลากหลายรูปแบบ ใหสอดคลองกับจุดประสงคในการสื่อสารอยาง

แทจริง ผูสอนประเมินผลกิจกรรมเมื่อเสร็จสิ้นและคํานึงดวยวาบรรลุจุดประสงคการสื่อสารหรือไม 

ไมใชการใชภาษา 

2.3 การออกแบบกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร 

Bilash (2000:72) ไดเสนอแนวคิดในการออกแบบกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร เรียกวาการ

ออกแบบกิจกรรมเพื่อการสื่อสารตามเกณฑของบิลาช (Bilash’s criteria for communicative 

activities-BCCA)เพื่อเปนเกณฑในการประเมินกิจกรรมที่ครูใชในชั้นเรียนวา กิจกรรมนั้นเปนกิจกรรม

เพื่อการสื่อสารหรือไมมากนอยเพียงใด BCCA ประกอบไปดวย 11 เกณฑดังนี ้

 1. กิจกรรมสงเสริมหนาที่ของภาษาหรือไม  

 2. กิจกรรมไดใชสื่อที่เปนของจริงหรือยัง 

 3. กิจกรรมเปดโอกาสใหนักเรียนไดใชภาษาเพื่อการสื่อสารอยางกวางขวางเพียงใด 

 4. กิจกรรมมุงใหนักเรียนเรียนรูอยางอื่นนอกจากคําศัพทและหลักไวยากรณหรือไม 

 5. กิจกรรมนั้นเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนเปนทั้งผูพูดและผูฟงหรือไม  

 6. กิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนคิดแกปญหาหรือไม  

 7. กิจกรรมอยูบนพื้นฐานของการใชภาษาในชีวิตประจําวันหรือไม  

 8. กิจกรรมเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นและทัศนคติสวนตัวหรือไม 

 9. กิจกรรมเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิสัมพันธหรือไม 
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 10. กิจกรรมเพื่อการสื่อสารที่ดีตองมีลักษณะที่ผูเรียนปฏิบัติแลวเกิดการเสี่ยงภัยต่ํา 

และเกิดความปลอดภัยสูง สรางความมั่นใจ ลดความวิตกกังวล 

 11. กิจกรรมสนุกสนานนาสนใจกระตุนใหผูเรียนอยากรวมกิจกรรมหรือไม  

2.4 ขอดีของการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

  1. เปนวิธีสอนทีส่อดคลองกบัเปาหมายของการเรียนภาษาของหลักสูตร คือ มุงเนน 

ใหผูเรียนสามารถสื่อสารอยางเหมาะสมกบัสถานการณในชีวิตจริง 

  2. เปนวิธีสอนทีเ่นนกิจกรรมใหผูเรียนไดฝกใชภาษาทําใหผูเรียนมีโอกาสฝกฝนภาษา 

เพื่อสือ่สารความหมายในสถานการณตางๆฝกใชความคิดและความกลาในการใชภาษา 

  3. ผูเรียนไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอื่น รูจักชวยเหลือกันมีวินัยและความ 

รับผิดชอบ 

2.5 ขอเสียของวิธีการสอนตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร 

วิธีการสอนตามแนวการสอนนี้ตองการผูสอนที่มีความพรอมในดานตางๆ  เชน  ความรูความ 

เขาใจดานภาษาศาสตรเชิงสังคม  การจัดกิจกรรม  และการสรางสถานการณในหองเรียนใหเหมือน

จริงเปนวิธีสอนเนนความสามารถในการสื่อสารมากกวาความรูความสามารถในรูปแบบของภาษา  

ดังนั้นการวัดและการประเมินผลตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารจะเนนทักษะสัมพันธและตองวัด

ตลอดทั้งเทอมจึงจะเห็นพฒันาการในการสื่อสารของผูเรียน  ผูสอนจึงตองวัดผลอยูตลอดเวลาและตอง

มีความรูทักษะในการวัดผลแบบตางๆและนํามาใชอยางถูกตองจึงจะทําใหประเมินผลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2535. อางใน กิรินท สหเสวียนต, 2540) 

 

3. ความหมายและความสาํคัญของการทองเที่ยว 

การเดินทางในลกัษณะที่เปนการเดินทางทองเที่ยวตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ 

 1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชั่วคราว 

 2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

 3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม ที่มิใชเพือ่ประกอบอาชีพหรือหา 

รายได 

เมื่อเอยถึงคําวา "ทองเที่ยว" ในปจจุบันเรามักมองเห็นภาพชาวตางชาติประเทศสะพายกลอง 

ถายรูปเดินกันเปนกลุมใหญบางเล็กบางอยูตามวัด วัง โบราณสถาน หรือนุงนอยหมนอย อาบแดดอยู

ตามชายหาด และอีกจํานวนไมนอยที่ไปเที่ยวชมปาเขาลําเนาไพร เรามักมองเห็นวาชาวตางประเทศ

เหลานี้ไดใชจายเงินเปนคาที่พัก คาอาหาร คาเดินทางไปชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ คาซื้อของที่ระลึก 

โดยที่เราอาจไมไดคิดวานั้นเปนการนําเงินตราเขาประเทศของเรา  ในขณะเดียวกันเราก็มักจะไมได
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คิดถึงคนไทยที่เดินทางทองเที่ยวอยูภายในประเทศทั้งๆ ที่นักทองเที่ยวคนไทยเหลานี้มีจํานวนเพิ่มมาก

ขึ้นทุกป เพราะการเดินทางทองเที่ยวอยูภายในประเทศเปนการผอนคลายความเครียดพรอมๆ กับการ

ไดรับความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ไดเห็นภูมิประเทศที่แปลกตาและไดสรางความสัมพันธกับคนตางถิ่น

ดวย เมื่อการคมนาคมสะดวก การเดินทางทองเที่ยวอาจเปนความนิยม ธุรกิจตางๆ ก็เกิดขึ้นเพื่อ

รองรับการเดินทางทองเที่ยวมากมาย ธุรกิจการคาของที่ระลึกธุรกิจเหลานี้ขายบริการใหกับตัว

นักทองเที่ยวเอง และยังมีธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม เชน การกอสรางบานเพื่อสงรานคาของที่ระลึก 

เปนตน ธุรกิจเหลานี้กอใหเกิดงานอาชีพใหมๆ และการกระจายเงินตราซึ่งเปนการเสริมสรางความ

เจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั่นเอง 

3.1 องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ซึ่ งมีลักษณะของกระบวนการผลิต

เชนเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป มี 

   1. โรงงาน ไดแก อาณาบริเวณที่นักทองเที่ยวเดนิทางมาเยือน เปนบริเวณที่เขาถึง 

ไดไมยากมีสถานที่พักและบริการที่สะดวกพอสมควรสําหรับการพักอยูชั่วคราว 

 2. วัตถุดิบ ไดแก ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ชักจูงใจใหนักทองเที่ยวสนใจมาชม 

 3. การลงทุนสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา ประปา ฯลฯ มีการลงทุน 

สรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานพักผอนหยอนใจ เปนตน 

 4. การใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค การผลิตสินคาและบริการ 

 5. ผลิตผล ไดแก บริการของธุรกิจที่ประกอบกับเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

 6. การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหผลิตผลเปนที่รูจักแพรหลายมี 

การรณรงคใหเกิดความตองการซื้อผลิตผลเหลานี้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 

จะเห็นไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเปรียบอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงที่วัตถุดิบที่ใชในการผลิต

จะไมสิ้นเปลืองสูญหาย หากมีการควบคุมปองกันดวยการวางแผนพัฒนาอยางมีระบบ อีกทั้งยังไมตอง

ลงทุนดานการขนสงเพื่อนําผลผลิตออกไปขาย แตผูซื้อจะเดินทางมาซื้อถึงที่  จึงกลาวไดวาการ

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ลงทุนไมมากแตผลตอบแทนสูงและในระยะสั้น 

จากการเปรียบเทียบใหเห็นถึงกระบวนการผลิตจะเห็นวา ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

คือ บริการซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อตามความพึงพอใจ ปจจัยที่จะสนับสนุนใหลูกคาเกิดความพอใจ 

และตัดสินใจเลือกซื้อบริการมีดังนี ้

1.  แหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม 

และวัฒนธรรมประเพณ ีที่สามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน 

 2. การคมนาคม เมื่อผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมขนสง ทั้งจาก 
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ตางประเทศและภายในประเทศตองสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้ง ๓ ทาง คือ ทางบกมีถนนที่

พาหนะตาง ๆ ผานเขาออกไดสะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเทียบเรือและอุปกรณอาํนวยความ

สะดวกตางๆ ทางอากาศมีทางอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 

 3. พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบพิธีการเขาเมืองให 

สะดวกรวดเร็วมีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงที่พัก เปนตน 

 4. ที่พัก มีโรงแรมระดับตาง ๆ ใหเลือก มีอัตราคาพักเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด  

และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

 5. รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกหลายชนิดแลว จะตองถูกสุขลักษณะมี 

บริการที่สุภาพและมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 

 6. บริการนําเที่ยว มีบริการจัดนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกที่มี 

ความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตร ีและมีความรับผิดชอบตอหนาที ่

 7. สินคาที่ระลึก จะตองมีคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน  

การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม 

 8. การโฆษณาเผยแพร เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

เปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ

และภายในประเทศ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จะตองดําเนินการควบคูกัน ๒ ประการ คือ การพัฒนา

แหลงทองเที่ยวและบริการกับการดําเนินงานการตลาด ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมผลิต

อื่นๆ ใหเห็นไดชัดคือ การพัฒนาตัวสินคาใหมีคุณภาพสมราคา ซึ่งจะตองทําพรอมๆ กันการโฆษณา

สินคาใหเปนที่รูใจผูซื้อนั้นเอง การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดกอประโยชนทางเศรษฐกิจมากที่สดุ 

จึงตองมีการวางแผนกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางและมาตรการดําเนินการที่จะทําใหการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ทั้งในดานการใชประโยชนจากทรพัยากร

การสงเสริมการตลาดที่มีระบบและการประกอบธุรกิจที่มีระเบียบมีความเปนธรรม 

3.2 บทบาทของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 

 1. การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศเขาประเทศเปนจํานวนมาก 

 2. รายไดจากการทองเที่ยวจะมผีลทวีผลในการสรางรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกจิ 

เพิ่มขึ้นจะทําใหผลผลิตสวนรวมของประเทศมีคาทวีกวา 2 เทาตัว 

 3. การทองเที่ยวกอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคอื่นๆ มีการ 

สรางงานสรางอาชีพ และยังเปนการกระจายรายไดอยางแทจริงในรูปของการผลิตสินคาพื้นเมืองและ

สินคาของที่ระลึก ตลอดจนการใหบริการในทองถิ่นนั้นๆ 

 4. การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิน้เปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายไดทุกเวลาสุด 
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แลวแตความเหมาะสม และความสามารถของผูขาย 

  5. การทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทําให

เกิดการสรางงานสรางอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เปนการลดการวางงาน สงผลให

รัฐบาลไดรับรายไดในรูปของภาษีอากรประเภทตางๆ 

3.3 ประโยชนท่ีทองถ่ินจะไดรับจากการทองเท่ียว 

การสรางงานสรางอาชีพ  โดยจะแยกลกัษณะงานออกเปน 2 ลักษณะ 

   1. งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 

มัคคุเทศน ภัตตาคาร รานอาหาร สถานเริงรมย การประกอบการขนสงผูโดยสาร นอกจากนั้นยังมีงาน

ที่เห็นไดชัดมาก คือการผลิตสินคาของที่ระลึกหรือสินคาพื้นเมือง เชน การทอผา เครื่องจักสาน 

เครื่องปนดินเผา เปนตน 

   2. งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางออม ไดแก งานดานการกอสราง เชน อาคารที่พัก 

รานอาหาร รานคา งานดานกสิกรรม เชน ปลูกผัก เลี้ยงไกขายใหโรงแรม เปนตน 

 การกระจายรายได 

เมื่อนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็ตองใชจายเงิน คาใชจายของ

นักทองเที่ยวแบงเปนประเภทใหญ ๆ ไดแก คาที่พัก คาอาหารและเครื่องดื่ม คาพาหนะในประเทศ 

คาใชจายบันเทิง ซื้อของ และอื่นๆ ซึ่งทําใหเกิดการหมุนเวียนใหทองถิ่น ซึ่งเปนการกระจายรายไดสู

ทองถิ่นอันจะเปนผลตอเนื่องไปถึงความอยูดีกินดี และยกมาตรฐานการครองชีพใหสูงขึ้นได 

  การพัฒนาสาธารณูปโภค 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีบทบาทตอการลงทุนพัฒนาดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ซึ่งจะสรางความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นดังจะเห็นไดวา ตามแหลง

ทองเที่ยวตางๆ นอกจากจะตองมีความสวยงามตามธรรมชาติมีศิลปวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณแลว  

ยังจะตองมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีน้ําสะอาดใช สามารถใช

เครื่องใชไฟฟาไดบางพอสมควร มีบริการติดตอสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว เหลานี้เปนองคประกอบหรือ

ปจจัยที่สําคัญที่จะชวยสนองความตองการของนักทองเที่ยวควบคูไปกับความงามล้ําคาของทรัพยากร

การทองเที่ยว 

แมวาการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆ สวนใหญแลวจะจัดใหมีขึ้นโดยมีสาเหตุ

เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจในสาขาสาํคัญอื่นๆ ก็ตามแตก็ยังมีอีกหลายกรณีทีอุ่ตสาหกรรมทองเที่ยว

เปนตัวกระตุนใหเกิดการสรางถนน สนามบินขนาดใหญ การสื่อสารโทรคมนาคม การไฟฟา การ

ประปาในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวตั้งอยู ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญเติบโต และ

ประชาชนในทองถิ่นไดรับความสะดวกสบายไปพรอมๆ กัน 
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 (อางอิงจาก http://www.watphraphutthachai.com/tourprachay/tour4.htm สืบคนเมื่อวันที่ 

10 พฤษภาคม 2555) 

4. ความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ  

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ประยง  กําประโคน (2542: 10) จรญูศักดิ ์  พันธวิศิษฎ (2543: 34) และทวิช   มโนภิรมย 

(2544: 39) ไดใหความหมายความพึงพอใจไวคลายกันวา ความพึงพอใจ คือระดับความรูสึกพอใจโดย

การไดบรรล ุหรือไดรับการตอบสนองในความตองการ ความคาดหวังความปรารถนา ความอยากของ

บุคคล ซึ่งเปนผลมาจาก ความชอบ ความสนใจ มีทัศนคติทีด่ีตอสถานการณนั้นหรือสิ่งใดๆ และเห็นวา 

สิ่งนั้นมปีระโยชนและมีคุณคา 

Hornby (2000: 1180) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสกึที่ดีเมื่อประสบ

ความสําเรจ็ หรือไดรับสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกที่พอใจ 

Longman dictionary of contemporary (200: 1265) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อไดรับความสําเร็จ หรือไดรบัสิ่งที่ตองการ 

 Gilmer (อางถึงใน กอซี เนตรไมตรี, 2544:  9) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนผลของ

ทัศนคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงานและมสีวนสัมพันธกับลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมซึง่ความพึงพอใจนั้น ไดแก ความรูสึกตอผลของความสําเร็จในผลงาน รูสึกวาไดรับการ

ยกยอง และรูสกึวามีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัตงิาน 

ศุภสิริ  โสมาเกต ุ(2544: 49) ไดสรปุความหมายของความพงึพอใจไววาความพึงพอใจ

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรอืเจตคติของบุคคล ที่มีตอการทํางานหรือการปฏิบัติกจิกรรมในเชิงบวก 

ดังนั้น ความพึงพอใจในการเรียน จึงหมายถึง ความรูสึกพอใจ ชอบใจ ในการรวมปฏิบัติกจิกรรมการ

เรียนการสอน และตองการดําเนนิกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลสําเร็จ โดยที่ความพึงพอใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียน ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือดานเนื้อหา ดานการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล 

Wolman (อางถึงใน บุษรา เขินอํานวย, 2546: 8) ใหความหมายวา “ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรบัความสําเรจ็ตามความมุงหมายของความตองการหรือ

แรงจงูใจ” 

บุษรา  เขินอํานวย (2546: 9) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือเจตคติที่เกิด

การยอมรับและไดรบัการสนองที่ดี ทําใหเกิดความสุข ความสบาย ซึ่งมีผลทัง้ดานรางกายและจิตใจ 

4.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

มีนักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี  ความพึงพอใจไว 

ดังนี ้ สมยศ นาวีการ (2525: 155) และศุภสิร ิโสมาเกต ุ(2544: 52) ไดใหแนวคิดวาในการดําเนิน
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กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ความพึงพอใจเปนสิง่สําคัญทีจ่ะกระตุนใหผูเรียนทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย หรือตองการปฏบิัติกิจกรรมใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนซึ่งในสภาพปจจบุันเปน

เพียงผูอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําปรึกษา จึงตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียน การทํา

ใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัตงิาน มีแนวคิด พื้นฐานที่ตางกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน 

 การตอบสนองความตองการของผูปฏิบัตงิานจนเกิดความพึงพอใจจะทําใหเกิดแรงจงูใจในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทีสู่งกวาผูที่ไมไดรบัการตอบสนองจากแนวคิดนี้ครผููสอน ที่ตองการให

กิจกรรมการเรียนรูบรรลผุลสําเร็จ จึงตองคํานึงถงึการจัดบรรยากาศและสถานการณ รวมทั้งสื่อ 

อุปกรณการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเรียน ใหมี

แรงจงูใจในการทํากจิกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

2. ผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 

 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอื่นๆ ผล

การปฏิบัตงิานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งในทีสุ่ดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ 

ผลการปฏบิัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรปูของรางวัล หรือผลตอบแทนซึ่งแบงออกเปน 

ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) และผลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) โดยผาน

การรบัรู เกี่ยวกับความยุติธรรม ของผลตอบแทน ซึ่งเปนตัวบงชี ้ปริมาณของผลตอบแทนที่

ผูปฏิบัตงิานที่ไดรบั นั่นคือ ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบตัิงานจะถูกกําหนดโดยความแตกตาง

ระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจรงิ และการรบัรูเรื่องเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนที่รบัรูแลว 

ความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น 

 แนวคิดนี้นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงผลตอบแทนหรือรางวัล

ภายใน ซึ่งเปนผลดานความรูสึกของผูเรียนทีเ่กิดข้ึน เชนความรูสกึตอความสําเรจ็ที่ไดรบัจากการ

เอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดําเนินงานหรือปฏบิตัิกิจกรรมที่ยุงยากไดสําเร็จ ทําใหเกิด

ความภาคภูมิใจ มีความมั่นใจ และไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น สงผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัล

ที่ไดจากผูอื่น เชน ไดรับการยกยองชมเชยจากคร ูพอแม ผูปกครอง หรอืแมกระทัง่การไดคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่นาพอใจ 

มาสโลว (Maslow, 1970: 69-80) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความตองการวามนุษยเรามี

ความตองการอยูเสมอ ธรรมชาติของมนุษยน้ัน เมื่อความตองการอยางหนึง่ไดรับการตอบสนองหรือพงึ

พอใจอยางหนึ่งแลว ก็จะมีความตองการอยางอื่นเขามาแทนที่ ความตองการของคนเราอาจจะซํ้าซอน

กัน คือ ความตองการอยางหนึ่งยังไมหมดไป ความตองการอีกอยางหนึ่งก็อาจเกิดข้ึนได 

ลักษณะเฉพาะของมนุษยคือ การทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหไดมาในสิ่งทีป่รารถนานั่นคือ เมื่อใดมีความ

ปรารถนาเกิดข้ึน ก็จะมีแรงขบัและการกระทําที่จะถูกปลุกเราแลวก็เกิดความพึงพอใจขึ้น มาสโลวมี
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ความเชื่อวา การที่คนเราจะพฒันาใหตนเองไดบรรลุถึงศักยภาพแหงตนไดน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

สามารถสนองตอบตอความตองการในระดับตนเสียกอน ซึ่งตราบใดที่ความตองการในระดับตนนั้นยัง

ไมไดรับการตอบสนอง การทีจ่ะบรรลุศักยภาพแหงตนก็ยอมจะเปนไปไมได มาสโลว ไดเสนอแนวคิด

ของการจัดลําดบัขั้น ของความตองการของมนุษยเปน 5 ขั้น ดังนี ้

1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการระดับพื้นฐาน 

ไดแกความตองการอาหาร นํ้าเครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (safety and security needs)ไดแก ความ

ตองการในสิ่งที่ทําใหรูสกึมั่นคงคาดการณไดและมีขั้นตอนทีแ่นนอน เมื่อใดที่เดก็รูสึกวาไมปลอดภัย 

หรือไมแนใจในสิง่ที่เกิดขึ้น จะเกิดความกลัว และถาสิง่นี้เกิดขึ้นบอยๆ เขาจะเติบโตเปนผูใหญที่ขาด

ความมั่นคงทางจิตใจ ไมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 

3. ความตองการความรักและความเปนพวกเดียวกัน (love and belongingness needs) 

ไดแกตองการความรกั ความอบอุน การไดรับการยอมรับและการเปนสวนหนึ่งของกลุม 

4. ความตองการการรูจักคุณคาของตนเอง (need for self-esteem) ไดแก 

ความตองการการยอมรับนบัถือจากผูอื่น ตองการใหผูอื่นช่ืนชม และมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

5. ความตองการการบรรลุถึงศักยภาพแหงตน (need for self actualization) 

เปนความตองการขั้นสงูสุดของมนุษย ไดแกความตองการประสบผลสําเร็จในทกุอยางตาม 

ความคาดหวัง เพื่อพัฒนาตนใหดีที่สุดเทาทีจ่ะทําได มีความเปนตัวของตัวเอง และมีอารมณขัน 

ในระดับทีสู่ง 

4.3 ความหมายของความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

 พัชรินทร  วงศศุภเลิศ (2547: 12) กลาววา ความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษหมายถงึ 

ความรูสึกในทางที่ดีทีเ่กิดข้ึน เมื่อไดรับความสําเรจ็ตามความมุงหมาย มีความมุงมั่นทีจ่ะเรียนใหสําเร็จ 

มีความสุขที่จะเรียน ความไมทอถอยตออุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษ ความชอบที่จะเรียน และ

ภูมิใจที่จะเรียนซึ่งวัดจากแบบสอบถามทีผู่วิจัยสรางขึ้น นักเรียนเปนผูตอบเปนมาตรประมาณ 5 ระดับ

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยทีสุ่ด 

 ในการจัดการเรียนการสอน การทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนจึงเปนปจจัยที่

สําคัญที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่สมบรูณ พรรณนาภพ และ ชัย อินคํา 

(อางถึงใน อรทัย บุญชวย, 2544: 10) กลาววา การทีบุ่คคลจะเรียนรูหรอืมีพฒันาการและความเจรญิ

งอกงามนั้น บุคคลจะตองอยูในสภาวะพึงพอใจเปนตน  

 

5. การจัดการเรียนการสอนโดนเนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

5.1 หลักการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
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  นักการศึกษาทั้งชาวตางประเทศและชาวไทยหลายทานไดเสนอหลักการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญไวหลายประการ ซึ่งรายละเอียดสวนใหญมีความสอดคลองกัน แตอาจจะแตกตางกัน

ไปบางในบางประเด็นขึ้นอยูกับมุมมองของนักการศึกษาแตละทาน ทั้งนี้สามารถนํารายละเอียด

ดังกลาวมาสังเคราะหเปนหลักการจัดเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดดังตอไปนี ้

1. การศึกษาความสนใจและความตองการของผูเรียน (Learners Need and Interest) เพื่อ

สามารถออกแบบการเรียนรูไดสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

2. การเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน (Facilitator) เพื่อคอยชวยเหลือ

แนะนําออกแบบกิจกรรมและแกขอผิดพลาด ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อใหผูเรียนสามารถเกิด

การเรียนรูไดอยางสอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 

3. การสงเสริมใหผูเรียนพึ่งพาตนเองในการเรียนรู (Autonomy) เพื่อสมามรถนําความรูและ

ทักษะที่เกิดจาการเรียนรูของตนเองไปใชแกปญหาตางๆได 

           4. การสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวม (Participation) เพื่อใหการเรียนรูเกิดจากบทบาทของ

ผูเรียนเอง 

5. การสงเสริมใหผูเรียนคนพบขอความรูดวยตนเอง (Construction) เพื่อไดขอความรูที่เกิด

จากการแสวงหาหรือปฏิบัติจนเขาใจ จดจําได รูจริง และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การสงเสริมใหผู เรียนไดรวมมือและมีปฏิสัมพันธในการเรียนรู (Cooperation and 

Interaction) เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสพูดคุยปฏิบัติแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

และครูอาจารยได 

7. การสงเสริมใหผูเรียนไดประเมินการเรียนรูของตนเอง (Self Evaluation) เพื่อความเขาใจ

ตนเองเกี่ยวกับขอดีและขอจํากัดและการพัฒนาการของตนเอง เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขดวยตนเอง 

8. เพื่ อสงเสริมใหผู เรียนไดนําความรูที่คนพบไปใช (Application) เพื่อใหนักเรียนได

ตรวจสอบประสิทธิภาพของขอความรูที่ไดหามาดวยตนเอง กับการนําไปใชในชีวิตจริงทําใหเกิดความ

ภาคภูมิใจและเปนแรงเสรมิใหอยากเรียนรูตอไป (ณัฐวุฒิ กิจรุงเรือง, วัชรินทร เสถียรยานนนท ,วัชนีย 

เชาวดํารงค , 2545) 

นอกจากนี้ นวลจิตต เชาวกีรติพงศ และคณะ ไดกลาววาการจัดการเรียนการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญเกิดขึ้นจากพื้นฐานความเชื่อที่วา การจัดการศึกษามีเปาหมายสําคัญที่สุด คือการ

จัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพ

ของแตละคน แตเนือ่งจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งดานความตองการ ความสนใจ ความ

ถนัดและยังมีทักษะพื้นฐานอันเปนเครื่องมือสําคัญที่จะใชในการเรียนรู อันไดแก ความสามารถในการ

ฟง พูด อานเขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญา และการแสดงผลของการเรียนรูออกมาใน

ลักษณะที่ตางกัน จึงควรมีการจัดการที่เหมาะสมในลักษณะที่แตกตางกัน ตามเหตุปจจัยของผูเรียนแต
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ละคน และผูที่มีบทบาทสําคัญในกลไกของการจัดการนี้คือครู แตจากขอมูลอันเปนปญหาวิกฤติทาง

การศึกษา และวิกฤติของผูเรียนที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ครูยังแสดงบทบาทและทําหนาที่ของตนเอง

ไมเหมาะสม จึงตองทบทวนทําความเขาใจซึ่งนําไปสูการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาวิกฤติทางการศึกษา

และวิกฤติของผูเรียนตอไป 

 การทบทวนบทบาทของครู ควรเริ่มจากการทบทวนและปรับแตงความคิด ความเขาใจ

เกี่ยวกับความหมายของการเรียน โดยตองถือวาแกนแทของการเรียนคือการเรียนรูของผูเรียน ตอง

เปลี่ยนจากการยึดวิชาเปนตัวตั้ง มาเปนยึดมนุษยหรือผูเรียนเปนตัวต้ัง หรือที่เรียกวาผูเรียนเปนสําคัญ 

ครูตองคํานึงถึงหลักความแตกตางระหวางบคุคลเปนสําคัญ ถาจะเปรียบการทํางานของครูกบัแพทยคง

ไมตางกันมากนัก แพทยมีหนาที่บําบัดรักษาอาการปวยไขของผูปวย ดวยการวิเคราะห วินิจฉัยอาการ

ของผูปวยแตละคนที่มีความแตกตางกันแลวบําบัดดวยการใชยาหรือการปฏิบัติอื่นๆที่แตกตางกัน 

วิธีการรักษาแบบหนึ่งแบบใดคงจะใชบําบัดรักษาผูปวยทุกคนเหมือน ๆ กันไมได นอกจากจะมีอาการ

ปวยแบบเดียวกัน ในทํานองเดียวกัน ครูก็จําเปนตองทําความเขาใจและศึกษาใหรูขอมูล อันเปนความ

แตกตางของผูเรียนแตละคน และหาวิธีสอนที่เหมาะสม เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มที่ เพื่อ

พัฒนาผูเรียนแตละคนนั้นใหบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดที่มีอยู จากขอมูลที่เปนวิกฤติ 

ทางการศึกษาและวิกฤติของผูเรียนอีกประการหนึ่ง คือการจัดการศึกษาที่ไมสงเสริมใหผูเรียนไดนําสิ่ง

ที่ไดเรียนรูมาปฏิบัติในชีวิตจริง ทําใหไมเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน ครูจึงตองทบทวนบทบาทและหนาที่ที่

จะตองแกไขโดยตองตระหนักวา คุณคาของการเรียนรูคือการไดนําสิ่งที่เรยีนรูมานั้นไปปฏิบัติใหเกิดผล

ดวย ดังนั้นหลักการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงมีสาระที่สําคัญ 2 ประการคือ การจัดการ

โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน และการสงเสริมใหผูเรียนไดนําเอาสิ่งที่เรียนรูไปปฏิบัติในการ

ดําเนินชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองไปสูศักยภาพสูงสุดที่แตละคนจะมีและเปนได  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 ประภาพร นุชอําพันธ (2554) ไดพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหารและสุขภาพ 

สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 พบวา ชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 83.98/82.22 ซึ่งสูง

กวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกวากอนเรียน โดยใชชุดการสอน

ภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหารและสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ตอชุดการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหารและสุขภาพ อยูใน

ระดับมาก 

 วันเพ็ญ หอทอง (2550) ไดสรางชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใชการ

เรียนรูแบบรวมมือ เรื่อง Uttaradit: The Town of Beauty  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการใช

ชุดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือ เรื่อง Uttaradit: The 
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Town of Beauty สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 คิดเปนคะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.56/79.18 ซึ่ง

สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว และนักเรียนมีความพึงพอใจตอชุดการเรียนการสอนอยูในระดับความพึงพอใจ

อยางยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชชุดการเรียนการสอนดังกลาวทั้ง 5 ชุด สงผลใหนักเรียนมี

ความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร นักเรียนมีอิสระในการคิดอยางสรางสรรค 

ไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมทางภาษา การนําเสนองานและการแสดงบทบาทสมมติ ดวยกระบวนการกลุม 

ที่มีการชวยเหลือซึ่งกันแอละกันดวยความสัมพันธอันดี จึงทําใหนักเรียนมีความสุขและสนุกกับการ

เรียน เกิดความรักและภูมิใจในการอนุรักษและเผยแพรสถานที่สําคัญในจังหวัดอุตรดิตถ  

  กรรณิการ กอนกลีบ (2550) ไดพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษที่เนนทักษะฟง – พูด โดยใช

สื่อโฆษณาสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ผลการวิจัยพบวา ชุดการสอนภาษาอังกฤษที่เนนทักษะฟง – 

พูด โดยใชสื่อโฆษณาสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดคือ 

70/70 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระหวางการใชชุดการสอนและหลังใชชุด

การสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 76.00 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  กิลส (Giles, 1975) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณคาของชุดการสอนแบบศูนยการเรียนในระดับ

ประถมศึกษาพบวา ชุดการสอนแบบศูนยการเรียนเปดโอกาสใหนักเรียนไดรับประสลการณจาก

กิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนตางๆ ที่ครูจัดไวใหเปนการสนองความตองการของนักเรียน ทําให

นักเรียนมีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น สวนการสอนตามปกติที่ไดจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเปนไปตามแผนการสอนที่กําหนดไว ครูผูสอนมีบทบาทในการเรียนการสอนโดยเปน

ผูบรรยาย อธิบาย ควบคุม ใหเปนไปตามแผนการสอนโดยไมคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

นักเรียนไมมีอิสระตอการทํากิจกรรมจะทําใหนักเรียนไมมีความกระตือรือรน และไมมีความอยากรู

อยากเห็นในสิ่งที่เรียนในบทๆ หนึ่ง  

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อศึกษาผลการใชชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเทีย่ว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยทํา

การทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการและสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 การสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

  ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว 

การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 1. ขั้นตอนการสรางชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ดําเนินการดังนี้  

  1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว 

การใชประโยคและสํานวนตางๆ 

  1.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางชุดการสอน  

  1.3 สรางชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยมุงเนนใหเปน

บทเรียนที่นักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง จากทุกที่ ทุกเวลา เพื่อเสริมความรูและทักษะการใช

ภาษาเพื่อการสื่อสารโดยเนนที่การฟงและการพูด เนื้อหาในชุดการสอนแบงออกเปน 5 ชุดกิจกรรม  

ที่เขาใจงาย ซึ่งนักศึกษาสามารถเรียนรูไดทุกกิจกรรมโดยการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน ผูเรียน

สามารถทําแบบทดสอบกอน และหลังเรียนพรอมทราบผลไดดวยตนเอง หลังจากเรียนรูครบทั้งหมด

แลว จะมีการทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของชุดการสอนอีกครั้ง 

 2. การหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  

  2.1 หาคุณภาพแบบเดี่ยว โดยการนําชุดการสอนไปทดลองใชกับนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ไม ใชกลุมตัวอยาง ซึ่งมีผลการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษระดับเกง ปานกลาง และออน อยางละ 1 คน รวม 3 คน โดยทดลองกับนักเรียนทีละคน 

เพื่อหาความบกพรองของภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไข  
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  2.2 หาคุณภาพแบบกลุม โดยการนําชุดการสอนที่ปรับปรุงแกไขจากขอ 1 ไปทดลองใชกับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งมีผลการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับเกง ปานกลาง และออน คละกันจํานวน 9 คน เพื่อหาความบกพรองของ

ภาษา และความเหมาะสมของเวลา กิจกรรมการเรียนรูและสื่อการเรียนรู แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

  2.3 นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  

ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้  

  1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีเกีย่วของกับการสรางแบบทดสอบ  

  2. ศึกษาประโยคและสํานวนที่ใชในชัดการสอนโดยแบงเปน 5 กิจกรรม คือ การบอกขอมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับการเชารถ ขอมูลการจองที่พัก ขอมูลการจองเพจเกจทัวร 

และการทําทัวร 

  3. สรางแบบทดสอบแบบปรนัย จํานวน 40 ขอ ใหครอบคลุมเนอหาในบทเรียนทั้ง 5 

กิจกรรม และนําไปใหผู เชียวชาญตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตองเหมาะสม แลวทําการ

ปรับปรุงแกไข 

  4. นําแบบทดสอบไปทดสอบกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 10 คน  

  5. นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาคาความยากเปนรายขอ (P) และคาอํานาจจําแนก (B) 

และผูวิจัยคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากตั้งแต .20 และ .80 และคาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป  

  6. นําขอสอบที่คัดเลือกไว 30 ขอ ไปทดสอบซ้ํา นําผลการทดสอบมาหาคาความเที่ยง  

(KR-20)  

  7. จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป  

ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีตอชุดการสอน  

  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถาม  

  2. รางคําถามจํานวน 20 ขอ แบงออกเปนความพึงพอใจดานเนื้อหา จํานวน 6 ความพึงพอใจ

ดานการออกแบบ จํานวน 8 ขอ ความพึงพอใจดานเทคนิค จํานวน 6 ขอ และขอเสนอแนะ 

  3. กําหนดคาคะแนนแบบสอบถามเปนแบบ Rating Scale โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

  ดีมาก  เทากับ 5 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  ด ี  เทากับ 4 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  พอใช  เทากับ 2 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอย 

  ควรปรับปรุง เทากับ 1 คะแนน หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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  4. นําแบบสอบถามความพึงพอใจไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสม 

  5. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป  

ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 

 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้   

  1. สุมกลุมตัวอยาง โดยไดกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการและ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่ไดผานการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกและนันทนาการ และวิชาเลือกอื่นๆ ที่เปนวิชาทางดานอาชีพการ

บริการ เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม ภาษาอังกฤษเพื่องานสปา ฯลฯ  

  2. นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว 

  3. นักศึกษากลุมตัวอยางทํากิจกรรมที่อยูในชุดการสอนทั้ง 5 กิจกรรม ใหนักศึกษาแบงเปน

กลุมและหมุนเวียนเปลี่ยนกันทําแตละกิจกรรมจนครบทั้ง 5 กิจกรรม โดยผูวิจัยไดนําเขาไปเปนสวน

หนึ่งในการสอนในหองเรียน  

  4. นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว 

  5. นักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีตอชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

  6. ผูวิจัยตรวจสอบและนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป   

    

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ 

และนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ จํานวน 20 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

  ในการวิจัยครั้งผูวิจัยไดจัดทําเครื่องมือเพื่อใชในการรวบรวมขอมูล ดังนี ้

  1. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอน และหลังเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ดานการทองเที่ยว 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  

  1. การวิเคราะหขอมูล 

   1.1 นําผลคะแนนกอนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมาหาคาเฉลี่ย 

( X ) คิดเปนรอยละของคะแนนกอน และคะแนนหลังเรียน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   1.2 วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2. และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   2.1 สถิติที่ใชในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารดาน

การทองเที่ยว สามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533. หนา 138) 

E1  =  x100
N
A
X

 )(
 

 

E2  =  x100
N
B
Y

 )(
 

เมื่อ  E1  แทน คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทัง้หมดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนดวย 

     ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 E2   แทน  คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทัง้หมดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียน 

 X    แทน คะแนนทีไ่ดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของ

ผูเรียนแตละคน 

 Y    แทน คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรียนแตละคน 

 A  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรอืแบบฝกหัดระหวางเรียน 

 B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรอืแบบฝกหัดหลังเรียน 

 N  แทน จํานวนผูเรียนทัง้หมด 

 

 2.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

   แบบทดสอบกอน และหลงัเรียน  

   2.2.1 หาคาความยาก (P) โดยใชสูตรตอไปนี้ (เทียมจันทร พานิชยผลินไชย, 

ม.ป.ป. หนา 218)  

P  = 
N

R  
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เมื่อ P แทน คาความยากงายของขอทดสอบ 

R แทน   จํานวนนักเรียนที่ตอบถูก 

N แทน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

  2.2.2 การหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (KR20) 

KR – 20rtt= 








 1k

k  
















2s

pq
1  

เมื่อ rtt แทน  ความเที่ยงของแบบทดสอบ 

k แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 

s2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

p แทน สัดสวนของคนทําถูกแตละขอ 

q แทน สัดสวนของคนทําผิดแตละขอ (q = 1 - p) 

 2.3 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

  

 

 

 

 

 
  

 



บทที ่4  

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
  การวิจัยครัง้นี้ผูวจิัยไดพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ สรปุผลการวิจัยดังนี้   

   ขั้นตอนที่ 1 การสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

   ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และศึกษาความพึง

พอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ หลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ดานการทองเที่ยว 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

1. ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอน  

 ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหขอมลูในขั้นตอนที่ 1 ออกเปน 2 สวน ดังนี้  

  1.1 ผลการสรางชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

  1.2 ผลการหาประสิทธิภาพชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

  1.1 ผลการสรางชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

  พิจารณาความเหมาะสมของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

ภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตาราง ดังนี้  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการพิจารณาความเหมาะสมของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ ตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาภาษาอังกฤษ  

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

( X ) S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

1. เนื้อหามีความนาสนใจ 4.00 0.00 มาก 
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2. เนื้อหามปีระโยชนตอการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษ 4.00 0.00 มาก 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

( X ) S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

3. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกบัผูเรียน 3.66 0.57 มาก 

4. มีการเนนสวนสําคัญของเนื้อหา 3.66 0.57 มาก 

5. มีการแจงจุดประสงคกอนการเรียน 4.00 0.00 มาก 

6. ความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหาวิชา  4.00 0.00 มาก 

7. สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 3.66 0.57 มาก 

8. ความยาวของกิจกรรมมีความเหมาะสม  3.66 0.57 มาก 

9. ภาษาที่ใชมีความถูกตองและเหมาะสม 3.66 0.57 มาก 

10. เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค  4.00 0.00 มาก 

11. เนื้อหามีการปรับปรงุใหสอดคลองกบัสถานการณ  3.66 0.57 มาก 

12. .ใชโครงสรางภาษาที่เหมาะสมกบัระดบัของผูเรียน 3.66 0.57 มาก 

13. โครงสรางทางภาษาสามารถนําไปใชไดในชีวิตจริง  3.66 0.57 มาก 

14. ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดชัดเจน  4.00 0.00 มาก 

15. ประโยคที่ใชเปนศัพทที่พบบอยในชีวิตประจําวัน  3.66 0.57 มาก 

16. ใชประโยคเหมาะสมกับระดบัของผูเรียน 3.66 0.57 มาก 

17. แบบฝกหัดมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  3.66 0.57 มาก 

18. แบบฝกหัดมีความหลากหลายและเหมาะสม  4.00 0.00 มาก 

19. แบบฝกหัดมีความสอดคลองและครอบคลุมเนือ้หา 

     แตละเรื่อง  
4.00 0.00 

มาก 

20. คําชี้แจงในแบบฝกหัดมีความชัดเจน 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.81 0.31 มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลความเหมาะสมของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาภาษาอังกฤษ พบวาชุดการสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X = 3.81) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเหมาะสม 

ในระดับมากทุกขอ 

1.2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเท่ียว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 



34 
 

1.2.1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน 

การทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เมื่อนําไปใชทดลองกับนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน โดย

แยกเปนนักศึกษาที่มีผลการเรยีน ดี ปานกลาง และออน (พิจารณาจากผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ) 

เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑคาประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 80/80 โดยใหนักศึกษาทํ า

แบบทดสอบกอนและหลังเรียนและกรอก แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียน 

ปรากฏวา ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนในครั้งนี ้เทากับ 80.00/84.16 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน 

ตามเกณฑ 80/80 

นิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยาง E1 E2 

คนที่ 1 (เกง) 90.00 95.00 

คนที่ 2 (ปานกลาง) 80.00 85.00 

คนที่ 3 (ออน) 70.00 72.50 

รวมคะแนนเฉลี่ยรอยละ 80.00 84.16 

  

จากตารางที่ 2 พบวาชุดการสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนกอนการใช

บทเรียน (E1) และหลังการใชบทเรียน (E2) เท ากับ  80.00/84.16 ซึ่ งสู งกวาเกณฑ  80/80  

ที่กําหนดไว 

 1.2.2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

เมื่อนําไปทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 9 คน โดยแยกเปนนักศึกษาที่มีผลการเรียน ด ีปานกลางและออน (พิจารณาจากผล

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ) เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑคาประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 80/80 

โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอน และหลังเรยีนและกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ออกแบบบทเรียน ปรากฏวา ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนในครั้งนี้ เทากับ 81.66/88.33 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว จากการทดลองใชกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 9 คน ตามเกณฑ 80/80 

นิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยาง E1 E2 

กลุมเกง (3 คน) 86.66 95.00 

กลุมปานกลาง (3 คน) 85.00 92.50 
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กลุมออน (3 คน)  73.33 77.50 

รวมคะแนนเฉลี่ยรอยละ 81.66 88.33 

 จากตารางที่ 3 พบวาชุดการสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีคาเฉลี่ยรวมของคะแนนกอนการใช

บทเรียน (E1) และหลังการใชบทเรียน (E2) เทากับ 81.66/88.33 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80  

ที่กําหนดไว 

 

2. ผลการทดลองใชและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และการศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษา 

 ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหขอมลูในขั้นตอนที่ 2 ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 2.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลงัจากการเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 

 2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลงัการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว 

2.1 ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนกอนและหลังจากการเรยีนดวยชุดการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมลู และเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์กอนและหลังจากการเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ปรากฏผลดัง ตารางที่ 4 

 ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังจากการเรียนดวยชุดการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 

คะแนน n X  S.D. 

กอนเรียน 20 19.7 2.59 

หลงัเรียน 20 25.0 3.12 

 

ตารางที่ 4 พบวาหลังจากนักศึกษาไดเรียนรูจากชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว มีผลคะแนนหลงัเรียนสงูกวากอนเรียน 

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจากการเรียนดวยชุด

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการวัดระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ  

และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานการทองเท่ียว 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

( X ) S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ชุดกิจกรรม งายตอความเขาใจ 3.97 0.71 มาก 

2. ชุดกิจกรรม เรียงลําดบัเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 3.97 0.71 มาก 

3. เนื้อหาของกิจกรรมเหมาะสมกบัระดับของผูเรียน 4.17 0.59 มาก 

4. การกําหนดเนื้อหาแตละกจิกรรมมีความเหมาะสม 4.03 0.66 มาก 

5. เนื้อหาของชุดการสอนเหมาะสมกบัเวลา 3.90 0.75 มาก 

6. กิจกรรมที่ใชในชุดการสอนสงเสริมทกัษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวทําใหนักศึกษาพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อสือ่สารได  

4.13 0.50 

 

มาก 

7. กิจกรรมที่ใชในชุดการสอนมีความหลากหลาย นาสนใจ 

สนุก ไมนาเบือ่  
4.07 0.64 

มาก 

8. สื่อที่ใชในชุดการสอนเหมาะสมกบัเนื้อหา และกจิกรรม

การเรียนรู  
4.10 0.64 

มาก 

9. การใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว ฝกผูเรียนใหรูจักคนควาดวยตนเอง  
4.20 0.48 

มาก 

10. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยวทําใหผูเรียนมีความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษ 
4.13 0.50 

มาก 

11. ความเหมาะสมของจํานวนขอสอบ/แบบทดสอบ 4.10 0.66 มาก 

12. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 

4.10 0.66 

 

มาก 

13. การใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยวทําใหผูเรียนมีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  
3.87 0.62 

มาก 

14. ผูเรียนมีความเพลิดเพลินใจในขณะทํากจิกรรม 4.07 0.64 มาก 
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รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

( X ) S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

15. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนโดยชุดการ

สอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารดานการทองเที่ยว ไปใช

ประโยชนในการทํางานในอนาคต 

3.97 0.72 

 

มาก 

รวม 4.05 0.09 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 หลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารดานการทองเที่ยว โดย

ภาพรวมแลว พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเปนรายขอแลว พบวา

นักศึกษามีความพอใจในระดับมากทุกขอ 

  

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 

 การหาคาความเหมาะสมของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว  

โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาภาษาอังกฤษ พบวา ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยวที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X =3.82) และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวามีความเหมาะสมในระดับมากทุกขอ 

 การหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวเมื่อนําไป

ทดลองกับนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จํานวน 3 คน และ 9 คน ปรากฏวา ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนในครั้ งนี้  เทากับ

80.00/84.16 และ 81.66/88.33 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังจากการเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารดานการทองเที่ยว โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวาหลังจาก

นักศึกษาไดเรียนรูชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว มีผลคะแนนหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียน 

 การศึกษาความพึงพอใจหลังการใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว โดยภาพรวม พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว 

พบวานักศึกษามีความพอใจในระดับมากทุกขอ 

  

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี ้ 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ ตามเกณฑ 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหวางคะแนนกอนเรียนและหลงัเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ หลงัจากการเรียนรู

ดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารดานการทองเทีย่ว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  1.1 เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การใหขอมูลการทองเที่ยว การจัดการ

การทองเที่ยว การจองตั๋ว การจองที่พัก และหลักไวยากรณสําคัญที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  

  1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ หลังจากการเรียนรู

ดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเทีย่ว ทั้งดานเนื้อหา การออกแบบ ตลอดจน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

บริการและสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 20 คน 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

  ในการวิจัยครั้งผูวิจยัไดจัดทําเครื่องมือเพื่อใชในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์กอน และหลังเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร

ดานการทองเที่ยว 
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  3. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยว 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช   

 1. การวิเคราะหขอมูล 

   1.1 นําผลคะแนนกอนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมาหาคาเฉลี่ย 

( X ) คิดเปนรอยละของคะแนนกอน และคะแนนหลังเรียน และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

   1.2 วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   2.1 สถิติที่ใชในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ดานการทองเที่ยว สามารถคํานวณไดจากสูตรตอไปนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533. หนา 138) 

E1  =  x100
N
A
X

 )(
 

 

E2  =  x100
N
B
Y

 )(
 

เมื่อ  E1  แทน คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทัง้หมดจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนดวย 

     ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

 E2   แทน  คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทัง้หมดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียน 

 X    แทน คะแนนที่ไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวางเรียนของ

ผูเรียนแตละคน 

 Y    แทน คะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังการเรียนของผูเรียนแตละคน 

 A  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรอืแบบฝกหัดระหวางเรียน 

 B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหรอืแบบฝกหัดหลังเรียน 

 N  แทน จํานวนผูเรียนทัง้หมด 

 

 2.2 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

   แบบทดสอบกอน และหลงัเรียน  

   2.2.1 หาคาความยาก (P) โดยใชสูตรตอไปนี้ (เทียมจันทร พานิชยผลินไชย, 

ม.ป.ป. หนา 218)  

P  = 
N

R  



40 
 

 

เมื่อ P แทน คาความยากงายของขอทดสอบ 

R แทน   จํานวนนักเรียนที่ตอบถูก 

N แทน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

  2.2.2 การหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (KR20) 

KR – 20rtt= 








 1k

k  
















2s

pq
1  

เมื่อ rtt แทน  ความเที่ยงของแบบทดสอบ 

k แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 

s2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

p แทน สัดสวนของคนทําถูกแตละขอ 

q แทน สัดสวนของคนทําผิดแตละขอ (q = 1 - p) 

 2.3 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  

  สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มีประสิทธิภาพ 81.66/88.33 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 

 2. ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ปรากฏวานักศึกษามีคะแนนหลัง

เรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวสูงกวาคะแนนกอนเรียน 

 3. ความพึ งพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอั งกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หลังไดเรียนดวยชุด

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   

 

การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ตามผลการวิจัยแตละขอ 

ดังตอไปนี ้
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1. จากผลการวิจัยพบวา ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ เมื่อทําการหาประสิทธิภาพ โดยนําไปทดลองกับนักศึกษา 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง คะแนนเฉลี่ยกอนการใชชุดการสอนมีคาเทากับ 81.66 และคะแนนเฉลี่ยหลังใช

ชุดการสอนมีคาเทากับ 88.33  แสดงวาชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 81.66/88.33 ซึ่งเปนไปตาม

เกณฑ 80/80 ดังนั้น จึงเห็นไดชัดวาชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว  

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพดีเพียงพอที่จะนําไปใชในการเรียนการสอนการสอนเสริมหรือทํา

กิจกรรมนอกหองเรียน   

 2. จากผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ปรากฏ

วานักศึกษามีคะแนนหลังเรียนดวยชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวสูงกวา

คะแนนกอนเรียน แสดงวาประสิทธิภาพของชุดการสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นสงผลใหนักศึกษามีความรูใน

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง 

เพลิดเพลินไปกับเนื้อหา ไมเบื่องาย ผูเรียนสามารถเรียนไดหลายๆ ครั้งตามที่ตองการโดยการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนในช้ันเรียน โดยการทํากิจกรรมเปนกลุม จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ ซึ่งตรงกับนวลจิตต เชาวกีรติพงศ และคณะ ที่ไดกลาววาการจัดการเรียนการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญเกิดขึ้นจากพื้นฐานความเชื่อที่วา การจัดการศึกษามีเปาหมายสําคัญที่สุด คือการ

จัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเองสูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพ

ของแตละคน แตเนื่องจากผูเรยีนแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งดานความตองการ ความสนใจ ความ

ถนัดและยังมีทักษะพื้นฐานอันเปนเครื่องมือสําคัญที่จะใชในการเรียนรู อันไดแก ความสามารถในการ

ฟง พูด อานเขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญา และการแสดงผลของการเรียนรูออกมาใน

ลักษณะที่ตางกัน จึงควรมีการจัดการทีเ่หมาะสมในลกัษณะที่แตกตางกนั ตามเหตุปจจัยของผูเรยีนแต

ละคน และผูที่มีบทบาทสําคัญในกลไกของการจัดการนี้คือครู แตจากขอมูลอันเปนปญหาวิกฤติทาง

การศึกษา และวิกฤติของผูเรียนที่ผานมา แสดงใหเห็นวา ครูยังแสดงบทบาทและทําหนาที่ของตนเอง

ไมเหมาะสม จึงตองทบทวนทําความเขาใจซึ่งนําไปสูการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาวิกฤติทางการศึกษา

และวิกฤติของผูเรียนตอไป และผลการวิจัยขอนี้สอดคลองกับ ประภาพร นุชอําพันธ (2554) ที่ได

พัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหารและสุขภาพ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 

พบวา ชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 83.98/82.22 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ 80/80 ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน โดยใชชุดการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหารและสุขภาพ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3. การวัดความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจบริการ และสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ หลังไดเรียนดวยชุด
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การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 

อันเนื่องมาจากชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว มีกระบวนการสรางที่ยึด

หลักจิตวิทยาพื้นฐานการเรยีนรูและทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) โดยการเสนอสิ่ง

เราใหผูเรียนและใหผูเรียนตอบสนองทันที นอกจากนี้ยังใชการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant 

Conditioning) ของ Skinner คือเมื่อผูเรียนตอบคําถามแลวจะสามารถทราบไดทันทีวาถูกหรือผิด ซึ่ง

ถือวาเปนการเสริมแรง และสรางขึ้นเพื่อใหผูเรยีนตอบถูกมากที่สดุ เพื่อใหผูเรียนเกดิความมั่นใจและมี

กําลังใจในการศึกษาหาความรูตอไป ผูเรียนมีอิสระขณะเรียน เรียนเร็วหรือชาขึ้นอยูกับความสามารถ

ของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสมยศ นาวีการ (2525: 155) และศุภสิริ โสมาเกตุ (2544: 

52) ที่ไดใหแนวคิดวาในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญที่จะ

กระตุนใหผูเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือตองการปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

ครูผูสอนซึ่งในสภาพปจจุบันเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําปรึกษา จึงตองคํานึงถึง

ความพึงพอใจในการเรียน การทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนหรือการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในดานการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะ 

ในการทําวิจัยตอไป ดังนี ้

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ควรนําผลการวิจัยไปใชกลับกลุมตัวอยางอื่นๆ และศึกษาผลการใชตอไป  

2. ควรมีการขยายผลการวิจัยสูการใชประโยชนแกชุมชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการสรางสื่อหรือนวัตกรรม และนําไปใชกับกลุมตัวอยางอื่นๆ 

เชน ชุมชน หรือหนวยงานที่ใหบริการดานการทองเที่ยว   

 2. ควรมีทําวิจัยโดยการพัฒนาหลักสูตรการอบรมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารดานการ

ทองเที่ยวสําหรับอุตสาหกรรมการบริการในจังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดใกลเคียง 
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  

- ผลการวิเคราะหแบบทดสอบเปนรายขอดวยโปรแกรม SIA (Simple Items Analysis) 

- ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

- ผลการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเรจ็รปู (SPSS) ซึ่งคาสถิติพื้นฐานคือ 

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหแบบทดสอบเปนรายขอ ดวยโปรแกรม SIA (Simple Items 

Analysis) 

ผลการตรวจคะแนนและการวิเคราะหขอสอบดวยโปรแกรม SIA (Simple Items Analysis) 

- ขอสอบจํานวน 30 ขอ ผูเขาทดสอบจํานวน 10 คน 

- คุณภาพของแบบสอบ คาความเที่ยง (สูตร KR 20) = 0.95 

 

ขอ คาความยาก (D) ความหมาย คาอํานาจจําแนก(B) ความหมาย 

1 0.80 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 

2 0.80 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 

3 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 

4 0.47 ยากพอเหมาะ 0.25 จําแนกพอใช 

5 0.70 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

6 0.90 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 

7 0.70 คอนขางงาย 0.63 จําแนกดีมาก 

8 0.63 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

9 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 

10 0.80 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 

11 0.63 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

12 0.63 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

13 0.73 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

14 0.47 ยากพอเหมาะ 0.38 จําแนกด ี

15 0.70 คอนขางงาย 0.63 จําแนกดีมาก 

16 0.63 คอนขางงาย 0.38 จําแนกด ี

17 0.80 งายมาก 0.38 จําแนกด ี

18 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 

19 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 

20 0.47 ยากพอเหมาะ 0.25 จําแนกพอใช 

21 0.47 ยากพอเหมาะ 0.38 จําแนกด ี

22 0.80 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 

23 0.80 งายมาก 0.25 จําแนกพอใช 



 

ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบผลคะแนนทางการเรยีนกอนเรียน และหลังเรียนดวยชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารดานการทองเที่ยว สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ  

 

คนที ่ คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 19 21 

2 20 24 

3 25 28 

4 20 22 

5 17 28 

6 14 20 

7 21 27 

8 19 25 

9 18 26 

10 22 27 

11 21 25 

12 20 30 

13 22 29 

14 23 28 

15 19 22 

16 18 23 

17 22 29 

18 19 21 

24 0.47 ยากพอเหมาะ 0.25 จําแนกพอใช 

25 0.47 ยากพอเหมาะ 0.25 จําแนกพอใช 

ขอ คาความยาก (D) ความหมาย คาอํานาจจําแนก(B) ความหมาย 

26 0.47 ยากพอเหมาะ 0.38 จําแนกด ี

27 0.47 ยากพอเหมาะ 0.38 จําแนกด ี

28 0.80 งายมาก 0.38 จําแนกด ี

29 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 

30 0.70 คอนขางงาย 0.25 จําแนกพอใช 



19 20 22 

คนที ่ คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

20 15 23 
รวม 394 500 

คาเฉลี่ย 19.7 25.0 

S.D. 2.59 3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

- แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว สําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 

- แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเรียนที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารดาน

การทองเที่ยว สําหรบันักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ 

- แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบประเมนิความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 

ดานเนื้อหาภาษาอังกฤษ ที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

      

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย (/) ในชองระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ดีมาก ด ี
ปาน

กลาง 
พอใช 

ควร

ปรับปรงุ 

1. เนื้อหามีความนาสนใจ      

2. เนื้อหามปีระโยชนตอการสงเสริมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษ 
     

3. เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกบัผูเรียน      

4. มีการเนนสวนสําคัญของเนื้อหา      

5. มีการแจงจุดประสงคกอนการเรียน      

6. ความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหาวิชา      

7. สามารถนําไปใชในชีวิตจริงได      

8. ความยาวของกิจกรรมมีความเหมาะสม      

9. ภาษาที่ใชมีความถูกตองและเหมาะสม      

10. เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงค      

11. เนื้อหามีการปรับปรงุใหสอดคลองกบัสถานการณ      

12. .ใชโครงสรางภาษาที่เหมาะสมกบัระดบัของผูเรียน      

13. โครงสรางทางภาษาสามารถนําไปใชไดในชีวิตจริง      

14. ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดชัดเจน      

15. ประโยคที่ใชเปนศัพทที่พบบอยในชีวิตประจําวัน      

16. ใชประโยคเหมาะสมกับระดบัของผูเรียน      

17. แบบฝกหัดมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค      

18. แบบฝกหัดมีความหลากหลายและเหมาะสม      

19. แบบฝกหัดมีความสอดคลองและครอบคลุมเนือ้หา

แตละเรื่อง  
     

20. คําชี้แจงในแบบฝกหัดมีความชัดเจน      

ขอเสนอแนะอื่นๆ …………………………………………………………………………………………………………………… 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

_________________________________ 

 

คําชี้แจง ใหนักศึกษาทําเครื่องหมาย (/) ในชองที่ตรงกับความรูสึกที่มีตอชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารดานการทองเที่ยว 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีมาก ด ี
ปาน

กลาง 
พอใช 

ควร

ปรับปรงุ 

1. ชุดกิจกรรม งายตอความเขาใจ      

2. ชุดกิจกรรม เรียงลําดบัเนื้อหาไดอยางเหมาะสม      

3. เนื้อหาของกิจกรรมเหมาะสมกบัระดับของผูเรียน      

4. การกําหนดเนื้อหาแตละกจิกรรมมีความเหมาะสม      

5. เนื้อหาของชุดการสอนเหมาะสมกบัเวลา      

6. กิจกรรมที่ใชในชุดการสอนสงเสริมทกัษะการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวทําใหนักศึกษาพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อสือ่สารได 

     

7. กิจกรรมที่ใชในชุดการสอนมีความหลากหลาย 

นาสนใจ สนุก ไมนาเบื่อ 
     

8. สื่อที่ใชในชุดการสอนเหมาะสมกบัเนื้อหา และ

กิจกรรมการเรียนรู 
     

9. การใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน

การทองเที่ยว ฝกผูเรียนใหรูจักคนควาดวยตนเอง 
     

10. ชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการ

ทองเที่ยวทําใหผูเรียนมีความมั่นใจในการใช

ภาษาอังกฤษ 

     

11. ความเหมาะสมของจํานวนขอสอบ/แบบทดสอบ      

12. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากชุดการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยวไปใชใน

ชีวิตประจําวัน 

     



รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีมาก ด ี
ปาน

กลาง 
พอใช 

ควร

ปรับปรงุ 

13. การใชชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดาน

การทองเที่ยวทําใหผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
     

14. ผูเรียนมีความเพลิดเพลินใจในขณะทํากจิกรรม      

15. ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนโดยชุด

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดานการทองเที่ยว 

ไปใชประโยชนในการทํางานในอนาคต 

     

 

 ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามคะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



Pre-test  

for the participants who study with the Instructional Package  

on “Communicative English for Tourism” for  

Phetchabun Rajabhat University Students. 

Name………………………………………………Major…………………………………… Level ………… 

Direction: Choose the best answer. 

General information  

 

 

Tourist:  Since we have only three days in Bangkok, we would like to ……1… 

some ………2…….. right way. What do you recommend?  

Tourist Officer: As you will be here only a short time. I recommend that you tale  

………3……… that last only a half day. That way you can take one 

………4……… in the morning and one in the afternoon.  

Accommodation Arrangement 

 

 

Tourist:  Are there ………5…… available as well as ………6………..? 

Tourist Officer: Yes, both …..…7…..…. of ………8…….are available. 

 

 

Tourist:  ………9…….. do you suggest I ………10………. in Kanjanaburi? 

Tourist Officer: I ………11……… suggest ………12………. River Kwae Hotel.  

Car Rental  

 

Rent-A-Car Clerk:  Good morning. How can I …………13……….. for you? 

Mary Jones:   I’d like to  ………14………. a car, please. 

Rent-A-Car Clerk:  Okay. Full-size, mid-size or compact ………15…………….. ? 

Mary Jones:   Full-size, please. What’s the rate? 

a. sightseeing  b. excursions  c. trip     d. begin 

a. hotels b. accommodations  c. bungalows  d. types 

a. where  b. the   c. stay   d. would 

a. unlimited  b. sir   c. insurance  d. do 

 e. rent 



Rent-A-Car Clerk:  78 dollars a day with …………16………….. mileage. 

Mary Jones:   And I’d like to have an …………17…………  just in case. 

Rent-A-Car Clerk:  Is there an additional driver? 

Mary Jones:   No. 

Package tour  

 

 

Travel agent: Orchid Tour …………18.………… May I ………19……….. you? 

Tourist:  Hello. I’d like to ……..20…………. A ………21……… for the Ancient City.  

 

 
 

Travel agent: How ………22...…… is the deposit? 

Tourist: The deposit is 500 baht ………23……… person. And ……24……………  

is ………25……… 

Guiding step  

26. If you want to hear the question again, you may say……. 

 a. Please do not catch it.   c. Sorry. Would you repeat that, please. 

 b. Attention, please.   d. I’m sorry, I don’t know. 

27. Which sentence is used for showing personal concern when the tourist has a 

problem? 

 a. Is everyone here?   c. Has everyone return? 

 b. Are you tried?    d. Would you like to see the Buddha? 

28. Now, we will go to the next destination. Would you please …………………. the bus? 

 a. take on  b. get on  c. get off  d. take off 

29. Good morning ladies and gentlemen, welcome to …………………….. 

 a. Phetchabun b. eat    d. travel  d. have a dinner 

30. Which sentence is used for offering help and give information? 

 a. We’d like some information about Bangkok. 

 b . Where is a good restaurant near here? 

 c. What can I do for you? 

 d. What’s the night life? 

a. reserve  b. help   c. Service  d. tour 

a. per   b. much  c. non-refundble d. that 



Post-test  

for the participants who study with the Instructional Package  

on “Communicative English for Tourism” for  

Phetchabun Rajabhat University Students. 

Name………………………………………………Major…………………………………… Level ………… 

Direction: Choose the best answer. 

General information  

 

 

Tourist:  Since we have only three days in Bangkok, we would like to ……1… 

some ………2…….. right way. What do you recommend?  

Tourist Officer: As you will be here only a short time. I recommend that you tale  

………3……… that last only a half day. That way you can take one 

………4……… in the morning and one in the afternoon.  

Accommodation Arrangement 

 

 

Tourist:  Are there ………5…… available as well as ………6………..? 

Tourist Officer: Yes, both …..…7…..…. of ………8…….are available. 

 

 

Tourist:  ………9…….. do you suggest I ………10………. in Kanjanaburi? 

Tourist Officer: I ………11……… suggest ………12………. River Kwae Hotel.  

Car Rental  

 

Rent-A-Car Clerk:  Good morning. How can I …………13……….. for you? 

Mary Jones:   I’d like to  ………14………. a car, please. 

Rent-A-Car Clerk:  Okay. Full-size, mid-size or compact ………15…………….. ? 

Mary Jones:   Full-size, please. What’s the rate? 

Rent-A-Car Clerk:  78 dollars a day with …………16………….. mileage. 

a. sightseeing  b. excursions  c. trip     d. begin 

a. hotels b. accommodations  c. bungalows  d. types 

a. where  b. the   c. stay   d. would 

a. unlimited  b. sir  c. insurance  d. do  e. rent 



Mary Jones:   And I’d like to have an …………17…………  just in case. 

Rent-A-Car Clerk:  Is there an additional driver? 

Mary Jones:   No. 

Package tour  

 

 

Travel agent: Orchid Tour …………18.………… May I ………19……….. you? 

Tourist:  Hello. I’d like to ……..20…………. A ………21……… for the Ancient City.  

 

 
 

Travel agent: How ………22...…… is the deposit? 

Tourist: The deposit is 500 baht ………23……… person. And ……24……………  

is ………25……… 

Guiding step  

26. If you want to hear the question again, you may say……. 

 a. Please do not catch it.   c. Sorry. Would you repeat that, please. 

 b. Attention, please.   d. I’m sorry, I don’t know. 

27. Which sentence is used for showing personal concern when the tourist has a 

problem? 

 a. Is everyone here?   c. Has everyone return? 

 b. Are you tried?    d. Would you like to see the Buddha? 

28. Now, we will go to the next destination. Would you please …………………. the bus? 

 a. take on  b. get on  c. get off  d. take off 

29. Good morning ladies and gentlemen, welcome to …………………….. 

 a. Phetchabun b. eat    d. travel  d. have a dinner 

30. Which sentence is used for offering help and give information? 

 a. We’d like some information about Bangkok. 

 b . Where is a good restaurant near here? 

 c. What can I do for you? 

 d. What’s the night life? 

 

a. reserve  b. help   c. Service  d. tour 

a. per   b. much  c. non-refundble d. that 



 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

- ตัวอยางชุดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารดานการทองเที่ยว สําหรบันักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรูณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Student’s manual  
 Instructional Package on “Communicative English for Tourism 

was designed for the students of Phetchabun Rajabhat University who study in 

Service Business English major, Tourism major, and English major.  There are five 

activities in the instructional package; giving general information, car rental, 

accommodation arrangement, Package tour and guiding step. The students 

have to do all of activities by following the given direction below. 

Direction:    

1. Work in group (5-6 people per group). Each group can start with any activity.    

2. Take 20 minutes to study the instructional package. After that do exercises 

and take the tests. 

3. Take a pre-test before doing the activity. 

4. Do all of exercises after studying in each part and check answers by yourself 

from the answer key.  

5. Take post-test when you have finished studying.  

6. Rotate to study another activity with the other group. 

7. Submit pre-test and post-test to the teacher.  

 

Note: You have to finish all of five activities!! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Activity 1: Giving General Information  

Objective  
After studying the activity the students will be able to give the general 

information such as locations and directions, interesting places, and etc. 

 

Listening Practice 

Listen to the information from the audio CD and then fill in the blanks.  

Listening 1  

At the travel agent  

A:  I need help ……1………. my vacation. 

B:  Sure, where would you like to go? 

A:  I haven't ………2…… where to go yet. 

B:  Do you enjoy warm or cold climates? 

A:  I am thinking that I might ………3……. a tropical climate. 

B:  I have some brochures here that you might like to look at. 

A:  These look great! 

B:  Do you know how much you want to spend on this ………4……..? 

A:  I have about a thousand dollars to spend on this trip. 

B:  Well, take these brochures, and get back to me when you want to make your  

………5…… 

Listening 2  

A:   I need help knowing how to book some tours. 

B:   We will be able to ………1………. your tours here. How long will you be here? 

A:   I am only staying for three days. 

B:   Is this your first stay in our city? 

A:   I have ………2……….. here before on a business trip but didn't really have a 

chance to see much. 

B:   Have you thought of what types of things you would like to see? Would you 

maybe  

  like to visit some outdoor venues or …………3……….. hotspots? 



A:   I love being ……………4………… and would love to spend some time at the 

beach. 

B:   We have a tour that can take you where you can see all of that. 

A:   Do you have a tour where I can get a quick ……………5……….. of the city? 

B:   We do have tours like that, and I think that that is a good place to start. 

 

Language Focus 

Some tourists may just want some general information or advice. The first thing is to 

offer polite help and give them the information they want. If you are unable to help 

them, you should suggest to them a reliable source. The following sentences are 

possible questions and answers. 

 1. Offering help and giving information 

Questions Answers 

How can I help you? We’d like some information about 

Bangkok. 

How may I help you? We want to know about special interest 

tours 

What can I do for you? We need some brochures 

You should go to the information Centre. 

I suggest that you go to the information 

Centre. 

They should be able to help you. 

Where is a good restaurant in this 

area? 

There are many choices to offer. They 

mostly offer Thai cuisine. 

You can go to__________ and to 

__________ 

What’s interesting there? What can I 

see there? 

Well, there are a historical park and a 

national park in that province. 

What’s the night life like?  There is lot of bars and nightclubs as well 

as restaurants. 

 2. Showing something or pointing to something. 



 Here it is. 

 Here you are. 

 

 3. Responding to a thank you. 

 You’re welcome. 

 It’s my pleasure. 

 

Speaking Practice  

The following dialogue is between a tourist and a tourist officer. Put the 

sentences in the right order.  
Tourist Officer 

 Good morning. What can I do for you? 

 Well…There are many choices that you can 

choose from, the lively beach full of 

activities at night in Pattaya to a quiet 

beach in Rayong, and the tranquil beach, 

mountains and waterfalls on Ko Chang in 

trat Province. 

 You are here at the right time. We are 

going to have the Songkran festival 

tomorrow all over the country. You can 

join the local people splashing water on 

each other during the traditional Thai New 

Year. 

 Of course not, for this merry – making 

festival you are more than welcome. 

 I’m sure that you’ll have a good time 

there. In case you want more detailed 

information, we also have regional offices 

in Chon Buri, Rayong, and trat Province. 

 It’s my pleasure. Goodbye. 

 Sure. There are a lot of hotels and 

bungalows close to various villages where 

you can walk around and observe their 

Tourist 

 Are you sure they won’t mind if I make 

them wet? 

 What about a glimpse of the local way of 

life? 

 Great! That will be a good experience for 

me and I have heard a lot about delicious 

Thai fruit. 

 Thank you very much for you information. 

 How about the seaside? 

Where would you recommend? 

 Good morning. We’d like to spend our 

vacation at the seaside. At the same time, 

we’d love to meet people and see their 

way of life but we don’t want to intrude 

upon their privacy or offend them. 

 

 



way of life and orchards.  

 

 

Activity 2: Car Rental  

Objective  
After studying the activity the students will be able to use the expression 

about renting a car such rent price, car size, insurance, and etc 

 

Listening Practice  

Listening 1  

A:  "Hello, ABC Car Rental. How can I help you?" 

B:  "Hi, I wanted to make a ……………1…………..." 

A:  "What …………2…………… would you like to rent from?" 

B:  "I am flying into Los Angeles Airport. Do you have a booth there?" 

A:  "Yes we do. What …………3………. are you flying in?" 

B:  "I am arriving on ……………4………..." 

A:  "What time is your arrival time?" 

B:  "I am …………5……… to arrive at 2 pm." 

A:  "How long would you like to rent the …………6…………?" 

B:  "I will need it for 10 days." 

A:  "What …………7………. car would you like?" 

B:  "A midsize car please." 

A:  "Can I get your name?" 

B:  "Yes. My name is Sang Min Lee." 

A:  "Can you …………8……… that?" 

B:  "Last name is L E E. First name is S A N G. Middle initial is M." 

A:  "Great. Thank you. I have …………9……….. a midsize car for you for June 22nd  

until July  

1st. Is there …………10………. else I can help you with?" 

B:  "That will be all." 



A:  "Thank you for calling." 

B:  "Thank you. Bye." 

 

 

 

Listening 2  

Rent-A-Car Clerk:   Good morning. May I help you? 

Mary Jones:   I´d like to ………1……… a car, please. 

Rent-A-Car Clerk:   Okay. Full-size, mid-size or compact, ma´am? 

Mary Jones:   …………2…………, please. What´s the rate? 

Rent-A-Car Clerk:   78 dollars a day with ………3………. mileage. 

Mary Jones:   And I´d like to have insurance just in case. 

Rent-A-Car Clerk:   Is there an ………4…….. driver? 

Mary Jones:   No. 

Rent-A-Car Clerk:   If you want full …………5……….. insurance, it will be 8 dollars per 

day. It  

   includes collision damage waiver and personal accident 

insurance. 

Mary Jones:   All right. I´ll take it. 

Rent-A-Car Clerk:   Here is our ………6………., ma´am. Err... full-size... OK. Please 

choose a  

   model in this section. 

Mary Jones:   How about this one? 

Rent-A-Car Clerk:   All right. How many ………7……….. would you like to use it? 

Mary Jones:   Just one day. 

Rent-A-Car Clerk:   May I see your driver´s ………8…….. and credit card please? 

Mary Jones:   Is the …………9………… driving license fine? 

Rent-A-Car Clerk:   Yes, it is.(...)  Thank you. Please fill in this form. Can you check 

this  

   box, and put your …………10………… here and again here. 

 



 

 

 

 

 

 

Writing and Speaking Practice  

With your partner, read the information of Car Rentals in Thailand and 

choose one of them. Then make a conversation as the given pattern 

underneath.  

Budget Car Rentals  

Budget is renowned for its 

meticulously maintained vehicles and 

fantastic service.  

While not the cheapest and their fleet 

is carefully maintained and constantly being 

updated to ensure the best in comfort and 

more importantly safety, great service, all 

with the comfort of knowing that the 

insurance that budget offer is of a high, 

international standard, unlike many of the 

Full Size 4WD 

FFAR - (TOYOTA VIGO 4WD 

 or SIMILAR)  
Seats & Luggage Capacity 

 
Holds 3 large and 2 medium suitcases 
Specifications: Automatic, 2.7 liter/3.0 
liter,  
4 cylinder petrol/diesel, 4 door 4WD wagon,  
air conditioning, power steering, ABS 
brakes, airbag. 
FFAR - Rates in Thai Baht per Day 
1 - 6 Days 1430 
 
7-21 Days 1770 
 
22+ Days 2040 
 
30+ Days 2340 
 

Economy Sedan 

ECAR - (HONDA JAZZ 1.5V 

 or SIMILAR) 
Seats & Luggage Capacity 

 
Holds 2 medium suitcases 
Specifications: Automatic, 1.5 liter, 4 
cylinders, 4 door , air conditioning, 
Power Steering. 
ECAR - Rates in Thai Baht per Day 
1 - 6 Days 1080 
 
7-21 Days 1270 
 
22+ Days 1520 
 
30+ Days 1730 
 

Van 
MVMR - (TOYOTA HIACE or SIMILAR)  
Seats & Luggage Capacity 

Holds 3 small 
suitcases.  
Specifications: Manual, 2.5 liter,  
4 cylinder, diesel, air conditioning, power 
steering.  
MVMR - Rates in Thai Baht per Day 
1 - 6 Days 1430 
 
7-21 Days 1770 
 
22+ Days 2040 
 
30+ Days 2340 



local operations. 

 

Conversation to complete. 

Rent-A-Car Clerk:  Good morning. May I help you? 

You:  I would like to…………………………………………………………………………… 

Rent-A-Car Clerk:  Okay. Which size do you want? 

You:  ……………………………………………………………………………………………………… 

Rent-A-Car Clerk:  78 dollars a day with unlimited mileage. 

You: ……………………………………………………………………………………………………… 

Rent-A-Car Clerk:  If you want full coverage insurance, it will be 8 dollars per 

day. It includes collision damage waiver and personal accident  

insurance. 

You: ………………………………………………………………………………………………………… 

Rent-A-Car Clerk:  All right. How many days would you like to use it? 

You: ……………………………………………………………………………………………………….. 

Rent-A-Car Clerk:  May I see your driver’s license and credit card please? 

You:  ……………………………………………………………………………………………………….. 

Rent-A-Car Clerk:  Thank you. Please fill in this form. Can you check this box, and 

put your initials here and again here. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Activity 3: Accommodation Arrangement 

Objective  
After studying the activity the students will be able to give the information 

about the accommodation, for example, hotel rate, hotel facilities, and etc.  

Listening Practice 
Direction: Listen to the information from the audio CD and then fill in the 

blanks.  

Listening 1  

A: Good afternoon, San Felice Hotel. May I help you? 

B: Yes. I´d like to book a room, please. 

A: ………1…….. When for, madam? 

B: March the 23rd. 

A: How long will you be staying? 

B: Three nights. 

A: What ………2……… of room would you like, madam? 

B: Er... double with bath. I´d ………3……. it if you could give me a room with a  

 view over the lake. 

A: Certainly, madam. I´ll just check what we have ………4…... . . Yes, we have a  

 room on the 4th floor with a really splendid view. 

B: Fine. How much is the ………5……. per night? 

A: Would you like………6………..? 

B: No, thanks. 

A: It´s eighty four euro per night ……7…… VAT. 

B: That´s fine. 

A: Who´s the …………8……… for, please, madam? 



B: Mr and Mrs Ryefield, that´s R-Y-E-F-I-E-L-D. 

A: Okay, let me make sure I got that: Mr and Mrs Ryefield. …………9…… with bath  

 for March the 23rd, 24th and 25th. Is that correct? 

B: Yes it is. Thank you. 

 

 

A: Let me give you your …………10……… number. It´s: 7576385. I´ll repeat that:  

 7576385. Thank you for choosing San Felice Hotel and have a nice day.  

 Goodbye. 

B: Goodbye. 

 

Listening 2  

A:  I would like to make a hotel reservation. 

B:  What day will you be ………1………..? 

A:  I will be arriving on May 14th. 

B:  How long will you be …………2….…..? 

A:  I need the room for 3 nights. 

B:  How many ………3……… will be staying in the room? 

A:  I will be staying in the room alone. 

B:  Would you like a smoking or …………4….……. room? 

A:  We need a nonsmoking room. 

B:  We have booked a room for you. Please be sure to arrive before 4:00 on your  

……..5…….. date. 

A:  I suggest you make one to be sure that you’ll have a place to stay. 

 

Language Study  
 Dealing with accommodation, a visitor has to decide about the location, types of  

Accommodation, room rates and facilities provided. The following sentences are 

samples of possible questions and answers. 

 

  Questions Answers 



How much would you like to spend? We’d like to spend about 500 baht a 

night. 

How much are the cheapest ones?  Prices start at about 700 baht. 

How much the room rate for a three – 

star hotel? 

A single room is about 850 baht a night 

and a double room is about 1,000 baht 

a night. 

  Questions Answers 

And what Location are you interested in? Do you have anything near the river 

that you could recommend? 

What kind of room would you like? I’d like a single room. 

We‘d like a double room please. 

Can we get a double room? Yes, there can 

Is there a baht in the room? Yes, there is. 

No, but there’s a shower. 

Does it have hot water? Yes, it does. 

Is the room air – conditioned? Yes, it is. 

Are there two beds? Yes, there are. 

 

Writing and Speaking Practice  
a) Select one word from the list that correctly fits in each blank of the following 

exchanges and then practice saying them, paying special attention to 

intonation. 

 

1.  Tourist:  Good afternoon. I’m  for some  for night. 

 Travel agent:    , and the  is …? 

 

2.   Tourist:  How much does a  room with a  cost? 

accommodation  names  yes  looking 

single  costs  night  shower 



 Travel agent:: It  900 baht a   

 

3.  Tourist:  Is    in the room  ? 

 Travel agent:: No, it’s    

 

4.  Travel agent:  I’d     the Florida Hotel.   ‘s their 

        

 Tourist:  Thank you. 

 

5.  Tourist:  I’d like to get a single room with a   . 

    Can you   them. 

  Travel agent: One  , please,   .  

 

b) Match each question in column A with its response in column B. 

  The travel agent     The tourist 

      Column A        Column B 

1. What kind of accommodations do you want? a. No, no.  Not at all 

2. Do you want a single room or a double room? b. A single room with a shower,      

      please. 

3. What can I do for you?    c. A double room, please.  

4. How much do you want to pay? d. I’d like a room for three nights,    

      please. In a good hotel. 

5. Is 900 baht a night too much?                            e. Well, how much will it be? 

 

rate  included  extra  breakfast  

here  well  brochure  recommend 

madam  ring  bath  moment 



 

 

 

 

 

 

 

Activity 4: Package Tour  

Objective  
After studying the activity the students will be able to use the language to 

sell a tour or give the information about a package tour to the tourists as well as 

apply to their careers in the future.  

Listening Practice  

Listen to the information from the audio CD and then fill in the blanks.  

Listening 1  

  There is a one – day – trip …………1……….. visiting Ayuttaya and Bang Pa – In, 

with the …………2……… “Oriental Queen” along the Chao Praya River ………3……….. at 

8.30 in the morning. The …………4……… takes approximately eight hours, and costs ฿

740, …………5……….. lunch. 

 

Listening 2  

Orchid Travel:  Good morning Orchid Travel. Can I help you? 

  Mike:  Hello. My family has been looking at your ………1……... And  

    we’re thinking of taking a tour to the east   

Orchid Travel:  Which Tour would you like to take?  

  Mike:  Tour number 1. 

Orchid Travel:  Oh, that’s a …………2……… trip to Koh Chang, it’s three days two  

    nights. 

  Mike:  How must does the tour cost? 

Orchid Travel:  It cost 5,500 baht. The tour starts from 5th of January to 7th of  

    January. 



  Mike:  Hmm…It’s very interesting. 

Orchid Travel:  Fine. We will hold the reservation for you until 5.30 pm.  

    tomorrow while you talk it over and see if you …………3……….. 

    want to go. Then you’ll have to come back again.   

  Mike:  How much is the ………4………. then? 

Orchid Travel:  The deposit is 500 bath per person, with is 1,000 baht for two  

    people.  

  Mike:  And about the …………5………? Is that included? 

Orchid Travel:  That’s included in your 400 baht. And I suggest that you make  

    a ………6……… as soon as possible as this tour is very  

    …………7……..  and is ………8……… rapidly.  

  Mike:  I think since we’re definitely going, we will pay for it now. 

Orchid Travel:  Very good. I’ll have to put that on the booking …………9……...  

    May I have your ………10……….., please? 

  Mike:  Mike Yoker. And there is 2,000 baht for the deposit. 

Orchid Travel:  Thank you.……..  Here’s your receipt. 

  Mike:  Yes. Fine. Can I take a brochure? 

Orchid Travel:  Certainly, thank you. 

  Mike:  Bye. 

Orchid Travel:  Bye. 

 

Language Study  
Descriptive Adjective 

 The package tour or brochure is one of the most important document use in the 

promotion of a destination. To use many descriptive adjective in the package tour 

will be sound attractive to tourists.  

An adjective modifies a noun or a pronoun by describing, identifying, or 

quantifying words. An adjective usually precedes the noun or the pronoun which it 

modifies.  

In the following examples, the highlighted words are adjectives: 



- The Grand Palace located in Bangkok, is one of most spectacular palaces in 

the world. 

  - Krabi is the perfect getaway destination at the Andaman Sea with stunning 

limestone cliffs, beautiful beaches 



 

           

Find the adjective in the passage 

FLIGHT OF THE GIBBON™ 

Thailand’s Premier Zipline Adventure Tour 

Explore ancient culture, enjoy world-class food and indulge in your dream out-

door adventure. 

Now on your Thailand holiday, you can enter the beautiful, fragile world of 

the Rainforest treetop ecosystem… Flight of the Gibbon™ is a unique zip line canopy 

tour through the breath-taking, 1500 year old rainforest outside of Chiang Mai. 

Special viewing platforms, exciting sky-bridges and lowering stations connect 

over 2km of zip lines that take you through the unique layers of the rainforest 

canopy. The Jungle Adventure includes about 3 hours up in the stunning treetops -  

including a delicious lunch and a serene one hour river or waterfall trek. 

Source: http://www.treetopasia.com/thailand-holiday/chiang-

mai/?gclid=COK9zo6O9KECFUMEHAodtn2dDg 

 

            

            

            

            

             

            

            

            

             

 

 

 

 

 

Checking your understanding 



 

a) Describe these excursion offers.  

Bangkok Dream World  

- Enjoy the exciting shows and rides at its four lands of dream. 

- Set in beautifully landscaped gardens, there are linked paths, pools,  

      legendary castles and more than 15 exciting rides for everyone to explore. 

The tour starts from THB 850 

Time: 10.00 - 18:00 

Includes: 

- Round trip transfer from/to hotels in Bangkok. 

- Entrance fee with rides only and Snow town. 

Remark: 

- Tour requires minimum two people. 

 

Source: http://www.viator.com/tours/Bangkok/Thai-Burma-Death-Railway-Bridge-on-

the-River-Kwai-Tour-from-Bangkok/d343-3685BKK36C 

Example:  

Tour No. 1: There is a one – day – trip excursion visiting Ayuttaya and Bang Pa – In, 

with the luxury “Oriental Queen” along the Chao Praya River leaving at 8.30 in the 

morning. The round trip takes approximately eight hours, and costs ฿740, including 

lunch. 

Tour No. 1:             

                 

                 

                 

                 

                 

 

 

 

 



 

Activity 5: Guiding Step 

Objective  
After studying the activity the students will be able to give the information 

about interesting places as well as conduct a tour. 

Listening Practice  

Listen to the information from the audio CD and then answer the questions.  

Listening 1 

1. What time is the bus leaving? 

a. 9:00    b. 9:15    c. 9:50 

 

2. When was the Golden Pavilion built? 

a. in 1397   b. in 1379   c. in 1339 

 

3. What is Ryoanji Temple famous for? 

a. its trees   b. its stone walls  c. its rock garden 

 

4. What does the guide NOT say about Gion? 

a. There are different shops to see. 

b. Tourists should visit the theaters. 

c. Gion is representative of traditional Kyoto. 

 

5. How much time will visitors have to tour the castle? 

a. 45 minutes    b. 60 minutes    c. 90 minutes  

 

Listening 2  

Do this exercise while you listen. Write a number (1-8) to put these places in order 

that the tour bus will 

visit them. 

…………. Oxford Street   …………. Madame Tussauds, Museum 

…………. Tower of London  …………. London Eye 



…………. Houses of Parliament  …………. Buckingham Palace 

…………. Big Ben    …………. Tower Bridge 

Language Study  
 The following are suggested guiding steps for tour guides. In each step, you will 

find useful expressions. Study, then practice using them. All the steps and 

expressions here can be adjusted to suit any situation.  

Step 1  welcoming the guests. 

  1.1 In a friendly way 

  “Good morning, ladies and gentlemen. Welcome to………………………………” 

  1.2 In a formal way 

  “Good morning, ladies and gentlemen. On behalf of the people of …………… 

and ………………………………., I am very pleased to welcome you all to the 

wonderful city of ……………………………………………”  

 

Step 2  introducing your staff member and yourself. 

  “My name is ………………………. Please call me ………………………….. I am your tour  

guide from……………………………………………………….And this our kind and experienced 

driver, Mr…………………………………………… He has been working for our company for many 

years.” 

 

Step 3  giving information about the tour program. 

  “Today we will see some interesting places together. We will cruise along the 

Chao Phraya River to Bang Pa – In Summer Palace, and then the Royal Folk  Arts and 

Crafts at Bangsai. We will stop at each place for one hour.” 

Or  “Today we will visit Ayutthaya  Historical Study Centre, Chao Sam Phraya 

Museum, Wihan Phra Mongkhon Borphit and the Ancient Grand Palace. I hope you 

will enjoy the tour.”  

 

Step 4  telling the group briefly about the history and some facts of the 

city that you are visiting.  

 



 

 

Step 5  telling the group where you will go first and giving a short 

explanation about the place. 

  “Our first step will be at Ayutthaya Historical Study Centre. The museum  

          there is specially designed to recreate the history of Ayutthaya by means of research  

based reconstruction. I hope you will like it. Please sit back and relax. It take a few 

minutes to get there.” 

 

Step 6 on the tour coach or the boat, point out any interesting places 

that you will not stop to visit. Give a short explanation about the 

place.  

 ”Ladies and gentlemen, on your right/left/straight ahead, you will see Wat Phra  

Ram. This temple was built by king Ramesuan in 1369 at the cremation site of his  

father, king U – Thong the founder of Ayutthaya.” 

 

Step 7  telling the group when you come near your destination. 

  “Ladies and Gentlemen, we will arrive at Ayutthaya Historical study  

Centre in Just a minute. It’s just on your left / right /up ahead.” 

 

Step 8 When the tour coach / the boat reaches your destination. Politely 

ask the tourists to get off the tour coach / the boat. 

  We are now at Ayutthaya Hostorical Study Centre, please be careful when  

you get off the coach. One by one, please.” 

 

Step 9  Waiting until everyone is off the tour coach or the boat. Taking 

them to where you will begin the tour.” 

  “Everyone, please follow me to the museum.” Or “Please come with me to  

 the museum.” 

  

Step 10 When passing an inconvenient spot, warn the tourists. 



  For example: 

  Please mind you step / head. 

  Please be careful when crossing the road. 

  Please be careful, the path is slippery here. 

  Please keep away from the fire. 

  Please do not touch that. 

  Please hold the rail firmly. 

 

Step 11 When reaching the place where you will begin to describe it.  

   You may begin with: 

  “Ladies and gentlemen, We are now at Ayutthaya Historical student Centre,  

       

 

Step 12 After describing the place, ask if there are any questions. Every  

   question must be repeated for everyone to hear. Then answer. 

   For example: 

   “Do you have any questions?” 

  Situation: A guide has finished describing the Ancient Grand  

    Palace. 

   Guide:  Do you have any questions? 

   Tourist:  Yes. How large is the palace compound? 

   Guide:  The question is “How large is the palace compound?”  

     Well, it is about 260,000 square meters.  Any more  

     questions? 

 

Step 13 Answering the questions correctly. If you donot know or are not 

certain with the answer, you may say: 

   I’m sorry I don’t know. I’ll find it out later?” 

 Or  I’m sorry I’m not sure but I’ll be certain to find out for you.” 

 

Step 14  If you want hear the question again, you may say. 



   “Sorry.” 

 Or  “Pardon” 

 Or  “I beg your pardon.” 

 Or  “Excuse me. Would you repeat that, please?” 

 Or  “Would you say that again, please?” 

 

Step 15 When you want the group to move to the nearly spot, you may 

say: 

   “Will you please proceed to the next room? 

 “Would you please come this way? We will see the huge reclining 

Buddha image.” 

 

Step 16 When you want the tourist to listen to you, you may say: 

   “Excuse me, everyone. May I have your attention, please?” 

   “Attention, please.” 

 

Step 17  Before entering a place which has certain regulations, in 

complying with the regulations, the guide should remind, the 

tourists that, 

   For example: 

 “In order to avoid some problems or being offended, I need your 

cooperation in complying with the rules here. Please take your shoes 

and leave them right there on the racks. 

   Please leave your belonging at the counter. 

   Please do not touch any object inside. 

   No food or drink is allowed inside. 

   No smoking or taking pictures inside, please.”  

 

Step 18 Telling the group how much time they have to look around and 

when and where to meet you to continue the tour. 

   For example: 



   “Please feel free to look around or take pictures. 

   We’ll be back here in twenty minutes, at 10 o’ clock.” 

 

 

Step 19 Before the tour coach or the boat leaves, check to make sure 

everyone has returned. You may ask the group or count the 

number of people. 

   For example: 

   “Is everyone here?” 

 Or  Has everyone returned? 

 

Step 20 Inviting them to get on the tour coach or the boat and talking 

about  the next place you will visit. (From this you can follow step 

5 and step 9 again.) 

   For example: 

   “Would you please get on the tour coach / the boat?” 

 

Step 21 When it is time for a meal, you may say: 

   “Ladies and gentlemen, I hope you have enjoyed your trip. 

 Now we will stop for lunch and relax at Chao Praya Restaurant for two 

hours before we continue with our afternoon with tour.” 

 

Step 22 In case of an emergency during the trip, a guide should take 

effective action. 

   For example: 

  Situation: Your tour coach has a flat tyre. The tourists feel 

uneasy. You may tell them that,  “Ladies and Gentlemen. I’m very 

sorry to keep you waiting but we have a flat tyre. We are now change 

it. Please wait for about fifteen minutes. Thank you.” 

 



Step 23 show personal concern to the tourist when he or she has a 

problem. 

   1. Health / Sickness: 

   What happened to your leg? 

   Are you tried? 

   Are you alright? 

   How do you feel? Are you better now? 

   What are you allergic to?  

   Are you allergic to prawns? 

   Would you like to see a doctor? 

   2. Lost properties: 

   Please don’t worry. I’m sure we can find it / them for you. 

   I’m terribly sorry for you. I will try my best to find it / them for you.  

   Would you like to see a policeman? 

 

Step 24 At  the end of the trip / tour, say goodbye. 

   For example: 

 “Ladies and Gentlemen. It was my pleasure to be your tour guide. I  

hope you all enjoyed the tour. Thank you very much and goodbye. I hope to see 

you again sometime.”  

 

Writing and Speaking Practice 
Construct your own guiding step from the given information below and practice 

with your partner.  

Sightseeing in Bangkok  
Bangkok, with a population of over 9 million inhabitants, is one of the biggest 

cities in the world. Its heavy traffic congestion, intense heat and naughty nightlife do 

not immediately give visitors a warm welcome. But first impressions can be 

misleading. It is one of Asia’s most cosmopolitan cities with magnificent temples and 

palaces, extensive canals, a vibrant nightlife and great shopping, that has something 

for every traveler.  



Jim Thompson's House 
The infamous CIA operative Jim Thompson revived the 

Thai silk industry after World War II and had this house 

assembled from six traditional Thai-style houses. As 

Thompson was building his silk company, he also 

became a major collector of Southeast Asian art. Jim 

Thompson’s House sits on a klong across from 

Bangkrua, where his weavers were then located. Tourists must take the guided tour 

through the buildings, which are given in plenty of foreign languages.  

Wat Arun 
Situated on the Thonburi side of the Chao 

Phraya River , Wat Arun (“Temple of Dawn”) is 

one of the oldest and best known tourist 

attractions in Bangkok. The temple is an 

architectural representation of Mount Meru, the 

center of the universe in Buddhist cosmology. 

Despite its name, the best views of Wat Arun are in the evening with the sun setting 

behind it.  

 

Temple of the Reclining Buddha (Wat 

Pho) 
Wat Pho is famous for the huge Reclining 

Buddha statue it houses. It is one of the largest 

temples in Bangkok and also one of the oldest, 

constructed nearly 200 years before Bangkok 

became Thailand’s capital. Wat Pho holds the distinction of having both Thailand’s 

largest reclining Buddha image and the largest number of Buddha images in Thailand. 

The gold-plated Reclining Buddha statue is 46 meters long and 15 meters high, and 

commemorates the passing of the Buddha into Nirvana. Grand  

Palace & Wat Prakeaw 



The construction of the Grand Palace started in 1782 when the capital of Siam was 

moved from Thonburi to Bangkok. The palace served as the residence of the Kings of 

Thailand until the mysterious death of King Ananda Mahidol in 1946. His brother King 

Bhumibol Adulyadej who succeeded him moved permanently to the Chitralada 

Palace. Today the palace is a major Bangkok tourist attraction. Part of the palace 

compound is dedicated to a royal temple, Wat Phra Kaew, the most sacred temple 

of Thailand and home to the famous Emerald Buddha. A jade statue adorned in gold 

clothing.  
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สวน  ข : ประวัติผูวิจัย 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาววันวิสาข  หมื่นจง 

    ชื่อ - นามสกลุ (ภาษาอังกฤษ) Miss Wanwisa  Meunchong 

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 36506 00586 293 

3. ตําแหนงปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย 

4. หนวยงานและสถานที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และ 

    ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ 

  โทรศัพท 056-711708 โทรสาร 056-725575  

 E – mail: wanwisa_t19@hotmail.com  

5. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2550 

ปริญญาตรี (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2547 

6. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 

 การสอนภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ การทองเที่ยว  

7. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย 

    ระบุสถานภาพในการทําการวจิัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนา 

    โครงการวิจัยหรอืผูรวมวิจัยในแตละขอเสนอการวจิัย 

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย: ชื่อแผนงานวิจัย 

7.2 หัวหนาโครงการวิจัย: ชื่อโครงการวิจัย 

7.3 งานวิจัยที่ทําเสรจ็แลว:  

 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรูภาษา โดยการใชหอง Self Access 

 ความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูใหบรกิารดานการ 

ทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ   

7.4 งานวิจัยที่กําลงัทํา: ชื่อขอเสนอการวิจัย แหลงทุน และสถานภาพในการทํา 

     วิจัยวาไดทําการวิจัยลุลวงแลวประมาณรอยละเทาใด 
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