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กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สาํเร็จไดด้ว้ยดี

เนื�องจากไดรั้บ ความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลหลาย ๆ ท่านดว้ยกนั โดยเฉพาะ ได้

งบประมาณจากสถาบนัวิจยัและพฒันา จาํนวน 10,000 บาท ในการใชจ่้าย ในการดาํเนินงาน

วิจยั ซึ�งเป็นตวักระตุน้ใหน้กัวิจยัมือใหม่ อยา่งผูว้ิจยั ในการทาํวิจยั จนรายงานวิจยัสมบูรณ์

ขึ�นมาได ้ขอขอบคุณอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต ทุกท่านที�คอยให้

กาํลงัใจ และช่วยเหลือ จนงานวิจยันี�สาํเร็จลงได ้และขอขอบใจ นกัศกึษา ที�ช่วยเก็บรวบรวม

ขอ้มลู จนไดข้อ้มลูที�สมบูรณ์ ในการนาํมาวิเคราะห์ประเมินผล และขอขอบคุณ อาจารยที์�

ปรึกษาทุกท่าน ที�ไดส้ละเวลาอนัมีค่ากรุณาใหค้าํแนะนาํ ตรวจสอบและแกไ้ขงานวิจยัจน

เสร็จสมบูรณ์ การศกึษาวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในครั� งนี�มิอาจ

สาํเร็จลุล่วงไปไดถ้า้ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลหลาย ๆ ท่าน ที�ไดก้ล่าวมาเหล่านี�  
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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเรื�อง “ศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 

1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาที�มีต่อ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ในการศึกษาวจิยัครั� งนี� ใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวนทั�งหมด 221 คน ใชว้ิธีการสาํรวจสุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตร

ทาโร่ ยามาเน่ จากแบบสอบถามที�มีลกัษณะปลายปิดจาํนวน 2 ตอนและปลายเปิดจาํนวน 1 ตอน 

รวมทั�งหมด 3 ตอน  

จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 3 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นเนื�อหาวิชา และ ดา้นการจดัการเรียนการสอน เมื�อพิจารณา

รายดา้น พบว่า ดา้นเนื�อหาวิชา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

ขอ้เสนอแนะของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า ควรมกีารจดักิจกรรมที�เหมาะสม ควรกระชบัในเนื�อหาในการจดัการ

เรียนการสอน ควรใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ�น และควรมกีารใส่ใจในการออกเกรด

นกัศกึษาใหเ้ร็วขึ�น  

 
คาํสําคญั การจดัการเรียนการสอน 
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Abstract 

 

 The objectives of the research “Students’ Opinions to Instructional Process 

of Public Administration Major of Phetchabun Rajabhat University” consisted of 2 

main objectives: the first objective was to study students’ opinion consequences to 

the instructional process of Public Administration major of Phetchabun Rajabhat 

university and the second one was to study students’ suggestions about the 

instructional process of Public Administration major of Phetchabun Rajabhat 

university.  

 According to the study, 221 students of Public Administration major were 

subjected as a sampling group; however, they were randomized by the Taro 

Yamane formula to answer the questionnaire with two parts in close-end questions 

and one part in open-ended questions.  

 The results of the students’ opinions to the instructional process of Public 

Administration major of Phetchabun Rajabhat university showed that the overall 

scale of 3 consequences were Assessment and Evaluation, Subject Contents, and 

Instruction respectively. While consideration on every question of each issue Subject 

Contents, Instruction and Assessment and Evaluation were all on a high level 

respectively.  

 The students’ suggestions to the instructional process of Public 

Administration major showed that the program should provide suitable activities, 

define contents coherent to the instruction, offer more opportunities for the 

students to participate in the activities and pay attention to grading for the students 

in time.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดด้าํเนินการปฏิรูปการศึกษาในทุกระดบัการศึกษาเพื�อใหก้า้วทนัต่อยคุ

โลกาภิวตัน์ ที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี�ยนแปลงในบริบทของการพฒันาประเทศ ทั�งทางดา้น

เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งแข่งขนักบันานา

ประเทศบนเวทีโลก เพื�อใหป้ระเทศมีศกัยภาพในการแข่งขนั ยนืหยดัไดอ้ยา่งมั�นคงและมีศกัดิ� ศรีในสงัคม

โลก ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันา “คน” และ “คุณภาพคน” การพฒันา

การศึกษาในช่วงเปลี�ยนผา่นจึงไดก้าํหนดประเด็นที�สาํคญัของการปฏิรูปการศึกษานั�นคือ การปฏิรูปการ

เรียนรู้ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ถือว่าเป็น

กฎหมายที�ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอยา่งแทจ้ริง แนวคิดของการปฏิรูปการเรียนรู้กาํหนดไวใ้น 

หมวดที� 4 แนวทางการจดัการศึกษามาตรา 22 การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้

ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ และมาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ได้

กาํหนดสาระสาํคญัใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการ อาทิ การจดัเนื�อหาสาระและ

กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

การฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื�อป้องกนั

และแกปั้ญหา และส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียน และ

อาํนวยความสะดวกเพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั�งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึ�ง

ของกระบวนการเรียนรู้ ทั�งนี�  ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสื�อการเรียนการสอนและแหล่ง

วิทยาการประเภทต่างๆ  

การจดัการเรียนการสอนทางสงัคมศาสตร์มีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันาประเทศ ที�ผา่นมาได้

ดาํเนินการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ และ

ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและหน่วยงานเป็นสาํคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์จึงไดรั้บอนุมติั จากสภาประจาํราชภฏัเพชรบูรณ์ ใหเ้ปิดสอนโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์

ไดใ้น พ.ศ. 2539  โดยรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ภาคปกติเป็นรุ่นแรกจาํนวน  1  หมู่เรียน  
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(40 คน)   และเปิดรับนกัศึกษาภาค กศ.บป. (การศึกษาสาํหรับบุคลากรประจาํการ) เปิดสอน เสาร์ – อาทิตย ์

รุ่นแรก จาํนวน 2 หมู่เรียน  

ในปี พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดส้าํรวจความตอ้งการของประชาชนที�จะศึกษา

ต่อในโปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารระดบัทอ้งถิ�น ตั�งแต่ผูใ้หญ่บา้น 

กาํนนั สมาชิก อบต. สจ.รวมทั�งผูส้นใจทั�วไป และไดเ้ปิดการเรียนการสอนภาคพิเศษในวนัเสาร์ – อาทิตย ์

(กศ.ปช. : การศึกษาสาํหรับปวงชน) ใหก้บัคนกลุ่มนี� ขึ�น และเมื�อวนัที�  10  มิถุนายน พ.ศ. 2547  

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เรื�อง 

พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั มีผลใหส้ถาบนัราชภฏัที�ตั�งขึ�นตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั  

พ.ศ. 2538 มีฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั    

ทั�งนี� ในปีการศกึษา 2554 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ รับผดิชอบการผลิตบณัฑิตสาย 

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  บริหารจดัการโดยคณะกรรมการประจาํหลกัสูตร คือ กลุ่มวิชา

สงัคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปัจจุบนัสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ไดเ้ปิดใหม้ีการเรียน

การสอนในภาคปกติและภาคพิเศษ (เสาร์ – อาทิตย)์ ที�อาคาร 3 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นศาสตร์ที�ศึกษากฎเกณฑท์างสงัคม 

และเป็นศาสตร์ที�กวา้ง หาขอบข่ายอยาก ดงันั�นการจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ ที�ดี นกัศึกษาจะตอ้งมีโอกาสไดศ้กึษาจากวิชาหลายแขนงที�เกี�ยวกบัสงัคมศาสตร์ 

ดงันั�น การสอนของอาจารยป์ระจาํสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์นั�น นอกจากจะสอนวิชาที�ศกึษา

มาแลว้ ยงัตอ้งสอนวิชาหลายวิชาที�เกี�ยวขอ้งกบัสงัคมศาสตร์ ซึ�งปัญหาที�พบคือความเชี�ยวชาญในการสอน

วิชานั�น ผูที้�ไม่ไดเ้รียนรู้และไม่เขา้ใจในการสอน ยอ่มไม่เขา้ใจปัญหาของนกัศกึษาและไม่สามารถสอนให้

ไดผ้ลดี บางกรณีอาจารยผ์ูส้อน ไม่คุน้เคยหรือไม่เขา้ใจระบบการจดัการเรียนการสอน ทาํใหไ้ม่สามารถ

จดัการเรียนการสอนของตนเองใหเ้ขา้กบัความคาดหมายของมหาวิทยาลยั และความตอ้งการของนกัศึกษา

ได ้ดงันั�นจึงพบว่าบางครั� งผูส้อนมกัจะไม่ทาํตามหลกัสูตรหรือแผนการสอนที�กาํหนดไว ้ทาํใหน้กัศึกษา

ไม่ไดเ้รียนบางเรื�องบางหวัขอ้ ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนในวิชานั�นไม่บรรลุเป้าหมายนกัศกึษากข็าด

คุณภาพตามที�มุ่งหวงัเอาไว ้

จากสภาพการณ์ดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัในฐานะเป็นอาจารยผ์ูส้อน ที�ไดม้ีโอกาสสอนสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ ที�มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มาเป็นระยะเวลาหนึ�ง ไดต้ระหนกัเห็นถึงความสาํคญั

ของการจดัการเรียนการสอน และปัญหาในการจดัการเรียนการสอนที�อาจเกิดขึ�น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการที�จะ

ศึกษาถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

  ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

ในการวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงันี�  

1.ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปีการศกึษา 2555 จาํนวน 494 คน จาํนวน 22 หมู่เรียน 

2. ขอบเขตดา้นพื�นที� ไดแ้ก่ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรที�ศกึษาแบ่งเป็นดงันี�   

     3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัชั�นปี 

     3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ใน 3 ดา้น ดงันี�  

3.2.1  ดา้นเนื�อหาวิชา  

3.2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

3.2.3  ดา้นการวดัผลและประเมินผล  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความคิดเห็นที�มีต่อการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้สึกของนกัศึกษาที�มีต่อการปฏิบติัของ

อาจารยใ์นการจดักิจกรรมเพื�อถ่ายทอดความรู้หรือคาํแนะนาํแก่ผูเ้รียนโดยมีจุดประสงคเ์พื�อใหผู้เ้รียนเกิด

ประสบการณ์การเรียนรู้สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบดว้ย เนื�อหาวิชา การจดัการเรียนการสอน การ

วดัผลและประเมินผล 

อาจารยรั์ฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ปีการศกึษา 

2555 

นกัศกึษา หมายถึง นกัศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปี

การศึกษา 2555 

เนื�อหาวิชา หมายถึง บทเรียนที�จะนาํมาสอนตรงตามหลกัสูตรที�กาํหนดไวต้อบสนองความตอ้งการ

ของนกัศกึษาไดแ้ละมีประโยชน์ สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

การจดัการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการในการจดักิจกรรมเพื�อถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม

ความถนดัหรือพฒันาตามศกัยภาพของผูเ้รียน ซึ�งจดัโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมและมี

ความสนใจในการเรียน อาจารยผ์ูส้อนมีเทคนิคการสอนดี มีความรับผดิชอบสูง 

การวดัผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการที�ดาํเนินการควบคู่กบักระบวนการการจดัการเรียน

การสอน รวมทั�ง ก่อน ระหว่าง และหลงัเรียน ซึ�งแบ่งออกเป็นการวดัผลและการประเมนิผล โดยการวดัผล

จะตอ้งใชว้ิธีการและเครื�องมือในการวดั ส่วนการประเมินผลจะเป็นการตดัสินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใช้

ขอ้มลูจากการวดัผล ตามเกณฑที์�กาํหนด 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

2. ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งตาม

หวัขอ้ต่อไปนี�  

 1. แนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนการสอน 

  -  ความหมายและองคป์ระกอบการเรียนการสอน 

  -  การจดัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ 

  -  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  -  คุณสมบติัที�สาํคญัของอาจารยผ์ูส้อนที�มีประสิทธิภาพ  

  -  สื�อการเรียนการสอน  

  -  การวดัผลและการประเมนิผลการเรียนการสอน 

 2. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.  แนวคดิเกี�ยวกับการเรียนการสอน 

     1.1    ความหมายและองค์ประกอบการเรียนการสอน 

  ความหมายการเรียนการสอน 

  การจดัการเรียนการสอนเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ใหน้กัศึกษาเกิด

ประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งมีจุดมุ่งหมาย โดยมีหลกัสูตรเป็นกรอบกาํหนดการจดัประสบการณ์

การเรียนรู้ ตอ้งมีการวางแผนการจดัการอยา่งมีระบบ ถือว่าการจดัการเรียนการสอนเป็นหวัใจ

สาํคญัของการศกึษาเพราะมีผลสมัฤทธิ� ทางการศึกษาของนกัศึกษา 

  การสอน หมายถึง กิจกรรมของบุคคล ซึ�งมีหลกัการและเหตุผล เป็นกิจกรรมที�

บุคคลที�ใชเ้พื�อสนบัสนุนใหผู้อ้ื�นเกิดการเรียนรู้ ดงันั�น การสอนจึงเป็นกิจกรรมที�สาํคญัในดา้น

ต่างๆ 4 ดา้น คือ (ชุติรัตน์ เจริญสุข, 2545 : 25 – 26 )  

  1. ดา้นหลกัสูตร หมายถึง การศึกษาจุมุ่งหมายของการศกึษา ความเขา้ใจใน

จุดประสงคร์ายวิชา ตลอดจนการเลือกเนื�อหาใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิ�น 

  2. ดา้นการสอน หมายถึง การเลือกวิธีการสอนและเทคนิคการสอนที�เหมาะสม 

เพื�อช่วยใหน้กัศึกษาบรรลุถึงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที�วางไว ้
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  3. ดา้นการวดัผล หมายถึง การเลือกวิธีวดัผลที�เหมาะสม และสามารถวิเคราะห์ได ้ 

  4. ดา้นการประเมินผลการสอน หมายถึงความสามารถในการประเมินผลการ

สอนทั�งหมดได ้ตั�งแต่การวางจุดประสงคใ์นการเรียนรู้ การเลือกเนื�อหาวิธีสอน ตลอดจนความ

เที�ยงตรงและความเชื�อถือไดข้องการวดัผลที�ผูส้อนไดก้ระทาํไป 

  การสอนมีใชอ้ยู ่2 คาํ (ชุติรัตน์ เจริญสุข, 2545 : 25 – 26) 

  1. การสอน (Teaching) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปสู่นกัศึกษา 

  2. การเรียนการสอน (Instruction) หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการสอน เช่น การ

ใชสื้�อการเรียนการสอน การจดักิจกรรมระหว่างการสอน เป็นตน้ 

  คาํว่า “การเรียนการสอน” มีความหมายในเชิงปฏิบติัสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบั

นกัศกึษา เป็นกระบวนการสองทาง คือ เป็นการใหแ้ละการรับความรู้ที�เกิดขึ�นพร้อมๆ กนัทั�งฝ่าย 

ผูส้อนเป็นฝ่ายใหค้วามรู้โดยพจิารณาการสอนตอบสนองของนกัศึกษาดว้ย (วนัเพญ็ จนัทร์เจริญ, 

2542 : 13) 

  การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที�เกี�ยวเนื�องกนัระหว่างการสอนของ

ผูส้อนและการเรียนของนกัศึกษา เป็นการกระทาํหรือ ปฏิสมัพนัธที์�เกิดขึ�นทั�ง 2 ฝ่าย คือ ทั�งสอง

ฝ่ายผูส้อนและฝ่ายนกัศึกษา โดยมีเป้าหมายหลกัที�จะทาํใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรู้ตามที�กาํหนดไว ้ 

(วนัเพญ็ จนัทร์เจริญ, 2542 : 13) 

  การสอน หมายถึง กิจกรรมในการใหค้วามรู้ หรือใหค้าํแนะนาํ เพราะว่าการสอน

มีความหมายครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ทั�งหมด การสอนเป็นงานอยา่งหนึ�งของผูส้อนที�มี

จุดประสงคเ์พื�อช่วยใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ ถึงแมว้่าการเกิดการเรียนรู้นั�น ในบางครั� งอาจจะ

เกิดขึ�นไดเ้องโดยไมต่อ้งไดรั้บคาํแนะนาํอะไรจากผูใ้ดเลยก็ได ้แต่ว่าในการใหค้วามรู้หรือในการ

ใหค้าํแนะนาํนั�น จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการ (Process) ในการใหค้วามรู้หรือใหค้าํแนะนาํและใน

การใหค้าํแนะนาํนั�นผูส้อนตอ้งใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย จึงจะทาํใหน้กัศกึษาเกิดการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไดง่้ายขึ�น และกิจกรรมต่างๆ ทั�งหมดที�กล่าวไวน้ั�น อาจหมายถึงสิ�งพิมพ ์

รูปแบบ บทเรียนทางโทรทศัน์ หุ่นจาํลอง ฯลฯ ผูส้อนมีหนา้ที�เป็นผูจ้ดักิจกรรมต่างๆเหล่านี�  ใหก้บั

นกัศกึษาหรือในขณะเดียวกนั นกัศึกษาก็อาจทาํหนา้ที�เป็นผูจ้ดักิจกรรมต่างๆ ทั�งหมด เพื�อใหไ้ดม้า

ซึ�งความรู้ของตวันกัศึกษาเองก็ได ้(สุคนธ ์ภริูเวทย,์ 2548 : 177 – 78 ) 

  ดว้ยเหตุนี�  การเรียนการสอนจึงถือว่าเป็นภารกิจที�สาํคญัของการจดัการศกึษาหรือ

กล่าวไดว้่า เป็นหวัใจของกิจกรรมทั�งมวลที�จดัใหม้ีขึ�นในสถานศึกษา จากแนวความคิดของนกั

การศึกษา สรุปไดว้่าการจดัการเรียนการสอนหมายถึง กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการนาํหลกัสูตร



7 
 

ไปใช ้โดยมีความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้ซึ�งจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ระหว่างผูส้อน นกัศกึษาและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการจดัรูปแบบของการเรียนการสอน การใช้

เทคนิคการสอน รวมกระทั�งถึงการติดตามวดัผล ประเมนิผล เพื�อใหแ้น่ใจว่ากระบวนการที�ดาํเนิน

ไปนั�นสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

องค์ประกอบการเรียนการสอน 

แดวิด แซนฟอร์ด (David Sanford, 1972 : 17 – 18 อา้งถึงใน ชุติรัตน์ เจริญสุข2545 : 30) 

ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการเรียนการสอนไว ้6 ประการ คือ 

1. ดา้นหลกัสูตรและเนื�อหาวิชา หลกัสูตรและโปรแกรมการศึกษาเป็นเสมือนแนวทางการ

พฒันากาํลงัคนระดบัสูงของประเทศ ใหม้ีความสามารถ ตลอดจนมีเจตคติอนัพึงประสงคเ์พื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสงัคม หลงัสูตรจึงเป็นสิ�งสาํคญัในการเรียนการสอน 

2. ดา้นคุณลกัษณะของอาจารยใ์นการสอน คุณภาพของอาจารยน์ั�นเป็นเครื�องบ่งชี�ถึง

คุณภาพของสถาบนัการศกึษา ตลอดจนคุณภาพของนกัศึกษาในสถาบนันั�นๆ เนื�องจากผูส้อน 

อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูก้าํหนดเงื�อนไขต่างๆ ในการเรียนเพื�อบรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร (ทิพยว์ลัย ์

สุรินยา และคณะ, 2539 : 13) อาจารยผ์ูส้อนจึงมีอิทธิพลในการพฒันานกัศกึษา กล่าวคือ เป็นทั�ง

ปัจจยัส่งเสริม และอุปสรรคของการเรียนรู้ เพราะผูส้อนเป็นสิ�งแวดลอ้มอยา่งหนึ�งในหอ้งเรียน ซึ�ง

ส่งผลถึงบรรยากาศของการเรียนในหอ้งเรียนดว้ย จนกล่าวไดว้่าหลกัสูตรนั�นแมว้่าจะดีเพียงใดก็

ตามจะนาํไปใชไ้ม่ไดผ้ล ถา้หากไม่เปลี�ยนพฤติกรรมผูส้อน 

3. ดา้นบุคลิกภาพของอาจารย ์นอกจากการแสดงออกของอาจารยจ์ะเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่

นกัศกึษาแลว้ยงัทาํใหก้ารสอนดาํเนินไปดว้ยดี เนื�องจากการแสดงออกหรือบุคลิกภาพของอาจารย์

ที�ดี เช่น อาจารยม์กิีริยา ท่าทางดี อารมณ์ดี และความเห็นอกเห็นใจนกัศึกษา และจะเป็นสิ�งที�ทาํให้

นกัศกึษาเกิดความสนใจในตวัอาจารยแ์ละวิชาที�อาจารยส์อน ซึ�งฉลอง บุญญานนัต ์และศุภชยั 

ศุกรวรรณ (2529 :  98) ไดส้รุปผลการวิจยัต่างๆเท่าที�รายงานว่าบุคลกิภาพและบุคลิกภาพและ

คุณลกัษณะต่าง ของผูส้อนที�แสดงออกมาในที�ขณะทาํหนา้ที�สอนและปฏิบติัต่างๆ นั�น มี

ผลกระทบและเกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

4. ดา้นอุปกรณ์การสอน หมายถึง สื�อทุกชนิดที�นาํมาประกอบการเรียน การสอน เพื�อให้

นกัศกึษาเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นเครื�องมือที�ช่วยใหผู้ส้อนสามารถถ่ายทอดความรู้ทศันคติ

และทกัษะไปยงันกัศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความสาํคญัของอุปกรณ์การเรียนการสอนนี�  

วิจิตร ศรีสอา้น(2518 : 52 – 53) ไดก้ล่าวไวว้่า การเรียนการสอนจะดีหรือไม่นั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยั

ต่างๆ เช่น ระบบการวดัผลที�มีประสิทธิภาพ ระบบบริการหอ้งสมุด โสตทศันศึกษา ศนูยห์นงัสือ 
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วสัดุอุปกรณ์ทางการศกึษา และเทคโนโลยต่ีางๆ ซึ�งมีสิ�งเหล่านี� จะช่วยเร้าความสนใจใหน้กัศกึษา

สนใจที�จะเรียน การขาดอุปกรณ์การสอนจึงเป็นอุปสรรคหนึ�งที�ทาํใหก้ารเรียนการสอนไม่

บรรลุผลตามเจตจาํนงของการศกึษา 

5. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันกัศกึษา จากการศึกษาของ ลี โคแกน (Lee 

Cogan, 1974 : 135 – 139) สรุปไดว้่า ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างนกัศกึษากบัอาจารยจ์ะทาํใหผ้ล

การเรียนดีขึ�น และพรชุลี อาชวอาํรุง (2525 : 232) ไดก้ล่าวว่าความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างอาจารยก์บั

นกัศกึษานั�น จะเป็นพื�นฐานของสภาพการณ์เอื�ออาํนวยต่อการเรียนการสอนที�ดีขึ�น แตถ้า้หาก

ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันกัศกึษาไม่ดีเท่าที�ควรกจ็ะทาํใหป้ระสิทธิภาพการสอนนอ้ยลง

และเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีความสมัพนัธ ์กบัความผกูพนัต่อสถาบนัและการคงอยู ่หรือการออกจาก

สถาบนัก่อนสาํเร็จการศกึษา 

6. ดา้นการประเมินผลการเรียนการสอน เป็นการพจิารณาตดัสินประสิทธิภาพและคุณค่า

ของการนาํหลกัสูตรไปใช ้ช่วยใหท้ราบถึงความเจริญงอกงามและความสามารถของนกัศกึษาตาม

จุดมุ่งหมายของการศึกษา ช่วยใหผู้ส้อนรู้จกันกัศึกษาดีขึ�นรวมถึงทาํใหท้ราบเกี�ยวกบัการสอนและ

ขอ้บกพร่องต่างๆ ในการเรียนการสอนตลอดจนบริการต่างๆ ที�สถาบนัจดัใหน้กัศึกษาเพื�อ

ประโยชน์ในการแกไ้ขและปรับปรุงใหดี้ขึ�น 

ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2545 : 1 – 27) กล่าวว่า ระบบของการทาํงานโดยทั�วไปจะ

ประกอบดว้ย ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และการประเมินผล

ยอ้นกลบั (feedback) ระบบการเรียนการสอนในสถานศึกษา หรือในชั�นเรียนก็เช่นเดียวกนั ตวั

ป้อนของกระบวนการเรียนการสอนจะประกอบดว้ย ผูส้อน นกัศกึษา จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือเนื�อหาวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ กิจกรรมพฒันานกัศกึษาแนวทางการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ และอื�นๆ แลว้จึงนาํมาจดัทาํเป็นแผนการเรียนรู้ สาํหรับกระบวนการนั�น จะ

เป็นการนาํแผนการเรียนรู้มาใชห้รือดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชั�นเรียน ซึ�งจะตอ้ง

ประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ที�หลากหลาย รวมทั�งการมีทกัษะการสอนของ

ผูส้อน และการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนเพื�อเพิ�มประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

รวมทั�งดาํเนินการประเมินผลการเรียนรู้ในชั�นเรียนสาํหรับช่วงเวลานั�น ในดา้นความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะในเนื�อหาวิชานั�น ทุกๆ ดา้น เช่น พุทธิพิสยั จิตพิสยัและทกัษะพิสยั และเมื�อ

ประเมินประสิทธิผลของนกัศกึษาแลว้ จึงนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ เพื�อดาํเนินการปรับปรุง ตวัป้อน 

และกระบวนการต่อไป ซึ�งสามารถสรุประบบการเรียนการสอนไดด้งัแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ 1 ระบบการเรียนการสอน (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2545 : 2) 

การสอนสอนที�ดีอยา่งถกูตอ้งนั�น จะมีลกัษณะของการเป็นระเบียบ เป็นระบบ และมีความ

ต่อเนื�องของการดาํเนินงานซึ�งควรจะเริ�มตั�งแต่การกาํหนดแผนการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้จากนกัศกึษา การประเมินผลการสอนของผูส้อนและการ

ปรับปรุงการสอน อาจจะกล่าวไดว้่าการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีระบบจะมีลกัษณะของการ

ดาํเนินงานดงัต่อไปนี�  

1. ผูส้อนสาํรวจสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษานกัศึกษา เนื�อหา

สาระของวิชาที�จะดาํเนินการสอนในช่วงชั�น หรือในชั�นปีที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้มลูต่างๆ ซึ�งจะสามารถ

นาํมาเป็นทรัพยากรประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ผูส้อนจะตอ้งนาํขอ้มลูที�ไดจ้ากการสาํรวจ นาํมากาํหนดแผนการเรียนรู้โดยกาํหนดเป็น

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ หรือมาตรฐานการเรียนรู้ การจดัเนื�อหาสาระวิชาใหส้อดคลอ้งกนั กาํหนด

กิจกรรมการเรียนรู้ และอุปกรณ์การสอน 

3. จดัเตรียมและสร้างสภาพแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ที�ไดก้าํหนดไว ้

โดยการผลิตสื�อการสอนที�มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเนื�อหาสาระวิชาที�จะใหน้กัศกึษาเกิดการ

การปรับปรุง 

ผูส้อน ผูเ้รียน เนื�อหาวิชา 

หลกัสูตร สภาพแวดลอ้ม 

วิธีสอน ระยะเวลา 

อุปกรณ์การสอน 

 

แผนการเรียน 

 

จดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ทกัษะการสอน การสร้าง

บรรยากาศในการเรียน 

การใชอุ้ปกรณ์การสอน 

ประเมินผลการเรียนรู้ 
 

 
 

ผูเ้รียนมีความสามารถตาม

จุดประสงคด์า้น 

    -พุทธิพิสัย 

     -จิตพิสัย 

     -ทกัษะพิสัย 

ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต 
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เรียนรู้ กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที�สนใจ ใหน้กัศึกษาไดม้ปีระสบการณ์จริงหรือใกลเ้คียงและการ

สร้างแบบทดสอบ 

4. ดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางที�กาํหนดไว ้โดยจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อ

การจดักิจกรรม ทาํใหกิ้จกรรมการเรียนรู้เป็นที�น่าสนใจ และนกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถุประสงคที์�กาํหนด 

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามแนวทางการประเมินผลที�ไดก้าํหนดไว ้เพื�อ

ตรวจสอบพฤติกรรม และความสามารถในการเรียนรู้ของนกัศกึษา ตามเกณฑ ์และเงื�อนไขที�

กาํหนดไวใ้นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

6. ผูส้อนจะตอ้งประเมนิผลยอ้นกลบั จากผลสมัฤทธิ� ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ

ประเมินผลการสอนของตนเอง เพื�อนาํมาเป็นขอ้มลูในการปรับปรุงการสอนของตนเองใหม้ี

ประสิทธิภาพสูงขึ�น 

การจดัระบบการเรียนการสอนในชั�นเรียน จะตอ้งประกอบดว้ยแนวทางการดาํเนินงาน

เป็นขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. การจดัเตรียมทรัพยากรและวางแผนการสอน ผูส้อนจะตอ้งสาํรวจปัญหาของการสอน

ว่าเกิดจากอะไร และสิ�งใดเป็นอุปสรรคสาํหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และเพื�อใหก้ารจดั

กิจกรรมการเรียนรู้นั�นเกิดประสิทธิภาพ ผูส้อนควรจะนาํสิ�งใดมาเป็นส่วนประกอบเพิ�มเติม 

รวมทั�งพิจารณาว่าสื�อชนิดใดที�เหมาะสมสาํหรับตนเองและการจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกจากนี�  

จะตอ้งสาํรวจทรัพยากรต่างๆ ที�มีอยูใ่นสถานศึกษา หรือสภาพแวดลอ้มของชุมชนที�สถานศึกษา

ตั�งอยู ่เพื�อใหส้ามารถนาํมาใชเ้สริมกิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้กิดประสิทธิภาพขึ�นนกัศกึษาไดรั้บ

ประสบการณ์ตรงและสามารถลงมือปฏิบติัได ้เช่น ภูมิปัญญาชาวบา้น หรือการรู้จกัและไดส้มัผสั

วสัดุต่างๆ จากนั�นจึงนาํมากาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการเรียนรู้และจึงนาํขอ้มลูต่างๆ มา

จดัเตรียมแสดงผลงาน กาํหนดเวลาหรือวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป 

2. การเลือกวิธีการสอนและสื�อการสอน ผูส้อนจะตอ้งศึกษาเนื�อหาสาระวิชาที�จะสอน 

ความสอดคลอ้งของเนื�อหาสาระวิชากบัวิธีการสอน ซึ�งมีอยูห่ลายรูปแบบดว้ยกนั รวมทั�งการ

กาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยคาํนึงถึงจุดประสงคข์องการเรียนรู้ และเนื�อหาสาระวิชาเพื�อให้

กิจกรรมการเรียนรู้นั�นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่นเดียวกบัการใชสื้�อการสอน ซึ�งจะตอ้งให้

สอดคลอ้งกบัเนื�อหาวิชา เวลา สภาพของหอ้งเรียน และเหมาะสมกบัวยั และความสนใจของ

นกัศกึษาดว้ย 



11 
 

3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ขั�นตอนของการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั�นตน้ที�สาํคญั

ที�สุดของระบบการเรียนการสอน ซึ�งผูส้อนจะเป็นผูด้าํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผน

กิจกรรมการเรียนรู้ที�กาํหนดไวแ้ลว้ ทั�งนี� เพื�อใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคที์�กาํหนด

ไว ้

4. การประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้และการประเมนิผลยอ้นกลบัเพื�อปรับปรุงการ

สอน ซึ�งจะเป็นการตรวจสอบ หรือทดสอบความสามารถในการเรียนรู้ หรือความสาํเร็จของ

นกัศกึษาใหต้รงตามจุดประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้รวมทั�งประเมินการสอนของผูส้อนในเวลา

เดียวกนั และจะเป็นการพิจารณาผลที�ได ้เพื�อนาํมาประเมินผลยอ้นกลบั สาํหรับนาํขอ้มลูมาใชใ้น

การปรับปรุงการสอนต่อไป ขั�นตอนในการดาํเนินการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวสรุปไดด้งั

แผนภูมิ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภูมิ 2 แนวทางดาํเนินการจดัการเรียนการสอน (ระวริรณ ศรีคร้ามครัน, 2545 : 5) 

  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพนั�น ผูส้อนจะตอ้งมีความสามารถมี

ความรู้ และมีทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน ซึ�งผูส้อนที�มีประสบการณ์

ในดา้นการสอนจะสามารถปรับกิจกรรมการเรียนการสอนในชั�นเรียนใหเ้หมาะสมกบันกัศกึษา 

เนื�อหาสาระวิชา สภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนี�ผูส้อนจะตอ้งมี

ความรู้เกี�ยวกบัการสอน และความรู้ในดา้นเนื�อหาสาระวิชาที�จะสอน การจดัสภาพแวดลอ้มและ

การสร้างบรรยากาศในชั�นเรียน เอกสารหลกัสูตรและโปรแกรมการสอนการจดักิจกรรมการเรียน

ที�เหมาะสมสาํหรับนกัศึกษา ความรู้เกี�ยวกบัการจดัการศกึษาและสภาพแวดลอ้มของชุมชน 

ตลอดจนความรู้ในดา้นจุดมุ่งหมายของการศกึษา ทั�งในดา้นจิตพิสยัที�มุ่งใหแ้ก่นกัศึกษา เพื�อช่วย

ใหก้ารสอนของผูส้อนประสบความสาํเร็จได ้

การจดัเตรียมทรัพยากรและ

วางแผนการเรียนรู้ 

การเลือกวิธีสอน 

และสื�อการสอน 
การจดักิจกรรม

การเรียนรู้ 

การประเมินผล

กิจกรรม 

ผลยอ้นกลบัเพื�อการปรับปรุง 
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  นอกเหนือจากความรู้ในดา้นต่างๆ แลว้ ผูส้อนจะตอ้งรู้จกัการคิดอยา่งมีเหตุผล มี

ความสามารถในการตดัสินใจ ปรับปรุง หรือจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

รวมทั�งมีทกัษะการสอนทั�ง 3 ประเภท คือทกัษะการสอนก่อนเขา้ชั�นเรียน ทกัษะในระหว่างการ

สอน และทกัษะหลงัจากการสอนเสร็จสิ�นแลว้ รวมทั�งความสมัพนัธข์องทกัษะที�ต่อเนื�องกนั ซึ�งจะ

ทาํใหผู้ส้อนสามารถดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในชั�นเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้

 สรุปไดว้่าองคป์ระกอบที�มีความสาํคญัต่อการจดัการเรียนการสอนไดแ้ก่เนื�อหาวิชา 

บุคลิกภาพของอาจารยผ์ูส้อน การจดัการเรียนการสอน ความสมัพนัธก์บันกัศกึษาสื�อการเรียนการ

สอน และการวดัผลและประเมินผล ซึ�งในทางปฏิบติัแลว้ ผูส้อนจะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการ

กาํหนดแผนการสอน ถ่ายทอดความรู้ จดับรรยากาศการเรียนการสอนและจดัประสบการณ์ร่วมกบั

นกัศกึษาโดยอาศยัสื�อการเรียนการสอน เพื�อใหน้กัศกึษาเกิดการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 

 1.2 การจดัการเรียนการสอนให้มมีปีระสิทธิภาพ 

  การจดัการเรียนการสอนเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการศึกษา ฉะนั�นการจดัการ

เรียนการสอนมคีวามสาํคญัอยา่งยิ�ง ผูว้ิจยัไดส้รุปลกัษณะการจดัการเรียนการสอนที�ดีดงัต่อไปนี�  

  1. การจดัการเรียนการสอนความตรงกบัจุดประสงคที์�กาํหนด และควรให้

ครอบคลุมทั�ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธพิสยั จิตพิสยั และทกัษะพิสยั โดยมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้

เพื�อใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ ความสามารถ หรือมีพฤติกรรมตรงตามจุดประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้

ดงันั�น ผูส้อนอาจจะบอกจุดประสงคข์องการเรียนสาํหรับการสอนในคาบเวลานั�นๆใหน้กัศกึษาได้

เขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อนการสอน รวมทั�งกาํหนดแนวทางหรือวิธีการประเมินผลนกัศึกษาใหต้รง

ตามจุดประสงคที์�กาํหนดไว ้(ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27)  

  2. ตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในการเรียนการสอนนั�นคือ จดัใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนดว้ยการกระทาํ และไดรั้บประสบการณ์ตรงมากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้เนน้กระบวนการคิดอยา่ง

มีระบบและมีเหตุผล มุ่งใหน้กัศึกษารู้จกัการเรียนรู้ รู้จกัคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ รู้จกัทาํใหรู้้

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง เพราะสิ�งเหล่านี� จะเป็นนิสยัติดตวัผูเ้รียนไป สามารถนาํไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้และทาํใหก้ารเรียนมคีวามหมายมากยิ�งขึ�น (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 

5; พิพฒัน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540 : 79 – 80;  สุวิทย ์มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) การสร้างแนวคิด หรือระบุ

แนวทางในการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา จะทาํใหน้กัศกึษาสามารถคิดคน้หาความรู้ไดถ้กูตอ้งตาม

แนวทางที�กาํหนด ไม่ออกนอกกรอบหรือแนวความคิดไปมากนกั กรอบหรือแนวคิดดงักล่าว

ผูส้อนอาจจะกาํหนดเป็นคาํถาม การยกตวัอยา่ง หรือการกาํหนดหวัขอ้เรื�องสาํหรับการสนทนา 
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แลกเปลี�ยน และเสนอความคิดเห็น การกาํหนดแนวคิดดงักล่าวจะทาํใหผู้เ้รียนที�เรียนดอ้ยโอกาส

แสดงความคิดเห็น เพิ�มความมั�นใจในการเรียนมากขึ�น และทาํใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง เห็นความสาํคญัของแนวคิดของตนเองและผูอ้ื�นทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็น

กิจกรรมที�น่าสนใจ (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543: 14 – 27) นอกจากนี� ยงัควรส่งเสริมความคิด

ริเริ�มสร้างสรรคแ์ละการแสดงความคิดเห็น ซึ�งผูส้อนควรจะใจกวา้งยอมรับฟังคาํถาม และความ

คิดเห็นของผูเ้รียน ไม่ควรแสดงท่าทางเบื�อหน่าย หรือตดับท ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค ์เช่น งาน

ศิลปะ ภาษา ดนตรี นาฏศิลป์ และการทดลองทางดา้นวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ ความเจริญดา้นต่างๆ 

มกัเกิดความคิดสร้างสรรคข์องมนุษย ์จึงควรมกิีจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเริ�ม 

  3. สอนเนื�อหาวิชาใหเ้กิดความเขา้ใจ ในการสอนเนื�อหาวิชาใหแ้ก่นกัศกึษานั�น 

ผูส้อนจะตอ้งใหน้กัศึกษาเขา้ใจเนื�อหาวิชาอยา่งแทจ้ริง ซึ�งเป็นจุดมุ่งหมายประการสาํคญัของการ

สอนที�มีประสิทธิภาพ การที�นกัศึกษามีความเขา้ใจลึกซึ�งในเนื�อหาวิชาอยา่งแทจ้ริง 2 – 3 หวัขอ้ 

ยอ่มจะดีกว่าใหน้กัศกึษาเขา้ใจอยา่งกวา้งๆ หรือเพียงผวิเผนิในหลายๆ หวัขอ้ดงันั�นผูส้อนจะตอ้ง

มุ่งใหน้กัศึกษาเขา้ใจ และมีความรู้ในแนวคิด หรือหลกัการเฉพาะในเรื�องที�เห็นว่าสาํคญัๆ โดยที�

ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกเนื�อหาวิชาในบทเรียนที�เห็นว่าเหมาะสมเพื�อฝึกใหน้กัศึกษารู้จกัการคิด

อยา่งมีเหตุผล มีการเตรียมการสอนล่วงหนา้ จะช่วยทาํใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งราบรื�น

บรรลุจุดหมายได ้อยา่งไรก็ตามผูส้อนควรจะพิจารณาสอนเนื�อหาวิชาที�มีความสมดุลกนัระหว่า

ความลุ่มลึกของเนื�อหาวิชาที�จะสอน กบัความกวา้งของเนื�อหาวิชาดว้ย (ระวิววรรณ ศรีคร้ามครัน, 

2543 : 14 – 27) 

  4. สนบัสนุนใหน้กัศึกษาทุกคนไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ (กษมา วรวรรณ ณ 

อยธุยา, 2539 : 4 – 5) ไม่ยดึหลกัสูตรเป็นบรรทดัฐานตายตวั สามารถยดืหยุน่ไดต้ามความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ ส่งเสริมความเจริญงอกงามใหแ้ก่ผูเ้รียนใหค้รบทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้น

สติปัญญา ดา้นอารมณ์ และดา้นร่างกาย และควรคาํนึงถึงพื�นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผูเ้รียน ทั�งทางดา้นพนัธุกรรม วยัความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งลว้นแต่

เป็นตวัแปรในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งคน้หาเทคนิควิธีการในการจดักิจกรรม 

ประสบการณ์ สื�อการสอน ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 5; สุวิทย ์

มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยมี

ผูส้อนเป็นแบบอยา่งที�ดี (สุวิทย ์มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) 

  5. ควรริเริ�มจากการเรียนรู้ สิ�งที�ใกลต้วัไปหาสิ�งที�ไกลตวั จากบทเรียนที�ง่ายไป

ยาก หรือเริ�มจากสิ�งที�เป็นรูปแบบธรรมไปหาสิ�งที�เป็นนามธรรม ซึ�งจะช่วยใหผู้เ้รียน เรียนรู้ไดง่้าย
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ขึ�นทาํใหเ้กิดเจตคติที�ดีต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมใหน้กัศกึษาไดเ้รียนรู้จกัสถานการณ์ที�มีความหมาย

และสนองความตอ้งการของนกัศกึษา สานต่อจากพื�นฐานความรู้เดิม และพื�นฐานทางวฒันธรรม

ของนกัศกึษา (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 5) และความเริ�มจากตวัอยา่งไปหากฎเกณฑ ์

จะทาํใหผู้เ้รียนคน้หาขอ้สรุปหรือคน้ความจริงได ้รวมทั�งเกิดความคิดรวบยอดไดดี้ดว้ย อีกอยา่ง 

การสอนเป็นทั�งศาสตร์และศิลป์ ดงันั�น ผูส้อนจึงควรคิดดดัแปลงกระบวนการสอนใหห้ลากหลาย 

ทาํใหผู้เ้รียนสนใจ ไม่เบื�อหน่าย (สุวิทย ์มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) และผูส้อนควรจดัวิธีการเรียนการ

สอนใหม้ีรูปแบบที�หลากหลาย เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัและเงื�อนไขของทอ้งถิ�น (กษมา 

วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 5; พิพฒัน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540 : 79 – 80) 

  6. ฝึกหดัใหน้กัศกึษารู้จกัคิดใคร่ควร ไตร่ตรองดว้ยตนเอง และในขณะเดียวกนั

เรียนรู้จากการแลกเปลี�ยน และทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�น (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 5; สุวิทย ์

มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) ใหผู้เ้รียนรู้จกัการอยูร่่วมกนัในสงัคมประชาธิปไตยฝึกความรับผดิชอบ ความ

เป็นผูน้าํและผูต้าม อนัประกอบดว้ยคารวะธรรม สามคัคีธรรม และปัญญาธรรม ซึ�งผูเ้รียนจะได้

นาํไปใชใ้นกาดาํเนินชีวิตต่อไป (พิพิฒน์ วิเชีนรสุวรรณ, 2540 : 79 – 80) การดาํเนินการสอนใน

ชั�นเรียน ผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงนกัศกึษาซึ�งเรียนร่วมกนัในชั�นเรียนในลกัษณะของสงัคมกลุ่มเพื�อน 

เนื�องจากการสอนในชั�นเรียนไม่ใช่การมีปฏิสมัพนัธเ์ฉพาะผูส้อนกบัผูเ้รียนเป็นรายคนเท่านั�น 

ดงันั�นการคาํนึงถึงกลุ่มเพื�อนของผูเ้รียนซึ�งมีอิทธิพลต่อการเรียนของผูเ้รียนจึงเป็นสิ�งสาํคญั

เช่นเดียวกนั การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะของกลุ่มการเรียน หรือการเรียนแบบร่วมมือ 

(Cooperative Learning) จึงเป็นสิ�งที�จะทาํใหน้กัศกึษาสนใจการเรียนมากขึ�น อยา่งไรก็ตามการจดั

กลุ่มใหแ้ก่ผูเ้รียนผูส้อนจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพภูมิหลงัของผูเ้รียน กลุ่มเพื�อน และเมื�อจดัการเรียนใน

ลกัษณะดงักล่าวแลว้จะทาํใหน้กัศกึษารู้จกัการทาํงานร่วมกนั สามารถพฒันาทกัษะการพดูในดา้น

การปรึกษาหารือ มีความมั�นใจในการเสนอความคิดเห็น รวมทั�งมีความรู้ในดา้นเนื�อหาสาระวิชา

เช่นเดียวกนั (ระวิวรรณ ศรีคร้านครัน, 2543 : 14 – 27) 

  7. สร้างบรรยากาศใหเ้หมาะกบัผูเ้รียนทั�งในแง่สิ�งแวดลอ้มและอารมณ์ของผูเ้รียน 

เช่น การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา หอ้งเรียน ใหส้ะอาด สวยงาม และร่มรื�น ผูส้อนควรจะ

มีบุคลิกภาพที�เหมาะสม มีอารมณ์ดี เป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน เป็น

ตน้ และพฒันาหอ้งสมุดเพื�อการคน้ควา้วิจยั พฒันาระบบหอพกัและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื�อเสริม

บรรยากาศของการเรียนรู้ (พิพฒัน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540 : 79 – 80)  

  8. ตอ้งเสริมกาํลงัใจใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยการกล่าวชมเชย และใหร้างวลัในช่วงเวลา

และสถานการณ์ที�เหมาะสม (ระววิรรณ ศรีคร้านครัน, 2543 : 14 – 27) สามารถสร้างเสริม
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บรรยากาศที�ดีในการเรียนได ้ทาํใหผู้เ้รียนมีทศันคติที�ดีต่อการเรียน และเป็นการสนบัสนุน

พฤติกรรมที�เหมาะสมของผูเ้รียน อยา่งไรก็ตามวิธีการเสริมกาํลงัใจผูเ้รียนแบบหนึ�งอาจจะ

เหมาะสมและไดผ้ลดีสาํหรับผูเ้รียนบางคน และอาจจะไมไ่ดผ้ลสาํหรับผูเ้รียนบางคนหนึ�งก็ไดซึ้�ง

ในกรณีนี�  ผูส้อนจาํเป็นตอ้งศึกษา เขา้ใจ รู้จกัลกัษณะนิสยั ความตอ้งการของผูเ้รียนดว้ยและหา

วิธีการอื�นเพื�อเสริมกาํลงัใจใหแ้ก่ผูเ้รียนไดต้รงตามความตอ้งการ 

  จุดประสงคข์องการเสริมกาํลงัใจผูเ้รียน ซึ�งอาจจะเป็นการกล่าวชมเชย ใหร้างวลั 

หรือวิธีการอื�นๆ นั�น มีจุดประสงคเ์พื�อใหผู้เ้รียนมีการประพฤติ ปฏิบติั หรือมีพฤติกรรมที�พึง

ประสงคต่์อไป การเสริมกาํลงัใจของผูเ้รียน ควรจะมีลกัษณะเป็นธรรมชาติ แบบง่ายๆ ไม่ตอ้ง

ยุง่ยากมากนกั และใหผู้เ้รียนในหอ้งรับรู้ อาจจะกล่าวชมเชยผูเ้รียนที�ตอบคาํถามไดถ้กูตอ้ง จะ

ดีกว่าการใหข้องรางวลัเฉพาะคน หรือกล่าวชมเชยอยา่งมากเกินไป ผูเ้รียนจะรู้สึกว่าไม่มคีวามจริง

ได ้ดงันั�นการกล่าวชมเชยผูเ้รียนเป็นการเสริมกาํลงัใจชนิดหนึ�ง ซึ�งผูส้อนควรจะตอ้งคาํนึงในเรื�อง

ต่อไปนี�  

  1) กล่าวชมเชยในลกัษณะธรรมดาๆ แบบธรรมชาติ ตามความเป็นจริงไม่มาก

เกินไป 

  2) พดูดว้ยนํ� าเสียงที�แสดงความจริงใจ 

  3) ควรระบุพฤติกรรมที�ดีของผูเ้รียนในการกล่าวชมเชยนั�นๆ 

  4) ในบางครั� งควรกล่าวชมเชยผูเ้รียนเป็นการส่วนตวั ซึ�งผูเ้รียนบางคนอาจจะอาย

เมื�อผูส้อนกล่าวชมเชยต่อหนา้เพื�อน 

  5) กล่าวชมเชยผูเ้รียน เมื�อผูเ้รียนไดเ้ปลี�ยนพฤติกรรมไปในทางที�ดี เป็นการ

สนบัสนุนและเสริมกาํลงัใจ ทาํใหผู้เ้รียนมีความมั�นใจในตนเองมากขึ�น 

  6) ควรใชค้าํพดูในหลายๆ รูปแบบ ไม่ควรพดูเหมือนกนัทุกๆ ครั� ง 

  7) ควรกล่าวชมเชยผูเ้รียนโดยใชค้าํพดูพร้อมๆ กบันํ� าเสียง การแสดงสีหนา้ หรือ

ใชก้ารแสดงกิริยาประกอบ ( Nonverbal) (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27) 

  9. เชื�อมโยงวิธีการเรียนรู้ในเนื�อหาวิชากบัสภาพปัญหาและประสบการณ์ในชีวิต

จริง (พิพฒัน์ วิเชียรสุวรรณ, 2540 : 79 – 80; สุวิทย ์มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเรียนรู้

จากปัญหาจริง ประสบการณ์จริง ซึ�งจะทาํใหส้ามารถเชื�อมโยงศาสตร์ต่างๆที�เรียนรู้ สู่การมอง

ปัญหาและแกปั้ญหาอยา่งเป็นองคร์วมและครบวงจร (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2539 : 4 – 5; สุ

วิทย ์มลูคาํ, 2541 : 2 – 3) สนองความตอ้งการของนกัศกึษาโดยสานต่อจากพื�นฐานความรู้เดิมและ

ความรู้ทางดา้นวฒันธรรมของนกัศกึษา (สุวิทย ์มลูค่า, 2541 : 2 – 3)  
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  10. สื�อความหมายที�ชดัเจน เป็นกระบวนการสาํคญัที�จะทาํใหก้ารสอนประสบ

ความสาํเร็จได ้การสื�อความหมายของผูส้อนโดยการโดยการใชค้าํพดู การเขียน การแสดงกิริยา

อาการการแสดงออกทางสีหนา้เหล่านี�  ผูส้อนจะตอ้งสื�อความหมายใหช้ดัเจน เพื�อใหน้กัศึกษา

สามารถเขา้ใจหรือแปลความหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้งตรงตามความประสงคข์องผูส่้งความหมาย ใน

บางครั� งนกัศึกษาไม่สามารถเขา้ใจการสื�อความหมายของผูส้อน เนื�องจากสาํนวนการพดูไม่มีความ

ชดัเจน คลุมเครือ ไมคุ่น้เคยกบันํ� าเสียง สาํนวนที�ใชข้องผูส่้งความหมายหรือบรรยากาศรอบชั�น

เรียน ไม่ส่งเสริมการสื�อความหมายที�ดี เช่น มีเสียงอื�นๆ รบกวนเป็นตน้ 

 การดาํเนินการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพนั�น ผูส้อนจะตอ้งสนใจการสอนของตนเองว่า

นกัศกึษาจะสามารถเขา้ใจการสื�อความหมายหรือไม่ ดงันั�นเมื�อสอนไปสกัระยะหนึ�งจึงควรหยดุ

การสอนชั�วคราว และถามความเขา้ใจของผูเ้รียน ซึ�งอาจจะใหผู้เ้รียนบางคน หรือทั�งชั�นช่วยกนั

สรุปสิ�งที�ไดส้อนไปแลว้ ซึ�งจะเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน แลว้แกไ้ขความเขา้ใจของ

ผูเ้รียนใหถ้กูตอ้งดว้ย 

 นอกจากการสื�อความหมายใหแ้ก่นกัศึกษาในดา้นการพดูแลว้ การฟังก็มีความสาํคญั

เช่นเดียวกนั ผูส้อนควรฟังคาํตอบจากผูเ้รียนดว้ยความสนใจ ทบทวนคาํตอบของผูเ้รียนโดยการ

สรุป และถามย ํ�าใหแ้น่ชดัว่าเป็นคาํตอบที�ผูเ้รียนตอ้งการจะตอบ เพื�อแสดงใหเ้ห็นว่าสอนเขา้ใจการ

สื�อความหมายของผูเ้รียน (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27) 

  11. ใชค้าํถามที�เหมาะสม การถามและใชค้าํถามที�ดีและเหมาะสม เป็นส่วนหนึ�ง

ของการสอนที�มีประสิทธิภาพ การถามคาํถามในชั�นเรียนจะเป็นการกระตุน้ใหน้กัศกึษาสนใจการ

เรียนไดเ้ช่นเดียวกนั การถามคาํถามที�ดี ที�เหมาะสมจะทาํใหน้กัศึกษาตอ้งสนใจที�จะคิดคน้หา

คาํตอบตลอดเวลาของการเรียน อยา่งไรก็ตามแนวทางการตั�งคาํถามที�เหมาะสม ผูส้อนจะตอ้ง

คาํนึงถึงองคป์ระกอบต่อไปนี� คือ 

  1) ถามไดต้รงตามจุดประสงค ์ซึ�งในบางครั� งอาจจะใชค้าํถามเพื�อถามความรู้

ความจาํของผูเ้รียน เป็นคาํถามพื�นๆ (Lower-level) สาํหรับคาํถามที�ตอ้งการใหผู้เ้รียนแสดงความ

คิดเห็น สามารถเปรียบเทียบ สรุปขอ้คิดเห็น คิดวิเคราะห์ได ้จะเป็นคาํถามในระดบัที�สูงขึ�นมา 

(Higher-level)  

  2) ใชค้าํถามใหช้ดัเจน ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดว้่าผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียนตอบ

คาํถามในแนวใด การใชค้าํถามที�กาํกวม ไม่ชดัเจน หรือถามคาํถามเป็นจาํนวนมากในหลายๆดา้น 

จะทาํใหผู้เ้รียนสบัสน และไม่สามารถตอบคาํถามในแนวทางที�ถกูตอ้งได ้
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  3) ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียน การใชค้าํถามที�ดีนั�นจะทาํใหผู้เ้รียนสนใจที�จะ

ตอบไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนในชั�นเรียน การที�ผูเ้รียนตอบคาํถามผดิ

และไม่สนใจจะตอบคาํถาม ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาทบทวนใชค้าํถามใหม่ซึ�งอาจจะใชค้าํถามที�ไม่

ชดัเจนกไ็ด ้

  4) เวน้ระยะเวลาใหผู้เ้รียนตอบ เมื�อถามคาํถามไปแลว้ควรเวน้ระยะเวลาเพื�อให้

ผูเ้รียนไดคิ้ดหาคาํตอบ หรือเรียกใหผู้เ้รียนคนอื�นตอบคาํถามอีกครั� ง หรือตั�งคาํถามใหม่การเวน้

ระยะเวลาดงักล่าวนั�น ส่วนใหญ่แลว้ผูส้อนจะตั�งคาํถามในระดบัสูง (Higher-level) ซึ�งจะส่งเสริม

ใหน้กัศึกษาใชเ้หตุในการตอบคาํถามนั�น (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27)  

  12. ทบทวนความรู้ที�เรียนไปแลว้ และสรุปบทเรียนในทา้ยชั�วโมง พื�นฐานความรู้

เดิมของนกัศกึษามีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ในเรื�องต่อๆ ไป ดงันั�น ผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งทบทวน

ความรู้ของนกัศกึษา ก่อนที�จะใหน้กัศกึษาเรียนรู้เนื�อหาวิชาใหม่ต่อไป การทบทวนความรู้นั�น 

ไม่ใช่การถามคาํถึงขอ้หวัเรื�องที�ผูเ้รียนไดเ้รียนไปแลว้ รวมทั�งการกล่าวทบทวนกิจกรรมที�ได้

เรียนรู้ ซึ�งจะเป็นการเชื�อมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ที�จะเรียนต่อดว้ย (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 

2543 : 14 – 27) 

  การสรุปบทเรียนเป็นส่วนสาํคญัส่วนหนึ�งของการสอน ทั�งนี� ผูเ้รียนบางคนอาจจะ

จาํบทเรียนไดดี้ เมื�อผูส้อนสรุปบทเรียนในทา้ยชั�งโมง ดงันั�นในการจดัทาํแผนการเรียนรู้การสรุป

บทเรียนควรเป็นส่วนหนึ�งที�จะตอ้งกาํหนดไวใ้นแผนการเรียนรู้ การสรุปบทเรียนนั�นผูส้อนอาจจะ

ใหผู้เ้รียนออกมาทบทวนสิ�งที�เรียนไปแลว้ใหเ้พื�อนๆ ฟัง ผูส้อนช่วยแกไ้ขขอ้ผดิพลาด หรือ

ขอ้บกพร่องและเสริมความเขา้ใจบางตอนใหเ้จนขึ�น นอกจากนี�การสรุปทา้ยบทเรียนยงัเป็น

แนวทางในการเชื�อมโยงความคิด และเนื�อหาวิชาที�จะเรียนในบทเรียนต่อไปสร้างความสนใจ

ใหแ้ก่ผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นภาพของการเรียนรู้ และเนื�อหาวิชาที�ไดเ้รียนไปแลว้กบั

ความสมัพนัธข์องเนื�อหาวิชาที�กาํลงัเรียนรู้ และเนื�อหาวิชาที�จะเรียนต่อไป (ระววิรรณ ศรีคร้าม

ครัน, 2543 : 14 – 27)  

  13. จดับทเรียนใหม้ีการฝึกปฏิบติั หรือใหผู้เ้รียนทาํแบบฝึกหดั จะช่วยให้

นกัศกึษาเขา้ใจ และเรียนรู้เนื�อหาวิชาไดดี้ขึ�น ทั�งนี� รวมถึงการใหก้ารบา้นแก่ผูเ้รียนในปริมาณที�

เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนดว้ย แนวทางการใหผู้เ้รียนทาํแบบฝึกหดั มีดงัต่อไปนี�  (ระวิว

รรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27) 

   1) แบบฝึกหดัควรมีหลายรูปแบบ และหลากหลาย โดยเฉพาะรูปแบบใหม่ๆ จะ

ทาํใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบื�อ 
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   2) การมอบหมายภาระงานใหผู้เ้รียนทาํ ควรเป็นระยะๆ ไมค่วรใหม้ากจนเกินไป 

หรือต่อเนื�องกนัตลอด 

   3) ผูส้อนควรชี�แจงภาระงานใหผู้เ้รียนทาํ หรือตรวจสอบความถกูตอ้งก่อนที�จะ

ใหผู้เ้รียนทาํดว้ยตนเองอยา่งอิสระ 

  14. ใหห้น่วยงานทางการศกึษาที�เกี�ยวขอ้งปรับปรุงระบบการวดัและประเมินผล

การเรียน โดยการมุ่งเนน้การวดัความรู้ ความคิดเห็น ในลกัษณะรวบยอด ทดแทนการวดัเป็น

รายวิชาเพียงอยา่งเดียว กระทรวงศกึษาธิการควรจดัทาํขอ้สอบมาตรฐานเฉพาะในวิชาทกัษะ

พื�นฐานที�เป็นวิชาแกนนาํสาํคญัในชั�นตวัประโยค เพื�อตรวจสอบคุณภาพการศกึษา เพื�อปรับปรุง

และพฒันาการศกึษาใหม้ีคุณภาพใกลเ้คียงกนั และควรปรับปรุงระบบการคดัเลือกเขา้เรียนต่อใน

ระดบัการศึกษา โดยสะทอ้นจุดประสงคข์องการเรียนรู้ในแต่ระดบัการศึกษา เพื�อลดการแข่งขนัใน

เชิงวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว นอกจากนี�ควรนาํกิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆมาพิจารณาในการวดั

และประเมินผลคุณลกัษณะต่างๆ อนัพึงประสงคค์วบคู่ๆไปกบัการเรียน (พิพฒัน์ วิเชียรสุวรรณ, 

2540 : 79 – 80) ในระหว่างดาํเนินการสอน ผูส้อนจะตอ้งคอยสงัเกตหรือประเมินความเขา้ใจของ

ผูเ้รียน เพื�อใหท้ราบว่าผูเ้รียนเขา้ใจเนื�อหาวิชาใหม่ หรือสิ�งที�สอนหรือไม่ โดยการถามคาํถาม หรือ

ถามผูเ้รียนทั�งหมดโดยรวมเกี�ยวกบัสิ�งที�เรียนไปแลว้ ซึ�งจะทาํใหผู้ส้อนทราบระดบัความเขา้ใจของ

ผูเ้รียนว่ามีมากนอ้ยแค่ไหน หรือยงัเขา้ใจไม่ถกูตอ้งเกี�ยวกบัเนื�อหาวิชาที�เรียนไป ซึ�งจะเป็นโอกาส

ใหผู้ส้อนปรับแนวการสอน หรือวิธีการสอนในรูปแบบใหม่อาจจะยกตวัอยา่ง อธิบายเพิ�มเติมให้

ผูเ้รียนเขา้ใจชดัเจนขึ�น หรือใชอุ้ปกรณ์การสอน เพื�อช่วยเสริมความเขา้ใจ (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน

, 2543 : 14 – 27) 

  15. ตอ้งประเมินผลการสอนของตนเอง ผูส้อนที�เอาใส่ตอนการสอน และมี

ประสิทธิภาพจะสนใจการประเมินการของตนเอง ซึ�งการประเมินการสอนของตนเองโดยวิธีการ

ง่ายๆ ก็คือการถามคาํถามตนเองดงันี�  (ระววิรรณ ศรีคร้ามครัน, 2543 : 14 – 27) 

   1) นกัศกึษาไดเ้รียนรู้เนื�อหาวิชา ตรงตามที�ผูส้อนตอ้งการใหเ้รียนหรือไม่ 

   2) ผูส้อนจะทราบไดอ้ยา่งไร นกัศกึษารู้ในสิ�งที�ตนเองไดเ้รียนไปแลว้ 

   3) การสอนของผูส้อนในวนันี�ดาํเนินไปดว้ยดีหรือไม่ ผูเ้รียนมีความสบัสนต่อ

การเรียนหรือไม่ และผูส้อนจะสามารถกาํจดัความสบัสนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งไรสาํหรับการสอนใน

ครั� งต่อไป ในบางครั� งผูส้อนอาจจะเขียนคาํตอบของคาํถามขา้งตน้ไวใ้นช่องหมายเหตุของบนัทึก

การสอน หลงัการสอนเสร็จสิ�นแลว้ เพื�อประเมินผลการสอนของตนเอง และเป็นแนวทางสาํหรับ

ปรับปรุงการสอนของตนเองในครั� งต่อไปใหดี้ขึ�น ซึ�งผูส้อนอาจจะปรับปรุงแนวการสอนจดัลาํดบั
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ความสาํคญัของเนื�อหาวิชา หรือจดัเตรียมอุปกรณ์การสอน เพื�อใหก้ารสอนในครั� งต่อไปประสบ

ความสาํเร็จเพิ�มมากขึ�น 

 1.3 การจดักจิกรรมการเรียนการสอน 

  ความหมายและความสําคญัของการจดัการกจิกรรมการเรียนการสอน 

  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพยอ่มจะเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศกึษาเพราะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นปัจจยัที�เร่งเร้าความ

สนใจของนกัศกึษาเป็นการขยายโอกาสในนกัศกึษาประสบความสาํเร็จในการเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะที�ตรงกบัจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  นกัศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ไวด้งันี�  

  กิ�งแกว้ เอี�ยมแฉลม้ (2542 : 25) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

วิธีดาํเนินการที�ผูส้อนนาํมาใชถ้่ายทอดความรู้ ทกัษะ เจตคติจากหลกัสูตรไปสู่นกัศกึษา โดยอาศยั

แผนการสอนเป็นแนวทางประกอบ เช่น พฤติกรรมร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบันกัศึกษาจดัทาํขึ�น 

เพื�อเกิดความรู้และประสบการณ์ตามความมุ่งหมายของการสอนในการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�วางไวร้วมถึงปัจจยัที�สนบัสนุน ส่งเสริมใหก้ารดาํเนินการเรียนการ

สอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  “กิจกรรมการเรียนการสอน” หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบของกิจกรรมที�ผูส้อน

นาํมาใชเ้พื�อกระตุน้เร่งเร้าใหน้กัศึกษาไดแ้สดงออกหรือมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื�อใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์ตามจุดมุ่งหมายของการจดัการ

เรียนการสอนที�ไดก้าํหนดไว ้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคต่์าง ที�กาํหนดไวใ้นแผนการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอนที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ ควรใชห้ลายๆ แบบใหค้รอบคลุมพฤติกรรมที�

ตอ้งการใหเ้กิดขึ�น ผูส้อนตอ้งพยายามเลือกใชเ้ทคนิควิธีการสอนแบบต่างๆ เพื�อสนองจุดประสงค์

ของการเรียนการสอนที�ตั�งไวล้่วงหนา้ 

  สรุปว่ากิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคการสอนต่างๆที�

ผูส้อนเลือกมาใช ้ซึ�งมีจุดประสงคเ์พื�อกระตุน้เร่งเร้าใหน้กัศึกษาสนใจการเรียน และใหก้ารจดัการ

เรียนการสอนประสบความสาํเร็จ บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนด 

  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีความสาํคญัต่อการเรียนของนกัศกึษาดงันี�                

(กิ�งแกว้ เอี�ยมแฉลม้, 2542 : 25) 

   1) ช่วยเร้าความสนใจของศกึษา ทาํใหบ้ทเรียนมคีวามหมายต่อการเรียนการ

เรียนรู้ 



20 
 

   2) ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดแ้สดงออกถึงความสามารถ ความถนดั ความสนใจ 

   3) ส่งเสริมความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์หแ้ก่นกัศกึษา 

   4) ส่งเสริมความเจริญงอกงามและพฒันาการดา้นต่างๆ ของนกัศึกษา 

   5) ส่งเสริมใหน้กัศึกษามโีอกาสร่วมกนัทาํงานเป็นการปลกูฝังความเป็น

ประชาธิปไตยความรับผดิชอบ และความสามคัคีใหเ้กิดแก่นกัศกึษา 

  ลกัษณะและหลกัการของการจดักจิกรรมการเรียนการสอนที�ด ี

  สรรเพชญ อิสริยวชัรากร (2546 : 340 – 341) กล่าวว่า ลกัษณะของกิจกรรมการ

เรียนการสอนที�ดีตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัสิ�งสาํคญัหลายประการ ดงันี�  

  1. กิจกรรมการเรียนทุกอยา่งตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัจุดประสงคข์องการเรียน 

  2. การจดัลาํดบัของกิจกรรมการเรียน ตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ั�ง 3 ดา้น คือ 

ดา้นพุทธพิสยั ดา้นทกัษะพิสยั 

  3. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะสมกบัวยั และความพร้อมของผูเ้รียน 

  4. กิจกรรมการเรียนควรมกีารจดัลาํดบัขั�นตอน เพื�อใหก้ารเรียนรู้มีความต่อเนื�อง 

  5. กิจกรรมกราเรียนควรทาํใหเ้กิดผลดีอยา่งเต็มที� ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้เพิ�มขึ�น 

  6. กิจกรรมการเรียนจะตอ้งทา้ทา้ยความสนใจของผูเ้รียน ใหน้าํสิ�งที�เรียนใน

สถานการณ์ในหอ้งเรียนไปใชไ้ดจ้ริงในสถานการณ์ใหม่ในชีวิตจริง 

  7. กิจกรรมการเรียนเพื�อเป็นการพฒันาแนวคิด ส่งเสริมใหน้กัศกึษาไดคิ้ดแบบ

สืบสวนสอบสวน และแกปั้ญหาตามแนวทางของตน และตอ้งรู้จกัประเมินความคิดของตนเองดว้ย

และพฒันาไปสู่ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

  8. กิจกรรมการเรียนควรใหผู้เ้รียนรู้หลายๆ อยา่ง การจดักิจกรรมที�นกัศกึษาไดม้ี

โอกาสสงัเกต วิเคราะห์ และอภิปราย โดยใชสื้�อการเรียนต่างๆ มาประกอบ 

  9. กิจกรรมการเรียนควรมีลกัษณะเปิดกวา้งแก่ผูเ้รียน ใหม้ีลกัษณะที�แตกต่างกนั

ทั�งในดา้นเนื�อหาและแนวความคิด กิจกรรมลกัษณะนี�ไมจ่าํเป็นจะตอ้งมีคาํตอบที�ถกูตอ้งเพียง

คาํตอบเดียว แต่เป็นการใหน้กัศึกษารู้จกัใชค้วามคิดอยา่งมเีหตุผล 

  สุวิทย ์มลูคาํ (2541 : 2 – 3) กล่าวว่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ควร

คาํนึงถึงหลกัการสาํคญั ดงัต่อไปนี�  

  1. จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตร 

  2. จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์บัการสอนรายวิชา 
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  3. จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัวยั ความสามารถ ความสนใจของ

นกัศกึษา 

  4. จดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของเนื�อหาวิชา เนื�อหาวิชามีหลายประเภท 

เช่น ประเภทขอ้เท็จจริง การแกปั้ญหา การสร้างสรรค ์ทกัษะ เจตนา และค่านิยมเนื�อหาวิชาแต่ละ

ประเภทตอ้งอาศยัเทคนิควิธีสอน หรือการจดักิจกรรมที�แตกต่างกนั 

  5. จดักิจกรรมใหม้ีดาํลบัขั�นตอนเพื�อนกัศึกษาไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่ง

ต่อเนื�องไม่สบัสน และสามารถโยงความสมัพนัธข์องเนื�อหาที�เรียนได ้

  6. จดักิจกรรมใหน่้าสนใจ โดยใชสื้�อการสอนที�เหมาะสม 

  สรุปไดว้่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพนั�นตอ้งสอดคลอ้ง

กบัจุดประสงคท์ั�งดา้นพุทธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั ดา้นทกัษะพสิยั เหมาะสมกบัวยัและความพร้อมของ

ผูเ้รียน มีการจดัลาํดบัขั�นตอนเพื�อใหก้ารเรียนรู้มีความต่อเนื�อง ทาํใหเ้กิดผลดีอยา่งเต็มที�ทา้ทาย

ความสนใจของผูเ้รียน ใหน้าํสิ�งที�เรียนไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ในชีวิตจริง ส่งเสริมใหน้กัศึกษา

ไดคิ้ดแบบสืบสวนและแกปั้ญหาตามแนวทางของตน รู้จกัประเมินความคิดของตนเองและพฒันา

ไปสู่ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

 1.4 คุณสมบัตทิี�สําคญัของอาจารย์ผู้สอนที�มปีระสิทธิผล 

     ถาวร สารวิทย ์(2523 : 89 – 90) ไดอ้ธิบายว่า อาจารยผ์ูส้อนควรมคุีณสมบติั

ดงัต่อไปนี�  

     1. มีบุคลิกภาพส่วนตวัที�ดี โดยทั�วไปผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ก็ต่อเมื�อมีความพอใจ

อาจารยผ์ูส้อน ฉะนั�นผูส้อนควรมีบุคลิกภาพของการเป็นผูส้อน หรืออาจจะเรียกไดว้่ามีวิญญาณ

ของความเป็นผูส้อน เช่น แต่งกายเหมาะสม มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเมตตากรุณา มีขนัติ มี

ความกระตือรือร้น มีลกัษณะเป็นผูน้าํ มีอารมณ์ขนั มีศรัทธาและความภูมิใจในความเป็นผูส้อน 

นอกจากนั�นผูส้อนที�สอนวิชาชีพธุรกิจ ควรมีบุคลิกลกัษณะเป็นนกัธุรกิจประกอบกนัหรืออาจจะ

ตอ้งมี “วิญญาณของความเป็นนกัธุรกิจ” ดว้ย เช่น ความคล่องแคล่วว่องไวมีทศันะที�กวา้งไกล มี

การบริหารเวลาและวางแผนอยา่งเหมาะสม มีความเที�ยงธรรม มีจรรยาวิชาชีพ และคุณธรรม มี

ความอดทน ขยนัหมั�นเพียร มีความพยายามไม่ทอ้ถอย ฉะนั�นอาจารยผ์ูส้อนวิชาชีพธุรกิจ จึงจาํเป็น

จะตอ้งมีความภูมิใจและก่อใหเ้กิดความสนใจที�จะเรียนรู้ 

     2. มีความรู้ทั�วไปอยา่งกวา้งขวาง ผูที้�เป็นผูส้อนนั�นมิใช่มีความรู้แต่เพียงใน

ตาํรา หรือทางวิชาการเท่านั�น แต่จาํเป็นที�จะตอ้งมคีวามรู้อยา่งกวา้งขวางในหลายๆ ดา้น เช่น
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ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ สงัคม วิทยาศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสงัคมการลงทุน และอื�นๆ ที�เป็นองคป์ระกอบของวิชาธุรกิจ 

     3. มีความรู้ความสามารถในวิชาที�สอน ควรจะตอ้งทาํความเขา้ใจและแสวงหา

ความรู้ในรายละเอียดวิชาที�อยูใ่นหลกัสูตรรายวิชานั�น เพื�อจะไดน้าํมาวางแผนการสอนโดย

เรียงลาํดบัความยากง่าย ความต่อเนื�องของรายละเอียดเนื�อหา 

     4. มีความสามารถในการสอน การสอนของผูส้อนธุรกิจนั�นขึ�นอยูก่บัเทคนิควิธี

สอน ซึ�งเป็นศิลปะอยา่งหนึ�งที�ผูส้อนทุกคนจะตอ้งฝึกฝนและปฏิบติัใหเ้กิดความชาํนาญและทกัษะ 

มีความเชื�อมั�นในตนเอง 

     ชาญชยั อาจิสมาจาร (2547 : 8 – 16) กล่าวว่า คุณสมบติัที�สาํคญัของอาจารย์

ผูส้อนที�มีประสิทธิผล คือ คุณสมบติัทางวิชาชีพ และคุณสมบติัส่วนตวั 

   1. คุณสมบติัทางวิชาชีพ 

     คุณสมบติัทางวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ของผูส้อนในเนื�อหาวิชาที�จะสอนความ

เขา้ใจในหลกัการทางจิตวิทยาและการศึกษา ความเขา้ใจและความซาบซึ�งในอาชีพการสอน 

     1.1 มีความรู้ในวิชา/สาขาที�ตวัเองสอน สิ�งจาํเป็นแรกสาํหรับการสอนที�มี

ประสิทธิผลก็คือ ผูส้อนตอ้งมีความรู้อยา่งถ่องแทใ้นวิชาที�ตนจะสอน ซึ�งเป็นสิ�งตรงกนัขา้มกบั

ความคิดทั�วไปที�ว่าผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้มากในการสอนเด็ก การเรียนรู้ที�มีประสิทธิผล

ตอ้งการผูส้อนที�มีความรู้แน่น (Solid Knowledge) ของวิชาหรือสาขาที�ตวัเองสอน 

   เพื�อใหม้ีความรู้ในสาขาของตนเอง ผูส้อนจะตอ้งเรียนรู้ใหม้ากขึ�นผูส้อน

ไม่อาจเรียนวิชาแค่ในขั�นพื�นฐาน แต่จะตอ้งเรียนรู้ใหถ้่องแททุ้กคนตระหนกัว่าในปัจจุบนัมกีาร

ขยายตวัของความรู้อยา่งรวดเร็ว (Explosion of Knowledge) ในทุกสาขา ถา้ผูส้อนตอ้งการใหท้นั

กบัพฒันาการใหม่ๆ ในสาขาของตน ผูส้อนตอ้งเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง และผูส้อนในระดบัชั�นที�

สูงขึ�นไปนั�น ตอ้งเป็นผูม้ีความรู้ที�ลกึและเชี�ยวชาญเฉพาะ (Specialized Knowledge) ทุกวนันี�การ

เตรียมความลกึในทางวิชาการนั�นมคีวามจาํเป็นแมใ้นการสอนระดบัประถมศึกษา 

     1.2 มีความเขา้ใจในตวันกัศึกษา สิ�งจาํเป็นที�สองที�มีประสิทธิผลก็คือความรู้ใน

ตวัเด็ก หมายความว่า การเขา้ใจในหลกัเบื�องตน้ของความเจริญเติบโตและพฒันาการของมนุษย ์

(Human Growth and Development) ผูส้อนตอ้งรู้ความสนใจและประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน เพื�อ

ว่าผูส้อนจะไดใ้ชแ้รงจูงใจผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งรู้จกัการปรับตวัของเด็กในระยะของการเจริญเติบโต

ในวยัต่างๆ การพฒันาทางสติปัญญา ปัญหาทางอารมณ์ และสงัคมที�เด็กอยูผู่ส้อนตอ้งพฒันาทกัษะ

พิเศษในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัเดก็ เพื�อใหม้ีความเขา้ใจในตวันกัศกึษา 
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     1.3 มีความเขา้ใจหลกัการสอนและทกัษะในการใชเ้ทคนิคเพื�อการนาํมาใช ้

ความคิดเก่าอยา่งหนึ�งกล่าวว่า “ถา้บุคคลรู้วิชาของเขา เขากจ็ะสอนมนัได”้ นั�นไม่เป็นความจริง 

เพื�อส่งเสริมการเรียนใหม้ีประสิทธิผล ผูส้อนไม่เพียงแต่ตอ้งรู้เนื�อหาวิชาเท่านั�นเขาตอ้งรู้วิธีสอน

ดว้ย ดงันั�นสิ�งจาํเป็นที�สามสาํหรับการสอนอยา่งมีประสิทธิผลก็คือ ทกัษะกบัวิธีสอน 

  วิธีสอนเกี�ยวกบัความเขา้ใจในทฤษฎีและการปฏิบติัเกี�ยวกบัหลกัสูตร ธรรมชาติ

และหลกัการเรียนรู้ ชนิดของผลลพัธก์ารเรียนรู้ จิตวิทยาของการจูงใจ และความแตกต่างระหว่าง

บุคคลซึ�งตั�งอยูบ่นพื�นฐานของการคดัเลือกและการจดัระเบียบประสบการณ์การเรียนรู้ วิธีสอนยงั

เกี�ยวกบัทกัษะในการใชเ้ทคนิคของการอาํนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ที�มวีตัถุประสงค ์ซึ�ง

ไดแ้ก่ การอภิปราย (Discussion) การตั�งคาํถาม (Questioning) การทาํงานเป็นกลุ่ม (Group Work) 

โสตทศันูปกรณ์ (Audio – visual Materials) การศกึษาโดยการชี�นาํ (Directed study) เป็นตน้ 

นอกจากนี�  ยงัเกี�ยวขอ้งกบัทกัษะการใชเ้ทคนิคของกระบวนการต่างๆ ในการประเมินกา้วหนา้ของ

ผูเ้รียนและเทคนิคการจดัหอ้งเรียนสิ�งเหล่านี� คือทกัษะที�จาํเป็นสาํหรับผูส้อน 

  1.4 ความเขา้ใจทั�วไปในความรู้สาขาอื�นๆ การสอนในทุกวนันี�ตอ้งการผูส้อนที�มี

ความเขา้ใจทั�วไปในความรู้สาขาอื�นๆ ถา้ผูส้อนคาดหวงัในการช่วยเด็กใหเ้ขา้ใจและซาบซึ�งในโลก

ที�เขาอยู ่ผูส้อนตอ้งเขา้ใจความสมัพนัธซึ์�งกนัและกนั (Interrelation) และการพึ�งพาซึ�งกนัและกนั 

(Interdependence) ของความรู้สาขาต่างๆ ผูส้อนตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นว่าวิชาของเขาสมัพนัธ์

กบัสาขาอื�นๆ อยา่งไร โดยเฉพาะในการแกปั้ญหาชีวิต นอกจากนี� เดก็ในปัจจุบนัมีความสนใจพื�น

เพเดิมทั�วไปกวา้งๆ มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งต่อผูที้�สอนที�สอนในชั�นเรียนสมบูรณ์แบบ (Self-

Contained Classroom) ซึ�งผูส้อนตอ้งสอนเนื�อหาของวิชาส่วนใหญ่พื�นเพเดิมดงักล่าวตอ้งรวมถึง

การศึกษาเกี�ยวกบัศิลปะ ภาษา ปรัชญา คณิตศาสตร์ วรรณคดีและวิทยาศาสตร์กายภาพ 

  ถึงแมว้่าสาขาของความรู้เหล่านี�มคีวามสาํคญั แต่การเนน้ตอ้งตั�งอยูบ่นทกัษะการ

สื�อความหมายของผูส้อน ความสามารถในการสื�อแนวคิดอยา่งมีประสิทธิผลการฟังอยา่งฉลาด

และการอ่านอยา่งพินิจพิเคราะห์ลว้นแลว้แต่เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับการสอนที�มีประสิทธิผล 

  1.5 เขา้ใจและประทบัใจในอาชีพผูส้อน ระดบัความสาํเร็จของผูส้อนขึ�นอยูก่บั

เจตคติของเขาเป็นอยา่งมาก การสอนเกี�ยวขอ้งกบัความสมัพนัธต่์างๆ ระหว่างเอกดับุคคล ผูส้อน

ตอ้งรู้วิธีทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลไม่เพียงแต่กบัผูเ้รียน แต่กบับุคคลอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งใน

สถานศึกษาดว้ย เช่น ผูบ้ริหาร เพื�อนร่วมงาน ผูป้กครอง และสมาชิกอื�นๆ ในชุมชนผูส้อนตอ้ง

ตระหนกัถึงค่านิยมของความสมัพนัธข์องจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 



24 
 

  ผูส้อนตอ้งเขา้ใจความสาํคญัในอาชีพของตน ว่าเป็นงานที�เป็นประโยชนต่์อ

สงัคมและมองเห็นรางวลั ตลอดจนขอ้จาํกดัและการทดสอบอาชีพดงักล่าว เขาตอ้งตระหนกัคุณค่า

ของการจดัระเบียบองคก์ารทางอาชีพต่อตวัเอง และต่อการศึกษาโดยทั�วไปทา้ยสุดเขาตอ้ง

ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการเป็นผูท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงทางการศึกษาโดยผา่นทางโปรแกรม

ต่างๆ ของการฝึกอบรมระหว่างประจาํการ 

  2. คุณสมบติัส่วนตวัของผูส้อน 

     คุณสมบติัส่วนตวัคือสิ�งที�เกิดขึ�นจากบุคลิกภาพของผูส้อน ความสนใจเจตคติ 

และความเชื�อพฤติกรรมของผูส้อนในการทาํงานกบัเดก็และกบัคนอื�น คุณสมบติัส่วนตวัของ

ผูส้อนที�มีประสิทธิผลมีคุณลกัษณะต่อไปนี�  

     2.1 มีบุคลิกภาพส่วนตวั อริิยาบถ มารยาทดี มีเสียงน่าฟัง 

     2.2 เฉลียวฉลาด มีความมั�นคงทางอารมณ์ และการควบคุมตนเอง 

     2.3 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื�น มคีวามเมตตากรุณาช่วยเหลือผูอ้ื�น อดทน 

     2.4 มีบูรณาการ มคีวามน่าเชื�อถือ มีความซื�อสตัย ์มีความจงรักภกัด ี

     2.5 มีความยดืหยุน่ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

     2.6 เขา้สงัคม มีความเป็นมิตร ใหค้วามร่วมมือ 

     2.7 มีความยติุธรรม มีความทนทาน 

     2.8 มีอารมณ์ขนั มคีวามร่าเริง มคีวามกระตือรือร้น 

  ทวีศิลป์ พรมสุวรรณ์ (2542 : 29 – 30) กล่าวว่า อาจารยผ์ูส้อนที�ดีในสงัคมไทยใน

ปัจจุบนัควรจะมีลกัษณะที�พึงประสงคใ์นดา้นต่างๆ คือ 

  1. ดา้นส่วนตวั คือ บุคลกิภาพต่างๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงตวั การวางตวั และการ

แต่งกายของผูส้อนเมื�อมองจุดนี�แลว้ผูส้อนจะตอ้งเพียบพร้อมในเรื�องส่วนตวัไม่มีจุดด่างพร้อมมี

การศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอ 

  2. ดา้นการเรียนการสอน ผูส้อนจะตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอ คน้คิดวิธี

แนวทางการสอนใหเ้กิดผลสาํเร็จมากที�สุด มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ที�ทั�งการสอนและงาน

ที�ไดรั้บมอบหมาย มีการพฒันางานอยูเ่ป็นประจาํ 

  3. ดา้นชุมชน ผูส้อนจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัชุมชนใหไ้ด ้รู้จกัช่วยเหลือชุมชน มี

มนุษยส์มัพนัธดี์ สามารถเขา้กบัชุมชนได ้

  4. ดา้นมนุษยส์มัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงาน ผูส้อนจะตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธที์�ดีกบั

เพื�อนร่วมงานรวมทั�งผูบ้ริหารดว้ย 
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  จากแนวความคิดของนกัการศกึษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัที�ดีของ

ผูส้อนสรุปไดว้่าอาจารยผ์ูส้อนควรมีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัโดยสรุปไดว้่าตอ้งมีบุคลิกภาพ

ส่วนตวัที�ดี มคีวามรู้ในวิชาที�สอนและมีความเขา้ใจในความรู้สาขาอื�น มีทกัษะการสอน มีมนุษย์

สมัพนัธที์�ดี มีความรู้สึกที�ดีกบัการทาํงาน สามารถสร้างบรรยากาศได ้มกีารวางแผนการสอนและ

ใหเ้กียรตินกัศกึษา 

 1.5 สื�อการเรียนการสอน 

  ความหมายของการใช้สื�อการเรียนการสอน 

  สื�อการเรียนการสอน เป็นสิ�งจาํเป็นยิ�งส่วนหนึ�งในกระบวนการเรียนการสอน

ของนกัศกึษาและอาจารย ์เพราะเป็นเครื�องมือที�ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ใจเรื�องที�สอนได้

ชดัเจนขึ�น ดงัความหมายของสื�อการเรียนการสอนที�นกัการศึกษากล่าวถึง คือ 

  กิดานนัท ์มลิทอง (2540 : 79) กล่าวว่า คาํว่า “สื�อ” (Media) หมายถึง สิ�งใดก็

ตามที�กาํหนดขอ้มลูเพื�อใหผู้ส่้งและผูรั้บสามารถสื�อสารกนัไดต้รงตามจุดประสงค ์เมื�อมกีารนาํสื�อ

มาใชใ้นการเรียนการสอน จึงเรียกว่า “สื�อการสอน” ซึ�งหมายถึง สื�อชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทป

บนัทึกเสียง สไลด ์วิทย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ แผนภูมิ ภาพนิ�ง ฯลฯ ซึ�งปัจจุบนัเนื�อหาเกี�ยวกบัการ

เรียนการสอน สิ�งเหล่านี�  เป็นวสัดุทางกายภาพ ที�นาํมาใชใ้นเทคโนโลยกีารศกึษาเป็นสื�อที�ใชเ้ป็น

เครื�องมือ หรือช่องทางสาํหรับทาํใหก้ารสอนของนกัศึกษา ส่งไปถึงนกัศึกษาและทาํใหน้กัศึกษา

สามารถเกิดการเรียนรู้เต็มจุดประสงคที์�ผูส้อนกาํหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

  ศกัดา ทรัพยข์วญัเมือง (2543 : 38) สรุปไดว้่า สื�อการสอน หมายถึง สิ�งต่างๆ ที�

ผูส้อนนาํมาใชเ้ป็นสื�อกลางเพื�อใหก้ารเรียนการสอนบรรลจุุดประสงคที์�ตอ้งการ ซึ�งอาจจะเป็น

วสัดุ อุปกรณ์ กิจกรรม ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง  ๆ

   

สรุปไดว้่า สื�อการสอน หมายถึงสิ�งต่างๆ ที�ผูส้อนนาํมาใชเ้ป็นสื�อกลางเพื�อใหก้ารเรียนการ

สอนบรรลุจุดประสงคที์�ตอ้งการ ซึ�งอาจจะเป็นวสัดุ อุปกรณ์ กิจกรรม ตลอดจนเทคนิควิธีการ

ต่างๆ ในดา้นสื�อการเรียนการสอนนี�มคีวามจาํเป็นต่อการจดัการเรียนการสอนวิชา

ภาษาต่างประเทศ อาจารยจ์ะตอ้งเตรียมพร้อมเพื�อใหน้กัศกึษาทุกคนไดค้วามรู้จากการสมัผสัสื�อ

การเรียนการสอนนั�นไดด้ว้ยตนเอง 

  ความสําคญัและประโยชน์การใช้สื�อการเรียนการสอน 

  ยพุิน พิพิธกุล และอรพรรณ ตนับรรจง (2536 : 16 – 17) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั

ของสื�อการเรียนการสอนไวด้งันี�  
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  1. สื�อการเรียนการสอนจะช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจบทเรียนไดแ้จ่มแจง้ขึ�น 

  2. ช่วยในการสอนนกัศกึษาที�มคีวามสามารถแตกต่างกนั เช่น นกัศกึษาบางคนซึ�ง

เรียนอ่อนอาจจะตอ้งใชรู้ปภาพ สื�อรูปแบบ หรือชุดการเรียนการสอนรายบุคคล ช่วยใหเ้ขาบรรลุ

จุดประสงคใ์นการเรียน 

  3. ช่วยเสริมสร้างความสนใจของนกัศกึษา 

  4. ประหยดัเวลาในการสอน บางคนกล่าวว่าการใชสื้�อการเรียนการสอนทาํให้

เสียเวลา ความจริงนั�นไม่เสียเวลาเลย คนที�น่าเสียเวลาเพราะใชสื้�อการเรียนการสอนไม่เป็น 

  ศกัดา ทรัพยข์วญัเมือง (2543 : 38) ไดก้ล่าวถึงประโยชนก์ารใชสื้�อการเรียนการ

สอนมีดงัต่อไปนี�  

  1. ในดา้นสื�อกบันกัศึกษามีประโยชน์ ดงันี�  

     1.1 เป็นสื�อที�ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ เพราะช่วยใหน้กัศกึษา

เกิดความเขา้ใจเนื�อหาที�ยุง่ยากซบัซอ้นไดง่้ายขึ�น 

     1.2 สื�อจะช่วยกระตุน้และสร้างความสนใจใหแ้ก่นกัศกึษา ทาํใหเ้กิดความสนุก

และไม่รู้สึกเบื�อหน่ายการเรียน 

     1.3 การใชสื้�อทาํใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจตรงกนั เกิดประสบการณ์ร่วมกนั ใน

วิชาที�ใชเ้รียนนั�น 

     1.4 ช่วยใหน้กัศกึษา มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ�นทาํใหเ้กิด

มนุษยส์มัพนัธอ์นัดีระหว่างนกัศึกษาดว้ยกนัเอง และผูส้อนดว้ย 

     1.5 ช่วยสร้างเสริมลกัษณะที�ดีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ช่วยใหน้กัศกึษา

เกิดความคิดสร้างสรรค ์จากการใชสื้�อเหล่านั�น 

     1.6 ช่วยแกปั้ญหาเรื�องของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจดัใหม้ีการใช้

สื�อในการศึกษารายบุคคล 

  2. ในดา้นของสื�อกบัผูส้อน มีประโยชน์ ดงันี�  

     2.1 ช่วยใหบ้รรยากาศการสอนน่าสนใจมากขึ�น ผูส้อนมีความกระตือรือร้น 

และเชื�อมั�นในตนเองในดา้นดาํเนินการสอนมากขึ�น 

     2.2 สื�อจะช่วยแบ่งเบาภาระผูส้อนในดา้นการเตรียมเนื�อหา เพราะอาจช่วยให้

นกัศกึษาศกึษาเนื�อหาจากสื�อไดด้ว้ยตนเอง 

     2.3 เป็นการกระตุน้ใหผู้ส้อนตื�นตวัอยูเ่สมอ ในการเตรียมวสัดุใหม่ๆ เพื�อใช้

เป็นสื�อการสอน ตลอดจนการใชเ้ทคนิคต่างๆ เพื�อใหก้ารเรียนรู้น่าสนใจยิ�งขึ�น 
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 1.6 การวดัผลและการประเมนิผลการเรียนการสอน 

  ความหมายของการวดัผลและประเมนิผล 

  การวดัผลและประเมินผลเป็นกระบวนการที�สาํคญัยิ�งของการจดัการเรียนการ

สอนเพราะเป็นกระบวนการที�ทาํใหท้ราบว่า การจดัการเรียนการสอนตลอดจนความพยายามต่างๆ 

ของอุดมศึกษาที�จะส่งเสริมการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดหมายของหลกัสูตรนั�น ประสบ

ผลสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด เพื�อที�จะนาํผลประเมินที�ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง

วิธีการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ต่อไป 

  สุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 20 – 22) กล่าวถึง การวดัผลและประเมินผล สรุปไดด้งันี�  

  การวดัและประเมินผล (Evaluation) เป็นการดาํเนินการที�มคีวามต่อเนื�องกนัซึ�ง

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  1. การวดั (Measurement) เป็นการกาํหนดค่าเป็นตวัเลขใหแ้ก่สิ�งต่างๆ อยา่ง

เป็นไปตามกฎเกณฑ ์ซึ�งตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ หน่วยการวดั มาตราเปรียบเทียบ และ

เครื�องมือการวดั 

  2. การประเมิน (Evaluation) เป็นการตดัสินคุณค่าของสิ�งของสิ�งต่างๆ โดย

เปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน มีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ สารสนเทศจากการวดั (ขอ้มลู) การ

ตีความหมาย และการตดัสินเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานหรือบรรทดัฐานอนัเป็นที�ยอมรับ 

  ในการประเมินศกัยภาพของผูเ้รียน อาจจะทาํไดห้ลายวิธี เช่น การทดสอบโดยใช้

แบบทดสอบ การสมัภาษณ์ การสงัเกต การใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง การประเมินจากแฟ้มสะสม

งานเป็นตน้ 

  วิรัต ไทยชนะ และคณะ (2545 : 76 – 77) กล่าวถึง การวดัผลและประเมินผลสรุป

ไดด้งันี�  

  การวดัผลและประเมินผล จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  1. การวดัผล (Measurement) คือ การตรวจสอบว่าผูเ้รียนมพีฤติกรรมเกี�ยวกบั

ความรู้ ทกัษะ เจตคติที�เปลี�ยนไปตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้หรือไม่ โดยใชเ้ครื�องมือต่างๆ ในการ

เก็บขอ้มลู ส่วนการใชเ้ครื�องมือชนิดใดนั�น จะขึ�นอยูก่บัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ที�กาํหนดไวใ้น

แผนการสอน ผลที�ไดจ้ากการวดัจะเป็นเชิงปริมาณ เช่น คะแนนหรือค่าร้องละซึ�งยงัไม่สามารถ

ตดัสินไดว้่า นกัศกึษามีคุณภาพเป็นอยา่งไร จนกว่าจะมีการประเมินผล 

  2. การประเมินผล (Evaluation) คือ การตดัสินใจว่าผูเ้รียนมีคุณภาพอยา่งไรโดย

การนาํคะแนนที�ไดจ้ากการวดัผลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑที์�ไดก้าํหนดไว ้เช่น นกัศกึษาทาํขอ้



28 
 

ทดสอบไดค้ะแนน 70 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ�งเกณฑไ์ดก้าํหนดไวว้่า ผูไ้ดค้ะแนน 

60 คะแนนขึ�นไป ถือว่า ผา่นการสอบ ซึ�งทาํใหอ้าจารยส์ามารถบอกไดว้่า นกัศกึษานี�มีผลการ

ประเมินสูงกว่าเกณฑก์ารผา่นการสอบ เป็นตน้ 

  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอ้มลูที�เป็นประโยชน์

ในการตดัสินหาทางเลือกที�เป็นไปไดห้ลายๆ ทาง (เดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม, Daniel L. 

StuffIebeam, 1971 อา้งถึงในเยาวดี วิบูลยศ์รี, 2545 : 9) จากความหมายดงักล่าว ยอ่มแสดงใหเ้ห็น

ว่า การประเมินผลมีความหมายครอบคลุม ทั�ง “การทดสอบ” และ “การวดัผล” (เยาวดี วิบูลยศ์รี, 

2545 : 9) 

  การประเมินผล หมายถึง การตดัสินความสอดคลอ้งระหว่างการกระทาํและ

วตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้(ราลฟ์ ไทเลอร์, Ralph W. Tyler, 1930, อา้งอิงจาก เยาวดี วิบูลยศ์รี, 2545 : 9) 

  การวดัผลทางการศกึษา หมายถึง กระบวนการที�พยายามคน้หาระดบัที�แสดงถึง

ปริมาณของคุณลกัษณะใดลกัษณะหนึ�งในตวับุคคล หรือสิ�งของ หรือเหตุการณ์ตวัอยา่งเช่น การวดั

ความสูงของนกัเรียนนกัศกึษา หรือการวดัความยาวของตวัโต๊ะ หรือการใชแ้บบสอบเพื�อวดั

ลกัษณะของบุคคลดา้นเชาวน์ปัญญา ดา้นความถนดั ดา้นผลสมัฤทธิ�  เป็นตนั (เยาวดี วิบูลยศ์รี, 

2545 : 6) 

  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มลูและจดัขอ้มลูใหเ้ป็น

ประโยชน์ในการตดัสินใจระหว่างการกระทาํกบัวตัถุประสงค ์หรือการตดัสินคุณค่าของสิ�งที�วดัได ้

(เยาวดี วิบูลยศ์รี, 2545 : 12) 

  การวดัและประเมินผลการศกึษา คือ กระบวนการสาํคญัของการจดัการเรียนการ

สอน เป็นองคป์ระกอบอยา่งหนึ�งของการจดัการศกึษา และทาํใหส้ามารถติดตามผลการปฎิบติัว่า

ไดผ้ลตรงตามเป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่ ดงันั�นหลกัสูตร การสอน การวดัผลจึงเป็น

องคป์ระกอบสาํคญัของการจดัการเรียนการสอน และมีความเกี�ยวโยงกนัโดยตลอดนอกจากนั�น

การวดัผลการศกึษาจะช่วยชี�ใหข้อ้บกพร่องหรือปัญหาต่างๆ ในการเรียนการสอนก่อใหเ้กิดการ

แกไ้ขเปลี�ยนแปลง เพื�อใหก้ารเรียนการสอนไดผ้ลเต็มที� (กิ�งแกว้ เอี�ยมแฉลม้, 2542 : 33) 

  การวดัและการประเมนิผล เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัองคป์ระกอบหนึ�งในการจดั

การศึกษาโดยเฉพาะในกระบวนการจดัการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งกาํหนดจุดประสงค์

การเรียนรู้ แลว้จึงจดักิจกรรมการเรียนการสอน หลงัจากนั�นจึงทาํการวดัและประเมินผลการสอน

ว่าเป็นไปตามจุดประสงคที์�กาํหนดไวห้รือไม่ นั�นคือผูส้อนตอ้งวดัและประเมินผลทุกครั� งที�มกีาร
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สอน ผูส้อนจึงเป็นตอ้งเรียนรู้ใหเ้ขา้ใจในหลกัการและกระบวนการวดัและประเมนิผลการเรียน

เพื�อใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  การประเมินผลเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าหรือตดัสินใจที�เกิดจากการสงัเกต

จากประสบการณ์และจากฝึกฝนของผูป้ระเมิน (แซค, Sax 1989 : 24 อา้งถึงใน พิชิต ฤทธิ� จรูญ, 

2548 : 1) 

  การประเมินผล เป็นการตดัสินคุณค่า และในทางการศกึษาจะเป็นการตดัสินบน

พื�นฐานขอ้มลูที�เป็นวตัถุประสงคโ์ดยการตีความหมายคะแนนเพื�อตดัสินว่า ยอดเยี�ยม ดี ปานกลาง 

หรือตํ�า (ไวร์สมา และเจอร์ส, Weirsma and Jurs, 1990 : 9) 

  สรุปแลว้ การวดัผลประเมินผล เป็นกระบวนการที�ดาํเนินการควบคู่กบั

กระบวนการจดัการเรียนการสอน ซึ�งแบ่งออกเป็นการวดัผล และการประเมินผล โดยการวดัผล

จะตอ้งใชว้ิธีการและเครื�องมือในการวดั ส่วนการประเมินผลจะเป็นการตดัสินผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน โดยใชข้อ้มลูจากการวดัผล ตามเกณฑที์�กาํหนด 

  หลกัการวดัผลและประเมนิผลการศึกษา 

  พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2548 : 11 – 12) กล่าวว่า เพื�อใหก้ารวดัผลและประเมินผล

การศึกษาเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัจิตวิทยาการเรียนรู้ ควรยดึหลกัในการ

ปฏิบติัดงันี�  

1. วดัใหต้รงกบัจุดมุ่งหมาย 

  การวดัและประเมินผลการศกึษาเป็นกระบวนการตรวจสอบว่าการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนที�ไดจ้ดัใหก้บันกัศกึษานั�น นกัศึกษาสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายมากนอ้ย

เพียงใด ดงันั�นการวดัและการประเมนิผลแต่ละครั� งจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายที�แน่นอนในการวดั และ

ในการสอนผูส้อนก็ตอ้งยดึหลกัสูตรเป็นหลกัโดยการวิเคราะห์หลกัสูตร แลว้ตั�งจุดมุ่งหมาย และ

วดัใหต้รงกบัจุดมุ่งหมาย หากการวดัแต่ละครั� งไม่ตรงกบัจุดมุ่งหมายที�จะวดัผลของการวดัก็จะไม่มี

ความหมายแต่ก่อใหเ้กิดความหมายแต่ก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการนาํผลการวดัไปใช ้

 

  2. ใชเ้ครื�องมือที�มีคุณภาพ 

  แมว้่าเราจะมีจุดประสงคใ์นการวดัที�ชดัเจน เลือกเครื�องมือวดัไดส้อดคลอ้งกบั

จุดประสงคแ์ลว้ก็ตาม แต่หากเครื�องมือขาดคุณภาพ ผลการวดัก็ขาดคุณภาพไปดว้ย และเมื�อนาํผล

การวดัไปประเมินผล ผลการประเมินยอ่มมีโอกาสผดิพลาดได ้ดงันั�นเพื�อใหผ้ลการวดัมคีวาม

เชื�อถือไดจึ้งควรเลือกใชเ้ครื�องมือที�มีคุณภาพ 
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  3. คาํนึงถึงความยติุธรรม 

  ความยติุธรรมเป็นคุณธรรมที�สาํคญัประการหนึ�งของผูที้�ทาํหนา้ที�ประเมินผล

การศึกษา กล่าวคือจะตอ้งวดัและประเมินผลดว้ยใจ เป็นกลางไม่ลาํเอียง หรืออคติ ตดัสินตามหลกั

วิชา เช่น การตรวจขอ้สอบโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั จดักระทาํใหผู้ถ้กูวดัอยูภ่ายใตส้ถานการณ์

เดียวกนั ตดัสินผลการวดัโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกนั เป็นตน้ หากการดาํเนินการขั�นใดขั�นหนึ�งขาดความ

ยติุธรรมแลว้ก็ยอ่มส่งผลใหก้ารวดัผลและการประเมินผลขาดความเชื�อถือตามไปดว้ย 

  4. การแปลผลใชถ้กูตอ้ง 

  การวดัและการประเมนิผลการศกึษามีเป้าหมายเพื�อนาํผลไปใชอ้ธิบายหรือ

เปรียบเทียบกนัในคุณลกัษณะนั�นๆ ดงันั�นการแปลผลที�ไดจ้ะตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบก่อนที�จะลง

สรุปโดยคาํนึงถึงหลกัเกณฑ ์และวิธีการแปลความหมายเป็นสาํคญัพิจารณาตามหลกัเป็นแบบอิง

เกณฑห์รืออิงกลุ่ม นอกจากนั�นผูส้อนจาํเป็นตอ้งมคีวามรู้ในมาตรการวดัและสถิติที�นาํมาใชด้ว้ย 

  5. ใชผ้ลของการวดัและการประเมินผลใหคุ้ม้ค่า 

  การวดัและการประเมนิผลแต่ละครั� งเป็นงานที�ตอ้งลงทุนทั�งในดา้นพลงั ความคิด 

กาํลงักาย เวลา และงบประมาณ เพื�อใหส้ามารถวดัผลตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไวห้ากผลการวดัที�

ผูส้อนนาํมาเพียงตดัสินไดต้กใหน้กัศกึษาเท่านั�นนบัว่าเป็นการลงทุนที�ไม่คุม้ค่าเพราะผลการวดั

และการประเมินผลสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งอื�นไดอ้ีก เช่น ใชส้าํหรับวินิจฉยัขอ้บกพร่อง

ในการเรียนรู้ของนกัศึกษา เพื�อปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็นขอ้มลูสาํหรับการ

ปรับปรุงและพฒันาการสอนของผูส้อน เป็นขอ้มลูสาํหรับแนะนาํนกัศึกษาและผูป้กครอง และเป็น

ขอ้มลูประกอบการพจิารณาความดีความชอบประจาํปีของผูส้อน หรือปรับปรุงการบริหารงานใน

สถานศึกษา เป็นตน้ 

  สรุปไดว้่า การวดัและประเมินผลตอ้งวดัใหต้รงกบัจุดมุ่งหมาย ใชเ้ครื�องมือที�มี

คุณภาพ คาํนึงถึงความยติุธรรม แปลผลใหถ้กูตอ้ง และใชผ้ลของการวดัและการประเมินผลให้

คุม้ค่า 

  ประเภทและขั�นตอนการประเมนิ 

  พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2548 : 13 – 14) กล่าวว่า การประเมินผล สามารถจาํแนกประเภท

ไดด้งันี�  

  จาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการประเมิน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
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  1) การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบความรู้

พื�นฐานและทกัษะของนกัศึกษาว่า มคีวามรู้เพียงพอที�จะเรียนต่อในรายวิชาใหม่หรือเนื�อหาใหม่ได้

หรือไม่ ถา้พบว่ามีความรู้พื�นฐานไม่เพียงพอที�จะเรียนในเนื�อหาใหม่ได ้

  2) การประเมินผลระหว่างเรียนหรือประเมินความกา้วหนา้ (Formative 

Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื�อตรวจสอบว่านกัศกึษาบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรียนที�กาํหนดไว้

หรือไม่ เพียงใด หากพบว่ามีขอ้บกพร่องในจุดประสงคใ์ด ก็หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบกพร่องใน

จุดประสงคน์ั�นๆ โดยจดัสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นกัศึกษา 

  การประเมินผลระหว่างเรียนเป็นการสอบยอ่ย (Formative Test) ในเนื�อหาที�สอน

เท่านั�นเพื�อตรวจสอบดคูวามกา้วหนา้ของการเรียน ดูว่านกัศึกษาบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนที�

กาํหนดไวห้รือไม่ อนัจะนาํไปสู่การสอนซ่อมเสริมและปรับปรุงการสอนของผูส้อนอีกดว้ย 

  3) การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเพื�อตดัสิน

ผลการเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาว่านกัศึกษามคีวามรู้ทั�งสิ�นเท่าไร ควรตดัสินได ้– ตก ผา่น – ไม่

ผา่น หรือควรไดเ้กรดอะไร เป็นตน้ 

  การประเมินผลรวมสรุปเป็นการประเมินเมื�อสิ�นสุดการเรียนการสอนของแต่ละ

รายวิชา ผูส้อนจาํเป็นตอ้งประเมินใหค้รอบคลุมทุกจุดประสงคม์ากผูส้อนอาจตอ้งเลือกประเมิน

บางจุดประสงคโ์ดยการสุ่มเอาเฉพาะจุดประสงคที์�สาํคญัๆ ก็ได ้

  จาํแนกตามระบบการวดัผล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

  1) การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm – referenced Evaluation) 

  2) การประเมินผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion – referenced Evaluation) 

พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2548 : 14 – 15) กล่าวว่า กระบวนการประเมินผลการศึกษามีความ

เชื�อมโยงกบัจุดมุ่งหมายการศกึษากิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อน และนกัศึกษา การประเมินผล

มีกระบวนการ 6 ขั�นตอน ดงัแสดงในแผนภูมิ 3 นี�  
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แผนภูมิ 3 ขั�นตอนการประเมินผล (พิชิต ฤทธิ� จรูญ, 2548 : 15) 

  ความมุ่งหมายและประโยชน์ของการประเมนิผล 

  พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2548 : 20) กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนการสอนมีความมุ่ง

หมายหลายประการซึ�งผูส้อนอาจเลือกใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการไดดี้ดงันี�  

     1. เพื�อสร้างแรงจูงใจในการเรียน 

     2. เพื�อตรวจสอบความรู้พื�นฐาน 

     3. เพื�อปรับปรุงการเรียนการสอน 

     4. เพื�อวินิจฉยัขอ้บกพร่อง 

     5. เพื�อตดัสินผลการเรียน 

     6. เพื�อจดัตาํแหน่งหรือจดัประเภท 

     7. เพื�อเปรียบเทียบระดบัพฒันาการ 

     8. เพื�อพยากรณ์หรือทาํนาย 

     9. เพื�อประเมินค่า 

  พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2548 : 21 – 24) ไดก้ล่าวประโยชนข์องการประเมินผลดงันี�  

  1. ประโยชน์ต่อนกัศกึษา 

กาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

กาํหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

สร้างเครื�องมือวดัผลการเรียนรู้ 

ทดสอบและเกบ็รวบรวม

จดักระทาํขอ้มูล 

ตดัสินผลการเรียน 
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     1.1 ทาํใหเ้กิดพฒันาตนเองในแนวทางที�เหมาะสมยิ�งขึ�น โดยพิจารณาจากผล

การประเมินความสามารถของตนเอง 

     1.2 ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนเพิ�มขึ�นเพื�อที�จะรักษามาตรฐานไวแ้ละช่วย

ใหผ้ลการเรียนดีขึ�นตามลาํดบั 

     1.3 ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในเนื�อหาที�เรียนชดัเจนยิ�งขึ�น เพราะการสอบแต่ละ

ครั� งทาํใหน้กัศกึษาตอ้งอ่านหนงัสือทบทวนเนื�อหา มีการคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมทาํใหเ้กิดการ

เรียนรู้เพิ�มขึ�น 

     1.4 ทาํใหท้ราบจุดมุ่งหมายในการเรียนชดัเจนยิ�งขึ�น เพราะก่อนสอนผูส้อน

จะแจง้จุดประสงคที์�จะประเมินใหท้ราบ 

  2. ประโยชน์ต่อผูส้อน 

      2.1 ทาํใหผู้ส้อนไดท้ราบผลการเรียนของนกัศึกษาว่าเก่ง – อ่อนเพียงใดเพื�อ

หาทางช่วยเหลือ 

     2.2 ทาํใหผู้ส้อนทราบผลการบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนของนกัศึกษาว่ามี

นกัศกึษาผา่นจุดประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูส้อนมีประสิทธิภาพในการจดัการ

เรียนการสอนเพียงใด เทคนิควิธีการสอนที�ผูส้อนใชเ้หมาะสมเพียงใด อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุง

ตนเองของผูส้อน 

     2.3 ผลการประเมินจะทาํใหผู้ส้อนใชเ้ป็นแรงกระตุน้ใหน้กัศกึษาเกิดความ

สนใจในการเรียนยิ�งขึ�น 

     2.4 ช่วยใหผู้ส้อนไดต้รวจสอบคุณภาพของขอ้สอบว่ามีความยากง่ายเพียงใด มี

ค่าอาํนาจจาํแนก ความเชื�อมั�น และความเที�ยงตรงเพียงใด 

  3. ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

     3.1 ทาํใหท้ราบมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น มาตรฐาน

ความสามารถของนกัศึกษา มาตรฐานความสามารถของผูส้อน เป็นตน้ 

     3.2 ใชเ้ป็นขอ้มลูในการประชาสมัพนัธส์ถานศึกษาใหผู้ป้กครองและประชาชน 

     3.3 ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา พฒันา และดาํเนินงานบริหาร

สถานศึกษาในดา้นต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

  4. ประโยชน์ต่อผูป้กครอง 

     4.1 ทาํใหท้ราบความสามารถ หรือสมรรถภาพในการเรียนของบุตรหลาน 

     4.2 ช่วยใหผู้ป้กครองรู้จกัและเขา้ใจบุตรหลานไดดี้ยิ�งขึ�น 
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     4.3 เป็นขอ้มลูสาํหรับผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจเกี�ยวกบัการทาํงานหรือ

การศึกษาต่อของบุตรหลาน 

  5. ประโยชน์ต่อการแนะนาํ 

     5.1 ใชเ้ป็นขอ้มลูในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ นกัศกึษาทั�งในดา้นการเลือก

อาชีพ การศึกษาต่อและปัญหาส่วนตวั 

     5.2 เป็นขอ้มลูพื�นฐานสาํหรับสถานศึกษาใชใ้นการประชาสมัพนัธห์รือแนะนาํ

สถานศึกษา 

  6. ประโยชน์ต่อการวจิยั 

     6.1 เครื�องมือในการวดัและประเมินผลสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการทาํ

วิจยัได ้

     6.2 ขอ้มลูจากการวดัผลและประเมินผลสามารถนาํไปเป็นขอ้มลูพื�นฐานในการ

วิจยัต่อไปได ้

  สรุปไดว้่า การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมี

ลกัษณะที�สาํคญั คือจะตอ้งมีการวดัผลประเมินผลที�สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการเรียน โดย

จะตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของการวดัและวิธีการวดั รวมถึงเกณฑก์ารประเมินผลที�ชดัเจนให้

ผูส้อนกัศึกษาและผูที้�เกี�ยวขอ้งไดท้ราบ ในการวดัผลประเมินผลจะตอ้งทาํอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 

และแจง้ผลใหแ้ก่นกัศึกษาทราบเพื�อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข โดยการวดันั�นจะตอ้งตรงตาม

เนื�อหาและใชว้ิธีการวดัที�เหมาะสมสอดคลอ้งกบัเนื�อหา ซึ�งหมายถึงอาจจะตอ้งใชว้ิธีการหลายๆ 

วิธีร่วมกนั และสิ�งที�สาํคญัการวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม และเป็นมาตรฐานเดียวกนัใน

กรณีที�มนีกัศกึษาเป็นจาํนวนมาก หรือใชผู้ส้อนหลายคนในวิชาเดียวกนั 

 

2. งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 ชวนชยั เชื�อสาธุชน (2541 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเรื�อง โครงการประสิทธิภาพการจดัการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ ระดบัประถมศึกษาตามหลกัสูตรภาษาองักฤษ พ.ศ. 2539 จงัหวดั

อุบลราชธานี ผลการศึกษา สรุปไดด้งันี�  สภาพการจดัการเรียนการสอน เรียนภาษาองักฤษสปัดาห์

ละไม่นอ้ยกว่า 6 คาบ จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑที์�กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร ผูบ้ริหาร

เขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนการสอน จดัใหม้ีการนิเทศภายในและการติดตามประเมินผลการ

เรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนเตรียมการสอนโดยศึกษา เนื�อหาและวิธีการจดักิจกรรม เขียน

แผนการสอน จดักิจกรรมเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน มกีารใชสื้�อที�เป็นรูปบตัร/บตัรภาพ ฝึก
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ผูเ้รียนใหส้ามารถใชภ้าษาเพื�อการสื�อสารดว้ยการใชภ้าษาองักฤษง่ายๆ ฝึกทกัษะการฟัง ดว้ยการ

ใหป้ฏิบติัตามคาํสั�งฝึกทกัษะการพดู ดว้ยการใหท้กัทายคาํ/ประโยค ความถกูตอ้งในการบอกชื�อสิ�ง

ต่างๆ และสามารถในการสื�อสาร โดยการสงัเกตและสมัภาษณ์ สมรรถนะของผูส้อนในการจดัการ

เรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนมีเจตคติที�ดีต่อหลกัสูตร 

 สุรนี แกว้กลม (2546 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื�องความพึงพอใจของนกัศกึษาวิชาเอก

ภาษาองักฤษกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี มีจุดมุ่งหมายเพื�อสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษาวิชาภาษาองักฤษต่อกระบวนการ

เรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี ดา้นอาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตรเนื�อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนสื�ออาํนวยความ

สะดวกการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

จาํแนกตามเพศ อาย ุประเภทของนกัศกึษาและคณะที�ศกึษา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 195 คน ซึ�ง

คดัเลือกจากประชากรดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบแบ่งชั�นเครื�องมือใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู เป็น

แบบสอบถามมาตรฐานส่วนประมาณค่าจาํนวน 58 ขอ้ โดยผูว้ิจยัสร้างขึ�นเอง สถิติที�ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการทดสอบเอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษาวิชาเอกภาษาองักฤษ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี มีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์

สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานีผูว้ิจยัสร้างขึ�นเอง สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ร้อยละ

ค่าเฉลี�ย ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการทดสอบเอฟ ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษา

วิชาเอกภาษาองักฤษ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี มีความพงึพาใจต่อกระบวนการเรียนการสอน

ของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี

โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอาจารยผ์ูส้อน นกัศกึษามคีวามพึงพอใจในระดบัมาก 

และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นหลกัสูตรเนื�อหาวชิา กิจกรรมการเรียนการสอนสื�ออาํนวย

ความสะดวก การเรียนการสอน และการวดัประเมินผลการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 

นกัศกึษาภาษาองักฤษมีความพึงพอใจต่อการกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชา

ภาษาองักฤษดา้นอาจารยผ์ูส้อนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสติที� ระดบั .05 3) นกัศกึษาวิชา

ภาษาองักฤษสงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และนกัศกึษาวิชาเอกภาษาองักฤษสงักดั

คณะครุศาสตร์มีความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาองักฤษดา้น

หลกัสูตรเนื�อหาวิชาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั .05 โดยนกัศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษ
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สงักดัคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความพึงพอใจสูงกว่านกัศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษ

สงักดัคณะครุศาสตร์ 

 โจวเจียฉิว (Zhou Jiaqiu, 2006 : 72 – 74) ไดท้าํวิจยัเรื�องการวิเคราะห์ประสิทธิผลการสอน

ของอาจารยช์าวต่างประเทศในชั�นเรียนวิชาเอกภาษาองักฤษปีที� 2 ในสถาบนัเจา้ซิ�งกลุ่มตวัอยา่ง 

148 คน วิชาการพดูของนกัศึกษานี� เป็นอาจารยช์าวต่างประเทศคนเดียวกนั ระดบัความคิดเห็นต่อ

การสอนของอาจารยช์าวต่างประเทศม ี3 ระดบั คือ ชอบมาก ชอบและไม่ชอบแลว้ก็ใหน้กัศึกษา

เขียนเหตุผลว่าทาํไมชอบหรือไม่ชอบ ผลการวิจยัพบว่า ในนกัศกึษาจาํนวน 148 คนนี�  นกัศึกษาที�

เลือกชอบมากคิดเป็นร้อยละ 35 เลือกชอบคิดเป็นร้อยละ 65 และไม่มีคนเลือกไม่ชอบอาจารยช์าว

ต่างประเทศช่วยสอน ส่วนเหตุผลที�ชอบมากที�สุดคือประเด็น สามารถไดย้นินํ� าเสียงภาษาองักฤษที�

แทจ้ริง มีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมาคือประเด็นสามารถสมัผสัวฒันธรรม

ต่างประเทศ มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ส่วนเหตุผลที�ไม่ชอบมากที�สุด คือประเด็น โอกาส

คุยหนึ�งต่อหนึ�งนอ้ย มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา คือประเด็นกิจกรรมง่ายเกิน กบั

ประเด็นพดูไว ฟังไม่รู้เรื�อง มีจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
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3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวความคิดดงันี�  

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ นกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัชั�นปี 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ใน 3 ดา้น ดงันี�  

1.  ดา้นเนื�อหาวิชา  

2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

3.  ดา้นการวดัผลและประเมินผล  

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถเขียนเป็นแผนภูม ิไดด้งันี�  

 

                                                                              

ตวัแปรอสิระ 

     

คุณลกัษณะทั�วไปของนกัศกึษา 

                  1. เพศ 

                  2. อาย ุ

                  3. ระดบัชั�นปี 

              

 

 

แผนภูมิที� 4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 

ตวัแปรตาม 

     ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อ

กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

     1. ดา้นเนื�อหาวิชา  

     2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

     3. ดา้นการวดัผลและประเมินผล 

 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

การศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมวีิธีและขั�นตอนในการศกึษาตามลาํดบัหวัขอ้ ดงันี�  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5.  สถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

1. ประชากร 

ประชากรในการศกึษาวิจยัครั� งนี�  คือ นกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ ปีการศกึษา 2555 จาํนวน 494 คน จาํนวน 

22 หมู่เรียน  ( ที�มา : สาํนกังานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์. 2555) 

 

2. กลุ่มตวัอย่าง 

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ Taro Yamane 

(วิเชียร เกตุสิงห.์2541:21) ดงันี�  

 

            n        =                 N 

      1 + Ne² 

 

  n     =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N     =       ขนาดของประชากร 

  e     =       ความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิด (เท่ากบั.05)                     
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แทนค่าในสูตร ได้ดังนี�     

    

  n    =                 494 

   1 + 494 (.05) ² 
 

   =  221 

 

ในการวจิยัครั� งนี� ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random sampling)โดยการนาํจาํนวน

นกัศกึษาในแต่ละชั�นปีมาเรียงลาํดบักาํหนดหมายเลข แลว้ทาํการจบัฉลากที�ละใบและบนัทึกไว ้แลว้

นาํกลบัลงกล่องอีก จนไดจ้าํนวนเท่ากบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไว ้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ 221 คน 

 

  ตารางที�1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของนกัศกึษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จาํแนกตามชั�นปี 

 

ระดบัชั�นปี จาํนวนนกัศกึษา (คน) กลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน (คน) 

 

ภาคปกต ิ

   ชั�นปีที� 1  

         

   ชั�นปีที� 2  

         

   ชั�นปีที� 3 

 

 

 

180 

 

162 

 

152 

 

 

81 

 

72 

 

68 

รวม 494 221 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

1. ลกัษณะของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งเป็น 3 ตอนดงันี�  

 ตอนที� 1 คาํถามคุณลกัษณะทั�วไปของนกัศกึษา 



40 
 

 ตอนที� 2 ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหาวิชา ดา้นการจดัการเรียน

การสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล  

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะ ของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน ของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามที�ผูว้ิจยัทาํขึ�น เป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยมีวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดงันี�  

    2.1  ศึกษาเอกสารและตาํราต่างๆ ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

    2.2  กาํหนดกรอบแนวความคิด และเนื�อหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยันาํไปใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการสร้างแบบสอบถาม  

   2.3  ร่างแบบสอบถาม นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความครบถว้นครอบคลุม 

ทั�งเนื�อหาภาษาและรูปแบบ เมื�อไดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์�ปรึกษาแลว้ จึงนาํเอาร่างแบบสอบถาม

ที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชี�ยวชาญทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  

  2.4 นาํแบบสอบถามที�ทาํการตรวจแกข้องผูเ้ชี�ยวชาญปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํเสนอ

คณะกรรมการผูค้วบคุมวิจยัตรวจพจิารณาอกีครั� ง 

  2.5 นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการแกไ้ขจากคณะกรรมการผูค้วบคุมวิจยัเพื�อนาํไปใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยมีขั�นตอนดงันี�  

 1.  ผูว้ิจยัไดใ้หน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการทาํวิจยัและอบรมในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน จากนกัศึกษาตามเวลาที�กาํหนด 

 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจาํนวนแบบสอบถามที�ไดรั้บคืน

ดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถามครบตามจาํนวนทุกฉบบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากที�ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ไดจ้ดัทาํขอ้มลูตามขั�นตอนดงันี�  

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2.  นาํขอ้มลูที�ไดจ้ากการสอบถามมาลงรหสัในกระดาษบนัทึกรหสั โดยยดึ

หลกัเกณฑ ์ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 :102) 

 

  มากที�สุด  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน   5 

  มาก   ใหน้ํ� าหนกัคะแนน  4 

  ปานกลาง  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน  3 

  นอ้ย   ใหน้ํ� าหนกัคะแนน  2 

  นอ้ยที�สุด  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน  1 

 3. นาํขอ้มลูไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 4. แปลความหมายของค่าเฉลี�ยโดยเปรียบเทียบตามเกณฑ ์5 ระดบั ดงันี�    

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 :103) 

 

    4.51 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นมากที�สุด 

    3.51 – 4.50 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 

    1.51 – 2.50 หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ย 

    1.00 – 1.50 หมายถงึ  ความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 

   5. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

โดยรวมและเป็นรายดา้น 

6.  วิเคราะห์ขอ้มลูเพื�อตอบปัญหาขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารอธิบายเนื�อหา ซึ�งเป็น

คาํถามปลายเปิด เพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถร่วมแสดงขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเต็มที�และเป็น

อิสระ 
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สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

ในการวจิยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติดงันี�  

 1. สถิติพื�นฐานไดแ้ก่ 

  1.1 ความถี� (Frequency) 

  1.2 ค่าร้อยละ(Percentage) 

  1.3 ค่าเฉลี�ย (Mean) 

  1.4 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวจิยัเรื�องความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู

ตามลาํดบั ดงันี�  

1.สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

2.ลาํดบัขั�นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการ

แปลความหมายของขอ้มลู ดงันี�  

  N     แทนจาํนวนประชากร 

  n      แทนขนาดกลุ่มประชากร 

  X    ค่าเฉลี�ย (Mean) 

  S.D. ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

ลําดับขั�นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูครั� งนี�ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์หาค่าสถิติของขอ้มลูและเสนอการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

1.วิเคราะห์คุณลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถี� และค่าร้อยละ 

    2.วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยการหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ ทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหาวิชา ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล  

3.วิเคราะห์ขอ้เสนอเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยใชค่้าความถี� 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ต่อไปนี� เป็นรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มลูตามที�ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลไวด้งันี�  

1.วเิคราะห์คุณลกัษณะทั�วไป ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค่้าความถี� และการหาค่าร้อย

ละปรากฏผลดงัแสดงในตารางที� 2 

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูคุณลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

อายแุละระดบัชั�นปี 

คุณลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน ร้อยละ 

          1. เพศ 

               1.1 ชาย 

               1.2 หญิง 

 

142 

79 

 

64.3 

35.7 

รวม 221 100.00 

          2. อาย ุ

               2.1 18-33 ปี 

               2.2 34-49 ปี 

               2.3 50 ปี ขึ�นไป 

 

166 

55 

0 

 

75.1 

24.9 

0 

รวม 221 100.00 

          3. ระดบัชั�นปี 

               3.1 ชั�นปีที� 1 

               3.2 ชั�นปีที� 2 

               3.3 ชั�นปีที� 3 

 

124 

77 

20 

 

56.1 

34.9 

9.0 

รวม 221 100.00 

 

  จากตารางที� 2 พบว่า คุณลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 221 คน 

1.จาํแนกเป็นเพศ พบว่า เพศชาย จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 64.3) เพศหญิง จาํนวน 79 คน 

(ร้อยละ 35.7) 

2. จาํแนกเป็นอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ18-33 ปี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 และ

อาย ุ34-49 ปี จาํนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมา อาย ุ50 ปีขึ�นไป จาํนวน 0 คน  
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3.จาํแนกตามระดบัชั�นปี พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นชั�นปีที� 1 จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.1 และ ชั�นปีที� 2 จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาเป็นชั�นปีที� 3 จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.0  

2. วเิคราะห์ความคดิเห็นของนกัศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ตารางที� 3 แสดงค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ

นกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยรวมทั�ง 3 ดา้น 

ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการ

จดัการเรียนการสอน 

 

X  

 

S.D. 

ระดับความ

คดิเหน็ 

ลาํดบัที� 

1. ดา้นเนื�อหาวิชา 

2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 

3. ดา้นการวดัผลและประเมินผล 

3.93 

3.86 

3.93 

.655 

.710 

.731 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

1 

รวม 3.91 .642 มาก  

 

จากตารางที� 3 พบว่า นกัศกึษามคีวามคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มี

ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย อยู่

ในระดบั มาก ( X = 3.91) เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า ระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ อยูใ่นระดบั มาก ทั�ง 3 ดา้น 

เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผล ( X = 3.93) รองลงมา คือ 

ดา้นเนื�อหาวิชา ( X = 3.93) และ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ( X = 3.86) 
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ตารางที� 4 ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการ

เรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านเนื�อหาวชิา 

 

ความคดิเหน็ของ

นักศึกษาที�มต่ีอ

กระบวนการจดัการเรียน

การสอน 

ร้อยละของความคดิเหน็  

X  

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.จุดประสงคก์ารเรียนรู้มี

ความชดัเจน 

2. เนื�อหามีความ

สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์

การเรียนรู้ 

3.เนื�อหาที�อาจารยส์อน

ตรงกบัหลกัสูตรที�

กาํหนดไว ้

4.เนื�อหาที�สอนถกูตอ้ง 

ทนัสมยั 

5.เนื�อหามีประโยชน์และ

นาํไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้

96 

(43.4) 

 

65 

(29.4) 

 

58 

(26.2) 

 

56 

(25.3) 

 

62 

(28.1) 

85 

(38.5) 

 

102 

(46.2) 

 

94 

(42.5) 

 

93 

(42.1) 

 

83 

(37.6) 

33 

(14.9) 

 

48 

(21.7) 

 

55 

(24.9) 

 

46 

(20.8) 

 

48 

(21.7) 

5 

(2.3) 

 

5 

(2.3) 

 

11 

(5.0) 

 

25 

(11.3) 

 

13 

(5.9) 

2 

(.9) 

 

1 

(.5) 

 

3 

(1.4) 

 

1 

(.5) 

 

15 

(6.8) 

 

4.21 

 

 

4.01 

 

 

3.87 

 

 

3.80 

 

 

3.74 

.844 

 

 

.803 

 

 

.905 

 

 

.959 

 

 

1.132 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.93 .655 มาก 

 

จากตารางที� 4 พบว่าความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในดา้นเนื�อหาวิชา โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.93) และ

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจน( X =4.21) รองลงมา เนื�อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์

การเรียนรู้( X = 4.01) ถดัมา เนื�อหาที�อาจารยส์อนตรงกบัหลกัสูตรที�กาํหนดไว(้ X = 3.87) ถดัลงมา 
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เนื�อหาที�สอนถกูตอ้ง ทนัสมยั( X = 3.80) และเนื�อหามีประโยชน์และนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได้

( X =3.74)  

ตารางที� 5 ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการ

เรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการจดัการเรียนการสอน 

 

 จากตารางที� 5 พบว่าความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( X =3.86)  

และจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ ชี�แจง

แนวการสอนใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน( X =3.97) รองลงมา แนะนาํแนวทางการเรียนใหน้กัศกึษา

ทราบ( X =3.91) ถดัมา มีเทคนิคการสอนที�ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุกสนานและสนใจการเรียน( X = 3.85) 

ถดัลงมา มีพฤติกรรมที�แสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอน( X = 3.83) และเปิดโอกาสให้

นกัศกึษาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาดว้ยกนั( X =3.76)  

ความคดิเหน็ของนกัศึกษาที�มต่ีอ

กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ร้อยละของความคดิเหน็  

X  

 

S.D. 

ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1. ชี�แจงแนวการสอนใหน้กัศึกษา 

ทราบอยา่งชดัเจน 

2. แนะนาํแนวทางการเรียนใหน้กั 

ศึกษาทราบ 

3.มีพฤติกรรมที�แสดงถึงความจริงใจ  

เอาใจใส่ต่อการสอน 

4.มีเทคนิคการสอนที�ทาํใหผู้เ้รียน 

รู้สึกสนุกสนานและสนใจการเรียน 

5.เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นระหว่างอาจารยก์บั

นกัศกึษาดว้ยกนั 

79 

(35.7) 

70 

(31.7) 

 

58 

(26.2) 

67 

(30.3) 

62 

(28.1) 

75 

(33.9) 

83 

(37.6) 

 

85 

(38.5) 

85 

(38.5) 

91 

(41.2) 

51 

(23.1) 

53 

(24.0) 

 

63 

(28.5) 

42 

(19.0) 

39 

(17.6) 

14 

(6.3) 

10 

(4.5) 

 

13 

(5.9) 

24 

(10.9) 

12 

(5.4) 

2 

(.9) 

5 

(2.3) 

 

2 

(.9) 

3 

(1.4) 

17 

(7.7) 

3.97 

 

3.91 

 

 

3.83 

 

3.85 

 

3.76 

.962 

 

.968 

 

 

.916 

 

1.016 

 

1.147 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.86 .710 มาก 
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ตารางที� 6 ผลการวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการวดัผลและประเมนิผล 

ความคดิเหน็ของ

นักศึกษาที�มต่ีอ

กระบวนการจดัการ

เรียนการสอน 

ร้อยละของความความคดิเหน็  

X  

 

S.D. 
ระดับ 

ความ

คดิเหน็ 

 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

1.จดัใหม้ีการทดสอบ 

ก่อนและหลงัเรียน 

2.แจง้เกณฑก์ารสอบผา่น

และเครื�องมือประเมินผล

การเรียนใหน้กัศึกษา 

ทราบล่วงหนา้ 

3.วดัและประเมินผลได้

ครอบคลุมจุดประสงคที์�

ศึกษา 

4.การตดัสินผลการสอบ 

ของอาจารยม์ีความ 

ยติุธรรม 

5. ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลการ 

เรียน 

85 

(38.5) 

 

74 

(33.5) 

 

 

76 

(34.4) 

 

 

65 

(29.4) 

 

66 

(29.9) 

84 

(38.0) 

 

91 

(41.2) 

 

 

84 

(38.0) 

 

 

92 

(41.6) 

 

75 

(33.9) 

38 

(17.2) 

 

45 

(20.4) 

 

 

49 

(22.2) 

 

 

35 

(15.8) 

 

48 

(21.7) 

12 

(5.4) 

 

10 

(4.5) 

 

 

11 

(5.0) 

 

 

25 

(11.3) 

 

17 

(7.7) 

2 

(.9) 

 

1 

(.5) 

 

 

1 

(.5) 

 

 

4 

(1.8) 

 

15 

(6.8) 

4.07 

 

 

4.02 

 

 

 

4.00 

 

 

 

3.85 

 

 

3.72 

.923 

 

 

.873 

 

 

 

.899 

 

 

 

1.025 

 

 

1.168 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.93 .731 มาก 

 

 จากตารางที� 6 พบว่าความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในดา้นการวดัผลและประเมนิผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.93) 

และจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือ จดัใหม้ี

การทดสอบก่อนและหลงัเรียน( X =4.07) รองลงมา แจง้เกณฑก์ารสอบผา่นและเครื�องมือประเมินผล
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การเรียนใหน้กัศึกษาทราบล่วงหนา้( X =4.02) ถดัมา วดัและประเมินผลไดค้รอบคลุมจุดประสงคที์�

ศึกษา( X =4.00) ถดัลงมา การตดัสินผลการสอบของอาจารยม์ีความยติุธรรม( X = 3.85) และให้

นกัศกึษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ 

เรียน( X =3.72)  

3. ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

 จากการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสรุปภาพรวมมผีูใ้หข้อ้เสนอแนะ 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ (0.16)  ส่วนใหญ่ ใหข้อ้เสนอแนะตามตารางที� 7 ดงันี�  

ตารางที� 7 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านเนื�อหาวชิา 

จาํนวน 

1.เนื�อหาในการจดัการเรียนการสอนเยอะไป 3 

2. มีกิจกรรมบ่อยมาก คน้ควา้เนื�อหาไม่ทนั 13 

รวม 16 

จากตารางพบว่า ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จาํแนกเป็นรายขอ้มลู พบว่า มีกิจกรรมบ่อย คน้ควา้

เนื�อหาไม่ทนั 13 คน และเนื�อหาในการจดัการเรียนการสอนเยอะ 3 คน 

 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการจดัการเรียนการสอน 

จาํนวน 

1. ควรใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ�น 2 

2. มีส่วนร่วมในกิจกรรมมาก การเรียนการสอนมีนอ้ย 14 

รวม 16 

จากตารางพบว่า ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จาํแนกเป็นรายขอ้มลู พบว่า มีส่วนร่วมในกิจกรรมมาก 

การเรียนการสอนมีนอ้ย 14 คน และควรใหน้กัศกึษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ�น 2 คน 
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ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ด้านการวดัผลและประเมนิผล 

จาํนวน 

1. การออกเกรดชา้ 14 

2. นกัศกึษาไมค่่อยมีส่วนร่วมในการประเมิน 2 

รวม 16 

จากตารางพบว่า ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จาํแนกเป็นรายขอ้มลู พบว่า การออกเกรดชา้ 14 คน และ

นกัศกึษาไมค่่อยมีส่วนร่วมในการประเมิน 2 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�องความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั

ขั�นตอน ดงันี�  

1. วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

2. สมมติฐานการวจิยั 

3. วิธีดาํเนินการวิจยั 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

5. สรุปผลการวิจยั 

6. อภิปรายผลการวจิยั 

7. ขอ้เสนอแนะ 

 

1.วตัถุประสงค์การวจิยั 

การวจิยัเรื�องความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมวีตัถุประสงคก์ารของการวจิยั

ดงันี�  

1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการ

จดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 

2.สมมตฐิานการวจิยั 

ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3.วธิีดําเนินการวจิยั 

การศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมวีิธีและขั�นตอนในการศกึษาตามลาํดบัหวัขอ้ ดงันี�  

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษา จาํนวน 494 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ 

นกัศึกษาที�ไดจ้ากการใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ จาํนวน 221 คน 

2.เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งเป็น 3 ตอนดงันี�  

ตอนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูพื�นฐานของนกัศึกษา ซึ�งผูว้ิจยัไดเ้ลือกเฉพาะขอ้มลู

ที�เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัชั�นปี 

 ตอนที� 2 ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นเนื�อหาวิชา ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้น

การวดัผลและประเมินผล  

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการ

เรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยมีขั�นตอนดงันี�  

 1.  ผูว้ิจยัไดใ้หน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการทาํวิจยัและอบรมในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน จากนกัศึกษาตามเวลาที�กาํหนด 

 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจาํนวนแบบสอบถามที�ไดรั้บคืน

ดว้ยตนเอง จนไดแ้บบสอบถามครบตามจาํนวนทุกฉบบั 

 

4.การวเิคราะห์ข้อมลู 

หลงัจากที�ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ไดจ้ดัทาํขอ้มลูตามขั�นตอนดงันี�  

 1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2.นาํขอ้มลูที�ไดจ้ากการสอบถามมาลงรหสัในกระดาษบนัทึกรหสั โดยยดึหลกัเกณฑ ์

ดงันี�  

มากที�สุด  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน    5 

 มาก   ใหน้ํ� าหนกัคะแนน   4 

 ปานกลาง  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน   3 
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 นอ้ย   ใหน้ํ� าหนกัคะแนน   2 

 นอ้ยที�สุด  ใหน้ํ� าหนกัคะแนน   1 

3. นาํข้อมูลไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

4. แปรความหมายของค่าเฉลี�ยโดยเปรียบเทียบตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี�  

  4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากที�สุด 

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 

  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที�สุด 

5. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

6. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบปัญหาขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัใช้การอธิบายเนื�อหา ซึ� ง

เป็นคาํถามปลายเปิด  

 

5.สรุปผลการวจิยั 

1.วเิคราะห์คุณลกัษณะทั�วไป ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 221 คน เพศชาย จาํนวน 142 คน เพศหญิง จาํนวน 79 คน อาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ18-33 ปี 

จาํนวน 166 คน และอาย ุ34-49 ปี จาํนวน 55 คน ระดบัชั�นปี ส่วนใหญ่อยูใ่นชั�นปีที� 1 จาํนวน 124 

คน และ ชั�นปีที� 2 จาํนวน 77 คน รองลงมาเป็นชั�นปีที� 3 จาํนวน 20 คน  

2. วเิคราะห์ ระดับความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทั�ง 3 ดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นเนื�อหาวิชา และ ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

2.1 ด้านเนื�อหาวชิา 

พบว่า ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก และจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ จุดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจนรองลงมา เนื�อหา

มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ถดัมา เนื�อหาที�อาจารยส์อนตรงกบัหลกัสูตรที�กาํหนด

ไวถ้ดัลงมา เนื�อหาที�สอนถกูตอ้ง ทนัสมยัและเนื�อหามีประโยชน์และนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
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2.2 ด้านการจดัการเรียนการสอน 

  พบว่าความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก และจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 

ทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ชี�แจงแนวการสอนใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจนรองลงมา 

แนะนาํแนวทางการเรียนใหน้กัศกึษาทราบถดัมา มีเทคนิคการสอนที�ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุกสนานและ

สนใจการเรียนถดัลงมา มีพฤติกรรมที�แสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการสอนและเปิดโอกาสให้

นกัศกึษาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาดว้ยกนั 

2.3 ด้านการวดัผลและประเมนิผล 

  พบว่า ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 

ทุกขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ จดัใหม้ีการทดสอบก่อนและหลงัเรียนรองลงมา แจง้เกณฑ์

การสอบผา่นและเครื�องมือประเมินผลการเรียนใหน้กัศกึษาทราบล่วงหนา้ถดัมา วดัและประเมนิผลได้

ครอบคลุมจุดประสงคที์�ศึกษาถดัลงมา การตดัสินผลการสอบของอาจารยม์ีความยติุธรรมและให้

นกัศกึษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียน  

 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

จากการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสรุปภาพรวมมีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ  

มีกิจกรรมบ่อย คน้ควา้เนื�อหาไม่ทนั ,เนื�อหาในการจดัการเรียนการสอนเยอะ ,มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมมาก ทาํใหก้ารเรียนการสอนมีนอ้ย ,ควรใหน้กัศกึษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน

มากขึ�น ,การออกเกรดชา้ ,นกัศกึษาไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการประเมิน 

 

6. อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีประเด็นที�นาํมาอภิปรายดงันี�  

 สมมติฐาน ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 จากการวจิยัพบว่า ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไมเ่ป็นไปตาม

สมมติฐานที�ตั�งไว ้

 จากที�ผลการวิจยั ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า 

  1. มจุีดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจน 

  2. เนื�อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  3. มีการชี�แจงแนวการสอนใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน 

  4. มีการแนะนาํแนวทางการเรียนใหน้กัศกึษาทราบ 

  5. มีการทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

  6. มีการแจง้เกณฑก์ารสอบผา่นและเครื�องมือประเมินผลการเรียนใหน้กัศกึษาทราบ

ล่วงหนา้ 

 ดงันั�นความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ จึงอยูใ่นระดบัมาก 

  

7. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1. ควรมกีารจดักิจกรรมที�เหมาะสม  

 2. ควรกระชบัในเนื�อหาในการจดัการเรียนการสอน  

 3. ควรใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ�น  

 4. ควรมกีารใส่ใจในการออกเกรดนกัศึกษาใหเ้ร็วขึ�น  

2. ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการทําวจิยัครั�งต่อไป 

  1. ควรมกีารศกึษาวิจยัเพิ�มเติมในเรื�องบุคลิกภาพของอาจารย ์และความสมัพนัธ์

กบันกัศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 

  2. ควรมกีารศกึษาวิจยัเกี�ยวกบั รูปแบบการจดัการเรียนการสอนใน

ระดบัอุดมศึกษา 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

 

เรื�อง   :   ศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ 

           สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

คาํชี�แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

ตอนที� 1 คุณลกัษณะทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2 ความคิดเห็นของนกัศกึษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะของนกัศกึษาที�มีต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

2. ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ เพื�อความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และผูว้ิจยัจะใชค้าํตอบของท่านเพื�อการวจิยัเท่านั�น จะไมก่ระทบต่อการเรียน และ

สถานภาพของท่านแต่ประการใด แต่กลบัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการพฒันาการจดัการเรียนการ

สอนโอกาสต่อไป 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งว่าคงไดรั้บความร่วมมือจากนกัศกึษาดว้ยดี จึงขอขอบคุณมา ณ 

โอกาสนี�  

     

 

          ผู้วจิยั 

       นายชุมพร  บุญราช 
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ตอนที� 1 

คุณลกัษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํชี�แจง โปรดกาเครื�องหมาย   ลงใน (      ) ที�ตรงกบัความเป็นจริง 

 

ขอ้มลูพื�นฐานทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1.  เพศ 

  (    )  ชาย 

  (    )  หญิง 

 

2.  อาย ุ

  (    )  18 – 33 ปี 

  (    )  34 – 49 ปี 

  (    )  50 ปีขึ�นไป 

 

3. ระดบัชั�นปี  

 

  (    )  ชั�นปีที� 1 

  (    )  ชั�นปีที� 2 

  (    )  ชั�นปีที� 3 
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ตอนที� 2 

ศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอนของ 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

คาํชี�แจง จากคาํถามในแต่ละขอ้โปรดพิจารณาว่ากระบวนการจดัการเรียนการสอนของ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ อยูใ่นระดบัใด 

โดยการเครื�องหมาย    ลงในช่องระดบัการปฏิบติัที�ตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษา

ตามเกณฑ ์ดงันี�  

 ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 

 ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อที� 

 

ข้อความ   

ระดับความคดิเห็น 

    
   ม

าก
ที�สุ

ด 

    
    

มา
ก 

    
  ป

าน
กล

าง
 

    
   น

อ้ย
 

    
   น

อ้ย
ที�สุ

ด 
00 จุดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจน      

 

คาํอธบิาย ข้อ 00 

ในช่อง “จุดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจน” ผูต้อบแบบสอบถามทาํเครื�องหมาย  

ลงในช่อง “ปานกลาง” แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้

มีความชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ข้อที� 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กที

�สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที

�สุด
 

 

1 

1.  ด้านเนื�อหาวชิา 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้มีความชดัเจน 

     

2 เนื�อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้      

3 เนื�อหาที�อาจารยส์อนตรงกบัหลกัสูตรที�กาํหนดไว ้      

4 เนื�อหาที�สอนถกูตอ้ง ทนัสมยั      

5 เนื�อหามีประโยชน์และนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้     

 

6 

 2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 

ชี�แจงแนวการสอนใหน้กัศึกษาทราบอยา่งชดัเจน 

     

7 แนะนาํแนวทางการเรียนใหน้กัศกึษาทราบ      

8 มีพฤติกรรมที�แสดงถึงความจริงใจ เอาใจใส่ต่อการ

สอน 

     

9 มีเทคนิคการสอนที�ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกสนุกสนานและ

สนใจการเรียน 

     

10 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาดว้ยกนั 

     

 

11 

 3. ด้านการวดัผลและประเมนิผล 

จดัใหม้ีการทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

     

12 แจง้เกณฑก์ารสอบผา่นและเครื�องมือประเมินผล

การเรียนใหน้กัศึกษาทราบล่วงหนา้ 

     

13 มอบหมายงานใหน้กัศึกษาทาํเพื�อเก็บคะแนน

ระหว่างภาคเรียนไดเ้หมาะสม 

     

14 วดัและประเมินผลไดค้รอบคลุมจุดประสงคที์�ศึกษา      

15 การตดัสินผลการสอบของอาจารยม์ีความยติุธรรม      

16 ใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียน

ของตนเอง 
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ตอนที� 3 

ข้อเสนอแนะ เกี�ยวกบัความคดิเห็นของนักศึกษาที�มต่ีอกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ของสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

กรุณาใหข้อ้เสนอแนะ เกี�ยวกบักระบวนการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ ทั�ง 3 ดา้น ตามความคิดเห็นของนกัศกึษา 

 

1.  ด้านเนื�อหาวชิา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

 

2. ด้านการจดัการเรียนการสอน

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

 

3. ด้านการวดัผลและประเมนิผล 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

   

ขอขอบคุณทุกท่านที�ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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    อาํเภอเมืองหนองคาย                
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