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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบู รณ์ ในคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อส ารวจความต้องการของชุมชน                    
ต่อการใหบ้ริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากผูแ้ทนของหน่วยงานในท้องถ่ิน       
ท่ีตอบรับเขา้ร่วมโครงการส ารวจความตอ้งการรับบริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ รวมทั้งส้ิน    
18 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 6 แห่ง และ        
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 12 ชุมชน การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าสถิติ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการวิจยัพบว่า หัวขอ้หรือความตอ้งการท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นอาชีพเสริม   
เพิ่มรายไดใ้นชุมชน มีความตอ้งการ จ านวน 15 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.90 รองลงมา คือด้านความรู้  
ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ในชุมชน มีความต้องการ จ านวน 13 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 14.6       
อนัดบัต่อมา มีความตอ้งการท่ีเท่ากนั 2 ด้าน คือดา้นการจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี 
และ  ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน จ านวน 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 10.20  อนัดบัต่อมา  
มีความต้องการท่ีเท่ากัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้,การพิมพเ์อกสาร,ฯลฯ) ดา้นความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน 
และ ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ  จ านวน 6 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.70  อันดับต่อมามีความต้องการ            
ท่ีเท่ากัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์  ด้านการท่องเท่ียว/มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน/
โฮมสเตย์  และด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ  4.50 อันดับต่อมา               
มีความตอ้งการท่ีเท่ากนั 2 ดา้นคือดา้นการเป็นพิธีกรในงานนนัทนาการและสาระบนัเทิงและดา้นความรู้
เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ จ านวน 3 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 3.40 อนัดบัต่อมามีความตอ้งการ  
ท่ีเท่ากนั 2 ดา้น คือ ดา้นเทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และดา้นการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าว
ในชุมชน จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร จ านวน   
1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

ค าส าคญั : ความตอ้งการของชุมชน,การบริการวิชาการ 
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Abstract 
                The study titled Community Needs towards Educational Service of Faculty of Management 
Science of Phetchabun Rajabhat University was aimed to survey community needs towards educational 
service of Faculty of Management Science of Phetchabun Rajabhat University.   
                The data were collected through questionnaires taken by representatives from local organizations 
participating in the survey project concerning needs towards Educational Service of Faculty of  Management 
Science.  The total number of local organizations was 18 including 6 Sub-district Administrative 
Organizations in Muang District, Phetchabun and 12 communities in the area of Town Municipality            
of Phetchabun.  The data were statistically analyzed through percentage and mean. 
 The findings revealed that the topic or what communities needed most was an extra-job to earn 
their additional income.  15 communities representing 16.90 percent agreed with the above needs.     
The second one was marketing knowledge how to promote their products in their communities.          
13 communities representing 14.60 percent satisfied with the mentioned needs.  The next two needs 
were equal : knowledge about bookkeeping, household accounting and accounting standards and how 
to provide knowledge about ASEAN Community.  10 communities representing 10.20 percent needed   
them.   The next three needs were equal : uses of computer ( basic computer training, document typing, 
etc.), knowledge about economics to promote the saving policy of communities and personality 
development.  6 communities representing 6.70 percent agreed with the mentioned needs.                  
The next three needs were also equal :  communication to create relationship, tourism/local tourist 
guides/home stay and enterprise community development.  4 communities representing 4.50 percent 
satisfied with them. The next two needs were equal : being speakers in the recreation and entertainment 
and knowledge about  business plan / business analysis.  3 communities representing 3 .4 0  percent 
agreed with them.   The next two needs were also equal : technical basic computer maintenance and 
how to write newsletters and news in the community.  2 communities representing 2.20 percent needed 
them.  The last one was knowledge about taxation.   1 community representing 1.10 percent needed it. 
 Keyword : Community Needs, Educational Service 
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กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความสนับสนุนจากบุคลากรหลายฝ่าย                       
ผู ้วิจัยขอขอบคุณท่านทั้ งหลายอย่างสูง ซ่ึงขอกล่าวนามไว้ ณ ท่ี น้ี  ประกอบด้วย ท่านอธิการบดี             
และคณะผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ท่านคณบดีคณะวิทยาการจดัการ ท่านผูอ้  านวยการ
สถาบนัวิจยัและพฒันาท่ีจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสุนนในการด าเนินการวิจยั 

ขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ท่ีกรุณาเอ้ือเฟ้ือข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูแ้ทนจากชุมชนและ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุกท่านท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเขา้ร่วมโครงการส ารวจ
ความตอ้งการและตอบแบบสอบถาม และทา้ยท่ีสุดคือท่านผูเ้ขียนวรรณกรรมท่ีไดอ้า้งถึงในบรรณานุกรม  
ซ่ึงไดก้รุณาขอ้มูล อนัเป็นประโยชน์ยิง่ 
 

 
ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ 
26 พฤศจิกายน 2555 
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ค ำน ำ 
 

 รายงานการวิจัยเร่ือง “ควำมต้องกำรของชุมชนต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์”  จดัท าขึ้นโดยความอนุเคราะห์งบประมาณ จากสถาบันวิจัย    
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์   ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองดังกล่าวได้ด าเนินไปตามพันธกิจ        
ของมหาวิทยาลยัฯ ในส่วนของ การวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 อน่ึง เม่ือรายงานการวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จะสามารถเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง อันจะน าผลการวิจยัไปเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการวางแผนและก าหนด
ทิศทางในการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ ต่อไป 
 
 

ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ 
26 พฤศจิกายน 2555 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

  พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พุทธศกัราช 2547 มาตรา 7 ก าหนดใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง      
และยัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง    
ท าการสอน การวิจยัและให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู(พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั.2547) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของจังหวัด
เพชรบูรณ์ จดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี เป็นแหล่งองค์ความรู้ทาง
วิชาการท่ีส่งเสริมคุณภาพและคุณธรรมของคน น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื มีพนัธกิจ 5 ประการ 
ได้แก่  พันธกิจท่ีหน่ึง ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่าง                   
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมได้อย่างแท้จริง  พนัธกิจท่ีสอง ศึกษาวิจัย       
เพื่อสร้างและพฒันาองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์น าไปสู่การพัฒนาท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืน พนัธกิจท่ีสาม 
ใหบ้ริการทางวิชาการ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยท่ีีหลากหลายแก่ บุคคล องคก์รในสังคมและทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  พนัธกิจท่ีส่ี ท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรมเสริมสร้างค่านิยม
ท่ีพึงประสงคโ์ดยคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และศกัด์ิศรีของความเป็นไทย  และพนัธกิจท่ีห้า การบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล  

เอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ คือ “เป็นแหล่งองค์ความรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน”    
โดยค าว่า แหล่งองค์ความรู้เพื่อพฒันาท้องถ่ิน หมายถึง เป็นสถาบันการศึกษาท่ีท าหน้าท่ีผลิตบัณฑิต   
โดยการพฒันาหลกัสูตรและท าการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ  ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยใช้ทอ้งถ่ินเป็นฐาน และด าเนินการตามพนัธกิจต่างๆ ในลกัษณะ
บูรณาการพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเจริญและ          
ความเขม้แข็งให้กับชุมชนและท้องถ่ินซ่ึงการบริการวิชาการถือเป็นหน่ึงในพนัธกิจของมหาวิทยาลัย    
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ 
การใหบ้ริการทางวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สังคม และสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  
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โดยไดมี้การก าหนดเป้าประสงคข์องประเด็นยุทธศาสตร์ไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง
เป็นศูนยก์ลางการบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน หน่วยงานในทอ้งถ่ินและองคก์รต่างๆ       
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อสร้างความเขม้แข็งของสังคม ประการท่ีสองมีเครือข่ายความร่วมมือ    
การบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีกับหน่วยงานท้องถ่ินและองค์กรต่างๆ ทั้ งในประเทศ          
และต่างประเทศ และประการท่ีสามเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริม สืบสานและเผยแพร่โครงการอัน
เน่ืองมาจากพระราชด าริ(กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์.2554) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีการประกนัคุณภาพการศึกษาตามตวัช้ีวดัของหน่วยงานต่างๆ 
อาทิ ส านกังานมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ โดยในส่วนของคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา พุทธศกัราช 2553 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการ
วิชาการแก่สังคม ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกณฑ์
มาตรฐานท่ี 1 คือ มีการส ารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการวิชาการตามจุดเน้นของสถาบนั
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.2553) 
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดด้ าเนินการตามระบบของการประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพในการด าเนินงานในทุกองคป์ระกอบ โดยในส่วนขององคป์ระกอบ
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม คณะวิทยาการจัดการได้มีการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นประจ า          
ในทุกๆปี และเพื่อให้การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิทยาการจัดการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ         
ตามระบบของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงให้ความส าคญัในการศึกษา “ควำมต้องกำรของชุมชนต่อกำรให้บริกำร
วิชำกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์” เพื่อท่ีจะได้ทราบความต้องการ          
ของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ อันจะสามารถน าผลจากการวิจัยมา
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการใหบ้ริการวิชาการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

เพื่อส ารวจความตอ้งการของชุมชนต่อการใหบ้ริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
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ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ  

1.1.1. หน่วยงานในท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)ในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จ านวน 15 แห่ง  

1.1.2 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 17 ชุมชน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 สิงหาคม 2555) 
 

1.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 

การวิจัย ความต้องการของชุมชน ต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แยกตามรายละเอียดเน้ือหาของการศึกษา ดงัน้ี 

1.2.1 ช่ือหวัขอ้หรือช่ือหลกัสูตรของการใหบ้ริการวิชาการ ของคณะวิทยาการจดัการท่ีเป็น
ความตอ้งการของชุมชน  

1.2.2 ช่วงเวลาในการใหบ้ริการวิชาการ 
1.2.3 ความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการวิชาการ  

 

1.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เดือนมกราคม 2555 – เดือนกนัยายน 2555 
 

1.4 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
ระบุเฉพาะหน่วยงานชุมชน ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง

จังหวดัเพชรบูรณ์  จ านวน 15 แห่ง  และ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 17 ชุมชน        
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 สิงหาคม 2555) 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 
 ทราบความตอ้งการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ อนัจะสามารถ
น าผลจากการวิ จัยมาประกอบการก าหนดทิ ศท างและการจัดท าแผนการบ ริก ารวิช าการ                          
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั             
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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ค ำนิยำมศัพท์ 
 

1. ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้หรือประสงคจ์ะได ้
2. ชุมชน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ท่ีตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์  

จ านวน 15 แห่ง และ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 17 ชุมชน         
3. การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการท่ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์จดัขึ้น เพื่อให้บริการทางวิชาการทั้งในส่วนของการให้ความรู้ การให้ความช่วยเหลือแนะน า  
ในดา้นต่างๆ การจดักิจกรรมหรือการฝึกอบรมทางวิชาการในหลกัสูตรต่างๆ  
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 

1. ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
1.1 ประวติัความเป็นมาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
1.1 ภารกิจส าคญัตามประราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

2.  ขอ้มูลคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2.1.ประวติัความเป็นมาของคณะวิทยาการจดัการ 
2.2.ขอ้มูลดา้นการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อมูลมหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 ประวัติควำมเป็นมำของมหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 เม่ือปี พ.ศ. 2514 นายจ ารูญ ปิยมัปุตระ ผูว้่าราชการจงัหวดัเพชรบูรณ์  ร่วมกับพ่อคา้ประชาชน 
และสมาชิกผูแ้ทนราษฏรจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดท้ าหนงัสือถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการขอจดัตั้ง
วิทยาลยัครูขึ้น กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาแลว้อนุมติัให้สร้างวิทยาลยัครูขึ้นท่ีจงัหวดั เพชรบูรณ์โดย
ประกาศตั้งเม่ือวนัท่ี 29 กันยายน 2516 และได้แต่งตั้งให้ นายน้อย สีป้อ อาจารยเ์อก วิทยาลยัครูพิบูล
ส งคราม  พิ ษ ณุ โลก  ม า รักษ าก ารในต าแห น่ งอาจารย์ให ญ่  วิท ยาลัยค รู เพ ชรบู รณ์  ตั้ งแ ต่ 
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2516 และได้รับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2519 โดยรับผิดชอบการศึกษาในเขต
จงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร 

วนัท่ี  19 สิงหาคม 2518 มีการประกาศใช้ " พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พุทธศักราช 2518"
วิทยาลยัครูจึงไดรั้บการยกฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2527 มีประกาศใช ้
" พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู ( ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2527 มีผลใหว้ิทยาลยัครูสามารถผลิตบณัฑิตสาขาวิชาอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่วิชาชีพครูได ้
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พ.ศ. 2528 สภาการฝึกหัดครู ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัว่าดว้ยกลุ่มวิทยาลยัครูให้เรียกกลุ่มวิทยาลยัครู 
ซ่ึงประกอบดว้ยวิทยาลยัครูเพชรบูรณ์ วิทยาลยัครูพิบูลสงครามวิทยาลยัครูนครสวรรค์  และวิทยาลยัครู
ก าแพงเพชร วา่ สหวิทยาลยัพุทธชินราช ส านกังานสหวิทยาลยัครูตั้งอยูท่ี่วิทยาลยัครูพิบูลสงคราม 

พ.ศ. 2535 โดยกรมการฝึกหัดครูกระทรวงศึกษาธิการไดน้ าความกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุลเดชฯและพระองคท์่านก็ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทาน
นามว่า " สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ " ซ่ึงแนวโนม้จะตอ้งปรับเปล่ียนสภาพให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
สถาบนัราชภฏัมาตรา 7 คือให้สถาบนัราชภฏัเป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นกรมในกระทรวงศึกษาธิการและ
เป็นสถาบันการศึกษาและวิจยัเพื่อพฒันาท้องถ่ินมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง ท าการวิจยั ให้การบริการทางวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปวฒัธรรม ผลิตครู ส่งเสริมวิทยฐานะ
ครูและบุคลากรประจ าการสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์เปิดสอนระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สาขาศิลปศาสตร์และสาขาวิชานิติศาสตร์ส าหรับการศึกษาภาคปกติ  การศึกษา
ส าหรับบุคลากรประจ าการและการศึกษาส าหรับปวงชน ( กศ.บป. , กศ.ปช. ระดบัอนุปริญญา ปริญญาตรี 
2 ปีและปริญญา4 ปี) พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลเดชฯ  ได้ลงพระปรมาภิไธย
ประกาศในราชกิจจานุเบกสา เร่ิมใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  เม่ือวันท่ี  25 มกราคม 2538  
(มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์.2555) 
  

ภำรกจิส ำคัญตำมประรำชบัญญัติมหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์  
 
 มหาวิทยาลยัราชถฏัเพชรบูรณ์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน มีภารกิจหลกัส าคญัตาม

พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พุทธศกัราช 2547 มาตรา 7 โดยมีวตัถุประสงค์คือ การให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน การวิจยัและใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด
และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ได้ก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  อตัลกัษณ์ และ
เอกลกัษณ์ ดงัน้ี 

 
ปรัชญำ  ปญฺญฺา เสฏฺฐา ปัญญาเป็นส่ิงประเสริฐสุด  
ปณิธำน  ประทีปธรรมของทอ้งถ่ิน ประเทืองค่าประชาชน  
วิสัยทัศน์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นแหล่งองคค์วามรู้ทางวิชาการท่ี 
 ส่งเสริมคุณภาพและคุณธรรมของคน น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
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พนัธกจิ  1. ผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี  
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
สังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
2.ศึกษา วิจยั เพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การ  
พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื  
3.ให้บริการทางวิชาการ พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีหลากหลายแก่ บุคคล 
องค์กรในสังคมและท้องถ่ิน ตลอดจนสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ  
4.ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงคโ์ดยคงไวซ่ึ้ง  
เอกลกัษณ์และศกัด์ิศรีของความเป็นไทย  
5.การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  

อตัลกัษณ์  บณัฑิตมีความรู้ สู้งาน 
เอกลกัษณ์ เป็นแหล่งองคค์วามรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  
 
ตรำสัญลกัษณ์มหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.1   ตราสัญลกัษณ์มหาวิทาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์(2555)  
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ข้อมูลคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 ประวัติคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 
 คณะวิทยาการจัดการ เป็นคณะท่ีห้าท่ีก่อตั้ งขึ้ นในสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ เม่ือ พ.ศ.2527         
ตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2527 ซ่ึงก าหนดให้วิทยาลยัครูขยายฐาน
ทางวิชาการให้สามารถเปิดสอนสาขาการอ่ืนไดค้ณะวิชาวิทยาการจดัการจึงก าเนิดขึ้นโดยยา้ยอาจารย์
ผูส้อนจากภาควิชาสังคมศาสตร์คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์  จ านวน 4 คน มาสังกัดคณะวิชา
วิทยาการจดัการ 

 พ.ศ. 2527 ได้มีประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา  โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ     
ให้คณะวิชาวิทยาการจดัการ เป็นส่วนราชการหน่ึงของวิทยาลยัครูเพชรบูรณ์อย่างเป็นทางการ  มีหัวหน้า
คณะวิชาเป็นผูบ้ริหารเช่นเดียวกับคณะอ่ืนๆ  และท าหน้าท่ีจดัการเรียนการสอนในสาขาศิลปศาสตร์       
เปิดสอนระดบัอนุปริญญาวิชาเอกการจดัการส านกังาน จ านวน 1 หอ้งเรียน 

หลังจากนั้นคณะวิชาวิทยาการจดัการ ได้พฒันาการเรียนการสอนสามารถเปิดสอน ในสาขา
ต่างๆ เพิ่มขึ้นในแต่ละปี ดงัน้ี 

พ.ศ.2527เปิดสอนวิชาเอกการจดัการส านกังานระดบัอนุปริญญา 
พ.ศ. 2529 เปิดสอนวิชาเอกการจดัการทัว่ไป ระดบัปริญญาตรีหลกัสูตร 2 ปีหลงัอนุปริญญา 
พ.ศ.2530 เปิดสอนวิชาเอกบริหารธุรกิจระดับอนุปริญญาและวิชาเอกวารสารและ  การ

ประชาสัมพนัธ์ ระดบัอนุปริญญา 
พ.ศ. 2533 เปิดสอนวิชาเอกเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ ระดบัอนุปริญญา 
พ.ศ. 2536 เปิดสอนโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ระดับปริญญาตรีหลักสูตร  4 ปี และ วิชาเอก

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวระดบัอนุปริญญา 
พ.ศ. 2537 เปิดสอนโปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจวิชาเอกบริหารธุรกิจระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปี 
พ.ศ.2548เปิดสอนระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ( MBA.) 
ส านกังานคณะวิทยาการจดัการ คร้ังแรกตั้งอยู่ท่ีอาคาร 3 อยู่ร่วมกบัส านกังานคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ต่อมาวิทยาลยัมีไดส้ร้างอาคารศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพเอนกประสงคข์ึ้นจึงใหย้า้ย
ส านักงานคณะวิชาวิทยาการจัดการ  ไปอยู่ท่ีอาคารเอนกประสงค์ในปี พ.ศ. 2536 จนกระทั่งในปี          
พ.ศ. 2536 จึงไดย้า้ยส านกังาน คณะวิชาวิทยาการจดัการ มาอยูท่ี่อาคาร 2 จนถึงปัจจุบนั  

วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏมีผลบังคับใช้ท าให้  วิทยาลัยครู 
เปล่ียนเป็น “ สถาบนัราชภฏั ” และ อธิการบดี เป็น “ อธิการบดี ” , หัวหน้าคณะ เป็น “ คณบดี ” และ 
คณะวิชาวิทยาการจัดการ เป็น “ คณะวิทยาการจดัการ ” (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์.2555) 
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คณะวิทยาการจดัการ มีคณาจารยท์ั้งส้ิน 55 คน เป็นอาจารยป์ระจ า 18 คน พนกังานมหาวิทยาลยั
สายวิชาการ 31 คน  อาจารย์ประจ าพิ เศษ  6 คน  ข้าราชการสายสนับสนุน 1 คน พนักงานราชการ            
สายสนับสนุน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน 10 คน ลูกจา้งชัว่คราว 6 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
17 พฤศจิกายน2555)  เปิดหลกัสูตรนกัศึกษาทั้งภาคปกติ และ ภาค กศ.ปช. โดยเปิดสอน ระดบัปริญญา
ตรีหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ประกอบดว้ย 8 สาขาวิชาในระดบัปริญญาตรี 
และ 1 สาขาวิชา ในระดบัปริญญาโท ดงัน้ี 

1. สาขาวิชาการตลาด 
2. สาขาวิชาการจดัการ 
3. สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
4. สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวและโรงแรม 
5. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
6. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
7. สาขาวิชาบญัชี 
8. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
9. สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป (ระดบัปริญญาโท) 

 
ภำรกจิส ำคัญของคณะวิทยำกำรจัดกำร ตำมประรำชบัญญัติมหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ไดก้ าหนด ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ดงัน้ี 
 

ปรัชญำ ความรู้คู่คุณธรรมสร้างสรรคส์ังคม 
วิสัยทัศน์ พฒันากระบวนการเรียนการสอนอย่างเขม้แข็ง และตอบสนองความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ิน 
 พนัธกจิ  1. ผลิตบณัฑิตใหมี้ศกัยภาพดา้นวิชาชีพธุรกิจชั้นสูงและมีคุณภาพ 
   2. สร้างเสริมศกัยภาพทางดา้นวิชาการและวิชาชีพธุรกิจแก่ทอ้งถ่ิน 

3. ท าการวิจยัเพื่อพฒันาสังคมและทอ้งถ่ิน 
4. พฒันาและน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
5. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อมูลด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร 
 

โครงกำรบริกำรวิชำกำร คณะวิทยำกำรจัดกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2553   
1. โครงการจัดท าแผนธุรกิจสู่ผูป้ระกอบการ  SMEs ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูรั้บผิดชอบ อาจารยฐ์ากูร อนุสรณ์พานิชกุล  
2. โครงการฝึกอบรมยุทธศาสตร์การท างานให้มีประสิทธิภาพ  ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารย์

รัตน์ลวดี โบสุวรรณ  
3. โครงการฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารยรั์ตน์ลวดี โบสุวรรณ  
4. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เก่งคน เก่งคิด เก่งงาน ท าอย่างไรตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์ฤษติญา มูลศรี  
5. โครงการอบรมอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผูรั้บผิดชอบ 

อาจารยก์ฤษติญา มูลศรี  
6. โครงการอบรมศิลปะประดิษฐ์เพื่อการประกอบอาชีพอิสระตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์ฤษติญา มูลศรี  
7. โครงการอบรมวิชาชีพเชิงธุรกิจประดิษฐ์ต้นไม้เงิน -ทองตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์ฤษติญา มูลศรี  
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การบริการและการตอ้นรับท่ีประทบัใจ ผูรั้บผิดชอบ อาจารย์

สุนทรีย ์รอดดิษฐ์  
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การตลาดท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ ผูรั้บผิดชอบ อาจารยสุ์นทรีย ์รอดดิษฐ ์ 
10. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เยาวชนอนุรักษท์รัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืตามแนวทาง

ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง งบประมาณ 10,000 บาท ผูรั้บผิดชอบ อาจารยสุ์นทรีย ์รอดดิษฐ์  
11. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการภาษาอังกฤษเพื่อการบริการและท่องเท่ียว  ผูรั้บผิดชอบ อาจารย์

สุนทรีย ์รอดดิษฐ์ 
12. โครงการฝึกอบรมการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกิจพอเพียงส าหรับการวิเคราะห์ธุรกิจก่อนการลงทุน 

ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารยน์งลกัษณ์ เรืองวิทยาภรณ์  
13. โครงการฝึกอบรมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพฒันาภาวะผูน้ าและการเจรจาต่อรอง

ธุรกิจ ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารยน์งลกัษณ์ เรืองวิทยาภรณ์  
14.โครงการอบรมทางวิชาการดา้นกฎหมายภาษีอากร ผูรั้บผิดชอบ อาจารยอ์รทยั ศรีวิพฒัน์  
15. โครงการ “รู้บัญชี ไม่มีจน” ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ผูรั้บผิดชอบ อาจารย์

อรทยั ศรีวิพฒัน์ 
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โครงกำรบริกำรวิชำกำร คณะวิทยำกำรจัดกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2554 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการสร้าง Competency ในองค์กร  ผูรั้บผิดชอบอาจารย์

กฤษติญา  มูลศรี 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เทคนิคการเป็นผูน้ าสมัยใหม่  ผูรั้บผิดชอบอาจารย ์     

กฤษติญา  มูลศรี 
3. โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการและนักศึกษา  

ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรพงษ ์จรัสโรจนกุล 
4. โครงการจัดท าแผนธุรกิจสู่ผู ้ประกอบการอย่างย ัง่ยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรพงษ ์จรัสโรจนกูล และคณะ  
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ จากทฤษฎีสู่การปฏิบติัเพื่อ

การพึ่งพาตนเองท่ีย ัง่ยืน” ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุรพงษ ์
จรัสโรจนกูล และคณะ 

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยแผนกลยุทธ์ 
ผูรั้บผิดชอบ อาจารยว์ิชิต วิญญกุล 

7. โครงการอบรม การตลาดสีเขียวเพื่อลดภาวะโลกร้อน ผูรั้บผิดชอบ อาจารย ์ดร.ชลยัรัตน์ จิร
ชยัเชาวนนท ์และคณะ  

8. โครงการอบรม IMC เพื่อคุณค่าและมูลค่าธุรกิจสู่วิกฤติเศรษฐกิจไทย ผูรั้บผิดชอบ อาจารย ์
ดร.ชลยัรัตน์ จิรชยัเชาวนนท ์และคณะ  

9. โครงการอบรมด้านการวิจัย  Inside Research : ขั้นตอนและวิธีการท าวิจัย” ผู ้รับผิดชอบ 
อาจารย ์ดร.ณฐัแกว้ ขอ้งรอด และคณะ  

10. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ “จดหมายข่ายโรงเรียน” ผูรั้บผิดชอบ อาจารย ์ดร.ณัฐแกว้ 
ขอ้งรอด และคณะ  

11. โครงการอบรมสัมมนามาตรฐานการบญัชี ครัวเรือน ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์นกพร  สัญพึ่ง
และคณะ 

12. โครงการอบรมสัมมนาภาวะผูน้ าและจริยธรรม  ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์นกพร  สัญพึ่งและ
คณะ 

13. โครงการอบรม ครบเคร่ืองเร่ืองบัญชีส าห รับผู ้บ ริหารตามแนวเศรษฐกิจพอเพี ยง  
ผูรั้บผิดชอบอาจารยป์าณิสรา  คงปัญญาและคณะ 

14. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนแผนการตลาดภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
ผูรั้บผิดชอบอาจารยอ์จัฉรา  ผอ่งพิทยา 
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15. โครงการอบรมการพัฒนาความรู้ด้านบัญชีและภาษีอากร ผู ้รับผิดชอบอาจารย์อรทัย           
ศรีวิพฒัน์ 

16. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เทคนิคการเขียนบทความเชิงสารคดีทางวิชาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษต์ามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบอาจารยสุ์นทรีย ์ รอดดิษฐ์ 

17. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ผูรั้บผิดชอบอาจารยสุ์นทรีย ์ รอดดิษฐ์ 
18. โครงการอบรม HR สู่ความเป็นเลิศ ผูรั้บผิดชอบผูช่้วยศาสตราจารยรั์ตน์ลวดี  โบสุวรรณ 

และคณะ 
19. โครงการอบรมจริยธรรม คุณธรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ผูรั้บผิดชอบผูช่้วยศาสตราจารย์

รัตน์ลวดี  โบสุวรรณ  
20. โครงการอบรมเทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพงานสารบรรณ ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารย์

นงลกัษณ์  เรืองวิทยาภรณ์ และคณะ 
21. โครงการอบรมพยากรณ์ทางธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ผู ้รับผิดชอบ ผู ้ช่วย

ศาสตราจารยน์งลกัษณ์  เรืองวิทยาภรณ์ 
22. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาคน พฒันางานดว้ยการประกนัคุณภาพ ผูรั้บผิดชอบ 

ผูช่้วยศาสตราจารยน์งลกัษณ์  เรืองวิทยาภรณ์ และคณะ 
 
 โครงกำรบริกำรวิชำกำร คณะวิทยำกำรจัดกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2555 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจดัเอกสารงาน
วิชาการ ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” ผูรั้บผิดชอบ อาจารยถ์าวร  เล้ียงมัน่ 

2. โครงการจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามสภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัป์ 
ผูรั้บผิดชอบ อาจารยน์ภาลยั  บุญทิม 

3. โครงการพฒันาทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับประมวลผลทางเศรษฐศาสตร์ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบ อาจารยว์ิศาล  บุญประกอบ 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาทกัษะงานประชาสัมพนัธ์ ผูรั้บผิดชอบอาจารยเ์อกชยั  
แสงโสดา 

5. โครงการท่องเท่ียวอยา่งรู้ค่ารักษาส่ิงแวดลอ้ม ผูรั้บผิดชอบอาจารยน์นัทกานต ์ ศรีปลัง่ 
6. โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบผูช่้วยศาสตราจารยรั์ตน์ลวดี  โบสุวรรณ 
7. โครงการอบรมอาชีพเสริมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบอาจารย ์   

กฤษติญา  มูลศรี 
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8. โครงการอบรมการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ผูรั้บผิดชอบอาจารย ์        
ศิริพงษ ์ เหมมัน่ 

9. โครงการอบรมตลาดสีเขียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูรั้บผิดชอบ ดร.ชลัยรัตน์ จิรชยัเชาวนนท ์
10. โครงการอบรมบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร ผูรั้บผิดชอบอาจารยป์าณิสรา  คงปัญญา 
11. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การพยากรณ์เศรษฐกิจตามแนวเศรษฐศาสตร์เพื่อการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนืตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบ ผูช่้วยศาสตราจารยน์งลกัษณ์  เรืองวิทยาภรณ์ 
12. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การใชส้ถิติใหเ้หมาะสมกบังานวิจยั ผูรั้บผิดชอบ ดร.ณฐัแกว้  ขอ้งรอด 
13. โครงการสัมมนาจริยธรรมและคุณธรรมคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ก่อนท างาน ผูรั้บผิดชอบ อาจารยก์นกพร  สัญพึ่ง 
14. โครงการอบรมส่งเสริมการจัดท าบัญชีครัวเรือนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูรั้บผิดชอบอาจารยอ์จัฉรา  กล่ินจนัทร์ 
15. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัท าจดหมายข่าวโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบ อาจารยรั์กชนก  สมศกัด์ิ 
16. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาการท่องเท่ี ยวอย่างย ัง่ยืนตามแนวพระราชด าริ

เศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบอาจารยสุ์นทรีย ์ รอดดิษฐ์ 
17. โครงการบุคลิกภาพและศิลปะการพูดในท่ีชุมชนเพื่อการพฒันาท้องถ่ินตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบอาจารยปิ์ยะนุช  พรหมประเสริฐ 
18. โครงการอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีจากการวิจัยเพื่ อพัฒนาท้องถ่ิน “สร้างอาชีพ พัฒนา

ผลิตภณัฑ์เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผูรั้บผิดชอบอาจารย์
ปุณฑริกา  สุคนธสิงห์ 

19. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ ผูน้ า-น าการเปล่ียนแปลงเพื่อสังคมอย่างย ัง่ยืนตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูรั้บผิดชอบ ดร.อจัฉรา  ผอ่งพิทยา 

20. โครงการอบรมดา้นการตรวจสอบภายใน ผูรั้บผิดชอบอาจารยอ์ดุลยศิ์ริ สัตยเ์จริญ 
21. โครงการอบรมตน้กลา้ SMEs สู่ผูป้ระกอบการมืออาชีพตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผูรั้บผิดชอบ อาจารยฐ์ากูร  อนุสรณ์พาณิชกุล 
22. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การออกแบบและสร้างภาพเคล่ือนไหว Macromedia Flash 

ผูรั้บผิดชอบอาจารยโ์อบกิจ  พรสีมา 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchical Theory of Motivation) Maslow 
ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจซ่ึงอธิบายล าดบัขั้นความตอ้งการ(Hierarchy of need) ซ่ึงเป็นท่ีมาของแรงจูงใจ โดย
มีสมมติฐานว่าเม่ือบุคคลพยายามแสวงหาความพึงพอใจหรือพยายามท่ีจะให้ไดใ้นส่ิงท่ีตนพึงพอใจซ่ึงหาก
ไม่ไดรั้บการสนองตอบย่อมมีผลต่อพฤติกรรม (สายหยดุ ใจส าราญ และสุภาพร  พิศาลบุตร,2549)  

Maslow เช่ือว่ามนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะ
ไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow เม่ือบุคคล
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะยงัคง เรียกร้อง
ความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ 
อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษยน์ั้น ติดตวัมาแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่าน้ี   
จะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดบั  

ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์( The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation ) 
Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs )  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs )  
3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs )  
4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs )  
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs )  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.2   ภาพแสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว์ 
ท่ีมา : http://www.novabizz.com (เขา้ถึง 19 พฤศจิกายน 2555) 

http://www.novabizz.com/


 15 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological needs ) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมาก
ท่ีสุด และสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการ ทั้งหมด เป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความ
อบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้ อวยัวะรับสัมผสั  แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ี จะเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบั ความอยู่รอดของร่างกาย และของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ี จะกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกว่า และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลว ท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ี     
ก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้นอย่างไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึง  
ยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ   
ไม่ปรากฏ หรือกลายเป็นความตอ้งการระดับรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานาน  จะไม่
สามารถ สร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได ้บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กบั การจดัหาบางส่ิงบางอย่าง 
เพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอย่างเต็มท่ี เม่ือมีอาหารเพียงพอ และ   
จะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากล่าวไดว้่า เป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ นอกจากน้ีจะไม่
มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การไดรั้บการยอมรับ และปรัชญาชีวิต 
บุคคลเช่นน้ี มีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตวัอย่าง การขาดแคลนอาหารมีผล       
ต่อพฤติกรรม ได้มีการทดลอง และการศึกษาชีวประวติั เพื่ อแสดงว่า ความต้องการทางด้านร่างกาย      
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจ พฤติกรรมมนุษย ์และไดพ้บผลวา่ เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของพฤติกรรม 
ซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหาร หรือน ้า ติดต่อกนัเป็นเวลานาน  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึง
พอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่า ความตอ้งการความปลอดภยั หรือ
ความรู้สึกมัน่คง (safety or security) Maslow กล่าวว่า ความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง้่ายใน
ทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารก  และเด็กเล็กๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น 
ตวัอย่าง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขาไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสว่างมาก ๆ 
แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวัหมดไป  พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็น
ไดช้ดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจ็บป่วย Maslow กล่าวเพิ่มเติมวา่พ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขนัและ
ตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าได้รับความพึงพอใจจากความต้องการ  ความ
ปลอดภยัการให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยงัท าให้เด็กรู้สึกไม่
มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพ ของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึง
กนัและกนั พ่อแม่แยกกนัอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ี จะมีอิทธิพลต่อ ความรู้ท่ีดีของเด็ก ท า
ให้เด็กรู้ว่าส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั ความ
ตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผ่านพน้วยัเด็กไปแลว้  แมใ้นบุคคลท่ีท างานใน
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ฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้
จดัระบบของตวัเองใหมี้เหตุผลและวิถีทางท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึก “ปลอดภยั” 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs)ความตอ้งการ
ความรักและความเป็นเจ้าของเป็นความต้องการขั้นท่ี 3 ความต้องการน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการ
ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการ ความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรัก
และความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  เช่น ความสัมพนัธ์ภายใน ครอบครัว หรือกบั
ผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมาก  เม่ือถูก
ทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติ 
พี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ  ได้ลดน้อยลงไป นักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน  ท่ีห่างไกลบ้านจะเกิดความ
ต้องการเป็นเจ้าของอย่างยิ่ง และจะแสวงหาอย่างมากท่ีจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน  Maslow 
คดัคา้นกลุ่ม Freud ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิดสัญชาตญาณทางเพศ (sublimation) ส าหรับ 
Maslow ความรักไม่ใช่สัญลักษณ์ของ เร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายว่า ความรักท่ีแท้จริงจะเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนบัถือ ซ่ึงกนัและกนั การ
ยกย่องและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow ยงัย  ้าว่า ความตอ้งการความรักของคน จะเป็นความ
รักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้นการไดรั้บความรัก 
และไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรัก 
ก็จะรู้สึกว่าชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นว่า บุคคล
ตอ้งการความรัก และความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ี มกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขอ้งคบัใจและ
ท าให้เกิดปัญหาการปรับตัวไม่ได้ และความยินดีในพฤติกรรม หรือความเจ็บป่วยทางด้านจิตใจใน
ลกัษณะต่างๆ  

4. ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem needs) เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรัก
และการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัใน
ขั้นท่ี 3 ก็จะลดลง และมีความตอ้งการในขั้นต่อไป มาแทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนับ
ถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็น ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะ
ท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 

4.1 ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมีความเป็น
อิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกว่าเขามีคุณค่า และมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน  ภาระกิจ
ต่างๆ และมีชีวิตท่ีเด่นดงั 

4.2 ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความตอ้งการมี
เกียรติยศ การได้รับยกย่อง ไดรั้บการยอมรับ  ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน 
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และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มีความตอ้งการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชย ในส่ิงท่ีเขากระท า ซ่ึงท าให้รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  

ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ืองความ
ตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของ Maslow ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหา
ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรัก  และความเป็นเจา้ของไดรั้บ การ
ตอบสนอง ความพึงพอใจของเขาแลว้ และ Maslow กล่าวว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะยอ้นกลบัจาก
ระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถา้ความตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรั้บ
ไวแ้ลว้นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด  ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการ
ยกย่องโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
การมีพละก าลงั การมีความสามารถ และความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความ
จ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกนัขา้ม การขาดความรู้สึกต่างๆ  ดงักล่าวน้ีย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและทศันคติ
ของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี
เป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (negative) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกว่าตนเองไม่มี
ประโยชน์และส้ินหวงัในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองต ่ากว่าชีวิตต
ความเป็นอยู่กับการได้รับการยกย่อง  และยอมรับจากผู ้อ่ืนอย่างจริงใจ มากกว่า  การมีช่ือเสียงจาก
สถานภาพหรือการได้รับการประจบประแจง  การได้รับความนับถือยกย่องเป็นผลมาจาก ความเพียร
พยายามของบุคคล และความตอ้งการน้ี อาจเกิดอนัตรายขึ้นได ้ถา้บุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชย จากผูอ่ื้น
มากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นท่ียอมรับกันว่าการได้รับความนับถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการ
กระท าของบุคคลมากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดับขั้นสุดท้าย    
ถา้ความตอ้งการล าดับขั้นก่อนๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ  ความตอ้งการเขา้ใจ
ตนเองอย่างแท้จริงก็จะเกิดขึ้ น Maslow อธิบายความต้องการเข้าใจตนองอย่างแท้จริง ว่าเป็นความ
ปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่าง ซ่ึงบุคคลสามารถจะได้รับอย่างเหมาะสมบุคคล  ท่ีประสบผลส าเร็จในขั้น
สูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทาย ความสามารถและศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะ
ปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน  กล่าวโดยสรุปการ
เขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็น ความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคล  ท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 
ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงจะด าเนินไปอยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั โดยความเป็น
จริงแลว้ Maslow เช่ือว่า คนเรามกัจะกลวัตวัเอง ในส่ิงเหล่าน้ี “ดา้นท่ีดีท่ีสุดของเรา ความสามารถพิเศษ
ของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลงัความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์”  รูปแบบเฉพาะของการเขา้ใจ
ตนเองอย่างแทจ้ริง จะมีความแตกต่าง อย่างกวา้งขวางจากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง  กล่าวได้ว่ามันคือ
ระดบัความตอ้งการท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งบุคคลอยา่งยิง่ใหญ่ท่ีสุด 
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 ทฤษฎีควำมต้องกำรของลมัคินส์(Lumkins) 
 
  ลมัคินส์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการตอยากรู้อยากเห็น (Need to know and understand) 
2. ความตอ้งการมีศกัด์ิศรีในตน (Esteem need) 
3. ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม (Social need) 
4. ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูร่อด (Survival need) 
5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-fulfillment need) 
 
ทฤษฎีควำมต้องกำร ERG.  
 
Clayton Alderfer ได้เสนอทฤษฎี ERG. ท่ี ได้ย่อล าดับความต้องการ 5 อย่างของ  Maslow        

เหลือเพียง 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
1. ความตอ้งการด ารงชีวิตอยู่ (Existence Needs)คือความตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยั

ในชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์(ตวัยอ่โดย E) 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs)คือความต้องการต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองนกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ตรงกบัความตอ้งการทางสังคมตาม
แนวคิดของมาสโลว ์(ตวัยอ่โดย R) 

3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth Needs)คือความตอ้งการภายใน เพื่อการพฒันาตวัเอง เพื่อ
ความเจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทา้
ทายใหม่ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว.์
(ตวัยอ่โดย G) 

  
  
  
 

  
  

 
 
ภำพท่ี 2.3   ภาพแสดงความตอ้งการของ ERG.  
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ท่ีมา : http://www.novabizz.com (เขา้ถึง 19 พฤศจิกายน 2555) 
ทฤษฎีควำมต้องกำรจำกกำรเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 
 

เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ้น โดยสรุปว่าเคนเรา
เรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละ
คน และเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้ เรามีความตอ้งการท่ีส าคญัสามประการ คือ 

1. ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement)เป็นความต้องการท่ีจะท างานได้ดีขึ้ น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผูค้วามตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
ดงัน้ี 

1.1 มีเป้าหมายในการท างานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามาถ 
1.2 มุ่งท่ีความส าเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความส าเร็จทุกระดบั 
1.4 รับผิดชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น  

2. ความตอ้งการอ านาจ (need for power)เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล หรือ
รับผิดชอบในกิจกรรของผูอ่ื้น ผูมี้ความตอ้งการอ านาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบง าคนอ่ืนได ้
2.3 สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น  

3. ความตอ้งการอ านาจมีสองลกัษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบนั อ านาจบุคคลมุ่งเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่องคก์ร แต่อ านาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
ความตอ้งการความผกูพนั (need for affiliation)เป็นความตอ้งการท่ีจะรักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูมี้ความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 
3.2 อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 
3.3 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์
3.4 แสงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ  

สัดส่วนของความต้องการทั้ งสามน้ี ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีความต้องการ
อ านาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความส าเร็จสูง เป็นตน้ ซ่ึงจะ
เป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้
 
 

http://www.novabizz.com/
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพนัธ์ และคณะ(2549:บทคดัย่อ) ไดด้ าเนินการศึกษา หลกัการแนวทางและ
รูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม โดยจุดมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อ
เสนอหลกัการแนวทางและรูปแบบในการให้บริการวิชาการแก่สังคมท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทร์เกษม โดยศึกษาสภาพปัจจุบนัการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม
และเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลยัในประเทศและต่างประเทศ ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษมและสถานประกอบการในเขตรับผิดชอบ ผลการศึกษา
พบว่า ศกัยภาพในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษมประกอบดว้ย
มิติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นภูมิ
ปัญญา ความรู้ความสามารถ ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการและดา้นการเงิน ในส่วนของปัญหาและอุปสรรใน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมดา้นบุคลากร ไดแ้ก่การท่ีอาจารยมี์ชัว่โมงสอนมากและจ านวนบุคลากร
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่เพียงพอ ส าหรับแนวทางการให้บริการวิชาการแก่สังคม พบว่า จะตอ้งมี
การจัดการท่ีชัดเจนโดยมีการส ารวจความต้องการของชุมชนและสังคม ท าความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกในการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการทางวิชาการทั้งในรูปแบบการจดัอบรม เป็นวิทยากรท่ีปรึกษา
ทางดา้นวิชาการ 
 
 นิศากร สิงหเสนี และคณะ(2551:บทคดัย่อ) ได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีมีบทบาทต่อการบริการทางวิชาการแก่สังคมของ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีบทบาท
ต่อการบริการทางวิชาการแก่สังคม ในดา้นการเป็นผูเ้ตือนสติสังคม การช้ีน าสังคมและการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการทางสังคมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 136 ตวัอย่าง ท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มคือ อาจารยเ์จา้หน้าท่ีของคณะ
ศิลปศาสาตร์ ประชาชนในเขตองค์การบริการส่วนต าบลคลองหก และผูป้กครองของนักศึกษาคณะ    
ศิลปศาสตร์ ผลการวิจยั พบว่า อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของคณะศิลปศาสาตร์ มีความพึงพอใจต่อบทบาท
การบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ในระดบัมาก ประชาชนในเขตองคก์ารบริการส่วนต าบลคลองหกมีความพึงพอใจต่อบทบาทการบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมของคณะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในระดับมาก 
และ ผูป้กครองของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มีความพึงพอใจต่อบทบาทการบริการทางวิชาการแก่สังคม
ของคณะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีในระดบัปานกลาง 
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สลกัจิต พุกจรูญ และพลกฤษณ์ คุม้กล ่า (2551 :บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ความคาดหวงัในด้านการ
บริการวิชาการและกิจการนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยมี
จุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อศึกษาความคาดหวงัเก่ียวกับการบริการวิชาการและกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวา่มีความสอดคลอ้งและแตกต่างกนัอยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งของ
การศึกษาจ านวน 350 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความ
คาดหวงัเก่ียวกับการจดับริการวิชาการและกิจการนักศึกษาในระดับมาก โดยอนัดับการจดัด าเนินการ
เก่ียวกบัการบริการวิชาการและกิจการนักศึกษาในปัจจุบนัไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของนกัศึกษา ซ่ึง
นักศึกษามีความคาดหวงัให้มีการด าเนินการในระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือดา้นวิชาการ รองลงมา   
คือดา้นสวสัดิการ และนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั มีความคาดหวงัใน
ดา้นการบริการวิชาการและกิจการนกัศึกษาโดยส่วนรวมไม่แตกต่างกนั 

 
สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล และคณะ(2552:บทคดัย่อ) ได้ด าเนินการ การวิจยัการพฒันาการบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัท าแผนการให้บริการ
วิชาการตามพนัธกิจและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย เพื่อด าเนินงานตามแผนและติดตามการให้บริการ
วิชาการทั้งบูรณาการการเรียนการสอน ปรับปรุงแหล่งให้บริการวิชาการให้เป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ
และเพื่อให้เกิดความร่วมมือระกวา่งการน าไปพฒันาใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
จ านวน 300 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ให้การ
สนับสนุนทุกคณะในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ การด าเนินงานด้านบริการวิชาการตาม
งบประมาณท่ีได้รับมีจ านวน 40 โครงการ บางโครงการไม่มีจุดเน้นตามลักษณะของมหาวิทยาลัยฯ 
เน้ือหาวิชาท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือดา้นการเงิน หากมหาวิทยาลยัฯมีการเก็บเงินค่าอบรมบริการวิชาการ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความยินดีและสนใจร้อยละ 82.70 ในส่วนของการบริการวิชาการระดบัชาติท่ีผ่าน
มาขาดผูรั้บผิดชอบโดยตรง ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ความสม ่าเสมอในการให้บริการ  มีการใช้
บุคลากรคนคนเดียวกนัในขณะท่ีมีงานประจ าอยู่จึงให้บริการไม่ทัว่ถึง ไม่มีศูนยห์รือแหล่งในการติดต่อ
ประสานงาน ควรจดัใหมี้การด าเนินการในรูปของคณะกรรมการบริการวิชาการ มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การวิจัยเร่ือง ความต้องการของชุมชน ต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

มห าว ิท ย าล ยั ร าช ภ ฏั เพ ช รบ ูรณ ์  การศึกษ าค ร้ัง น้ี เป็ นก ารวิ จัย เชิ งส ารวจ  (survey research)                        
มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อส ารวจความตอ้งการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อน าผลจากการวิจยัมาประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท า
แผนการบริการวิชาการ เป็นกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการวิชาการ
ของคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

1.  ประชำกร 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ หน่วยงานในทอ้งถ่ิน คือ องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)    
ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 15 แห่ง และชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 17 ชุมชน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 สิงหาคม 2555) ไดข้อ้มูลประชากรทั้งหมด จ านวน 32 ราย 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ตอนท่ี 2 ข้อมูลชุมชนได้แก่ จ านวนสมาชิกในชุมชน อาชีพส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชน   

อาชีพเสริมของสมาชิกในชุมชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกและครัวเรือน  และผลิตภณัฑข์องชุมชน 
ตอนท่ี 3 หัวขอ้ หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ไดแ้ก่   
 3.1 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้,การพิมพเ์อกสาร,ฯลฯ) 
 3.2 เทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
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 3.3 ความรู้ดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นชุมชน    
  3.4 ความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน 
  3.5 การพฒันาบุคลิกภาพ 
   3.6 การท าจดหมายข่าว/เขียนข่าวในชุมชน 
  3.7 การเป็นพิธีกรในงานนนัทนาการและสาระบนัเทิง 
   3.8 การส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  3.9 การจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี 
  3.10 ความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร 
  3.11 อาชีพเสริมเพิ่มรายไดใ้นชุมชน (เช่นการท าดอกไมจ้นัทน์,พรมเช็ดเทา้,ดอกไมป้ระดิษฐ์ ฯลฯ)  
  3.12 ความรู้เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ 
  3.13 การท่องเท่ียว / มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน / โฮมสเตย ์
  3.14 การใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
  3.15 การพฒันาวิสาหกิจชุมชน 

 3.16 ดา้นอ่ืนๆ    
ตอนท่ี 4 ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการ และระยะเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการ 
ตอนท่ี 5 ความต้องการด้านอ่ืนๆ ท่ีต้องการให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ใหบ้ริการแก่ชุมชน 
 

3. ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 

การสร้างแบบสอบถาม 
3.1 ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียว 
3.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดประเด็นในการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละ

วางแผนการสร้างแบบสอบถาม 
3.3 สร้างแบบสอบถาม 

 
4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการโดยผูวิ้จยัและผูช่้วยนกัวิจยั ไดด้ าเนินการจดัโครงการ
ส ารวจความตอ้งการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ในวนัท่ี 27-28 กนัยายน 2555 ณ หอ้งประชุมชั้น 3 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์       
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โดยเชิญผูน้ าหรือผูแ้ทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์จ านวน 17 ชุมชน และผูแ้ทนจาก         
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจ านวน 15 แห่ง ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกั เพื่อเป็นการส ารวจ
ความตอ้งการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ โดยเน้นการส ารวจความตอ้งการ
ควบคู่ไปกบัให้ขอ้มูล ความรู้ต่อชุมชน เก่ียวกบัการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างชุมชนและคณะวิทยาการจดัการ รวมทั้งเป็นเวทีในการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การบริการวิชาการท่ีผา่นมาของคณะวิทยาการจดัการ 

ซ่ึงชุมชนและองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีตอบรับและเขา้ร่วมในโครงการส ารวจความตอ้งการ
ของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีจ านวน
ทั้งส้ิน 18 แห่ง ดงัน้ี 

1. ชุมชนท่ี 2 คลองสานพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
4. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
5. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
6. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
7. ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา 
8. ชุมชนท่ี 12 ตน้เบนพฒันา 
9. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
10. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
11. ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
12. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใหญ่ 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก 
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
16. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 
17. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง 
18. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

5.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)   ซ่ึงเป็น

การน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาน าเสนอโดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
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5.1 การหาค่าร้อยละ(Percentage) กบัขอ้มูลดงัน้ี 
5.1.1 ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
5.1.2 ข้อมูลชุมชน/หน่วยงานได้แก่ อาชีพส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชน(อาชีพหลัก)  

อาชีพเสริมของสมาชิกในชุมชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกและครัวเรือน  และผลิตภณัฑข์องชุมชน 
5.1.3 ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ในส่วนของหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการ

วิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
5.1.4 ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ในส่วนของระยะเวลาและช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับ

บริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์จากสูตรดังน้ี (มนสิช สิทธิ
สมบูรณ์,2552)  
 

P  =  100x
N

f  

   เม่ือ P   แทน   ร้อยละ 
    f    แทน   ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
    N  แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

5.2 ค่าเฉล่ีย  ( Mean) กบัขอ้มูลชุมชน/หน่วยงานไดแ้ก่ จ านวนสมาชิกในชุมชน จากสูตร  ดงัน้ี  
 

               
  N

x
x
=  

   
     เม่ือ  x     แทน  คะแนนเฉล่ีย 

          x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
              N   แทน  จ านวนคน 
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บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำ 

 

การวิจัยเร่ือง ความต้องการของชุมชน ต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั เพชรบูรณ์ ท าการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม (questionnaire)          
โดยประชากรในการศึกษา ได้แก่ หน่วยงานในทอ้งถ่ิน คือ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  ซ่ึงตอบรับเขา้ร่วมโครงการส ารวจความ
ตอ้งการของชุมชน ต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ไดข้อ้มูลประชากรทั้งหมด จ านวน 18  ราย 

โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาประชากรทั้ง 18 ราย ระหว่างวนัท่ี 27-28 กนัยายน 2555 จากนั้นน ามา
แสดงผลโดยวิธีทางสถิติ และแปลความหมายค่าสถิติท่ีไดใ้นเชิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลชุมชน 
ส่วนท่ี 3 หวัขอ้ หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์  
ส่วนท่ี 4 ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ  
 
 
 จากการเก็บขอ้มูลจากประชากร จ านวน 18 ราย ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบส ารวจ ไดด้งัน้ี 
 

ตำรำงท่ี 4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบส ารวจ โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 4 22.2 
หญิง 14 77.8 
รวม 18 100.0 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชากรท่ีตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และ เป็นเพศชายจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
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ตำรำงท่ี 4.2   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบส ารวจ โดยจ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
21-30 ปี 2 11.1 
31-40 ปี 6 33.3 
41-50 ปี 3 16.7 

51 ปีขึ้นไป 7 38.9 
รวม 18 100.0 

  

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นว่าประชากรท่ีตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือช่วงอายุ ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
อนัดบัต่อมาคืออายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อายุ 21-30 ปี  
จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
 

ตำรำงท่ี 4.3   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบส ารวจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 44.4 

ปริญญาตรี 7 38.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 16.7 

รวม 18 100.0 
 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ประชากรท่ีตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คน
คิดเป็นร้อยละ 38.9 และอนัดบัสุดทา้ย คือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลชุมชน 
ตำรำงท่ี 4.4    แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของสมาชิกในชุมชน 
 

จ ำนวนรวมสมำชิกในชุมชน(คน) Minimum Maximum Mean 
35,819 370.00 10,167.00 1,989.94 

  

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ประชากรทั้งหมด 18 ชุมชน มีจ านวนสมาชิกในชุมชน
รวมทั้งส้ิน 35,819 คน ชุมชนท่ีมีจ านวนสมาชิกนอ้ยท่ีสุดมีจ านวนสมาชิก 370 คน และชุมชนท่ีมีจ านวน
สมาชิกมากท่ีสุดมีจ านวนสมาชิก 10,167 คน โดยมีค่าเฉล่ียของสมาชิกในชุมชน เท่ากบั 1,986 คน 
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ตำรำงท่ี 4.5   แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามขอ้มูลดา้นอาชีพส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชน 
(อาชีพหลกั) 

 

อำชีพส่วนใหญ่ของสมำชิกในชุมชน 
(อำชีพหลกั) 

จ ำนวน (ชุมชน) ร้อยละ 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 11 61.1 
เกษตรกร 7 38.9 
รวม 18 100.0 

   

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่มีสมาชิกท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั
เป็นอาชีพหลกั จ านวน 11 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 61.1 และชุมชนท่ีมีสมาชิกประกอบอาชีพเกษตรกร    
เป็นอาชีพหลกั จ านวน 7 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 38.9 
 

ตำรำงท่ี 4.6    แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามขอ้มูลดา้นอาชีพเสริมของสมาชิกในชุมชน  
 

อำชีพเสริมของสมำชิกในชุมชน จ ำนวน (ชุมชน) ร้อยละ 
ไม่มีอาชีพเสริม 14 77.8 
มีอาชีพเสริม 4 22.2 

รวม 18 100.0 
 

 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่ สมาชิกในชุมชนไม่มีอาชีพเสริม 
จ านวน 14 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีอาชีพเสริม มีจ านวน 4 ชุมชน        
คิดเป็นร้อยละ 22.2 
 

ตำรำงท่ี 4.7    แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามขอ้มูลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของสมาชิก   
และครัวเรือน  

    

ระดับรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน                            
ของสมำชิกและครัวเรือน 

จ ำนวน (ชุมชน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 2 11.1 
มากกวา่ 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 15 83.3 
เกินกวา่ 10,000 บาท 1 5.6 

รวม 18 100.0 
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 จากข้อมูลในตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่ สมาชิกในชุมชนมีระดับรายได้ 
มากกว่า 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 15 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 83.3 อนัดบัต่อมาคือชุมชน   
ท่ีสมาชิกในชุมชนมีระดับรายได้ต ่ ากว่า  5,000 บาท จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ11.1  และ            
ชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีระดบัรายไดเ้กินกวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 
ตำรำงท่ี 4.8    แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑข์องชุมชน 

  

ผลติภัณฑ์ของชุมชน จ ำนวน (ชุมชน) ร้อยละ 
ไม่มี 13 72.2 
มี 5 27.8 
รวม 18 100.0 

 
 จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่ ไม่มีผลิตภณัฑ์ชุมชน จ านวน 13 ชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 72.2 และ มีผลิตภณัฑชุ์มชน จ านวน 5 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
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ส่วนท่ี 3  หัวข้อ หรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลยัรำชภัฏเพชรบูรณ์  
ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวข้อหรือความต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      

ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ  

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นอาชีพเสริมเพิ่มรายไดใ้นชุมชน  15 16.90 1. ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
4. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
5. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
6. ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา 
7. ชุมชนท่ี 12 ตน้เบนพฒันา 
8. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
9. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
10. ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
11. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใหญ่ 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
14. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 
15. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 
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ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      

ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 
 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นความรู้ดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นชุมชน 13 14.60 1. ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
4. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
5. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
6. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
7. ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
8. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใหญ่ 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก 
11. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
12. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 
13. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 
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ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      

ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 
 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นการจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี 10 11.20 1. ชุมชนท่ี 2 คลองสานพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
4. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
5. ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใหญ่ 
7. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 
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ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      
ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 10 11.20 1. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
2. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
4. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
5. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
6. ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
7. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 
8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
9. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้,
การพิมพเ์อกสาร,ฯลฯ)  

6 6.70 1. ชุมชนท่ี 2 คลองสานพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
4. ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา 
5. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 
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6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      

ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน 6 6.70 1. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
3. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยใหญ่ 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 

ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ 6 6.70 1. ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง 
2. ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา 
3. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก 
5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
6. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

ดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 4 4.50 1. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
2. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก 
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4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 
 

ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      
ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 

 
 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

ดา้นการท่องเท่ียว / มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน / โฮมสเตย ์ 4 4.50 1. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
3. ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 4 4.50 1. ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 

ดา้นการเป็นพิธีกรในงานนนัทนาการและสาระบนัเทิง 3 3.40 1. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ 3 3.40 1. ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา 
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2. ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา 
3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 
 
 

ตำรำงท่ี 4.9  แสดงหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงาน                      
ท่ีมีความตอ้งการรับบริการวิชาการ (ต่อ) 

 
 

หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำรจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 
รำยช่ือชุมชน/หน่วยงำน ท่ีมีควำมต้องกำร 

เทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2 2.30 1. ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 

ดา้นการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าวในชุมชน 2 2.30 1. ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา 
2. ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร 1 1.10 1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง 
รวม 100  
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 จากข้อมูลในตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า หัวข้อหรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  จ าแนกตามรายช่ือชุมชน/หน่วยงานท่ีมีความต้องการ       
รับบริการวิชาการ ดา้นอาชีพเสริมเพิ่มรายไดใ้นชุมชน มีความตอ้งการ จ านวน 15 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
16.90 ชุมชนท่ีมีความต้องการในหัวขอ้ดังกล่าว ได้แก่ ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา ชุมชนท่ี 4 ช้างเผือก
พฒันา ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา ชุมชนท่ี 11 
ตลาดพฒันา ชุมชนท่ี 12 ตน้เบนพฒันา ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา ชุมชนท่ี 15 ไทร
งามพฒันา ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 
 

ด้านความรู้ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ในชุมชน มีความต้องการ จ านวน 13 ชุมชน     
คิดเป็นร้อยละ 14.6 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการในหัวขอ้ดงักล่าว ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา ชุมชนท่ี 4 
ชา้งเผือกพฒันา ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน ชุมชนท่ี 
14 คลองศาลา ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันษ ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นโคก องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร
และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

ดา้นการจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี จ านวน 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 10.20 
ชุมชนท่ีมีความตอ้งการในหัวขอ้ดังกล่าว ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 2 คลองสานพฒันา ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา องค์การบริหารส่วนต าบล
หว้ยใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล องคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร องคก์ารบริหารส่วนต าบล
สะเดียง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

ด้านการให้ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน  จ านวน 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ  10.20           
ชุมชนท่ีมีความตอ้งการในหัวขอ้ดงักล่าว ไดแ้ก่  ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา 
ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา ชุมชนท่ี 15 ไทรงามพฒันา 
ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนายม 

 

ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น, การพิมพ์เอกสาร,ฯลฯ)         
มีจ านวน 6 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 2 คลองสานพฒันา ชุมชน
ท่ี 4 ช้างเผือกพฒันา ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล 
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ดา้นความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน มีจ านวน 6 ชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 6.70 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 4 ชา้งเผือกพฒันา ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง ชุมชน 
ท่ี 8 ในเมืองพฒันา องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพล และ องค์การ
บริหารส่วนต าบลชอนไพร 

 

ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ จ านวน 6 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ ได้แก่
ชุมชนท่ี 7 เพชรนิกรบ ารุง ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา องค์การบริหารส่วนต าบล
บา้นโคก องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าพล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

ด้านการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์  ด้านการท่องเท่ียว / มัคคุเทศก์ท้องถ่ิน / โฮมสเตย ์     
จ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา ชุมชนท่ี 10 
โพธ์ิจนัทร์พฒันา ชุมชนท่ี 14 คลองศาลา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 4.50  ชุมชนท่ีมีความต้องการ 
ได้แก่ ชุมชนท่ี 8 ในเมืองพฒันา ชุมชนท่ี 13 วดัภูเขาดิน องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพล และองค์การ
บริหารส่วนต าบลชอนไพร 

 

ด้านการเป็นพิธีกรในงานนันทนาการและสาระบันเทิง  จ านวน 3 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ  3.40    
ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ ได้แก่  ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นโคก และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนายม 

 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ จ านวน 3 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ชุมชนท่ีมี
ความตอ้งการ ไดแ้ก่  ชุมชนท่ี 4 ช้างเผือกพฒันา ชุมชนท่ี 10 โพธ์ิจนัทร์พฒันา และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนายม 

 

ดา้นเทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ชุมชนท่ีมี
ความตอ้งการ ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 11 ตลาดพฒันา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลชอนไพร 

 

ดา้นการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าวในชุมชน จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ชุมชนท่ีมีความ
ตอ้งการ ไดแ้ก่ ชุมชนท่ี 3 สะเดียงพฒันา และ ชุมชนท่ี 16 เพชรพฒันา 

 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร จ านวน 1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ชุมชนท่ีมีความตอ้งการ คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะเดียง 
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ตำรำงท่ี 4.10   สรุปหัวข้อหรือความต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย         
ราชภฏัเพชรบูรณ์    

                
หัวข้อหรือควำมต้องกำรรับบริกำรวิชำกำร                             จำกคณะ

วิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน 
(ชุมชน) 

ร้อยละ 

ดา้นอาชีพเสริมเพิ่มรายไดใ้นชุมชน 15 16.90 
ดา้นความรู้ดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นชุมชน 13 14.60 
ดา้นการจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี 10 11.20 
ดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 10 11.20 
ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้,
การพิมพเ์อกสาร,ฯลฯ)  

6 6.70 

ดา้นความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน 6 6.70 
ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ 6 6.70 
ดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 4 4.50 
ดา้นการท่องเท่ียว / มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน / โฮมสเตย ์ 4 4.50 
ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 4 4.50 
ดา้นการเป็นพิธีกรในงานนนัทนาการและสาระบนัเทิง 3 3.40 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ 3 3.40 
เทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2 2.30 
ดา้นการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าวในชุมชน 2 2.30 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร 1 1.10 

รวม 100.0 

 
จากข้อมูลในตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า หัวข้อหรือความต้องการรับบริการวิชาการจาก            

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นอาชีพเสริม
เพิ่มรายไดใ้นชุมชน มีความตอ้งการ จ านวน 15 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.90 รองลงมา คือดา้นความรู้ดา้น
การตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ในชุมชน มีความตอ้งการ จ านวน 13 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อนัดบั
ต่อมามีความตอ้งการท่ีเท่ากัน 2 ด้าน คือด้านการจดัท าบัญชี/บัญชีครัวเรือน/มาตรฐานการบัญชี และ    
ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน จ านวน 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 10.20 อนัดบัต่อมามีความ
ตอ้งการท่ีเท่ากัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น,       
การพิมพ์เอกสาร,ฯลฯ) ด้านความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน และ      
ด้านการพฒันาบุคลิกภาพ  จ านวน 6 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.70 อันดับต่อมามีความต้องการท่ีเท่ากัน         
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3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์  ดา้นการท่องเท่ียว / มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน / โฮมสเตย์
ดา้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 4.50  อนัดบัต่อมามีความตอ้งการท่ีเท่ากนั 
2 ด้าน คือ ด้านเทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น และด้านการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าว           
ในชุมชน จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร จ านวน 
1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

 
ตำรำงท่ี 4.11   แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการ             

จากคณะวิทยาการจดัการ 
 

ช่วงเวลำที่ต้องกำรรับบริกำรวิชำกำร
จำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 

จ ำนวน(ชุมชน) ร้อยละ 

วนัธรรมดา(จนัทร์-ศุกร์) 5 27.8 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 13 72.2 

รวม 18 100.0 
  

 จากข้อมูลในตารางท่ี 4.11  แสดงให้เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่ ต้องการรับบริการวิชาการจาก      
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในช่วงเวลาวนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 13 ชุมชนคิดเป็น
ร้อยละ 72.2  และตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   
ในช่วงเวลาวนัธรรมดา(จนัทร์-ศุกร์) จ านวน 5 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
 
ตำรำงท่ี 4.12   แสดงจ านวนร้อยละของชุมชน จ าแนกตามระยะเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการ             

จากคณะวิทยาการจดัการ 
ระยะเวลำท่ีต้องกำรรับบริกำรวิชำกำร

จำกคณะวิทยำกำรจัดกำร 
จ ำนวน(ชุมชน) ร้อยละ 

1 วนั 10 55.6 
2 วนั 8 44.4 
รวม 18 100.0 

 
 จากข้อมูลในตารางท่ี  4.12  แสดงให้ เห็นว่าชุมชนส่วนใหญ่ ต้องการรับบริการวิชาการ             
จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์เป็นระยะเวลา 1 วัน จ านวน 10 ชุมชน                      
คิดเป็นร้อยละ 55.6   และต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์   เป็นระยะเวลา 2 วนั จ านวน 8 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรวิจัย 
  

การศึกษาความต้องการของชุมชน ต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจความตอ้งการของชุมชนต่อการ
ใหบ้ริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

โดยส ารวจขอ้มูลจากหน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีตอบรับเขา้ร่วมโครงการส ารวจความตอ้งการรับ
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ รวมทั้งส้ิน 18 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล(อบต.)     
ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 6 แห่ง และ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 12 ชุมชน 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลใน
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ  
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลชุมชน 
 ตอนท่ี 3 หัวขอ้ หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลัย      

ราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 4 ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 5 ความต้องการด้านอ่ืนๆ ท่ีต้องการให้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ์ใหบ้ริการแก่ชุมชน 
 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล (SPSS for window)   

โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และ เป็นเพศชาย
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา
คือช่วงอายุ ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบัต่อมาคืออายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อายุ 21-30 ปี  จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ในส่วน
ของระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 
44.4 รองลงมา คือระดบัปริญญาตรี จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 38.9 และอนัดบัสุดทา้ย คือระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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 ในส่วนของข้อมูลชุมชน พบว่า ประชากรทั้งหมด 18 ชุมชน มีจ านวนสมาชิกในชุมชนรวม
ทั้งส้ิน 35,819 คน ชุมชนท่ีมีจ านวนสมาชิกน้อยท่ีสุดมีจ านวนสมาชิก 370 คน และชุมชนท่ีมีจ านวน
สมาชิกมากท่ีสุดมีจ านวนสมาชิก 10,167 คน มีค่าเฉล่ียของสมาชิกในชุมชนเท่ากบั 1,986 คน โดยท่ีชุมชน
ส่วนใหญ่มีสมาชิกท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัเป็นอาชีพหลกั จ านวน 11 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
61.1 และชุมชนท่ีมีสมาชิกประกอบอาชีพเกษตรกร เป็นอาชีพหลกั จ านวน 7 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 38.9 
ซ่ึงชุมชนส่วนใหญ่ สมาชิกในชุมชนไม่มีอาชีพเสริม จ านวน 14 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และชุมชน    
ท่ีสมาชิกในชุมชนมีอาชีพเสริม มีจ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 22.2    ในส่วนของระดับรายได ้         
ส่วนใหญ่สมาชิกในชุมชนมีระดบัรายได้ มากกว่า 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 15 ชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 83.3 อนัดบัต่อมาคือชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีระดบัรายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน      
2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ11.1 และ  ชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนมีระดบัรายไดเ้กินกว่า 10,000 บาท มีจ านวน    
1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และชุมชนส่วนใหญ่ ไม่มีผลิตภณัฑ์ชุมชน จ านวน 13 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
72.2 และ มีผลิตภณัฑชุ์มชน จ านวน 5 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
 

ผลการศึกษาดา้นหัวขอ้หรือความตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ พบว่า หัวขอ้หรือความตอ้งการท่ีชุมชนมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ดา้นอาชีพเสริม   
เพิ่มรายไดใ้นชุมชน มีความตอ้งการ จ านวน 15 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 16.90 รองลงมา คือดา้นความรู้ดา้น
การตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในชุมชน มีความต้องการ จ านวน 13 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 14.6       
อนัดบัต่อมา มีความตอ้งการท่ีเท่ากนั 2 ด้าน คือดา้นการจดัท าบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มาตรฐานการบญัชี 
และ  ดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน จ านวน 10 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 10.20  อนัดบัต่อมา  
มีความต้องการท่ีเท่ากัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้,การพิมพเ์อกสาร,ฯลฯ) ดา้นความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบายการออมของชุมชน 
และ ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ จ านวน 6 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 6.70  อนัดบัต่อมามีความตอ้งการท่ีเท่ากนั         
3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการส่ือสารเพื่อสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์  ดา้นการท่องเท่ียว/มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน/โฮมสเตย ์ 
และด้านการพฒันาวิสาหกิจชุมชน จ านวน 4 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 4.50  อนัดับต่อมามีความต้องการ      
ท่ีเท่ากัน 2 ด้านคือด้านการเป็นพิธีกรในงานนันทนาการและสาระบันเทิงและด้านความรู้เก่ียวกับ        
แผนธุรกิจ/การวิเคราะห์ธุรกิจ จ านวน 3 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 3.40 อนัดบัต่อมามีความตอ้งการท่ีเท่ากนั   
2 ด้าน คือ ด้านเทคนิคการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น และด้านการท าจดหมายข่าว/เขียนข่าวใน
ชุมชน จ านวน 2 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร จ านวน   
1 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
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 ช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการ  พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ ตอ้งการ
รับบริการวิชาการจาก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ในช่วงเวลาวนัเสาร์ -อาทิตย ์
จ านวน 13 ชุมชนคิดเป็นร้อยละ 72.2  และต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ในช่วงเวลาวนัธรรมดา(จนัทร์-ศุกร์) จ านวน 5 ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
และชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
เป็นระยะเวลา 1 วัน จ านวน 10 ชุมชนคิดเป็นร้อยละ 55.6  และต้องการรับบริการวิชาการจาก             
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์   เป็นระยะเวลา 2 วนั จ านวน 8 ชุมชน คิดเป็น      
ร้อยละ 44.4 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย 
 

1. ตอ้งการให้คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในดา้นบริการวิชาการกบัชุมชน/หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2. ในส่วนของการรับการอบรม ตอ้งการให้คณะวิทยาการจดัการออกมาจดัอบรมนอกสถานท่ี
โดยใชส้ถานท่ีภายในชุมชน/หน่วยงานเพื่อสะดวกต่อการเดินทางของสมาชิกในชุมชน 

3. ตอ้งการให้คณะวิทยาการจดัการให้ความช่วยเหลือ หรือแนะน าเก่ียวกบัการหาตลาดในการ
จ าหน่ายสินคา้และหากมหาวิทยาลยัฯ จดักิจกรรมต่างๆ ตอ้งการให้จดัพื้นท่ีส าหรับช่วยเหลือให้ชุมชน    
ท่ีมีผลิตภณัฑชุ์มชน น าสินคา้มาวางจ าหน่ายในมหาวิทยาลยัฯ  
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แบบส ารวจความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

ค าชี้แจง : แบบส ำรวจน้ี คณะวิทยำกำรจดักำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัเพชรบูรณ์ จดัท ำขึ้นเพื่อส ำรวจควำม
ต้องกำร        ของชุมชน ต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของคณะวิทยำกำรจัดกำร ในส่วนของหัวข้อหรือ
หลกัสูตรท่ีเป็นควำมตอ้งกำรของชุมชน และช่วงเวลำในกำรให้บริกำรวิชำกำร รวมไปถึงควำมตอ้งกำร
ดำ้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรวิชำกำรเพื่อน ำไปประกอบกำรด ำเนินงำนดำ้นบริกำรวิชำกำร ขอให้
ท่ำนท ำเคร่ืองหมำย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียม  
 

ช่ือชุมชน / หน่วยงาน.................................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบส ำรวจ 
 

1. เพศ    (1) ชำย    (2) หญิง   

2. อายุ    (1) ต ่ำกวำ่ 20 ปี   (2)  20-30 ปี  (3)    31-40 ปี

   (4)  41-50 ปี   (5)  51 ปีขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษา  

 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี    ปริญญำตรี    สูงกวำ่ปริญญำตรี  
 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลชุมชน/หน่วยงำน 
 

1. จ านวนสมาชิกในชุมชน (ท่ีอยูใ่นควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนท่ำน).................................คน 
2. อาชีพส่วนใหญ่ของสมาชิกในชุมชน (อำชีพหลกั) 

 คำ้ขำย/ธุรกิจส่วนตวั   เกษตรกร   รับรำชกำร 

 อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 
 3. อาชีพเสริมของสมาชิกในชุมชน 

   ไม่มีอำชีพเสริม   มีอำชีพเสริม(ระบุ).............................  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E:Logo-ripb.gif
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4.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ของสมาชิกและครัวเรือน 

 ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท   มำกกวำ่ 5,000 บำท แต่ไม่เกิน 10,000 บำท 
  เกินกวำ่ 10,000 บำท 
5. ผลติภัณฑ์ของชุมชน 

 ไม่มี    มี (ระบุ)........................................................ 
 

ตอนท่ี 3    ท่านต้องการรับบริการวิชาการด้านใด จากคณะวิทยาการจัดการ กรุณาท าเคร่ืองหมาย  
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

 กำรใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (เช่น อบรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้,กำรพิมพเ์อกสำร,ฯลฯ)  
 เทคนิคกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

 ควำมรู้ดำ้นกำรตลำดเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑใ์นชุมชน    

 ควำมรู้ดำ้นเศรษฐศำสตร์เพื่อส่งเสริมนโยบำยกำรออมของชุมชน 

 กำรพฒันำบุคลิกภำพ 

 กำรท ำจดหมำยข่ำว/เขียนข่ำวในชุมชน 

 กำรเป็นพิธีกรในงำนนนัทนำกำรและสำระบนัเทิง 

 กำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 กำรจดัท ำบญัชี/บญัชีครัวเรือน/มำตรฐำนกำรบญัชี 

 ควำมรู้เก่ียวกบัภำษีอำกร 

 อำชีพเสริมเพิ่มรำยไดใ้นชุมชน (เช่น กำรท ำดอกไมจ้นัทน์,พรมเช็ดเทำ้,ดอกไมป้ระดิษฐ์ ฯลฯ)  

 ควำมรู้เก่ียวกบัแผนธุรกิจ/กำรวิเครำะห์ธุรกิจ 

 กำรท่องเท่ียว / มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน / โฮมสเตย ์

 กำรใหค้วำมรู้เก่ียวกบัประชำคมอำเซียน 
 กำรพฒันำวิสำหกิจชุมชน 

 ดำ้นอ่ืน(ระบุ)............................................................................................................ 
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ตอนท่ี 4   ช่วงเวลาและระยะเวลาท่ีต้องการรับบริการวิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์ 
 1. ช่วงเวลำท่ีตอ้งกำรรับบริกำรวิชำกำร 

   วนัธรรมดำ(จนัทร์-ศุกร์)     วนัเสำร์-อำทิตย ์
 2. ระยะเวลำท่ีตอ้งกำรรับบริกำรวิชำกำร 

   1 วนั    2 วนั   อ่ืนๆ 
(ระบุ)................................. 
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ถ่ายภาพหมู่ร่วมกนัเป็นท่ีระลึก 
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