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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอเมือง      

จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ  อําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ และเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานการคาสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อสรางเอกลักษณสินคาทองถิ่น 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ขอมูลไดมาจากการสังเกตแบบมีสวน

รวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณซึ่งเปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัยได

กําหนดหัวขอที่จะทําการสัมภาษณไวอยางกวางๆ  เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด กลุมบุคคลผูให

ขอมูลหลัก ไดแก ประธานและสมาชิกกลุมสตรีแมบานนารวมใจสมาชิกกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ ที่ผลิตมะขามกวน และกลุมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีบาน

นารวมใจที่ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนแลว โดยทําการแจกแบบสอบถามแบบสุม จํานวนกลุม

ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวน จํานวน  40  ราย  และนําเสนอโดยการบรรยาย และการสรุปเชิง

วิเคราะห ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

 จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภค จํานวน  40  ราย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ  75.00 เปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 25.00  มีอายุระหวาง 30-39  

ป คิดเปนรอยละ  45.00 สถานภาพสมรส รอยละ  80.00 โดยมีการศึกษาสวนใหญในระดับประถมศึกษา 

รอยละ  40.00 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคมะขามกวน  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริโภค จําแนกตามความชอบมะขามกวน พบวา ชอบรอยละ 87.5 จําแนกตามสถานที่ซื้อมะขามกวน

พบวา ผูบริโภคซื้อมะขามกวนจากรานขายของฝากมะขามริมทาง รอยละ  55.00  และใหเหตุผลของ

ผูบริโภควารสชาติดี รอยละ  87.50   จําแนกการยอมรับผลิตภัณฑ รอยละ 100.00   จําแนกตามความ

ตองการซื้อในราคา  35 บาท / หอ รอยละ 80.00 

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมะขามกวน จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จําแนกตาม 

ความชอบลักษณะของผลิตภัณฑสวนผสมลําดับความชอบมา รอยละ  52.50  ลักษณะของผลิตภัณฑสี

ของมะขามกวน ชอบมากรอยละ  40  ลักษณะของผลิตภัณฑกลิ่นลําดับความชอบมาก  รอยละ 45.00  

ลักษณะของผลิตภัณฑรสชาติ ลําดับความชอบมากที่สุด รอยละ  60.00  ลักษณะของผลิตภัณฑบรรจุ

ภัณฑลําดับความชอบมาก รอยละ  35.00  ลักษณะผลิตภัณฑโดยรวมลําดับความชอบมาก รอยละ  

57.50 
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Abstract 

 

Research. Stir tamarind product development efforts of women's groups  

women in Muang Phetchabun. Aims to develop women's groups women in  

tamarind stir together Muang Phetchabun. In order to increase the competitiveness 

of trade OTOP products. To the unique local products. 
 

This study, the researcher collected field data manually. Information derived 

from the participant observation and observation are not involved. The interview, 

which was not an official interview. The researcher will be interviewed on the topic 

broadly. It is characterized by open-ended questions. The main contributors to the 

group and group members together women women women women in Confederate 

Park District, Phetchabun Province. Produced tamarind stir. And consumer products, 

tamarind stir together the field of women's development have been preserved 

tamarind. The questionnaire distributed to a random. The number of consumers who 

purchase and download the 40 presentations by negating narrative. Summary and 

analysis. The results are summarized below. 
 

Of data collection, respondents found that consumers are 40 percent of  

the respondents were female, 75.00, followed by a 25.00 percent males aged 30-39 

years accounted for 45.00 percent, 80.00 percent married. The majority of primary 

school education 40.00 percent. 
 

Information about the consumer behavior tamarind stir. To learn more about  

the behavior of the consumers. By mixing the tamarind taste like by 87.5 percent, to 

buy the tamarind stir. Consumers bought tamarind tamarind maze of shops selling 

souvenirs along the way and provide 55.00 percent of the consumer's taste by 87.50 

percent to 100.00 percent of the product by the purchase price of 35 baht / pack 

80.00 percent. 
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Latest information about product agitation. To learn about the product by. 

Liking the taste of the product mixture by 52.50 percent of the product of the 

tamarind stir like 40 percent of the credit sequences of fragrance products are 45.00 

percent of the food products. Most preferred by 60.00 percent of the credit 

sequences packaging products are 35.00 percent of the overall product preference 

order is 57.50 percent. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันการพฒันาวสิาหกจิชุมชนนับวามบีทบาททีส่าํคญัอยางยิง่ เพราะเปนการพัฒนาระบบ 

ของการจัดการชุมชน เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของคนในทองถิ่นอยางเปนระบบมั่นคงและยัง่ยืน 

วิสาหกจิชมุชน คือ การประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอยางสรางสรรคเพื่อตอบสนองการ

พึ่งตนเอง และความพอเพียงของครอบครวัและชุมชน ทนุของชุมชนไมไดหมายถงึ ทุนเงินตราเพียงแต

ครอบคลมุถึงคน ความรู ภูมปิญญา ทรัพยากรธรรมชาติ และผลผลิตของชมุชน  การประกอบการในรปู

วิสาหกจิของชุมชน เปนการประกอบการที่เชื่อมโยงการผลติ ทางการเกษตร การแปรรปู และการตลาด

ของชุมชนเขาเปนกระบวนการเดียวกันไมแยกสวนและแบงบทบาท ใหกับกลุมคนที่มีทกัษะหรืออาชีพ

เฉพาะทีแ่ตกตางกัน 

ซึ่งในปจจุบันไดมีการรวมตัวของกลุมประชาชนมากมายอาทิ กลุมแมบานตางๆ กลุมสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ ไดมีการรวมตัวกันเพื่อผลิตสินคา หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) แตในปจจุบัน

ปญหาที่กลุมเหลานี้กําลังประสบ คือ สินคาที่ผลิตนั้นไมสามารถกระจายตัวสูตลาดในระดับประเทศ 

เน่ืองจากคุณภาพของสินคา หรือการทําการตลาดท่ียังไมเปนระบบ อีกทั้งในสวนของการบริหารจัดการ

ภายในกลุมยังไมดีพอจึงมีความจําเปนตองเพิ่มระดับความรูความเขาใจใหแกผูประกอบการสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหมากขึ้น 

กลุมสตรแีมบานบานนารวมใจ ตาํบลนางัว่ อาํเภอเมือง จงัหวัดเพชรบูรณ เปนกลุมหนึง่ที่ผลิต

สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหาร ไดแก มะขามกวน ซ่ึงเปนอาหารภมูิปญญาทองถิ่นทีค่วร

คาแกการอนุรกัษไวเปนอยางยิง่และควรคาเปนสินคาเอกลักษณของชุมชน ผูวิจัยและคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏัเพชรบรูณเปนองคกรที่มคีวามพรอมในดานการบริการวชิาการ โดยเฉพาะ

ดานการบริหารจัดการองคกรจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหานี้ซึง่ถอืเปนความสอดคลองของ

โครงการกับประเด็นยุทธศาสตร คอื การพฒันาการตลาดสนิคาหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP)   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

   1. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ  อําเภอเมือง จงัหวัดเพชรบรูณ 

  2. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานการคาสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑและ  

    สรางเอกลกัษณสินคาทองถิ่น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. กลุมสตรีแมบานบานนารวมใจ และผูที่เกี่ยวของมีรายไดเพิ่มขึ้น  
    2.  สรางสินคาอัตลักษณใหกับชุมชนเทศบาลตําบลนางั่วอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

    3.  ขยายตลาดใหกับกลุมสตรีแมบานบานรวมใจ  

    4.  สรางความเข็มแข็งใหกับหมูบานและเทศบาลตําบลนางั่วอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 

            5. สรางสินคาประเภทของฝากเพชรบูรณเพื่อรองรับนักทองเที่ยวใหเปนที่รูจักและสนใจในวงกวางขึ้น 
  

ขอบเขตของการวิจัย 

 

ขอบเขตดานเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาประกอบดวย  ทฤษฎกีารพฒันาผลิตภณัฑ การพัฒนามะขามกวนของ

กลุมสตรบีานนารวมใจ 

 

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ คือ กลุมสตรบีานนารวมใจ อาํเภอเมือง จังหวัด

เพชรบรูณ 

 

คําสาํคัญ 

 การพัฒนา  (Development) หมายถึง การทาํใหเจริญ  การเปลี่ยนแปลงทลีะเลก็ทลีะนอย

โดยผานลาํดบัขั้นตอนตางๆ ไปสูระดับทีส่ามารถขยายตวัขึ้น เติบโตขึ้น  มีการปรับปรงุใหดขีึ้นและ

เหมาะสมกวาเดิม 
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ผลิตภัณฑมะขามกวน  (Stir Tammarind  Produce)  หมายถึง การนาํมะขามฟกสดมา

เปลี่ยนแปรสภาพและเก็บอายุไวทานไดนาน เชน มะขามคลกุ มะขามแขอิม่ ทอปฟมะขาม มะขามกวน 

เปนตน 

 

 กลุมสตรีแมบานนารวมใจ (Housewife Bannaromjai Group) หมายถงึ กลุมแมบานของ

ชุมชนบานนา ตําบลนางัว่ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งรวมกลุมจัดตั้งขึ้นเพ่ือมวีัตถุประสงค เพื่อทาํ

การผลิตมะขามกวนเพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครัว  

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 

 การพัฒนา  (Development) หมายถึง การทาํใหเจริญ  การเปลี่ยนแปลงทลีะเลก็ทลีะนอย

โดยผานลาํดบัขั้นตอนตางๆ ไปสูระดับทีส่ามารถขยายตวัขึ้น เติบโตขึ้น  มีการปรับปรงุใหดขีึ้นและ

เหมาะสมกวาเดิม 

 

ผลิตภัณฑมะขามกวน  (Stir Tammarind  Produce)  หมายถึง การนาํมะขามฟกสดมา

เปลี่ยนแปรสภาพและเก็บอายุไวทานไดนาน เชน มะขามคลกุ มะขามแขอิม่ ทอปฟมะขาม มะขามกวน 

เปนตน 

 

 กลุมสตรีแมบานนารวมใจ (Housewife Bannaromjai Group) หมายถงึ กลุมแมบานของ

ชุมชนบานนา ตําบลนางัว่ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งรวมกลุมจัดตั้งขึ้นเพ่ือมวีัตถุประสงค เพื่อทาํ

การผลิตมะขามกวนเพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครัว  
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บทที่  2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การวจิัยครัง้นี้ผูวจิัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนการศึกษา

การพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ ดังตอไปนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎกีารพัฒนา 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.3 ประวัตขิองกลุมสตรีแมบานนารวมใจ 

2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  ตามพจนุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน “การพัฒนา” หมายถงึ ทําใหเจรญิ ซึ่งตรงกบัภาษาองักฤษ

วา Development แปลวา การเปลี่ยนแปลงทลีะเล็กทีละนอยโดยผานลําดบัขั้นตอนตางๆ ไปสูระดับที่

สามารถขยายตวัขึ้น เติบโตขึ้นมีการปรับปรงุใหดขีึ้น และเหมาะสมไปกวาเดิม หรืออาจกาวหนาไปถงึขึ้น

อุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ อยางไรก็ตามในปจจุบันมกัเปนที่เขาใจกันวา การพฒันามคีวามหมายวาเปน

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ี

  มนตรี กรรพุมมาลย (2539) กลาวไววา การพัฒนา คอื การเพิ่มความสามารถในการควบคมุ

อนาคต ซึ่งประกอบไปดวย 4  ประการ คอื 

1. การเพิ่มขึ้นของขีดความสามารถ และความสามารถในการกาํหนดวถิชีีวิตในอนาคต 

2. ความเสมอภาคในการกระจายทรัพยากร 

3. การสรางพลังอาํนาจ การทาํใหประชาชนมีอาํนาจตอรองเรือ่งประโยชนที่เกิดจากการพฒันา 

4. การพัฒนาแบบยัง่ยืน 

ธันยวฒัน รัตนสัค (2546) ไดใหความหมายการพฒันา หมายถึง  การผลิต บริการและวัตถุใหเพิ่ม 

มากขึ้น เพื่อใหสมาชิกในสังคมจะไดมีโอกาสบริโภคเพิ่มมากขึ้น 

อภชิัย พันธเสน (2547) ใหความความหมายของการพัฒนาเอาไววา เปนการเปลี่ยนแปลงบางสิ่ง 

บางอยางจากสภาพเดิมที่มีอยูใหดีขึ้น 

  สรปุไดวา  การพฒันา คือ วธิีการบริหารจัดการทรัพยากร หรือสิง่ที่มอียูแลวเดิมใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการนําไปใชเกิดประโยชนสูงสุด หรือมากขึน้กวาเดิมที่เคยเปนอยู 
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2.2  แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

   แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดมีผูใหความหมายคาํจาํกดัความและกลาวถึงลักษณะการ

พัฒนาผลิตภัณฑไวหลายทาน ดังน้ี 

  ประสงค ประณีตพลกรงั  (2547,หนา 129) กลาววา  การพฒันาผลิตภัณฑ (Product 

development) เปนการพฒันาผลิตภณัฑใหมหรือปรบัปรุงผลิตภัณฑเดิมสาํหรบัตลาดปจจุบัน โดยการ

ปรับปรงุใหใหญขึ้น ทาํใหเลก็ลง เปลี่ยนแปลง รวมหรอืแยกลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ สรางคุณภาพ

ผลิตภัณฑใหแตกตางจากคูแขงขัน เพิ่มรปูแบบและขนาดผลติภัณฑ ซึ่งการพฒันาผลิตภัณฑใหมอธบิายได  

3  ประการ ดงัน้ี 

1. ระบบการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development system) 

2. การจัดองคกรสาํหรบัการพฒันาผลิตภัณฑ (Organizing for product development) 

3. ความสามารถในการผลิตและวศิวกรรมคุณคา (Manufacturabity and value 

engineering 

  สุปญญา ไชยชาญ (2544,หนา 26) อธบิายถงึองคการทางธรุกิจตองเสนอผลิตภัณฑใหมตอตลาด

องคการนั้นตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมชึ้นมากอน การพฒันาผลิตภัณฑใหมเปนกระบวนการโดยมขีั้นตอน

ตางๆ  6  ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกอกาํเนิดเจตภาพผลิตภัณฑ (idea generation) 

2. การกลั่นกรองเจตภาพผลิตภัณฑ (idea screening) 

3. การวิเคราะหทางธรุกจิ  (business analysis) 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (product developmentX 

5. การตลาดเพื่อทดสอบ (test marketing) 

6. การนาํผลิตภัณฑใหมออกจําหนาย (commercialization) 

ศลิษา ภมรสถิต (2547,หนา 89) กลาววา การพัฒนาผลิตภณัฑใหมเปนกจิกรรมที่สาํคัญ  

กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑใหมประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5  ขั้นตอน คอื 

1. การรวบรวมความคิดเห็น 

2. การคัดเลือกผลิตภัณฑ 

3. การออกแบบผลิตภัณฑ 

4. การทดสอบ 

5. การออกแบบผลิตภัณฑขั้นสุดทาย 

สุดาดวง เรืองรจุิระ (2538,หนา  159) ผลิตภัณฑใหม  หมายถึง  ผลิตภัณฑใดๆ ที่กิจการธุรกิจ 
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นําเสนอตอตลาด แลวนําใหตลาดมีโอกาสเพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑใหมอาจจะเปนผลิตภัณฑที่ยงัไมเคยมผีูผลิต

มากอน เริ่มมผีูผลิตรายแรกของโลก จัดเปนนวัตกรรม (Innovation)  หรืออาจเปนผลิตภัณฑใหมของ

กิจการหนึง่เพิ่งนําออกจาํหนายเปนครัง้แรกหรืออาจจะดัดแปลงปรบัปรุงจากผลิตภัณฑที่เคยจาํหนยอยู

เดิม จึงจาํแนกลักษณะความใหมของผลิตภัณฑไวได  3  ประการดังนี ้

1. ผลิตภัณฑนวัตกรรม หมายถงึ  ผลิตภัณฑท่ียงัไมเคยมมีากอนในตลาด เปนผลิตภัณฑที่ไดรบั

การสรางขึ้นใหม มีลกัษณะทีแ่ตกตางจากผลิตภัณฑอื่น 

2. ผลิตภัณฑปรับปรงุใหม เปนการพฒันาผลิตภัณฑเดิมที่เคยใชอยู 

3. ผลิตภัณฑเลียนแบบ เปนผลิตภัณฑใหมของกิจการ แตเลียนแบบผลิตภัณฑของคูแขงขันที่มี

อยูแลวในตลาด 

 

2.3  ประวตัิของกลุมสตรีแมบานบานนารวมใจ 

กลุมสตรแีมบานบานนารวมใจ ตาํบลนางัว่ อาํเภอเมือง จงัหวัดเพชรบูรณ เปนกลุมวสิาหกิจ

ชุมชนหนึง่ มีสมาชิกจัดตั้ง  21  คน  ไดรับการสนบัสนนุงบประมาณจากสาํนักงานเกษตรอาํเภอเมือง

จังหวัดเพชรบรูณ  ดานเงินทุนในการแปรรปูผลผลิต  และสาํนักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอเมืองเพชรบรูณ  

ดานวิชาการ  การตลาด  และการพฒันาผลิตภัณฑ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน

ราชการตางๆ 

ในชวงปพ.ศ.2543 ทางหมูบานนา หมูที่ 6 ตําบลนางั่ว อาํเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ เห็นวา

ผลผลิตมะขามมมีากจนลนตลาดทาํใหราคาตกตํ่า จึงไดรวมกลุมกัน ทาํมะขามแปรรปูมะขามกวนมี

สมาชิกครัง้แรกจาํนวน 21 คน ใชชื่อกลุมวา “ กลุมสตรีบานนารวมใจ“ โดยมีนางเสงี่ยม เพชรหมี เปน

ประธาน 
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รายชือ่สมาชิกกลุมแมบาน หมู 6 ตําบลนางั่ว อาํเภอเมอืง จังหวัดเพชรบูรณ 

 

ลําดับ

ท่ี 

ชื่อ – สกุล 

 

บานเลขที ่ หมู อาย ุ

1 นางเสงี่ยม  เพชรหม ี 153 6 66 

2 นางแฉลม  คงเมือง 185 6 66 

3 นางสายเพชร  แซสัว่ 121/1 6 41 

4 นางสมร  เมฆประยูร 69/1 6 66 

5 นางพิน  บุญอยู 60/1 6 64 

6 นางแดง  เปลี่ยนประไพร 79 6 52 

7 นางผองศรี  วันส ี 6 6 49 

8 นางสาวทองปาน   วัดบุญเลี้ยง 78 6 66 

9 นางสมโพดิ์  สีทะ 746 6 55 

10 นางสีไพร  สขุยน 133 6 46 

11 นางสาววมิล  ไกรเมฆ 96 6 49 

12 นางไพทูรย  วชิัยตะ 39 6 48 

13 นางสะอืน้  ดวนเดิน 94/1 6 64 

14 นางละไม  นกมั่น 129/2 6 52 

15 นางสะนั่น  มีสขุ 137 6 56 

16 นางซอนกลิ่น  พรมสวย 263 6 55 

17 นางน่ิมนวล  มีทอง 156 6 48 

18 นางละมอม  บุญมาก 126 6 57 

19 นางชนชัชา  นิจสาธร 83/2 6 40 

20 นางบุญมี  ไกรเมฆ 135 6 51 

21 นางมลฑา  โพธิ์ปลัด 95 6 54 
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ภาพที่ 1 แสดงภาพมะขามกวนบรรจแุบบแทง 

ประธานกลุมไดมีแนวคิดในการระดมเงินทุนของสมาชิกกลุมจํานวนหนึ่ง โดยมาจากการระดมหุน

ของสมาชิก กิจกรรมของกลุมจะเนนไปที่พัฒนาผลิตภัณฑกระยาสารท  และตอมาพัฒนาผลิตภัณฑ

มะขามกวนสูตรดั้งเดิมทีห่อดวยพลาสติกเปนแทงยาวซึ่งมจีาํหนายอยูทัว่ไป มีสวนผสม คือ มะขามเปรี้ยว

แชไว 1 คืน คั้นเอายวงออก ใหเหลือน้าํมะขามที่เขมขน 40 % น้ําตาลทราย 30 % มะพราวทึนทึก ขูดให

ละเอียด 30 %  นําสวนผสมทั้ง3 อยางเทรวมกันลงในกระทะ แลวกวนจนกระทั่งเนื้อมะขามกวนกลิง้ ใน

กระทะถอืวาเสร็จ นาํมาผึงไวใหเย็นแลวบรรจุเปนแทงออกจาํหนาย  มะขามกวนรสดัง้เดิมจะมี 2 รส คือ 

รสหวาน และรสเปรี้ยว ซึ่งมะขามกวนรสหวานจะมสีวนผสมของน้าํตาลมากกวามะขามกวนรสเปรี้ยว 

แลวแตคนจะชอบเลือกกินรสไหน  
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2.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คมกฤช ยาสมุทร และนําพล  นันทปรีชากุล (2549) เรื่อง การบริหารจัดการเว็ปพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสของโรงงานผลิต มะขามแปรรูป บริษัท สารัช มารเก็ตติ้งจํากัด จุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษา

และพัฒนาระบบบริหารจัดการ เว็บพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโรงงานผลิตมะขามแปรรูป  2)  เพื่อ

ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลดาน E-Commerce 3) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการ

ขอมูลขาวสารการนําเสนอสินคา  และบริการผานทางอินเตอรเน็ต 

ในการพัฒนาระบบงานภาษาที่ใชคือ ภาษา PHP ฐานขอมูลที่ใชคือ  MySQL  และApache ชวย

ในการติดตอฐานขอมูลกับโปรแกรมเพื่อแสดงผลบนเว็บเทคโนโลยี  การวิเคราะหขอมูล และออกแบบ

ระบบใชการพัฒนาแบบ Rapid Application Development (RAD) ในการพัฒนา ระบบบริหารจัดการ 

เว็บพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของโรงงานผลิตมะขามแปรรูป  บริษัทสารัชมารเก็ตติ้ง จํากัด  ในสวนที่เปน

หนารานประกอบดวยสวนที่ชวยในการจัดการลูกคาและการสั่งซื้อสินคา  ในสวนที่เปนหลังราน 

ประกอบดวยสวนการจัดการสินคา คลังสินคา และการจัดการบุคคลเพื่อลดปญหาในการจัดเก็บขอมูล

วัตถุดิบ  ต้ังแต  มะขามที่ยังไมแปรรูป ไปจนถึง แปรรูปเปนผลิตภัณฑที่พรอมจะสงใหกับลูกคาไดในทันที 

อีกทั้งยังเปนการขยายชองทางการทําธุรกิจผลิตมะขามแปรรูป การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ

โรงงาน  ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ซึ่งการแขงขันทางเศรษฐกิจปจจุบัน สูงมากขึ้น  จึงเปนชองทางการ

ขยายการนําเสนอขอมูลใหถึงลูกคามากที่สุดยอมเปนผูไดเปรียบทางการคา และเพื่อใหธุรกิจเดินหนา

ตอไป 

ถนอมนวล  พรหมบุญ (2550). เรื่องการผลิตเครื่องสําอางจากรกมะขาม.การศึกษาการผลิต

เครื่องสําอางจากรกมะขาม มีการผลิตสบูใสรกมะขาม 2  สูตร ซึ่งประกอบดวย  3  คุณสมบัติ ไดแก  

คุณสมบัติทางกายภาพ คุณสมบัติทางประสาทสัมผัส และทางเคมี  พบวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

อุตสาหกรรม  มอก. 29-2545  และมผช. 94/2546  ตามลําดับ 

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติทางกายภาพ  ไดแก  คุณลักษณะทั่วไป  ของสบูใสรกมะขามทั้ง  2  

สูตร มีลักษณะเปนกอน  ไมมีสิ่งแปลกปลอม  ไมมีชิ้นสวนที่ไมเกี่ยวของกับวัตถุดิบในการผลิตอยู  แตมี

ชิ้นสวนของรกมะขามที่มีลักษณะเปนสครับในเน้ือสบู  สบูในรกมะขามสูตรที่  1  และสบูใสรกมะขามสูตร

ที่  2  มีคาความเปนกรด – ดาง  ของเทากับ  9.4  และ  9.1  ตามลําดับปริมาตรของฟอง  เทากับ  80  

มิลลิลิตร  และ  89  มิลลิลิตรตามลําดับ  ความคงตัวของฟองเทากับ  51  นาที และ  68  นาทีตามลําดับ  

พบวาสบูใสรกมะขามทั้ง  2  สูตร  มีการเกิดเปนเมือกนอยที่สุด มีเปอรเซ็นตการสึกกรอนของกอนสบู  

เทากับ  3.00%  และ  2.55 %  ตามลําดับ  และความใส ของสบูทั้ง  2  สูตร มีคาความใสปานกลาง

ใกลเคียงกัน  



 10

ผลการตรวจสอบคุณสมบัติทางเคมี  สบูใสรกมะขามสูตรที่  1  และสบูใสรกมะขามสูตรที่ 2  มี

ไขมันทั้งหมด  เทากับ  94.62 % และ  96.73 %  ตามลําดับ  มีคลอไรด เทากับ  0.20%  และ  0.64%  

ตามลําดับ  มีกรดไขมันตางอิสระ  และพบวาสบูใสรกมะขามทั้ง  2  มีกลีเซอรีนที่เปนสารใหความชุมชื้น 

การพัฒนากระบวนการผลิตสบูมะขาม  มีการพัฒนาการใชวัตถุดิบ  โดยพบวาคุณภาพของสบูใสรก

มะขามทั้ง  2  สูตรมีคุณภาพใกลเคียงกัน  แตสบูใสรกมะขามสูตรที่  2  มีฟองมากกวาเล็กนอย และ

จุดคุมทุนถูกกวากอนละ  0.15 บาท  โดยสบูรกมะขามสูตรที่  1  มีจุดคุมทุนเทากับ  3.67  บาท/กอน  

และสบูใสรกมะขามสูตรที่  2  มีจุดคุมทุน  เทากับ  3.52  บาท/ กอน  การพัฒนาการใชเครื่องมือในการ

ผลิต  มีการพัฒนาภาชนะบรรจุสบูขนาดกวาง  35  เซนติเมตร   x  ยาว  110  เซนติเมตร  มีเสนลวดใช

สําหรับตัดสบู  2  ขนาด  คือ  ขนาด  7  เซนติเมตร  และขนาด  4.25  เซนติเมตร  ความสามารถในการ

ตัดสบู  28  กอนตอนาที  และพัฒนาบรรจุภัณฑ  ใหสวยงามนาใชโดยบรรจุในถุงพลาสติกใส  และมี

ฉลาก  ภาพฝกมะขามเปนภาพสีสวยงาม และมีการนําความรูเผยแพรสูชุมชน  โดยการจัดอบรมเชิง

ปฎิบัติการ เรื่อง  การผลิตสบูใสรกมะขามใหกับกลุมมะขามหวานแปรรูป จังหวัดเพชรบูรณ 

 

ธิติยา  ทองเกิน ,วิลัศนา  โพธิ์ศรี และมุทิตา  มีนุน (2552) เรื่อง การศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยวสําเร็จรูปสูตลาดตางประเทศ วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาทางการ

ตลาดดานผลิตภัณฑของมะขามเปรี้ยวและผลิตภัณฑเครื่องสําอางมะขามเปรียว 2) เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ

มะขามเปรี้ยวที่สงออกไปจําหนายยังตางประเทศ 3)  เพื่อศึกษาและพัฒนากระบวนการจัดการในดาน

ความสะอาด ปลอดภัยของผลิตภัณฑมะขามเปรี้ยว ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ  กระบวนการผลิต บรรจุ

ภัณฑ  การเก็บรักษา  เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ  และ 4)  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ

การตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางมะขามเปรี้ยวสูการยอมรับทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด

ตางประเทศ   

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย และพัฒนา (Research and Development) โดย

ประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Quality Research)  ซึ่งคณะผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนหลักของ

การวิจัยเปน 2  ขั้นตอน ขั้นตอนแรก  จะเปนการศึกษาสภาพปญหาดานการตลาดของมะขามเปรี้ยว 

และผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากมะขามเปรี้ยว  โดยศึกษาจากกลุมผูสงออก  ผูคา  และกลุมผูผลิต / แปร

รูปผลิตภัณฑเครือ่งสําอางมะขามเปรี้ยว และนําผลิตภัณฑดังกลาวไปวิเคราะหผลทางเคมี  เพือ่หาคาส ีคา

ความชื้น คาความเปนกรด – ดาง  ของผลิตภัณฑ  เพื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานของผลิตภัณฑที่กําหนดไว  

ขั้นตอนที่  2  ศึกษาการสงออกมะขามเปรี้ยวที่มีแนวโนมในการพัฒนาในตลาดตางประเทศ  กําหนดเปน
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แนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางมะขามเปรี้ยวสูการยอมรับทั้งตลาดใน

ประเทศและตลาดตางประเทศ 

 ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้  กลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑเครื่องสําอางมะขามเปรี้ยว  และกลยุทธที่

เกี่ยวของ  กลยุทธแรก คือ  กลยุทธการผลิตมีแนวทางดังนี ้

- มีการตรวจสอบคุณภาพ ผลิตภัณฑเครื่องสําอางใหไดมาตรฐานสากล  กับหนวยงานที่จัดทํา

มาตรฐานของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ  เพื่อใหมีขอมูลประสิทธิภาพและสมบัติทางเคมีและ

กายภาพ หรือใบรับรองคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑเครื่องสําอางเพ่ือการสงออก 

- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมยัในการผลิต เพื่อพัฒนาใหการผลิตมีมาตรฐานตามหลัก GMP  

- ผลิตเครื่องสําอางจากมะขามเปรี้ยวที่สกัดจากธรรมชาติจริงๆ 

- ศึกษาวิจัย หรือผลงานวิจัย เพื่อนํามาพัฒนาดานการผลิตใหกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางอยาง

ตอเนื่อง 

กลยุทธที่สอง คือ  กลยุทธดานการตลาด แบงได  4 ประเดน็  มีแนวทางดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 บรรจุภัณฑ  สําหรับผลิตภัณฑครีมขัดหนา / พอกหนา มีแนวโนมในการพัฒนาให 

สอดคลองกับความตองการของตลาดตางประเทศมาก  จากการศึกษาบรรจุภัณฑของครีมนั้น  ควรพฒันา

เปนกระบุกทึบแสง  ปากกวาง  ทําจากอลูมิเนียมหรือแกว  มีชอนสําหรับตักเนื้อครีม  ภาชนะตองแหง 

สะอาด ไมชื้น  เพราะจะเปนสาเหตุใหคุณภาพของผลิตภัณฑลดลง  มีผลทําใหเกิดจุลินทรีย และเชื้อราได

งาย  อายุการเก็บรักษาสั้นลง  และมีรายละเอียดเกี่ยวกับอยางชัดเจน 

1.2 คุณภาพของเนื้อครีมมะขามเปรี้ยว  เน้ือครีมเปนสีสม-แดง  หรือนํ้าตาลออน  ซึ่งเปนสี 

ธรรมชาติของมะขามเปรี้ยว ผลิตภัณฑมีความคงตัว ตองอยูในสภาพที่ดี  ไมแปรสภาพ  หรือเสื่อม

คุณภาพเนื้อครีมเปนเนื้อเดียวกัน ไมแยกชั้น  มีสวนประกอบที่เปนคุณสมบัติทางเคมีอยูในเกณฑของ

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

2. ดานราคา  กําหนดราคาที่สูงกวาคูแขงตามตําแหนงผลิตภัณฑที่เนนคุณภาพสูง 

3. ดานการจัดจําหนาย  มุงเนนการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาหรือรานคาปลีกรายใหญ  

และการขายตรง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  จัดทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  เพื่อสรางภาพลักษณใหกับผลติภณัฑ  

จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  โดยรวมมือกับหางสรรพสินคาหรือคนกลาง  มุงเนนการประชาสัมพันธและ

การขายโดยพนักงานขายใหมากขึ้น  เพื่อใหสินคาเขาถึงกลุมลุกคา 

เปาหมายและสรางความเชื่อมั่นใหตัวผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค 
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กลยุทธที่สาม คือ  กลยุทธดานอื่นๆ  มีแนวทางในการพัฒนาคือ  การศึกษากฎระเบียบขั้นตอนการ

สงออก  วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องสําอางอยางตอเน่ือง 

นนทชา  ชัยทวิชธานันท และนายณัฐพล  ชัยทวิชธานันท (2553). การศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการทําวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษามะขามแปรรูป กลุมวิสาหกิจชุมชน ตําบลวังชมพู 

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ เปนการวิจัยเชิงปริมาณมุงศึกษาใหทราบถึงปจจยัที่มผีลตอความสาํเร็จของ

การทําวิสาหกิจชุมชน  โดยใชแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมขอมูลจาก ประชาชนตําบลวังชมพู  อําเภอเมอืง 

จังหวัดเพชรบูรณ  โดยเปนสมาชิกของกลุม จํานวน  40  คน  และไมไดเปนสมาชิกของกลุมจํานวน  30  

คน   

ผลการวิจัยพบวา  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  41 

ถึง  51  ป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.86  มีสถานะเปนสมาชิกของกลุมมากที่สุดคิดเปนรอย

ละ  57.14  ป  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  42.86  มีอาชีพ

เกษตรกรรมมากที่สุดคิดเปนรอยละ  44.29  และมีรายไดเฉลี่ยในครัวเรือนอยูที่  5,001-10,000  บาท 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ  50  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการทําวิสาหกิจชุมชน  มีทั้งปจจัยจากตัว

สมาชิก ปจจัยภายในองคกร  และปจจัยจากภายนอก จํานวน  14  ปจจัยอยูในระดับมาก คือ  คาเฉลี่ย

อยูที่  3.76  - 4.25  และคา  S.D 0.53-0.84  ผลการวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการดําเนินวิสาหกิจชุมชน  ของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน  สวนใหญไมมี

ความแตกตางตอความคิดเห็นตอปจจัยทั้ง  14  ปจจัย 

เพ็ญธิรา สิทธิอาษา(2546). เรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนในการผลิตมะขามหวานแปรรูป

ของกลุมเกษตรกร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ. จากการศึกษา พบวา แรงงานสวนใหญเปน

สมาชิกในกลุมคิดคาจางเปนรายวันหรือเหมาจายแลวแตกรณีเปนครั้งๆ  การจําหนายสวนใหญจะสงให

รานคาที่จําหนายผลิตภัณฑของฝากสวนการขายปลีกจะขายตอเมื่อลูกคามาซื้อสินคาทีบ่านเอง หรอืเมือ่มี

การจัดเทศกาลตางๆขึ้น ดานตนทุนและคาใชจายมีตนทุนที่แตกตางกันไปตามการผลิตมะขามหวานแปร

รูปแตละประเภท และผลิตภัณฑที่ใหผลตอบแทนสูงสุด ไดแก มะขามคลุก รองลงมาคือ มะขามแขอิ่ม 

แยมมะขาม น้ํามะขามและมะขามกวนตามลําดับ  สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคือ ขาดแรงงานที่มี

ความรูและความชํานาญในการผลิตมะขามหวานแปรรูป ไมสามารถวางแผนไดลวงหนาวาตลาดผูบรโิภคมี

แนวโนมจะซื้อสินคามากขึ้นหรือลดลง  มีการแขงขันกับกิจการผลิตมะขามหวานแปรรูปที่ใหญกวา การ

ขาดแคลนเงินทุน  และชาดการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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นายพีรพงษ  ปราบริปู  (2549)  เรื่อง  การวิเคราะหผลการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมตี

เหล็กบานฝายมูล อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน  มีวัตถุประสงค  2  ประการ คือ 1)  วิเคราะหผลการ

ดําเนินงานในดานโครงสรางการจัดองคกร  การระดมทุน  การผลิต  การตลาด และการเงิน  2)  

วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และขอจํากัด ในดานตางๆ 

ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูนํากลุมฯ 

คณะกรรมการ สมาชิก รวมถึงผูนําชุมชน  ผลการศึกษา พบวา  สมาชิก 73  ราย ทําการแยกกันผลิต  

โดยจัดหาปจจัยการผลิตกันเอง  และมีการจางงานสมาชิกในกลุม ฯ ในการตีขึ้นรูปผลิตภัณฑ  ผลิตภัณฑ

หลักที่ผลิตคือ  อุปกรณการเกษตร เชน จอม มีดพรา  เสียม  เปนตน  จากการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทน  พบวา  ตนทุนการผลิตสวนใหญอยูในสวนของคาแรงที่ไมเปนตัวเงิน  รองลงไปเปนคาจาง

ในการผลิต  และคาวัตถุดิบรอง  ตามลําดับ  ผลตอบแทนของผลิตภัณฑทุกชนิดมีกําไร  เมื่อเปรียบเทียบ

กับตนทุนที่เปนตัวเงิน  โดยมีอัตราผลตอบแทนตอตนทุนที่เปนตัวเงินอยูในชวงรอยละ 3.76  ถึงรอยละ  

70.26 

 

โครงสรางการตลาด  พบวา  สมาชิกจะบริหารการตลาดกันเอง  โดยรอยละ  60  ของสินคาที่

ผลิตได  จําจําหนายบนแผงลอยที่สมาชิกสรางขึ้น  อีกรอยละ  30  และรอยละ  10  จะจําหนายใหกับ

พอคาคนกลางในกลุม และจากตางหมูบาน  ตามลําดับ  ซึ่งตลาดรองรับสินคาเกือบทั้งหมดเปนกลุม

ผูบริโภคในจังหวัดนาย 

โครงสรางทางการเงินของกิจกรรมการตีเหล็กของกลุมฯ ไมสามารถวิเคราะหได  เน่ืองจาก

สมาชิกแยกกันผลิต  แยกกันจําหนาย  สวนผลการดําเนินงานทางดานการเงินของกิจกรรมการปลอยเงนิกู  

กิจกรรมจําหนายถาน  และกิจกรรมเก็บคาบํารุงการใชโรงเรือนผลิตของกลุมฯ ยังไมสามารถสรปุไดแนชดั  

เน่ืองจากยังไมครบกําหนดสิ้นปดําเนินงาน 

 เมื่อพิจารณาจุดแข็ง  จุดออนโอกาส และขอจํากัดของกลุม พบวา  ในภาพรวมกลุมฯมีจุดเดนใน

ดานการจัดองคกร  ฝมือการผลิตที่ไดมาตรฐาน  ตลอดจนผลิตภัณฑเปนสินคาระดับลางเปนที่ตองการ

ของตลาด อีกทั้งกลุมฯ ยังเปนผูผลิตรายใหญเพียงรายเดียวในพื้นที่  ทําใหคนในพื้นที่เกือบทั้งหมดจะใช

ผลิตภัณฑที่กลุมฯ ผลิต สวนขอจํากัดท่ีพบที่สําคัญ คือถานซึ่งเปนวัตถุดิบสําคัญเริ่มขาดแคลน อาจทําให

ตนทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้นในอนาคต 

 ดานศักยภาพการพัฒนา  กลุมฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของตน  ไปสูรูปแบบอื่นๆ ที่ตองการได 

เนื่องจากมีทักษะฝมือดานการตีเหล็กที่ไดสั่งสมกันมาเปนทุนเดิม  อีกทั้งจุดเดนในเรื่องของเชื้อชาติ  
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วัฒนธรรม ภาษา  ที่เปนเอกลักษณ รวมถึงอุปนิสัยที่มีความสามัคคีในหมูคณะ  และความภูมิใจใน

วัฒนธรรมของตน  จะเปนตัวสงเสริมใหกลุมฯ  ที่กอต้ังขึ้นจากความต้ังใจของสมาชิกมีความย่ังยืนตอไป 

 ขอเสนอแนะการปรับปรุงที่สําคัญ คือ  ควรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหม  ที่สามารถเพิ่ม

มูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑได  เนื่องจากทักษะฝมือที่มีอยูสามารถทําได  อีกทั้งสามารถกําหนดราคาใหสูง

กวาที่เปนอยูได  รวมถึงการควบคุมและตรวจสอบการบริหารการเงินในแตละกิจกรรมเพื่อใหมีการ

ดําเนินงานที่สอดคลองและโปรงใส 

 

 บุษกร  นุเกตุ (2548)  การดาํเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึง่ตาํบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ  5  ดาว  ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม  พบวา  ประเภทผลิตภัณฑอยูในประเภท

เครื่องใชและเครือ่งประดบัตกแตงมากทีสุ่ด  ลักษณะการดาํเนินงานเปนกลุม  ดําเนินการมากกวา  10 ป  

มีสมาชิกมากกวา  51  คน  ดานการบรหิารจัดการ พบวา  กิจการสวนใหญจะมแีผนระยะสั้น (1-3  ป)  

ซึ่งทุกรายมีเปาหมายทีจ่ะขยายฐานและรักษาลูกคา  มีการทบทวนและปรับปรุงแผนงานทุกเดือน  มีการ

แบงงานและหนาที่รบัผิดชอบตามความรูความสามารถ และประสบการณ  มีการแบงฝายงานตามหนาที่ที่

เกี่ยวของกัน และการกาํหนดอาํนาจหนาที่ใชทัง้รวมและกระจายอาํนาจ  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการชวย

ลดความซํา้ซอนของงานและการปฏิบัติงานคลองตวัมากขึ้น ผูผลิตหรือผูประกอบการสวนใหญจะสั่งการ

สมาชิกหรือพนักงานโดยตรง ลักษณะผูนาํสวนใหญที่พบคือเปนแบบประชาธิปไตย 

สวนปจจัยที่ใชในการจูงใจสมาชิกหรือพนักงานใหปฏบิัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คือ การที่หวัหนา 

กลุมผูผลิตหรือเจาของสถานประกอบการทุกรายจะเลือกการใหรางวลัในรูปตวัเงิน เชนเพิ่มเงินเดือน 

คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย โบนัส เปนตน ควบคูไปกับการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น อยางไรก็ตาม 

ผูผลิตหรือผูประกอบการทุกรายจะควบคุมดานปฏบิัติการและการผลิต โดยมุงคุณภาพงานและควบคมุ 

วิธกีารปฏบิัติงานของสมาชิกหรอืพนักงาน 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ทุกกิจการมีการรับคนเขาทํางานตลอดท้ังป ทั้งน้ีผูผลิต 

หรือผูประกอบการจะใชวิธีขอความรวมมือจากผูนําชุมชนในการบอกตอชักชวนแรงงานที่มีความ 

ชํานาญและประสบการณ อยางไรก็ตาม การคัดคนเขาทํางานสวนใหญเปนระบบอุปถัมภ สวนบางราย 

ใชระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากประวัติการศึกษา การสัมภาษณ ประสบการณทํางานของผูสมัคร 

ทุกรายมีการฝกอบรมพนักงานในสถานที่ทํางาน ทั้งในและนอกเวลา สวนคาตอบแทนจะกําหนดตาม 

ความสามารถโดยพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาที่ทํางานซึ่งจะจายเปนรายวัน สวัสดิการที่ใหแก 

สมาชิกหรือพนักงานสวนใหญ คือ ผานระบบประกันสังคม กรณีเกิดความขัดแยงในองคกร สวนใหญ 

จะใหคูกรณีประนีประนอมกันเอง 
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 ดานการบริหารการผลิต พบวา กิจการสวนใหญจะผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการของ 

ตลาดโดยคงจํานวนแรงงานไว การเลือกทําเลที่ตั้งโรงงานจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและ 

วัตถุดิบ การวางผังโรงงานทั้งหมดจะจัดใหหนวยผลิตเดียวกันอยูรวมกลุมกัน วัตถุดิบสวนใหญ 

ไดมาจากภายในจังหวัดทั้งหมด ผูผลิตหรือผูประกอบการสวนใหญมีการตรวจสอบวัตถุดิบ ณ จุดรับซื้อ

หากไมไดมาตรฐานจะคืน ณ จุดรับซื้อ เชนเดียวกันกับเมื่อผลิตเสร็จก็จะตรวจสอบผลิตภัณฑทุกชิ้นหาก

ไมไดมาตรฐานจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน กิจการไดใชกําลังการระหวางรอยละ 50-70มากทีส่ดุใน

การผลิตสินคาเพื่อตอบสนองคามตองการของลูกคา สวนใหญจะมีเครื่องมือในการผลิตเพียงพอ สวนการ

บํารุงรักษาเครื่องมือ สวนใหญจะมีการแกไขเมื่อเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา 

 ดานการบริหารการเงินและบัญชี พบวา  กิจการสวนใหญไมมีแผนดานการบริหารการเงินและ

บัญชี  การบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชีสวนใหญจะใชสมุดบันทึก เงินทุนสวนใหญจะเปนเงินทุนของ

เจาของเอง จึงทําใหไมมีภาระหนี้สิน ทุกรายมีการจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุลโดยเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีของแตละกิจการ  ทุกรายจะมีการใหเครดิต โดยการใหมัดจํา ณ วันสั่งซื้อและจายสวนที่เหลือ

เมื่อไดรับสินคา  การซื้อขายนิยมใชเงินสดจึงทําใหสวนใหญไมมีหนี้สงสัยจะสูญ ผูผลิตหรือผูประกอบการ

สวนใหญจะจัดสรรกําไรเพื่อดําเนินงานและพัฒนากิจการ รวมทั้งมีนโยบายเงินปนผลตามหุนที่ถือ  มีการ

จัดสรรเงินทุนหมุนเวียนเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณ คาสาธารณูปโภคคาแรงงาน 

ดานการบริหารการตลาด พบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเที่ยวรวมทั้ง

พอคาสงและปลีก รายไดจากการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมาพบวามีอัตราเพิ่มขึ้นไมเกินรอยละ 25 

ผลิตภัณฑสวนใหญจะมีตรายี่หอ แตบรรจุภัณฑมักทําแบบงายๆ ไมไดมาตรฐานอยางไรก็ตาม ทุกรายมี

การพัฒนาสินคาอยางตอเน่ืองโดยการสรางสรรคออกแบบใหม และสวนใหญไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชนแลว ดานราคาสินคาทุกผูผลิตและผูประกอบการจะกําหนดราคาสินคาเองโดยพิจารณาลูกคาเปน

รายๆ ไปและตามรูปแบบผลิตภัณฑ สวนสถานที่จําหนายสวนใหญจะเปนตลาดภายในจังหวัด โดยมีชอง

ทางการจัดจําหนายสองระดับ คือ ผูผลิตพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค ทุกรายโฆษณาสินคาทาง

อินเตอรเน็ตและรวมงานแสดงสินคาตางๆ ควบคูไปกับการลดราคาสินคา และประชาสัมพันธโดยรวมงาน

แสดงสินคาในโอกาสตางๆ ดวยดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา ปญหาที่อยูในระดับมาก

คือ การไมสามารถพยากรณสภาพแวดลอมภายนอกได ปญหาที่อยูในระดับปานกลาง คือ ขาดความรู

ความชํานาญในการวางแผนการจัดการ แผนการผลิต แผนการเงินและบัญชี ไมมีการทบทวนและ

ปรับปรุงแผน เสียเวลาในการฝกหัดฝมือ ขาดการพัฒนาทักษะฝมือที่ตอเน่ือง วัตถุดิบราคาแพงและไมได

มาตรฐาน ตนทุนการผลิตสูง ขาดเงินสดหมุนเวียนและแหลงเงินทุน ขาดสถานที่จําหนาย มีคูแขงขันมาก 

ขาดความรูในการทําการสงเสริมการตลาด ขาดความรูเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการ
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กําหนดราคา และปญหาที่อยูในระดับนอย คือ การแบงฝายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่ไม

เหมาะสมกับงาน สมาชิกหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่งการไมมีการซักถาม ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพความ

ตอเนื่องในการควบคุม การชํารุดของเครื่องมือ เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย คาจางแรงงานสูงความรูในการ

บันทึกบัญชี ลูกหนี้คางชําระ และการชวยเหลือจากรัฐบาล 

 

 นายมนเทยีร โรหิตเสถียร  (2549) การดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กลุมผลิตภัณฑจากผา 

ในจังหวัดเชียงใหม การศกึษาในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามถามวิสาหกิจชมุชน กลุม

ผลิตภัณฑจากผา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 82 ราย ซึ่งเปนกลุมที่สงผลิตภัณฑเขารวมคัดสรรใน 

โครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑในป 2547 มีผูตอบกลับจาํนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 46.34 

ผูศึกษาไดศึกษาระดับของผลสําเร็จและปญหาในการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ ดานการตลาด ดานการ

ผลิต ดานการเงินและดานการจัดการ โดยใชทฤษฎีและหลักการ ดานการบริหารจัดการ ปจจัยของ

ความสําเร็จ การวิเคราะห SWOT หลักการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  ผล

การศึกษาพบวา ระดับความสําเร็จในดานการผลิต ดานการจัดการ และดานการตลาดอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.97, 3.79 และ 3.58 ตามลําดับ ดานการเงิน อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.92 ในดานของ

ปญหาพบวา ความรุนแรงของปญหาดานการตลาด และดานการเงินอยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลีย่ 2.82 

และ 2.69 ตามลําดับ ความรุนแรงของปญหาดานการผลิตและดานการจัดการ อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 

2.38 และ 2.27 ตามลําดับ  

 

 ฐนมน  เขมะศิริ (2552)  การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาชมรมนวดแผนไทย ตําบล

หนองปาครั่ง อําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของชมรมนวดแผนไทยตําบล

หนองปาครั่งอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป สรุปไดวาเปนวิสากิจชุมชนที่มี

องคกรประกอบที่ครบถวนพอที่จะสามารถพัฒนารูปแบบ ใหเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนที่มีความเขมแข็ง 

พรอมสําหรับการแขงขันทางการคาในอนาคตไดตอไป จากความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการดําเนินงานของชมรมนวดแผนไทยตําบลหนองปาครั่ง แบงเปน 4 ดานตามทฤษฎดีาน

การบริหารจัดการ ดานการบริหารการเงิน ดานการตลาด ดานการบริการและดานการบริหารองคกร ใน

ความเห็นของคณะกรรมการชมรม การบริหารจัดการชมรมนวดแผนไทย โดยรวมมีความสําเร็จอยูใน

ระดับปานกลางคอนขางไปทางนอย มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 2.89 และผลการศึกษาปจจัยที่เปนปญหา

ของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนพบวามีความสําคัญของปญหาอยูในระดับนอยทีส่ดุ ซึง่ในอนาคตจะไดมี

การพยายามทําใหกลุมเขมแข็งมากขึ้นโดยการทําใหกลุมหรือชมรมไดมีการบริหารงานเองทั้งหมด และให
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หนวยงานของรัฐคือเทศบาลตําบลหนองปาครั่ง จะเปนเพียงแคใหการสนับสนุนในดานวิชาการและเปน

หนวยงานที่ปรึกษาเทานั้น เพื่อที่สงผลใหกลุมสามารถอยูไดดวยตัวเองและมีความสามารถที่จะคืน

สวนเกินที่ไดจากการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชนใหแก ชุมชนและสังคมการคืนสวนเกินใหกับสังคม

อาจจะอยูในรูปแบบของการเสียภาษี รูปแบบของการบริจาคชวยเหลือสังคม เชน การใหบริการนวด

บําบัดใหกับผูปวย ที่ยากไร โดยไมคิดมูลคา เปนตน 

 

 เสถียร  แตงประกอบ (2550)  เรื่องการดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคการบริหารสวน

ตําบลอําเภอรองคํา  จังหวัดกาฬสินธุ พบวา การดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคการบริหาร

สวนตําบล เปรียบเทียบการดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ปญหาและ

ขอเสนอแนะการดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล  ทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถามกับสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ถูกเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  119  คน  

ไดจากการสุมแบบงาย  โดยวิธีสุมโดยบังเอิญสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถี่  รอยละ  

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test (Independent 

Samples)  ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

1. สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน  มีการดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับนอย  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  อันดับแรก คือ ดานแรงงาน  รองลงมา คือ ดานเงินทุน

และดานการตลาด 

2. สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนของตําบลเหลาออยมีความเห็นดวย  เกี่ยวกับการดําเนินการสงเสริม

วิสาหกิจชุมชนตําบลสามัคคี  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05 

3. ปญหาในการดําเนินการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลอําเภอรองคํา  

จังหวัดกาฬสินธุ  คือ อาคารสถานที่ประกอบการไมสมบูรณ  ทุนหมุนเวียนไมเพียงพอบรรจุ

ภัณฑไมไดมาตรฐาน  ไมมีการสงเสริมตลาดในทองถิ่น  สมาชิกยังไมเขาใจการทํางานเปนกลุม

และขาดความรูเรื่องระบบการทําบัญชี  สวนขอเสนอแนะจากผลการศึกษาคนควา พบวา  ควร

จัดใหมีการศึกษาดูงานจากกลุมวิสาหกิจชุมชนทีป่ระสบผลสําเร็จ จัดประสบการณการเรียนรูใน

การทํางานเปนกลุม  และจัดอบรมการทําระบบบัญชีอยางสม่ําเสมอ 

โดยสรุป องคการบริหารสวนตําบล อําเภอรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ มีการดําเนินการสงเสริม 

วิสาหกิจชุมชนอยูในระดับนอย  โดยสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลเหลาออยมีการดําเนินการดังกลาว

มากกวากลุมวิสาหกิจชุมชนตําบลสามัคคี  ซึ่งสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาคนควาจะเปนประโยชนในการ
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พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ยั่งยืน

ตอไป 

 

พิมพิมล แกวมณี (2549)การประเมินตนเองของวสิาหกิจชุมชนและสหกรณตามวถิีเศรษฐกจิ

พอเพียงการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนเปนแนวทางหนึง่ในการพฒันาประเทศ ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบบัที ่ 10 ปญหาสาํคญัในการสงเสรมิและพัฒนาที่นอกเหนือจากการทาํ

อยางไรใหชุมชนมคีวามเขมแขง็ คือทาํอยางไรกลุมชมุชนจึงจะดาํรงอยูไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับหลัก

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง การศึกษานี ้ ไดอธิบายผลการวิเคราะหของการประเมินตนเองของกลุม/

สหกรณตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง ผานหลักเกณฑการประเมินผล 3 ประการไดแก (1) เกณฑกระบวนการ

บรหิารจัดการ 7 กระบวนการ (2) เกณฑความเปนเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) เกณฑการพฒันาที่ยั่งยืน 

ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถงึความสามารถในการบรหิารจัดการของกลุม/สหกรณ อันจะนาํไปสูแนวทางสงเสริม 

ปรับปรงุ ใหความชวยเหลืออยางถกูทศิทางและตรงประเดน็อยางแทจริงภายใตแนวคิดปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงการศึกษานี ้ อาศัยขอมูลปฐมภูม ิ โดยการสรางแบบสอบถามและเก็บขอมูลภาคสนามสัมภาษณ

ตัวแทนกลุม/สหกรณ โดยแบงคาํถามที่เกี่ยวของเปน 3 สวน คือ (1) การทดสอบกระบวนการทาํงานของ

กลุม/สหกรณ 7 ประการ (2) การทดสอบหลักการหรอืแนวคิดการ 

ดําเนินการของกลุม/สหกรณ (3) การตรวจสอบความยั่งยืนของกลุม/สหกรณ โดยพิจารณาจากการพฒันา

ทุน 4 ประการ โดยคัดเลือกตัวอยางกิจกรรมการผลิต 6 กิจกรรมหลัก ซึ่งเปนกิจกรรมการผลิตเกษตร 4 

ผลิตภัณฑ ไดแก (1) ขาว (2) โคนม (3) ลําไย และ (4) สม และกิจกรรมการผลิตวิสาหกิจชุมชน 2 

ประเภทผลิตภัณฑ คือ (1) หัตถกรรมพื้นบาน และ (2) อาหารแปรรูปพื้นบาน รวมทั้งสิ้น 19 ระบบการ

ผลิต (กรณีศึกษา) ครอบคลุมพื้นที ่5 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน คือ เชียงใหมลําพูน ลําปาง พะเยา และ

นาน โดยเลือกกลุม/สหกรณในแตละระบบ ทั้งแบบเจาะจง ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานความสมัครใจที่จะเขารวม

โครงการฯ ของกลุม/สหกรณเปนหลักการวิเคราะหผลการศึกษา ประกอบไปดวยผลจากการประเมิน

ตนเองทั้ง 3 หลักเกณฑ ซึ่งวิเคราะหโดยอาศัยคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบ และคาเฉลี่ยของกลุม/

สหกรณ เปนเกณฑการประเมินหลัก พบวา ไมมีกลุม/สหกรณที่ผานเกณฑการบริหารจัดการที่ดีทุก

องคประกอบมีทั้งสิ้น 3 กลุม (จาก 19 กลุม) ไดแก กลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง สหกรณโคนมการเกษตร

ไชยปราการ และกลุมทอผาไทลื้อบานเฮี้ยกลุม/สหกรณที่อยูภายใตเงื่อนไขความเปนเศรษฐกจิพอเพยีงทกุ

องคประกอบมีเพียง 2 กลุมไดแก กลุมสตรีสหกรณบานตนผึ้ง และกลุมแปรรูปมะไฟจีนบานกอก และ

กลุม/สหกรณที่มีคะแนนผานเกณฑคะแนนเฉลี่ยแนวโนมการพัฒนาที่ยั่งยืนมี 1 กลุม ไดแกกลุมแปรรูป

มะไฟจีนบานกอก และจากผลการวิเคราะหไมมีกลุมตัวอยางใดที่ผานเกณฑการประเมินทั้ง 3 หลักเกณฑ
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จากการประมวลผลพบวากลุม/สหกรณตัวอยางมีการบริหารจัดการที่ดีในดานการบริหารจัดการองคกร 

รองลงมาไดแก การบริหารจัดการดานเงิน และการผลิต ตามลําดับ กลุม/สหกรณตัวอยางไดให

ความสําคัญของการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในธุรกิจ ในดานความซื่อสัตยในการประกอบการไมเอา

เปรียบผูใชแรงงานมากที่สุด และมีการพัฒนาทุนทางสังคมมากที่สุด เมื่อนําผลการประเมินตนเองมา

วิเคราะหจะเห็นวา วิสาหกิจชุมชนเปนระบบการผลิตที่มีคะแนนผานเกณฑมากกวาระบบอื่นๆทั้งสาม

หลักเกณฑการใหกลุมประเมินตนเอง เทากับกลุม/สหกรณไดผานกระบวนการเรียนรูดวยตนเองไปพรอม

กันขณะที่พิจารณาและทบทวนกอนใหคะแนนเพื่อประเมินตนเอง ในแตละขอ ซึ่งกระบวนการนี้เมื่อนาํมา

ประกอบกับผลของการวิเคราะหคะแนนจะชวยใหกลุม/สหกรณทราบศักยภาพความสามารถของตนเอง

ในเบื้องตนขณะที่ตอบคําถามและเห็นจุดเดนจุดดอยของตน อีกทั้งคะแนนจากการประเมินจะชวย

ชี้ใหเห็นวาองคประกอบใดที่กลุม/สหกรณจําเปนที่จะตองเสริมหรือใหความสําคัญเปนพิเศษผลของ

การศึกษานี้ เปนเพียงการวิเคราะหเฉพาะสวนของการประเมินตนเองเทานั้น ทั้งนี้นอกเหนือจากคะแนน

ความสําคัญ/การปฏิบัต ิ(0-5 คะแนน) แลว ควรมุงศึกษาเหตุผลของการใหคะแนนในแตละขอคาํถามดวย 

ซึ่งจะตองนํามาประกอบการวิเคราะห ในขั้นถัดไป อันจะนําไปสูการหาตัวชี้วัดที่สาํคญัสาํหรบัการประเมนิ

ตนเองในเบื้องตนแกกลุม/สหกรณ 
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บทท่ี 3 

วิธดีําเนินการศึกษา 

 

 การวจิัยเรื่อง การพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อําเภอเมือง จงัหวัด

เพชรบรูณ มีวัตถปุระสงคเพือ่พฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ  อําเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบรูณ 

1. แหลงขอมูลและผูใหขอมลู 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3. การสรางเครื่องมือ 

4. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิัย 

5. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

6. เทคนิคการเก็บขอมูล 

7. ระยะเวลาในการศึกษา 

8. การวิเคราะหขอมลู 

 

1. แหลงขอมลูและผูใหขอมูล 

 1.  ศึกษาขอมูลจากหนังสือ บทความ ตํารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยเกี่ยวของกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีบานนารวมใจ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อนํามาเปน

กรอบแนวคิดการวิจัยและประเด็นตางๆ ที่ใชเก็บขอมูล 

 2.  ศึกษาจากกลุมผูใหขอมูลหลักและกลุมผูใหขอมูลรอง  ซึ่งประกอบดวย 

     2.1  กลุมผูใหขอมูลหลัก 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลดวยการสังเกต  สัมภาษณจากกลุมตัวอยาง คือ 

สมาชิกกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ที่ผลิตมะขามกวน นางแฉลม คงเมือง 

นางสาวทองปาน  วัดบุญเลี้ยง นางเสงี่ยม เพชรหมี  นางวิมล ไกรเมฆ และนางสะอื้น ดวนเดิน 

     2.2  กลุมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีบานนารวมใจ โดยทําการแจก

แบบสอบถามแบบสุม จํานวนกลุมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวน จํานวน  40  ราย 
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2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 ในการเก็บรวบรวมขอมลู  ผูวจิัยไดใชเครื่องมือหลายชนิด ลกัษณะของขอมูลที่ตองการเปนหลัก

ในการเลือกใชเครื่องมอื  ซึ่งประกอบดวย 

 1.  การสังเกต  ผูวจิัยไดใชการสงัเกต 2 ลักษณะ ดังนี ้

      1.1  การสังเกตแบบมีสวนรวม  เน่ืองจากผูวิจัยเปนที่รูจกัของคนในชุมชน 

      1.2  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ผูวจิัยใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม สงัเกตสภาพทัว่ไป 

เชน สภาพชุมชน  การทาํงานที่เปนสวนรวม และบรรยากาศทัว่ไป 

 2.  การสัมภาษณ  ผูวิจัยใชการสัมภาษณในการเกบ็รวมรวมขอมลู   2  ลักษณะ คือ 

     2.1   การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ถงึแมผูวจิัยจะรูจักคุนเคยกบัสมาชิกกลุมสตรีบานนา

รวมใจ กอนการพูดคุยหรือสัมภาษณอยางไมเปนทางการ จะกําหนดหวัขอไวคราวๆ  ซึ่งเปนคาํถาม

ปลายเปด  โดยใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นอยางเต็มทีแ่ละเปนธรรมชาต ิ

     2.2  การสัมภาษณเชิงโครงสราง  เน่ืองจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการทาํใหไดขอมูลไม

เพียงพอที่จะวิเคราะห  ซึ่งกอนสัมภาษณจะตองเตรียมคาํถามไวกอน ทาํใหทราบขอมลูเชิงลึกมากขึ้น 

 3.  การสนทนากลุม  ผูวิจัยใชวธิีการตั้งคาํถามแบบปลายเปดเพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมสตรี

แมบานนารวมใจ ไดแสดงความคิดเห็นและทศันะของตนเองอยางเปดเผย และนาํไปสูการแสดงความ

คิดเห็นรวมกัน เปนการเตรียมประเด็นที่เตรียมมา ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  เชน  รูปแบบ

ผลิตภัณฑ การพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ  อาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบรูณ 

 4.  แบบสอบถาม ใชกับกลุมตัวอยางที่ซือ้ผลิตภัณฑมะขามกวนของสตรแีมบานนารวมใจ อาํเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบรูณ  จํานวน  40  ราย 

 

3. การสรางเครือ่งมอื 

 เครื่องมือที่ใชในการสังเกตและการสมัภาษณ ผูวิจัยสรางขึ้นมีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาตาํราเอกสารและงานวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการสังเกต การสัมภาษณและแบบสอบถาม 

2. ศึกษารปูแบบและเทคนคิวธิีการสงัเกต การสมัภาษณ  และการสอบถาม 

3. ประมวลรายละเอียดจากเอกสารงานวิจัยและขอมลูภาคสนาม 

4. สรางวธิีการสงัเกต การสมัภาษณ และแบบสอบถามแบบไมเปนทางการโดยมีประเด็นเน้ือหา

ครอบคลมุวัตถปุระสงค 

5. นําวิธีการสังเกต การสัมภาษณ และแบบสอบถามทีส่มบรูณแลวมาใชการเก็บขอมลู 

 



 22

4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 ผูดําเนินการวจิัยไดกาํหนดวธิีการดาํเนินการวจิัย  3  ขั้นตอน คือ 

1. การเขาสูกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบรูณ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ วิเคราะห 

3. การสรุปและอภิปรายผล 

 

5.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การสรางความสัมพันธกบัคนในชุมชน  เน่ืองจากผูวิจัยเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนที่ทาํการวิจัยเปนเวลา

หลายป  ทําใหมคีวามสัมพันธกบัคนในชมุชนเปนอยางดีในระดับหนึ่ง  โดยเริ่มแรกผูวจิัยจะทาํความเขาใจให

เหตุผลและแจงวัตถปุระสงคในการทาํการวจิัยใหผูนาํชุมชนทั้งที่เปนทางการ  และไมเปนทางการรวมถงึ

สมาชิกกลุมและผูเกี่ยวของทกุคนไดทราบ  การสรางความสัมพันธไดกระทาํไปพรอมกับการสังเกตและ

รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เปนบริบทของชุมชนทั้งทางดานภายภาพและสงัคม  หลังจากไดขอมูลทั่วไปของชุมชน

ทางกายภาพและทางสังคมในระดับหนึ่งแลว  ไดศกึษาขอมูลพื้นฐานของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อาํเภอ

เมือง  จังหวัดเพชรบูรณ ผูวจิัยไดกาํหนดกรอบเคาโครงคําถามกวางๆ  ไวเปนแนวทางเพื่อเขาสูประเด็นปญหา

ที่ตองการศกึษาตามวัตถปุระสงคของงานวิจัย  คือ การพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนา

รวมใจ อาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวธิีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกบัระบบคิดและการใหคุณคาของสมาชิกกลุม

สตรแีมบานนารวมใจที่เกี่ยวขอกับกระบวนการผลิต  การใชปจจัยการผลิตทั้งในอดีตและปจจุบันรูปแบบ

ผลิตภัณฑ และการพฒันาผลิตภัณฑ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมลูหลักและกลุมผูใหขอมูลรอง

ตามที่กาํหนดไว โดยรวบรวมขอมลูกบัประธานกลุมสตรแีมบานนารวมใจกอน  จากน้ันทําการรวบรวมขอมูล

จากสมาชกิคนอื่นๆ  และตอเน่ืองไปจนไดผูใหขอมูลหลกัครบทุกคนเพ่ือทาํการรวบรวมและไดตรวจสอบขอมูล

ที่ไดรับกบักลุมผูใหขอมลูรองทกุกลุม  เปนวธิีการสมัภาษณแบบไมเปนทางการ  เพื่อทาํการรวบรวมและได

ตรวจสอบขอมลูที่ไดรบักบักลุมผูใหขอมลูรอง เปนวธิีการสมัภาษณแบบไมเปนทางการ  เพื่อใหไดขอมูลที่จะ

พัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีบานนารวมใจที่สมบูรณถูกตองตามวัตถปุระสงคของการวจิัย 

  

 

 

 

 



 23

6.  เทคนิคการเก็บขอมูล 

 ผูวจิัยทาํการรวบรวมขอมลูกบัผูใหขอมลูทุกคนตามที่ไดกาํหนดไวโดยใชเทคนิคในการเก็บขอมูล 

ดังนี ้

 1.  การสังเกต 

    ผูวิจัยใชกระบวนการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสังเกตแบบไมมสีวนรวมในระยะแรกของการ

เริ่มศึกษาขอมูล  ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวม เปนการสังเกตสภาพการดาํเนินชวีิตของสมาชิกกลุม 

ตลอดจนสภาพแวดลอมของชมุชน  จากนั้นจึงเริม่ใช วธิีการสังเกตแบบมีสวนรวม  โดยเขาไปรวมกจิกรรม

ตางของกลุมตามโอกาสที่เหมาะสม 

 2.  การสัมภาษณ 

     ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปและขอมลูเจาะลึกเกี่ยวกับ

การพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เปนการสมัภาษณเรื่องปญหาและอุปสรรค ความ

ตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวน 

 3.  การบนัทึกขอมลูภาคสนาม 

     ผูวิจัยจะทาํบันทึกกิจกรรมกระบวนการผลิตมะขามกวน จากการสังเกต การสัมภาษณ  และ

การสนทนากลุมอยางคราวๆ  และนาํขอมลูที่ไดไปบันทึกอยางละเอียดอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดกจิกรรมนั้น 

 

7. ระยะเวลาในการศึกษา 

 ผูวจิัยจะใชเวลาในการเขาไปศึกษาภายในกลุมสตรบีานนารวมใจตัง้แตเดือนตุลาคม  2554 ถึง 

มีนาคม 2555  หลังจากน้ันผูวจิัยจะไดเริ่มในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวน ในเดือน

มีนาคม 2555 ถึง เดือนกันยายน 2555 เพื่อใหไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวจิัย  

 

8. การวิเคราะหขอมูล 

 1.  การวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยจะไดกระทาํไปพรอมๆ กับการเก็บขอมลู โดยจะวิเคราะหตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมลูตลอดเวลา ทั้งในระหวางเก็บขอมลูในสนามและนอกพื้นที่ โดยทําการวิเคราะห

แยกแยะจัดหมวดหมูเพื่อตคีวามและหาความเชื่อมโยงของขอมูล  รวมถึงพจิารณาขอมลูที่ไดวาเพียงพอ 

หากขอมลูยังไมสมบูรณในสวนใด ผูวิจัยจะไดเขาไปเก็บขอมลูเพิ่มเติมจนเห็นวาครบถวนแลว เพื่อใหได

ขอมลูที่สมบูรณนําไปสูขอสรุปสาํหรบัตอบคาํถามตามวัตถุประสงคของการวจิัยและนําเสนอผลงานวจิัยโดย

การบรรยายและสรปุเชิงวิเคราะห 
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 2.  แหลงขอมลูทางเอกสาร ขอมลูที่ใชในการวจิัย ผูวจิัยไดศกึษาขอมลูจากเอกสารรายงาน ขอมูล

จากกลุมสตรแีมบานนารวมใจ 

 3.  แหลงขอมลูจากบคุคล 

     3.1  ผูวิจัยไดศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกับประธานกลุมและสมาชกิกลุมสตรแีมบานนารวมใจ 

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณในการพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวน  เพื่อทราบถงึประเด็นที่ตองการศึกษาการ

พัฒนากระบวนการในการผลิต การพัฒนารูปแบบและบรรจภุัณฑ  การพัฒนาดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 

      3.2  ผูวิจัยไดศกึษาและเก็บรวบรวมขอมลูจากรานคาทีร่ับผลิตภัณฑไปจาํหนาย เชน รานขาย

ของฝากไรบุญคง  รานของฝากมะขามริมทาง และจากผูบริโภคที่มาซือ้สินคาไปบริโภค เพื่อใหทราบถึง

คุณภาพ ราคา บรรจภุัณฑ สวนผสม ปริมาณและรสชาตขิองสินคาอันแสดงใหเห็นถึงการพฒันาผลิตภัณฑ

มะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อาํเภอเมือง จงัหวัดเพชรบรูณ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อาํเภอเมืองจงัหวัดเพชรบรูณ 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ  อําเภอเมือง จงัหวัดเพชรบรูณ 

เพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานการคาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑและสราง

เอกลักษณสินคาทองถิ่น ผูวจิัยไดจัดแบงผลการศึกษาวจิัยเปน 2 สวน คือ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมสตรีบานนารวมใจ 

 สวนท่ี 2  การพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวน 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลทัว่ไปของกลุมสตรีบานนารวมใจ 

1. ชื่อของกลุม  คือ กลุมสตรีบานนารวมใจ 

2. สถานที่ตั้ง คอื เลขที่  153  หมู 6  ตําบลนางัว่ อาํเภอเมือง  จังหวัดเพชรบรูณ ท่ีตั้งของกลุมสตร ี

บานนารวมใจ อยูบานนา ตาํบลนางัว่ อาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  ตั้งอยูหางจากอาํเภอเมือง

ประมาณ  10  กิโลเมตร การเดินทางจากตวัเมืองจังหวดัเพชรบรูณไปยังสถานทีผ่ลิตของกลุม

สตรแีมบานใชเสนทางถนนสระบุรี หลมสักกลุมสตรีแมบานบานนารวมใจ ตําบลนางัว่ อาํเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ เปนกลุมวิสาหกจิชมุชนหนึ่ง มสีมาชิกจัดตั้ง  21  คน  ไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากสาํนักงานเกษตรอาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบรูณ  ดานเงินทุนในการแปร

รูปผลผลิต  และสาํนักงานพฒันาชุมชนอาํเภอเมืองเพชรบรูณ  ดานวชิาการ  การตลาด  และ

การพัฒนาผลิตภัณฑ นอกจากน้ียงัไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการตางๆ 

3. มะขามเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหจังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนมะขามหวาน หรือมะขาม

เปรี้ยว คนทั่วไปรูจักเพชรบูรณ หรือมาเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ ก็จะนึกถึงมะขามหวาน ซึ่ง

เหมาะจะเปนของฝาก เริ่มแรกที่มีมะขามหวานขึ้นใหม ๆ ราคามะขามหวานจะสงู ตอมามคีน

ปลูกมะขามหวานมากขึ้นจึงทําใหผลผลิตมะขามหวานมีมากขึ้นจนทําใหมะขามหวานมรีาคา

ตกต่ําลง ประกอบกับการปลูกมะขามใหผลผลิตมาหลายป ทําใหการดูแลมะขามทําไดไมดี

เหมือนครั้งแรกๆ ทําใหมะขามหวานบางสวนมีรสอมเปรี้ยว และจึงไดมกีารคดิทํามะขามแปร

รูปขึ้นหลายอยางเชน มะขามกวน มะขามคลุก มะขามแชอิ่ม เปนตน โดยไดนําเอามะขาม
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เปรี้ยวและมะขามหวานที่กลายพันธุเปนมะขามอมเปรี้ยวมาทําซึ่งก็เหมาะที่จะเปนของฝาก 

เพราะมีราคาคอนขางถูก ไดปริมาณมากและมีรสชาติหลายแบบ 

4. จากการเสวนากลุมของสมาชิกกลุมสตรีบานนารวมใจ ในการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวน

ของกลุมสตรีบานนารวมใจอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ไดขอสรุปประเด็นปญหาในการ

พัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนคือทางกลุมคิดวารูปแบบของผลติภณัฑคอืมะขามกวนมลีกัษณะ

เปนแทง ผูบริโภคมีความตองการทานมะขามกวนที่งายตอการรับประทาน ทางกลุมจึงมี

แนวคิดอยากจะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีลักษณะการทานที่งายขึ้น 

สวนท่ี  2  การพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวน 

   การพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

มะขามเปนผลไมที่สรางชื่อเสียงใหจังหวัดเพชรบูรณ ไมวาจะเปนมะขามหวาน หรือมะขามเปรี้ยว คน

ทั่วไปรูจักเพชรบูรณ หรือมาเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ ก็จะนึกถึงมะขามหวาน ซึ่งเหมาะจะเปนของฝาก 

เริ่มแรกที่มีมะขามหวานขึ้นใหม ๆราคามะขามหวานจะสูง ตอมามีคนปลูกมะขามหวานมากขึ้นจึงทําให

ผลผลิตมะขามหวานมีมากขึ้นจนทําใหมะขามหวานมีราคาตกต่ําลง ประกอบกับการปลูกมะขามให

ผลผลิตมาหลายป ทําใหการดูแลมะขามทําไดไมดีเหมือนครั้งแรกๆ ทําใหมะขามหวานบางสวนมีรสอม

เปรี้ยว และจึงไดมีการคิดทํามะขามแปรรูปขึ้นหลายอยางเชน มะขามกวน มะขามคลุก มะขามแชอิม่ เปน

ตน โดยไดนําเอามะขามเปรี้ยวและมะขามหวานที่กลายพันธุเปนมะขามอมเปรี้ยวมาทําซึ่งก็เหมาะที่จะ

เปนของฝาก เพราะมีราคาคอนขางถูก ไดปริมาณมากและมีรสชาติหลายแบบ 

ในชวงปพ.ศ.2543 ทางหมูบานนา หมูที่ 6 ตําบลนางั่ว อาํเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ เห็นวา

ผลผลิตมะขามมมีากจนลนตลาดทาํใหราคาตกตํ่า จึงไดรวมกลุมกัน ทาํมะขามแปรรปูมะขามกวนมี

สมาชิกครัง้แรกจาํนวน 21 คน ใชชื่อกลุมวา “ กลุมสตรีบานนารวมใจ“  โดยมีนางเสงี่ยม เพชรหมี เปน

ประธาน เงินทุนของกลุมจาํนวนหนึ่ง โดยมาจากการระดมหุนของสมาชิก กิจกรรมของกลุมจะเนนไปที่

พัฒนาผลิตภัณฑกระยาสารท  และตอมาพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนสูตรดัง้เดิมที่หอดวยพลาสตกิเปน

แทงยาวซึ่งมจีาํหนายอยูทัว่ไป ในขณะเดียวกันสมาชิกกม็คีวามคิด ในการพฒันามะขามกวนรสดั้งเดิม มา

เปนมะขามกวนรสมะพราวออน และมะขามกวนทอฟฟมะพราวออนซึ่งจะมคีวามแตกตางกันในสวนผสม 

ดังนี ้มะขามกวนรสด้ังเดิม จะมสีวนผสม คือ มะขามเปรี้ยวแชไว 1 คืน คั้นเอายวงออก ใหเหลือน้าํมะขาม

ที่เขมขน 40 % น้ําตาลทราย 30 %  มะพราวทึนทกึ ขูดใหละเอียด 30 %  นําสวนผสมทั้ง3 อยางเทรวม

กันลงในกระทะ แลวกวนจนกระทั่งเนื้อมะขามกวนกลิ้ง ในกระทะถือวาเสร็จ นาํมาผงึไวใหเย็นแลวบรรจุ
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เปนแทงออกจาํหนาย  มะขามกวนรสดั้งเดิมจะมี 2 รส คือ รสหวาน และรสเปรี้ยว ซึ่งมะขามกวนรส

หวานจะมสีวนผสมของน้าํตาลมากกวามะขามกวนรสเปรี้ยว แลวแตคนจะชอบเลือกกินรสไหน มะขาม

กวนมะพราวออน มีสวนผสม ดังน้ีสวนผสมการทาํมะขามกวน 

1. เนื้อมะพราวออน 57 % 

2. น้ําตาลปบ 34 % 

3. น้ํากะทิ 7 % 

4. นมสด 2 % 

เอาน้าํกะทิต้ังไฟจนแตกมัน แลวเอาเนื้อมะพราวออน นํ้าตาลปบ นมสด เทลงในกระทะเคี่ยว

ดวยไฟแรงกวนตลอดเวลาจนเริม่เหนียวจึงใชไฟออนลง กวนไปเรื่อยๆจนกระทั่งกลิ้งได ย่ิงแหงเทาไรยิ่ง

เก็บไวไดนาน เมื่อไดที่แลวนาํมาผึ่งใหเย็น แลวนาํไปบรรจุในรูปของทอฟฟ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  แสดงรปูภาพผลิตภัณฑมะขามกวนแบบแทง 
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ภาพที่ 3  แสดงรปูภาพผลิตภัณฑมะขามกวนแบบแทง 

สวนผสมการทาํมะขามกวน 

1. เนื้อมะพราวออน 57 % 

2. น้ําตาลปบ 34 % 

3. น้ํากะทิ 7 % 

4. นมสด 2 % 

เอาน้าํกะทิต้ังไฟจนแตกมัน แลวเอาเนื้อมะพราวออน นํ้าตาลปบ นมสด เทลงในกระทะเคี่ยว

ดวยไฟแรงกวนตลอดเวลาจนเริม่เหนียวจึงใชไฟออนลง กวนไปเรื่อยๆจนกระทั่งกลิ้งได ย่ิงแหงเทาไรยิ่ง

เก็บไวไดนาน เมื่อไดที่แลวนาํมาผึ่งใหเย็น แลวนาํไปบรรจุในรูปของทอฟฟ 
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ภาพที่ 4  แสดงรปูภาพผลิตภัณฑมะขามกวนแบบชนิดทอฟฟมะขาม 

การทดสอบกับกลุมผูบริโภคจํานวน  40  ราย 

 การวิจัยในครั้งน้ีไดเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคที่ซื้อมะขามกวนไปรับประทาน 

จํานวน  40  ราย  โดยเสนอผลการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูลเปน  3  สวน ดังนี ้

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ซื้อมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมะขามกวน 

 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับมะขามกวนที่พัฒนาแลว 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคที่ซื้อมะขามกวนของกลุมสตรแีมบาน

นารวมใจ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 10 25.0 

หญิง 30 75.0 

รวม 40 100.0 
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 จากตารางที่ 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.00 

รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 25.00   นอกจากน้ียงัพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูบริโภคที่ซื้อ

มะขามกวนทั้งหมด  40  ราย เปนหญงิ 30  ราย เปนชาย 12  ราย 

          

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 29  ป 4 10.0 

30 – 39   ป 18 45.0 

40 - 49 ป 15 37.5 

50 ปขึ้นไป  3 7.5 

รวม 40 100.0 

  

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 30- 39 ป คิดเปนรอยละ 45.00  

รองลงมาคือ อายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 37.50 อายุ 20 – 29 ป  คิดเปนรอยละ 10.00  และ อายุ 50ป

ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 7.50  

     

ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 7 17.50 

สมรส 32 80.0 

อื่นๆ 1 2.5 

รวม 40 100.0 

 

 จากตารางที่  3  พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ  80.00  

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  17.50  และอื่นๆ (หยาราง)  คิดเปนรอยละ  2.50  

 นอกจากน้ียงัพบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  40  ราย สถานภาพสมรส จาํนวน 32  ราย 

สถานภาพโสด จาํนวน  7 รายและอยางราง จาํนวน 1 ราย 
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ตารางท่ี 4  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 16 40.0 

มัธยมศึกษา 12 30.0 

ปริญญาตร ี 10 25.0 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 7.5 

รวม 40 100.0 

 

 จากตารางที่ 4  พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมมีีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปน

รอยละ 40.0  รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 30.0  และเปนผูมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  รอยละ 25.0 และสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 7.5 

 

 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบรโิภคมะขามกวน 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบ 

ความชอบ จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบ 35 87.5 

ไมชอบ 5 12.5 

รวม 40 100.0 

 

จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 40  ราย ชอบบริโภคมะขามกวน คิดเปน 

รอยละ 87.5 ไมชอบ คิดเปนรอยละ  12.5 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ี 

สถานที่ซือ้ จํานวน (คน) รอยละ 

รานขายของฝากมะขามริมทาง 22 55.0 

ที่ทําการกลุมสตรีบานนารวมใจ 15 37.5 

อื่นๆ 3 7.5 

รวม 40 100.0 

  

 จากตารางที6่  ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานที่ซื้อจากรานขายของฝากมะขามริมทาง คิด

เปนรอยละ 55.00 ซื้อจากที่ทําการกลุมสตรบีานนารวมใจ คิดเปนรอยละ 37.5 

   

 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหตุผลของผูบริโภค 

 

เหตุผลของผูบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 

รสชาติดี 35 87.50 

มีคุณภาพ 5 12.50 

ราคาถูก -  

หาซื้องาย -  

บรรจภุัณฑดึงดูด -  

รวม 40 100.0 

 

   จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเหตผุลของผูบริโภค รสชาติดี คิดเปนรอย

ละ  87.50  มีคุณภาพ คิดเปนรอบละ  45.00   
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ตารางท่ี 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

ยอมรบั 40 100.0 

ไมยอมรบั - - 

รวม 40 100.0 

 

   จากตารางที่ 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามการยอมรบัผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

100.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบแบบสอบถามยอมรบัผลิตภัณฑตอบแบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 40  

ราย ไมพบการไมยอมรับเลย 

 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการซือ้ ในราคา 

35 บาท/หอ 

ความตองการซ้ือในรา 35 

บาท/หอ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ซื้อ 32 80.0 

ไมซื้อ 8 20.0 

รวม 40 100.0 

 

จากตารางที่ 9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความตองการซื้อในราคา  35 บาท / หอ 

คิดเปนรอยละ  80.00 ไมซื้อ คืดเปนรอยละ  20.00  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามความตองการซื้อในราคา  35 บาท/หอ จาํนวน 32  ราย และไมซื้อจํานวน  8  ราย 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเกีย่วกบัผลิตภัณฑมะขามกวน 

ตารางท่ี 10 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ  

     อําเภอเมืองจงัหวัดเพชรบรูณ 

ลักษณะของผลิตภัณฑ 

ระดับความชอบ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย เฉยๆ 

จํานวน 

(รอย

ละ) 

จํานวน 

(รอย

ละ) 

จํานวน 

(รอย

ละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

สวนผสม 13 

(35.5) 

21 

(52.5) 

6 

(15.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

ส ี 14 

(35.0) 

16 

(40.0) 

8 

(20.0) 

2 

(5.0) 

0 

(0.0) 

กลิ่น 8 

(20.0) 

18 

(45.0) 

9 

(22.5) 

5 

(12.0) 

0 

(0.0) 

รสชาต ิ 24 

(60.0) 

12 

(30.0) 

4 

(10.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

บรรจภุัณฑ 9 

(22.0) 

14 

(35.0) 

13 

(32.0) 

4 

(10.0) 

0 

(0.0) 

ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวม 15 

(37.0) 

23 

(57.5) 

2 

(5.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

 จากตารางที ่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลาํดับ

ความชอบสวนผสมมะขามกวน ระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.50  ความชอบสวนผสม มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 32.50  และความชอบสวนผสมปานกลาง คิดเปนรอยละ  15.00  นอกจากนี้ยังพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ สวนผสม ทัง้หมดจาํนวน  40  รายขอบมากจาํนวน  21  

ราย ขอบมากทีสุ่ด จาํนวน  13  ราย และชอบปานกลางจาํนวน  6  ราย 
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 ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลาํดบัความชอบของสขีอง

มะขามกวน ระดับมาก คิดเปนรอยละ  40.00  ชอบสีมากที่สุด  รอยละ 35.00  ชอบสีมะขามกวน ปาน

กลาง คิดเปนรอยละ 20.00 และชอบสีระดับนอย คิดเปนรอยละ รอยละ  5.00 

 ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบของกลิ่นของมะขามกวน ระดับมาก คิดเปนรอยละ 

45.00  ความชอบกลิ่นปานกลาง คิดเปนรอยละ  22.50  ความชอบกลิ่นมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ  20.00  

และความชอบกลิ่นเล็กนอย คิดเปนรอยละ 12.50   นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม

ลักษณะของผลิตภัณฑลาํดับความชอบกลิ่น  ทั้งหมดจาํนวน  40  ราย พบวา  ลําดบัความชอบกลิ่นมาก 

จํานวน  18  ราย ลาํดับความชอบกลิ่นปานกลาง จํานวน  9  ราย ลําดบัความชอบกลิ่นมากที่สุด จาํนวน 

8  ราย และลาํดบัความชอบกลิ่นเล็กนอย จาํนวน  5  ราย 

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑลาํดบัความชอบรสชาติมากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 60.00  ลาํดับความชอบรสชาติมาก คิดเปนรอยละ 30.00 และลาํดับความชอบรสชาติ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 10.00 นอกจากน้ียงัพบลักษณะของผลิตภัณฑลาํดับความชอบของรสชาติจาก

การตอบแบบสอบถามจาํนวน  40  ราย พบวา ลาํดับความชอบรสชาติมากทีสุ่ด จาํนวน  24  ราย ลาํดบั

ความชอบรสชาติมาก จาํนวน 12  ราย และลาํดับความชอบรสชาตปิานกลาง จาํนวน 4  ราย  

ผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมาก คิดเปนรอยละ 

57.50  ลําดับความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50  และลาํดับ

ความชอบลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.00  นอกจากนี้ยงัพบวาลกัษณะของ

ผลิตภัณฑโดยรวมจากการตอบแบบสอบถามจาํนวน  40  ราย พบวาลาํดบัความขอบลักษณะของ

ผลิตภัณฑโดยรวมมาก จาํนวน 23  ราย ลาํดับความชอบลกัษณะของผลิตภัณฑโดยรวมมากทีสุ่ด จาํนวน  

15  ราย และลาํดบัความชอบลกัษณะของผลิตภัณฑโดยรวมปานกลาง จาํนวน  2  ราย 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การวจิัยเรื่อง การพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ อําเภอเมืองจังหวัด

เพชรบรูณ มีวัตถปุระสงคเพื่อพฒันาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวมใจ  อาํเภอเมือง จังหวัด

เพชรบรูณ และเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานการคาสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อ

สรางเอกลักษณสินคาทองถิ่น 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยตนเอง ขอมูลไดมาจากการสังเกตแบบมีสวน

รวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณซึ่งเปนการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัยได

กําหนดหัวขอที่จะทําการสัมภาษณไวอยางกวางๆ  เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด กลุมบุคคลผูให

ขอมลูหลัก ไดแก ประธานและสมาชิกกลุมสตรีแมบานนารวมใจสมาชิกกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ ที่ผลิตมะขามกวน และกลุมผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีบาน

นารวมใจที่ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนแลว โดยทําการแจกแบบสอบถามแบบสุม จํานวนกลุม

ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑมะขามกวน จํานวน  40  ราย  และนําเสนอโดยการบรรยาย และการสรุปเชิง

วิเคราะห ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามของผูบริโภคที่ซื้อมะขามกวนของกลุมสตรแีมบานนารวม 

ใจ อําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบูรณ 

     จากการรวบรวมขอมลูของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูบริโภค จาํนวน  40  ราย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ  75.00 เปนเพศหญิง รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 25.00  มีอายุระหวาง 30-39  

ป คิดเปนรอยละ  45.00 สถานภาพสมรส รอยละ  80.00 โดยมีการศึกษาสวนใหญในระดับประถมศึกษา 

รอยละ  40.00 

2. ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคมะขามกวน  

จากการศกึษาขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภค จาํแนกตามความชอบมะขามกวน พบวา 

ชอบรอยละ 87.5 จาํแนกตามสถานทีซ่ื้อมะขามกวนพบวา ผูบริโภคซื้อมะขามกวนจากรานขายของฝาก

มะขามริมทาง รอยละ  55.00  และใหเหตุผลของผูบริโภควารสชาติดี รอยละ  87.50   จําแนกการ

ยอมรบัผลิตภัณฑ รอยละ 100.00   จําแนกตามความตองการซื้อในราคา  35 บาท / หอ รอยละ 80.00 
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3. ขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑมะขามกวน 

จากการศกึษาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จาํแนกตามความชอบลักษณะของผลิตภัณฑ 

สวนผสมลาํดบัความชอบมา รอยละ  52.50  ลักษณะของผลิตภัณฑสขีองมะขามกวน ชอบมากรอยละ  

40  ลักษณะของผลิตภัณฑกลิ่นลาํดับความชอบมาก  รอยละ 45.00  ลักษณะของผลิตภัณฑรสชาต ิ

ลาํดับความชอบมากทีสุ่ด รอยละ  60.00  ลักษณะของผลติภัณฑบรรจุภัณฑลาํดับความชอบมาก รอยละ  

35.00  ลักษณะผลิตภัณฑโดยรวมลาํดับความชอบมาก รอยละ  57.50 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ อําเภอเมืองจังหวัด

เพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑมะขามกวนของกลุมสตรีแมบานนารวมใจ  อําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบูรณ และเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานการคาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภณัฑ เพือ่

สรางเอกลักษณสินคาทองถิ่น  เน่ืองจากกระบวนการผลิตที่ยังไมเพียงพอและทันตอความตองการของลกูคาในชวง

เทศกาล เชน เทศกาลวันปใหม  ที่มีผูบริโภคเปนนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก มีความตองการในผลิตภัณฑมะขาม

กวน เปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถผลิตสงขายใหลูกคาไดอยางทั่วถึง ในการผลิตออกสูตลาดไมทัน  ควรจะมี

การวางแผนและกําหนดปริมาณในการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งมะขามกวนที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑแลว คือ จาก

มะขามกวนแบบเดิมคือรูปแทง เปนมะขามกวนรูปแบบใหมคือมะขามกวนชนิดเม็ด 

นอกเหนือจากนี้แลวกลุมควรมีการดําเนินการเพิ่มวัสดุอุปกรณในการผลิต เพื่อใหการผลิตไดเพิ่มมากขึ้น

ตามจํานวนความตองการของผูบริโภค ควรจัดหาอุปกรณที่ใชในการผลิตเพิ่มเติมดังนี้ คือ เครื่องกวนมะขาม   

เครื่องตัดมะขามกวนใหมีลักษณะเปนเม็ด   

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาวิธีการบรรจหุรือหารปูแบบกลอง ถงุ เพื่อใหเกิดความทันสมัย และดึงดูด ความสนใจของ

ผูบริโภค  และนอกเหนือจากการฝากขายแลว ควรหาแนวทางในการจาํหนายโดยตรงตอไป 
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