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Abstract 
 

The purpose of research to study the managing tourism network by highland 
community in Phetchabun province which marketing management for public relations in 
tourism network and  construct suitable the managing tourism network by high area 
community in Phetchabun province which marketing management for public relations in 
tourism network by used in quantitative research. The researcher used questionnaire 
with 400 samples by a random sample which divided into 2 parts which the 400 
samples who involved with tourism and tourists. 
 

The results found that the questionnaire and a literature review that was 
presented with involved in summary of the discussion by samples were exposed to 
information about attractive tourism through the media, television, radio and popular 
activities to travel in Phetchabun province to relax in attractive nature. The public relation 
through the media was critical factor in marketing found that in the  products aspect with 
3 important parts in this research including home stays, mountain bike trails and product 
and marketing management paradigm for public relations by using the example of the 
media in the promotion of highland community in Phetchabun province  through various 
media including television, the internet, and radio respectively, in order to enable 
tourists to travel in the highlands at Phetchabun province. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



ง 
 

 

สารบัญ 
       หน้า 

กิตตกิรรมประกาศ   ก 
บทคัดย่อภาษาไทย          ข  
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค  
สารบัญ                    ง 
สารบัญตาราง          ช                 
สารบัญภาพ                                                                                              ญ                      
บทที่ 1 บทน า  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา          1 
 วตัถปุระสงค์การวิจยั         4 

สมมตฐิานการวิจยั            4  
กรอบแนวคดิ          5 
นิยามศพัท์ท่ีใช้ในการวิจยั        5 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ        7 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์             8 
การเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์      11  
รูปแบบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว      12  
ส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือการทอ่งเท่ียว      14  
ความส าคญัของส่ือประชาสมัพนัธ์      14  
คณุภาพส่ือประชาสมัพนัธ์ในการทอ่งเท่ียว     16  
แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว       19  
องค์ประกอบการทอ่งเท่ียว       19  
การตลาดเพ่ืออตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว      22  
การตลาดและการทอ่งเท่ียว       23  
วตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว      29  
การทอ่งเท่ียวเพชรบรูณ์        32  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง       55 
  



จ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
                   
                หน้า 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
          การเก็บรวบรวมข้อมลู            73 

วิธีการสุม่ตวัอยา่ง            74 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั             74 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั                       75      

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ           75 
การเก็บรวบรวมข้อมลู                    76
การวิเคราะห์ข้อมลู            76 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล            
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  78 
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 79  
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  82  
ระดบัความส าคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน  85 
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ  91 
การตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ  101 
การตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง 103  
พฤตกิรรมหลงัได้รับการการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเครือขา่ย 
การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ  105  
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับ 
การประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 



ฉ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
                   
                หน้า 

บทที่ 5 สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ       
สรุป             115 
อภิปรายผล                        123 
ข้อเสนอแนะ            137          
  

บรรณานกุรม             139
    

ภาคผนวก            
 แบบสอบถาม                          143 
 ประวตันิกัวิจยั         152  
 การน าไปใช้ประโยชน์จากผลวิจยั       153 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                   หน้า 

     4.1 จ านวนและร้อยละปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม       78 
     4.2       จ านวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว   80 

       โดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
     4.3 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร โดยภาพรวม    82 
 และรายด้าน  

    4.4 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานทศันคตติอ่มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์     82 
 ในการเข้าศกึษาตอ่  
     4.5 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารด้านส่ือมวลชน      83 
 โดยภาพรวมและรายข้อ   
    4.6  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร      84 
 ด้าน ส่ือบคุคลโดยภาพรวมและรายข้อ 
     4.7  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ด้านส่ือ    84 
 อินเทอร์เนต  โดยภาพรวมและรายข้อ 
     4.8 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัในการจดัการการตลาด      86 
 เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ 
  โดยภาพรวมและราย 
     4.9    คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัในการจดัการการตลาด 88 
 เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทาง 
 จกัรยานเสือภเูขา โดยภาพรวมและรายด้าน     

     4.10  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัในการจดัการ      90 
 การตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภท 
 ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมและราย  
    4.11  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ 92 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ย  
 การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์โดยภาพรวม 
 และรายด้าน  



ซ 
 

 

ตารางท่ี                                                                                                   หน้า 

 4.12  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ      95 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา 
  โดยภาพรวมและรายด้าน     
  4.13  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ      99 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวม 
 และรายด้าน  
4.14  คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ 102        
 ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
 โดยภาพรวมและรายข้อ  
4.15  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง    104 
                   พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 
 พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
4.16   สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการ      105 
 เปล่ียนแปลง พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว  
 โดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
4.17    คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ       106 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์กบัการ 
 เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
4.18   สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ      107 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์กบัการ 
 เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 



ฌ 
 

 

ตารางท่ี                                                                                                   หน้า 

4.19   คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ  109 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  
 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
4.20    สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ  110 
 ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  
 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ย  
 การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
4.21       คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือใน 111 
 การประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ย  
 การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการ  
 เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
4.22           สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือใน       112 
 การประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ย  
 การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการ  
 เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ  
 ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
 
 
 
 
 

 
 
 



ญ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า  

 
   1     กรอบแนวความคดิในการวิจยั                                                   5 

 
 



1 
 

 

บทที่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

การท่ีรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ได้วางพืน้ฐานให้เกิดการปฏิรูปท่ีสําคญั
ทัง้ทางสงัคม การเมือง การบริหารภาครัฐ  และการกระจายอํานาจ  อีกทัง้รัฐบาลปัจจบุนัได้เสนอ
แนวคดิของนโยบายใหมท่ี่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานแหง่ข้อมลู  ความรอบรู้ และสตปัิญญา เพ่ือเข้าใจใน
รากเหง้าของปัญหาและทนัโลก ทนัเหตกุารณ์ โดยเห็นวา่การพฒันาเศรษฐกิจรากหญ้านัน้  ไมใ่ชเ่ป็น
การกระจายเงินแตเ่ป็นการกระจายโอกาสให้กบัชีวิตประชาชน  และใช้สินทรัพย์ท่ีสําคญั คือ  ภมูิ
ปัญญาให้เกิดประโยชน์เพ่ือให้ชมุชนก้าวเข้าสูเ่ศรษฐกิจใหม่  ซึง่เป็นเศรษฐกิจท่ีอาศยัความรู้เป็นฐาน
ของการหารายได้ 
   จากสนุทรพจน์อนัแสดงถึงเจตจํานงของรัฐในด้านการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  โดย 
ฯพณฯ จอมพล  สฤษดิ ์ ธนะรัชต์  นายกรัฐมนตรี มีความบางตอนดงันี ้

ผลประโยชน์ท่ีรัฐจะพงึได้จากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวนี ้  หาเป็นรายได้ท่ีจะเกิดขึน้แก่รัฐบาล
โดยตรงเป็นสว่นใหญ่  ไมแ่ตจ่ะเป็นรายได้ท่ีกระจายออกไปยงับคุคลหลายชัน้หลายอาชีพ  และเป็น
รายได้ท่ีมองไมเ่ห็น  ท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจและสงัคมทัว่ไปแตท่ี่สําคญัท่ีสดุ  กิจการอนันีจ้ะเผยแพร่
วฒันธรรมและคณุธรรมของประชาชนชาวไทยให้เป็นท่ีปรากฏแก่ชาวโลก  อนัจะยงัคงนิยมยกยอ่งให้
บงัเกิดสืบเน่ืองอีกด้วย ซึง่เหลา่นีถื้อวา่มีคา่เหนือกวา่เงินตรา 
     การพฒันาการทอ่งเท่ียวภายในประเทศ มีความสําคญัตอ่การเตบิโตทางเศรษฐกิจ
อยา่งมาก   เป็นโอกาสในการกระจายรายได้สูช่มุชนในชนบท    และการจ้างงานใน
ท้องถ่ิน  ภาครัฐ  จงึได้กําหนด  ยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวของชมุชน      โดยกระทรวงทอ่งเท่ียวและ
กีฬา    ได้ให้การสนบัสนนุให้องค์กรท้องถ่ินสามารถกําหนดนโยบาย   เป้าหมาย   แผนงาน    และ
กิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียวได้อยา่งเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนบัสนนุด้านความรู้  ประสบการณ์ 
และ   งบประมาณอดุหนนุผา่นกลไกของรัฐในรูปแบบตา่ง ๆ   ในการร่วมมือระหวา่งองค์กรภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรบริหารสว่นท้องถ่ิน  เน่ืองจากกิจกรรมของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  3 สว่น คือ 1. กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียวเป็นสินค้าสง่ออก
รูปแบบการบริการ  (hospitalityexport) สร้างรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศแก่ประเทศเป็นอนัดบั
หนึง่ เม่ือเทียบกบัรายได้จากการสง่สินค้าออก  2. กิจกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นตวัสร้างงาน  (jobs 
requirement) และรายได้ (income)ให้มีการกระจายออกสูภ่มูิภาคตา่งๆ  เม่ือมีการเดนิทางทอ่งเท่ียว
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ไปยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นภมูิภาค  3. กิจกรรมการทอ่งเท่ียวชว่ยกระตุ้นให้เกิดการผลิตสินค้า  และ
การบริการโดยนําเอาทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม  การทอ่งเท่ียวได้เข้ามา
มีบทบาทท่ีสําคญัท่ีสดุตอ่การพฒันาประเทศโดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจนัน่  คือ การทอ่งเท่ียว
สามารถทํารายได้ในรูปของเงินตราตา่งประเทศนําเข้าสูป่ระเทศ  ดงันัน้ ประเทศตา่งๆ  ทัว่โลกตา่ง
วางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเพ่ือสร้างศกัยภาพทางด้านการทอ่งเท่ียวรองรับนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาสู่
ประเทศของตน (ทวีศกัดิ ์ทิพยมหิงษ์,ครรชิต มาระโภชน์ 2546 : 3)ธุรกิจทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ี
ต้องอาศยัศกัยภาพคนในการจดัการบริหาร  ภายใต้บริบทและเง่ือนไขท่ีแตกตา่งไปจากธุรกิจอ่ืน  
โดยเฉพาะในประเทศไทยซึง่อดุมไปด้วยทรัพยากรการทอ่งเท่ียวทัง้ทางธรรมชาติ  สงัคม  และ
ศลิปวฒันธรรม อีกทัง้ยงัมีการลงทนุท่ีต่ําแตใ่ห้ผลตอบแทนสงูเม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมประเภทอ่ืน  
ข้อได้เปรียบของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวคือไมมี่ขีดจํากดัในเร่ืองการผลิต  ทัง้วตัถดุบิท่ีเสนอขาย
ให้แก่ผู้บริโภคหรือนกัทอ่งเท่ียว  ซึง่ก็คือ ความสวยงามของธรรมชาติ  โบราณสถาน โบราณวตัถุ และ
วฒันธรรมประเพณีท่ีมีการสืบสานกนัมาอยา่งยาวนาน  ซึง่ผลผลิตเหลา่นีส้ามารถอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน
เพียงแคมี่การอนรัุกษ์ไว้เทา่นัน้ 
  ในชว่ง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา   การทอ่งเท่ียวโดยชมุชน ( Community-Based Tourism)ได้
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และคาดหวงัวา่จะเป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีศกัยภาพเพราะเป็นการทอ่งเท่ียวแบบ
สร้างสว่นร่วมให้แก่ชมุชน   สนบัสนนุการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม   และสร้าง
รายได้แก่เศรษฐกิจชมุชนของประชาชนในท้องถ่ินอีกด้วย   ในด้านการตลาด การทอ่งเท่ียวใน
ลกัษณะนีย้งัเป็นกลุม่เฉพาะ  (niche market) 
 ในด้านของการตลาด  การส่ือสารการตลาดมีความสําคญัเพิ่มมากขึน้กวา่แตก่่อน  เน่ืองจาก
ธุรกิจมีความจําเป็นท่ีจะต้องตดิตอ่และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บริโภค  ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะ
ใช้สินค้าหรือบริการของธุรกิจนัน้  ๆ ในธุรกิจแตล่ะประเภท  ทัง้ท่ีเป็นเป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก  ไป
จนถึงผู้ผลิตขนาดใหญ่  รวมถึงองค์กรตา่ง  ๆ ท่ีเป็นธุรกิจไมค้่ากําไร  (Not-for profit organizations) 
เชน่ โบสถ์ พิพิธภณัฑ์ ตา่งก็ต้องทําให้ผู้บริโภครู้จกัและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัธุรกิจของตนเอง  โดย
จะต้องพยายามทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการตลาดของธุรกิจตน  ไมว่า่จะเป็น  การแจ้งให้ทราบ  
(Informing) ซึง่เป็นการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบและรู้จกัเก่ียวกบัสินค้า  บริการ และการขายของธุรกิจ
ของตน การโน้มน้าวใจ  (Persuading) เป็นการทําให้ผู้บริโภคคดิท่ีจะเลือกสินค้าหรือบริการ  ใช้ตรา
สินค้าหรือเลือกท่ีจะเข้าร้านค้าของธุรกิจนัน้  และ การชกันํา (Inducing) เป็นการทําให้ผู้บริโภคเกิด
พฤตกิรรมโดยตรงตอ่ข้อเสนอท่ีนกัการตลาดได้เสนอให้  เชน่ ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีมีข้อเสนอ
ในการสง่เสริมการขาย  เป็นต้น ซึง่การท่ีจะทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว  ธุรกิจจะต้องใช้การ
ส่ือสารการตลาดตา่ง  ๆ เชน่ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้บคุคล (Personal selling) 
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การใช้ป้ายในร้านค้า  (Store signs) การส่ือสาร ณ จดุขาย (Point-of purchase displays) การบรรจุ
หีบหอ่สินค้า (Product packages) การสง่จดหมายทางตรง (Direct mails) การแจกของตวัอยา่ง  
(Free samples) การแจกคปูอง  (Coupons) การให้ขา่ว (Publicity releases) และการส่ือสารโดยใช้
วิธีอ่ืน ๆ (Shimp, 2000) นอกจากนี ้ การส่ือสารการตลาดยงัมีความสําคญัในการ  ชว่ยให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการอปุโภคบริโภค  โดยท่ีการส่ือสารการตลาดจะเป็นการให้ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัผู้ผลิตหรือผู้ขาย  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  ทําให้ผู้บริโภคสามารถทราบวา่มีสินค้าและ
บริการประเภทใด  ตราย่ีห้อใด จําหนา่ยอยูท่ี่ใดบ้าง  ซึง่ทําให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกในการจดัหา
สินค้าและบริการเหลา่นัน้มาสนองความต้องการของตน  อีกทัง้ยงั  ชว่ยให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือก
สินค้าและบริการท่ีสามารถสนองความต้องการและความพอใจของตนได้มากท่ีสดุ  กลา่วคือ การ
ส่ือสารการตลาดของธุรกิจด้วยวิธีตา่ง  ๆ สามารถทําให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อดี  ข้อเดน่ของสินค้า
และบริการ และมุง่หวงัให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าหรือใช้บริการของธุรกิจตนแทนของคูแ่ขง่ขนั  อนั
ทําให้ผู้บริโภคมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจซือ้อยา่งเพียงพอ  และสามารถเลือกบริโภคสินค้าและ
บริการท่ีตรงตามความต้องการโดยได้รับความพอใจมากท่ีสดุ  และสดุท้าย การส่ือสารการตลาดชว่ย
ยกระดบัมาตรฐานการดํารงชีวิตของผู้บริโภคและประชาชนให้สงูขึน้  ซึง่การส่ือสารการตลาดบน
พืน้ฐานของข้อมลูท่ีถกูต้องและเป็นจริง  ยอ่มทําให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัสินค้าและ
บริการของธุรกิจ โดยทําให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้สินค้า
และบริการท่ีดี  มีคณุภาพ  และมีคณุคา่ตอ่ชีวิต  ซึง่จะเอือ้อํานวยให้ผู้บริโภคมีโอกาสยกระดบั
มาตรฐานการดํารงชีวิตให้สงูขึน้กวา่เดมิได้ (Pickton & Broderick, 2001)  
  ดงันัน้  การสง่เสริมกระบวนการวิจยัแก่องค์การท้องถ่ินจงึเป็นการให้ "เคร่ืองมือ"  ท่ี
จําเป็นแก่ประชาชนเพ่ือให้สามารถพฒันาภมูิปัญญาของท้องถ่ินให้สามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึน้  
จากกระแสการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีมากระทบตอ่ชมุชน  และชว่ยให้ชมุชนสามารถแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเองและรู้เทา่ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกได้ 
          ด้วยเหตนีุ  ้ในโครงการความร่วมมือระหวา่งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบรูณ์ ได้จดัทําการวิจยัเร่ือง การจดัการเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั

เพชรบรูณ์  การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียว เพ่ือสงัคมในจงัหวดั‏
เพชรบรูณ์ได้มีสว่นร่วมในการจดับริการสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการทอ่งเท่ียวในเขตพืน้ท่ีสงู ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกบัสภาพของท้องถ่ินและเหมาะสมกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวและเศรษฐกิจในท้องถ่ิน
ให้มีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  และระดบั
ความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  2.  เพ่ือศกึษาความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  3.  เพ่ือศกึษาการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  4.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ความคดิเห็น
ลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
สมมุตฐิานการวิจัย (research hypothesis) 
  1. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
การจดัการเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  การจดัการการตลาด

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีสําคญัตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว เพราะสามารถท่ีจะโน้มน้าว
นกัทอ่งเท่ียวให้มาสนใจสิ่งท่ีนํามาเสนอและให้ผลระยะยาวได้  โดยการนําเสนอข้อเท็จจริงให้
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความเช่ือถือ เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว
ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ ส่ือบคุคล อินเตอร์เน็ต วิดีโอ CD-ROM ฯลฯ เป็นต้น 

 
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 

การเลือกชอ่งทางส่ือสารของมนษุย์  ทกัษะและความชํานาญในการรับรู้และเข้าใจขา่วสาร
ของคนนัน้  การเลือกเปิดรับขา่วสารประกอบด้วยขัน้ตอนการเลือกรับ  การเลือกสนใจ  การเลือก
ตีความ และการเลือกจดจา โดยมีลกัษณะเฉพาะทางจิตวิทยาเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความแตกตา่งใน
การเลือกเปิดรับขา่วสาร 
 

 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ความคิดเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพื่อ

การประชาสมัพนัธ์เครือข่าย 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนพ้ืนท่ีสูง 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลงัไดรั้บ
การประชาสมัพนัธ์โครงการเครือข่าย

การท่องเท่ียว 
โดยชุมชนพ้ืนท่ี 

สูงจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาด  
กิจกรรมท่ีสําคญัของธุรกิจทอ่งเท่ียว เชน่เดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ เพราะประชาสมัพนัธ์การ

สง่เสริมการทอ่งเท่ียว จะเป็นการกระตุ้นและผลกัดนัให้สินค้าการทอ่งเท่ียวได้รับความสนใจและ
ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวเร็วขึน้ ดงันัน้การกําหนดรูปแบบการสง่เสริมการขาย ส่ือท่ีใช้ต้องมี
คณุภาพเพียงพอ การผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพให้ข้อมลูท่ีนา่สนใจ และเป็นประโยชน์จะ
ชว่ยทําให้กิจกรรมการสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวประสบความสําเร็จ 
 
ประชาสัมพันธ์ของการตลาดเพื่อท่องเที่ยว  

กิจกรรมในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวเพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้นัน้ จงึต้อง

ใช้สว่นประสมทางการสง่เสริมการตลาด (Marketing Mix) มาชว่ยในการจดัทําส่ือโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการขายทางการทอ่งเท่ียวให้สมัฤทธ์ิผลสว่นประสมการสง่เสริมการตลาด 

(Marketing Mix) มาชว่ยในการจดัทําส่ือโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการขายทางการ

ทอ่งเท่ียวให้สมัฤทธ์ิผลประกอบด้วย   Product  Price  Place (distribution)Promotion 

เครือข่ายท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

การทอ่งเท่ียวท่ีสนองตอบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและชมุชนใน  โดยสร้าง

ความสมัพนัธ์ความร่วมมือ ประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในพืน้ท่ี แหลง่ทอ่งเท่ียว 

โดยปกป้องและรักษาโอกาสในการรักษาพืน้ท่ี สงัคม และวฒันธรรม ในการทอ่งเท่ียวให้กบัคนในรุ่น

ตอ่ ๆ ไปในอนาคต  ซึง่จะนําไปสูก่ารจดัการทรัพยากรทัง้มวลท่ีจะสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ  

สงัคม และวฒันธรรม ในขณะท่ีจะสามารถธํารงรักษาเนือ้หาทางวฒันธรรม  กระบวนการทาง

นิเวศวิทยาท่ีจําเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการเกือ้หนนุและระบบ

ตา่ง ๆ ท่ีเกือ้หนนุชีวิต พืช สตัว์ และมนษุย์ทัง้หลาย 

การท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์ 
เมืองมะขามหวานคือสมญานามของเพชรบรูณ์ จงัหวดัท่ีอยูใ่นเขตภาคเหนือตอนลา่ง  เป็น

ดนิแดนแหง่ขนุเขา ผืนป่าเขียวขจี ทศันียภาพสวยงาม  อากาศสดช่ืนเย็นสบายตลอดปี โดยเฉพาะ
บริเวณเขาค้อ ท่ีได้รับฉายาวา่เป็น  ‚สวิตเซอร์แลนด์เมืองไทย  เขาค้อเป็นทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีสงู มีมนต์
เสนห์่ท่ีเราอยากให้ทา่นมาเยือน และมาช่ืนชมกบัความงามตามธรรมชาต ินํา้ตกท่ีสวยงาม  
ประวตัศิาสตร์ท่ีคนไทยทกุคนต้องจารึกอนสุาวรีย์ และซากอดีตแหง่ความความขดัแย้ง  ของลทัธิ
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การเมือง พระตําหนกัเขาค้อ ภหูินร่องกล้า อทุยานแหง่ชาตทิุง่แสลงหลวง  สมัผสัทุง่หญ้าสวลันา ใน
เมืองไทย ทะเลสายหมอก ความงดงามเหลา่นีค้ณุสามารถแสวงหาได้ทกุฤดกูาล  มีทศันียภาพอนั
สวยงาม อากาศเย็นสบายตลอดปี เหมาะสําหรับการ พกัผอ่น และทอ่งเท่ียว  ทศันียภาพและความ
งดงาม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1 ทําให้ทราบถึงรูปแบบเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 2 ทําให้ทราบถึงการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์   
 3 เพ่ือสร้างทราบถึงวิธีการการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  

 4 สามารถนําการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียว ไป
ประยกุต์ใช้กบัการสร้างเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์    
 5 ผลการศกึษาเป็นประโยชน์ทางวิชาการตอ่ผู้สนใจ  และนกัวิชาการท่ีจะนําแนวการจดัการ
เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวชมุชนไปปรับใช้ในบริบทอ่ืน ๆ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ความหมายของ ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ สก็อต เอ็ม คตัลิป และ อลัเลน เอช เซ็นเตอร์ 
(Scott M. Cutlip and Allen H. Center,1999) ได้แบง่ส่ือการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. ส่ือสิ่งพิมพ์ (The Printed Media) ซึง่ครอบคลมุถึง 

- สิ่งพิมพ์ท่ีหนว่ยงานพิมพ์เผยแพร่เอง 
- หนงัสือหรือสมดุคูมื่อตา่ง ๆ 
- จดหมายและประกาศตา่ง ๆ / ป้ายประกาศ โปสเตอร์ 
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึง่รวมไว้บนชัน้

เพ่ือเป็นแหลง่ท่ีพนกังานสามารถหยิบอา่นเพ่ือความรู้ ความเข้าใจ และศกึษาค้นคว้า 
- Inserts and Enclosures-Stickers เชน่ ใบแทรก สติก๊เกอร์ท่ีสอดใสไ่ว้ใน

วารสาร จดหมายขา่ว หรือจดหมาย 
- การโฆษณาสถาบนั  เร่ืองการแจ้งความหรือโฆษณาท่ีหนว่ยงานซือ้เนือ้ท่ี

หรือเวลาในส่ือมวลชน 
  2. ส่ือคําพดู (The Spoken Media) ซึง่ครอบคลมุถึง 

- การประชมุ 
- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตา่ง ๆ 
- การกลา่วสนุทรพจน์ การพดูในท่ีชมุชน 
- การซุบซิบ 

3. ส่ือท่ีเป็นภาพและเสียง (Sight and Sound) 
- วิทย ุ
- โทรทศัน์ 
- ภาพยนตร์ ฟิล์มสไลด์ 
- โทรทศัน์วงจรปิด 
- การแสดงและนิทรรศการ 
- เทศกาลตา่ง ๆ วนัสําคญัตา่ง ๆ ทัง้ของหนว่ยงานและของสงัคม 
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นอกจากนี ้สก็อต เอ็ม คตัลิป และ อลัเลน เอช เซ็นเตอร์ (Scott M. Cutlip and Allen H. 
Center,1999)อ้างถึงในภาวิณี เตรียมชัยศรี  2547 ได้จดัแบง่การประชาสมัพนัธ์ออกเป็น  2 
ประเภทใหญ่ คือ 
  1. ส่ือท่ีเป็นส่ือสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบด้วย 

- ส่ือสิ่งพิมพ์ 
- ส่ือคําพดู 
- ส่ือภาพและเสียง 

2. ส่ือมวลชน (Mass Media) ประกอบด้วย 
- วิทย ุ
- โทรทศัน์ 
- หนงัสือพิมพ์ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร์ 

วิจิตร อาวะกลุ (2534) อ้างถึงในภาวิณี เตรียมชัยศรี  2547 ได้แบง่ประเภทของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1. ส่ือประเภทคําพดู (Spoken Words) ได้แก่ 
- การพดูทัว่ไป - การตดิตอ่ พดูคยุ สนทนา 
- การปราศรัย - การกลา่วสนุทรพจน์ 
- การให้โอวาท - การอบรม การสอนงาน 
- การพดูโทรศพัท์ - การประชมุแบบตา่ง ๆ 
- การอภิปรายตา่ง ๆ - การประชมุชีแ้จง 
- การพบปะ พดูคยุเย่ียมเยียน - ขา่วลือ 
- การพดูปากตอ่ปาก (Grapevine) 

2. ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) 
2.1 ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ในหนว่ยงาน (House of Home Journal) เป็นหนงัสือ

วารสารสิ่งพิมพ์ท่ีใช้เป็นส่ือสมัพนัธ์ในหนว่ยงาน  เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจ  โดยจะแจกจา่ย
กนัเฉพาะในหนว่ยงาน 
   2.2 ส่ือสมัพนัธ์ภายนอกหนว่ยงาน  (External Publication) เป็นวารสารสิ่งพิมพ์ท่ีใช้
เพ่ือสมัพนัธ์ระหวา่งหนว่ยงานกบับคุคลภายนอกหนว่ยงาน จดัทํารูปเลม่และใช้ถ้อยคําสํานวนภาษา
เป็นทางการมากกวา่ส่ือสมัพนัธ์ภายใน 
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   2.3 ส่ือสมัพนัธ์แบบผสม  (Combination) เป็นการจดัทําสิ่งพิมพ์ส่ือสมัพนัธ์ใน
ลกัษณะใช้อา่นได้ทัง้คนภายในและภายนอกหนว่ยงานในเลม่เดียวกนัตวัอยา่งของส่ือประเภท
สิ่งพิมพ์ เชน่ 

- แผน่ปลิว - แผน่พบั 
- เอกสารแนะนําประกอบ - หนงัสือเวียน 
- จดหมายตดิตอ่ - นิตยสาร (Journal) 
- โปสเตอร์ - รายงานประจําปี 
- หนงัสือเผยแพร่เลม่เล็ก ๆ (pamphlets) 

  3. ส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound) 
- วิทยกุระจายเสียง - โทรทศัน์ 
- โทรศพัท์ - ภาพถ่าย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 
- สไลด ์- ภาพยนตร์ 
- เคร่ืองขยายเสียง - เคร่ืองบนัทกึเสียง 
- แผน่เสียง - อปุกรณ์โสตทศัน์อ่ืน ๆ 

4. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) 
   4.1 หมวดชมุชนสมัพนัธ์  (Community Relations) ได้แก่ การจดัหรือร่วมกิจกรรม
ของชมุชน เป็นการให้การสนบัสนนุร่วมมือ เชน่ 

- งานเก่ียวกบัศาสนา เชน่ งานบวช งานทอดกฐิน งานสําคญัทางศาสนา 
- งานศพ 
- งานเก่ียวกบัวฒันธรรม และจริยธรรม 
- การพฒันา และการรณรงค์ตา่ง ๆ เพ่ือประโยชน์ชมุชน 

   4.2 หมวดการศกึษา เชน่ การอบรมวิชาชีพ  การมอบทนุการศกึษา  การให้ความรู้  
การประกวดเรียงความ เป็นต้น 
   4.3 หมวดความสําคญัของท้องถ่ิน 

- เทศกาลสําคญัตา่ง ๆ ของชมุชน เชน่ วนัขึน้ปีใหม่ วนัสถาปนา 
- การจดัตัง้กลุม่ สโมสร สมาคม มลูนิธิ เป็นต้น 
- การสงเคราะห์ผู้ยากจนหรือประสบภยั 
- มหกรรมบนัเทิงร่ืนเริงตา่ง ๆ 
- การมอบรางวลั เกียรตยิศให้แก่ผู้ ทําคณุงามความดี และผู้ ทําประโยชน์ตอ่
ท้องถ่ิน 
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   4.4 หมวดเก่ียวกบัสถาบนัโดยตรง เชน่ 
- การจดังานสง่เสริมงานสถาบนัโดยตรง 
- การรณรงค์ในเร่ืองตา่ง ๆ 
- การจดัสงัสรรค์ส่ือมวลชน 
- การเปิดให้ชมกิจการ 
- การจดัส่ือมวลชนชมกิจการ 
- การจดักิจกรรมฉลองความสําเร็จ 
- กิจกรรมสง่เสริมขวญั และกําลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน 
 

การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
Berlo, David K. (1960), อ้างถึงในภาวิณี เตรียมชัยศรี  2547 ได้นําแนวความคดิเร่ืองการ

เลือกส่ือมวลชนของ  เดวิด เค เบอร์โล มาประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์  ได้กลา่วถึงหลกัการ
พิจารณาเลือกส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
1. มีส่ือไหนท่ีจะใช้ได้บ้าง 
2. ส่ือไหนท่ีจะรับได้โดยประชาชนกลุม่ใหญ่ท่ีสดุ 
3. ส่ือไหนท่ีจะทําให้ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ 
4. ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากท่ีสดุ 
5. ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสารได้ดีท่ีสดุ 

วิธี การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์จะต้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารหรือ
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์  และความเหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสารวาสนา  จนัทร์สวา่ง 
(2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
   1. การยํา้หรือการซํา้  (Repeating) การใช้ส่ือยํา้หรือซํา้บอ่ย  ๆ ตดิตอ่กนัไป จะเตือน
ความจําและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมวา่ชว่งเวลาใดควรยํา้
หรือซํา้ ควรมีชอ่งเว้นหา่งอยา่งไร  ใช้ความถ่ีเทา่ใด  เพราะถ้าซํา้มากไปและชว่งตอ่เน่ืองมากไป  ผู้ รับ
จะเกิดความชาชินและเบื่อหนา่ย  ควรซํา้เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความสนใจจําได้แมน่ยํา  แล้วเว้นระยะหา่ง
ออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซํา้ได้อีก  ชว่งจําของบคุคลนัน้แตกตา่งไปตามเพศ  วยั การศกึษา ฐานะ
และอาชีพ แตโ่ดยทัว่ไป จะจําได้พอสมควรในชว่งระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์ 
   2. การมีสว่นร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นให้ผู้ รับสนใจ  และตดิตาม 
เชน่รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจตดิตาม  ถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีสว่นร่วมในรายการด้วย  หรือการเปิด
คอลมัน์ให้ผู้อา่นได้แสดงความคดิเห็นในหน้าหนงัสือพิมพ์ 
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   3. การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม  การได้รับผลประโยชน์ทางตรง  
เชน่ ได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนัน้  การตอบปัญหาชิงรางวลั  การชิงโชค  เป็นต้น หรือการได้รับ
ประโยชน์ทางอ้อม เชน่การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิง จากการเปิดรับส่ือนัน้  ซึง่จะทําให้วิธีการใช้
ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 
 

การเลือกใช้ส่ือแต่ละประเภทในการประชาสัมพันธ์  ควรพิจารณาถึงเร่ืองตา่ง  ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ดงันี ้
   1. วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์  ได้แก่ การสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีการสร้างช่ือเสียง  ศรัทธาการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ร่วมมือ  และการแก้ไขความผิด  จะต้อง
เลือกพิจารณาเลือกให้ใช้ส่ือให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีได้วางไว้ 
   2. กลุม่เป้าหมาย  ประชาชนกลุม่เป้าหมายเป็นประชาชนกลุม่ท่ีต้องการเข้าถึงใน
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 
   3. การเลือกใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องเหมาะสม  และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนัน้  ๆ 
โดยพิจารณาถึงคณุสมบตัแิละลกัษณะตา่ง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สงัคม และ
การเมือง  ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การส่ือสารในสงัคมและอิทธิพลตอ่คณุภาพ  และส่ือท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ 
   4. ศกัยภาพของหนว่ยงาน หมายถึง ความพร้อมในเร่ืองบคุลากร  งบประมาณ และ
การบริหารจดัการ ซึง่การเลือกใช้ส่ือนัน้จะต้องเหมาะสมตามกําลงัความสามารถ 
 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  
   ผลผลิตของการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีได้การยอมรับประกอบด้วยปัจจยัของผู้สง่
สารท่ีถ่ายทอดความคดิ  ความรู้สกึ  ความต้องการ  ขา่วสารและวตัถปุระสงค์ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
สภาพพืน้ท่ี สงัคม รูปแบบการเดนิทาง ศลิปวฒันธ รรมของพืน้ท่ี  ของตน  ท่ีปรากฏออกมาในรูปของ
รหสั Berlo, David K. (1960:54), อ้างถึงในภาวิณี เตรียมชัยศรี 2547 สารจะประกอบด้วย 

1. รหสั (Code) คือ ภาษาหรือสญัลกัษณ์หรือสญัญาณท่ีใช้แสดงออกแทนความคดิ
เก่ียวกบัสิ่ง ตา่ง ๆ 
2. เนือ้หา (Content) คือ สิ่งท่ีต้องการจะถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียน 
3. การจดัสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้มีคณุสมบตัใินการเลือกส่ือสาร
ให้ตรงกบัความต้องการของผู้สง่สารทัง้นี ้ในรหสัสาร เนือ้หาสาร และการจดัสาร  จะ
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ประกอบด้วยสว่นยอ่ย  2 ประการ คือ สว่นประกอบ (Elements) และโครงสร้าง  
(Structure) 

  การประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารลกัษณะหนึง่  ดงันัน้  สารการประชาสมัพนัธ์จงึเป็น
องค์ประกอบสําคญัประการหนึง่  โดยในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์  จําเป็นท่ีผู้ เก่ียวข้องจะต้องสง่
ขา่วสาร (Message) ไปยงักลุม่ประชาชนเป้าหมาย  ด้วยการถ่ายทอดกําลงัความคดิท่ีจะส่ือสารใน
การให้ความรู้เพ่ือการทอ่งเท่ียวเป็นตวัหนงัสือ คําพดู  เสียง เป็นต้น  สารประชาสมัพนัธ์จงึเป็น
ความสําคญัในการสร้างความเข้าใจซึง่กนัและกนัระหา่งสถาบนัท่ีเก่ียวข้องในฐานะผู้ รับ -สง่สาร  
ขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจได้ดี คือ สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั หากเป็นในทางธุรกิจ  อาจหมายถึง
คณุภาพของการบริการในการทอ่งเท่ียวสก็อต  เอ็ม คตัลิป และ อลัเลน เอช เซ็นเตอร์ (Scott M. 
Cutlip and Allen H. Center,1999)อ้างถึงในภาวิณี เตรียมชัยศรี  2547 ได้กลา่วถึงหลกัสําคญัใน
การตดิตอ่เผยแพร่ไว้ 7 ประการ ดงันี ้

1. Credibility : ความนา่เช่ือถือของขา่วสาร ขึน้อยูก่บัวิธีการสง่ขา่วสารท่ีจะทําให้ผู้ รับ
มีความเช่ือมัน่ในขา่วสารท่ีได้รับ 

2. Context : ถ้อยคําและกิริยาทา่ทางตา่ง  ๆ อนัประกอบกนัเข้าเป็นอรรถาธิบายของ
การตดิตอ่เผยแพร่  ควรจะต้องเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม  เป็นกนัเอง และเปิดโอกาสให้
ผู้ รับสารได้มีสว่นร่วม 

3. Content : เนือ้หาของขา่วสาร  ต้องสามารถส่ือความหมายให้แก่ผู้ รับเข้าสารเข้าใจ
ได้เป็นอยา่งดี 

4. Clarity : ความชดัเจนของขา่วสาร ต้องมีการจดัทําขา่วสารให้ง่ายตอ่ความเข้าใจซึง่
อาจจะทําเป็นหั วข้อโฆษณา  (Themes) สญัลกัษณ์  (Symbol) หรือคําขวญัเตือนใจสัน้  ๆ 
(Slogan)แตมี่ความหมายเข้าใจง่าย 

5. Continuity and Consistency : การตดิตอ่สืบเน่ืองและมีแนวเร่ืองท่ีแนน่อน  ต้อง
ไมข่ดัแย้งกนั โดยมีการกระทําซํา้อยูเ่สมอ ๆ เพ่ือจะได้ครองใจคน 

6. Channels : ชอ่งทางขา่วสาร  ซึง่ผู้ รับคุ้นเคยและเช่ือมัน่  ชอ่งทางขา่วสารมีหลาย
ชนิดแตล่ะชนิดยอ่มมีลกัษณะในการยงัผลและความสะดวกในการใช้ท่ีแตกตา่งไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผู้ รับสาร  ต้องคํานงึถึงผู้ รับสารวา่จะ
รับขา่วสารได้มากน้อยเพียงใจ  รวมตลอดถึงลกัษณะท่ีรับขา่วสารได้ง่าย  นิสยัและพืน้ฐานความรู้
ความเข้าใจของผู้ รับ 
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   นัน่คือ  การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวนัน้จะสมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้
นัน้ สารการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเทียวจะต้องยดึตามหลกัการดงักลา่วข้างต้น  โดยจะต้องมีความ
นา่เช่ือถือ มีความแนน่อนชดัเจนเหมาะกบัผู้ รับสาร และสามารถส่ือสารให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ถกูต้อง 
 
ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว 

การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีสําคญัตอ่การสง่เสริมการทอ่งเท่ียวจุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และ
คณะ 2550 เพราะสามารถท่ีจะโน้มน้าวนกัทอ่งเท่ียวให้มาสนใจสิ่งท่ีนํามาเสนอและให้ผลระยะยาว
ได้  โดยการนําเสนอข้อเท็จจริงให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความเช่ือถือ เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้ใน
การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวได้แก่ ส่ือโทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต วิดีโอ CD-ROM 
เป็นต้น นชุนารถ รัตนสวุงศ์ชยั ( 2545) อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550 กลา่วถึง 
ความสําคญัของส่ือประชาสมัพนัธ์วา่มีบทบาทตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียว เพราะส่ือ
แตล่ะส่ือจะถ่ายทอดขา่วสารการทอ่งเท่ียวสู้ประชาชน ขณะเดียวกนัก็สามารถกําหนดภาพลกัษณะ
ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้ ทัง้นีเ้พราะสว่นประกอบการทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งท่ีจบัต้องไมไ่ด้ และบางสิ่งก็เป็น
สิ่งท่ีทดลองใช้ก่อนไมไ่ด้ ดงันัน้การหาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวจากส่ือตา่งๆ จงึ
เป็นทางออกหนึง่ท่ีทําให้ลกูค้ารู้จกัผลิตภณัฑ์มากขึน้ ซึง่หากข้อมลูขา่วสารท่ีปรากฏในส่ือควบถ้วน 
ส่ือท่ีมีคณุภาพท่ีดียอ่มทําให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจในส่ือผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียว 
 
ความส าคัญของส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ส่ือเป็นตวักลางท่ีจะนําขา่วสารจากหนว่ยงานหรือแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ไปสูก่ลุม่ประชาชน
เป้าหมาย พรทิพย์ พิมลพนัธ์ (2546) อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์ และคณะ 2550 ได้วิเคราะห์
ให้เห็นความสําคญัของส่ือ ดงันี ้

1. ถ่ายทอดขา่วสารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้ทราบ ทัง้นีเ้พ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงการดําเนินงานและกิจกรรมตา่งๆ ของหนว่ยงาน ซึง่ถ้าประชาชนได้รู้จกัและคุ้นเคยกบั
หนว่ยงานนัน้ๆ แล้ว และมีโอกาสตดิตอ่ส่ือสารกบัหนว่ยงาน หรือสมาชิกอ่ืนในสงัคมจะสามารถ
ตดิตอ่ส่ือสารได้ถกูต้อง ส่ือมีความสําคญัในเร่ืองนี ้คือ ส่ือมวลชน โปสเตอร์ คูมื่อ แผน่ผบั สติก๊เกอร์ 
วารสารภายใน เป็นต้น 

2. ทําให้เกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง นอกจากส่ือจะชว่ยในการถ่ายทอดขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์งานของหนว่ยงานแล้ว จดุประสงค์อีกอยา่งหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงาน 
คือ การสร้างความนิยมหรือสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่หนว่ยงาน  ดงันัน้จําเป็นต้องแจ้งให้ทราบโดยให้มี
ความรู้และความเข้าใจท่ีถกูต้องด้วย การท่ีจะทําให้การประชาสมัพนัธ์ประสบความสําเร็จ ต้องอาศยั
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ส่ือประชาสมัพนัธ์อีกระดบัหนึง่ท่ีจะให้ขา่วสาร ความรู้ในรายละเอียดพฒันาความรู้ความเข้าใจ ให้
ความทรงจําและความสนใจ ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีบทบาทในเร่ืองนี ้คือ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล การ
แสดงนิทรรศการ เป็นต้น 

3. เสริมสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีแก่หนว่ยงาน การแจ้งข้อมลูขา่วสาร และให้
ความรู้ความเข้าใจ จะชว่ยสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่หนว่ยงานในระดบัหนึง่ โดยทัว่ไปหนว่ยงานจงึต้อง
จดักิจกรรมเสริม เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี เชน่ การสร้างสาธารณประโยชน์ การมอบทนุการศกึษา 

4. การให้ความบนัเทิงแก่ประชาชน การให้ความรู้ ความเข้าใจ ประกอบกบัการ
โฆษณารายงานบนัเทิง หรือกิจกรรมสนกุสนาน จะชว่ยในการสร้างความนิยมได้ เพราะมนษุย์ยงั
ต้องการความบนัเทิงด้วย 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ได้ใช้กิจกรรมการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือสําคญัในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว โดยวตัถปุระสงค์ดงันี ้(ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ ,2542:41-
42)อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์ และคณะ 2550 

1. เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึน้ในกลุม่เป้าหมายวา่ ประเทศไทยสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้ครบถ้วน เน้นความหลากหลายและความสําคญัของแหลง่
ทอ่งเท่ียว เทศกาลงานประเพณี และกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ 

2. เพ่ือรักษาระดบัความนิยมของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวในภมูิภาคตา่งๆ 
ของไทย 

3. เพ่ือกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวสนใจแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม ่ๆ และโน้นน้าวให้คนใจ
เดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศบอ่ยขึน้และตอ่เน่ืองตลอดปี 

4. เพ่ือเผยแพร่ขา่วสาร ชีแ้จงแถลงนโยบาย การดําเนินงานกิจกรรมการเคล่ือนไหว
ของหนว่ยงาน องศ์การ สถาบนั บริษัท ให้กลุม่เป้าหมายและประชาชนทัว่ไปได้ทราบ 

5. เพ่ือชกัชวนให้กลุม่เป้าหมายและสาธารณชนมีสว่นร่วมสนบัสนนุ และเห็นชอบกบั
วตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานและให้ความเช่ือถือ 

6. เพ่ือสร้างบรรยากาศแหง่ความเข้าใจอนัดี มีมนษุย์สมัพนัธ์ และทศันคตท่ีิดีทัง้
ภายในและภายนอกหนว่ยงาน 

7. เพ่ือเป็นการเผยแพร่สินค้าและบริการให้เป็นท่ีรู้จกั และไว้วางใจคณุภาพส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว  
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คุณภาพส่ือประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยว 
 การสง่เสริมการขาย จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550  เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัของ
ธุรกิจทอ่งเท่ียว เชน่เดียวกบัธุรกิจอ่ืนๆ เพราะการสง่เสริมการขาย จะเป็นการกระตุ้นและผลกัดนัให้
สินค้าการทอ่งเท่ียวได้รับความสนใจและตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวเร็วขึน้ ดงันัน้การกําหนดรูปแบบ
การสง่เสริมการขาย ส่ือท่ีใช้ต้องมีคณุภาพเพียงพอ การผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพให้ข้อมลูท่ี
นา่สนใจ และเป็นประโยชน์จะชว่ยทําให้กิจกรรมการสง่เสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ ( 2543) อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550 ได้
กลา่วถึงการผลิตโสตทศันปูกรณ์ เพ่ือการสง่เสริมการจําหนา่ย ท่ีจะชว่ยในการนําเสนอตวัอยา่งของ
สินค้าและบริการท่ีสอดคล้องกบักิจกรรม มีรายละเอียดของสิ่งท่ีจะนําเสนอขายให้ตรงกบัความ
ต้องการของแตล่ะตลาด จะทําให้ลกูค้าสามารถตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าการทอ่งเท่ียวได้ทัง้ๆ ท่ียงั
ไมเ่ห็นสินค้าท่ีแท้จริง ดงันี ้

1. จลุสาร (Booklet) ประกอบด้วยข้อมลูรายละเอียดและจดุเดน่ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ตา่งๆ รายช่ือบริษัทนําเท่ียว โรงแรม สถานท่ีซือ้สินค้าของท่ีระลกึ 

2. แผน่พบั ( Brochure) แสดงรายละเอียดของสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ และมี 

ภาพประกอบ 

3. ภาพโปสเตอร์ ( Poster) ขนาดตา่ง ๆ มีภาพประกอบและข้อความและข้อความใน

โปสเตอร์นัน้ต้องเข้าใจง่าย ตรงประเดน็และชดัเจน มีการวางผงัองค์ประกอบ

โปสเตอร์ท่ีเหมาะสม ขนาดตวัอกัษรอา่นง่าย (สํานกัวิชาการ : 2549)อ้างถึงใน จุรี

พร   จันทร์พาณิชย์ และคณะ 2550 

4. ภาพโปสเตอร์ ( Postcard) และปฏิทิน ( Calendar) เป็นภาพสีสนัสวยงาม มี

คําอธิบายสัน้ ๆ ของสถานท่ีและดึง่ดดูใจทางการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ 

5. นิตยสารการทอ่งเท่ียว (Tourist Magazine)  

6. คูมื่อสําหรับนกัทอ่งเท่ียว ( Travel Kit) ประกอบด้วยแผน่พบัตา่งๆ ซึง่จะต้องมี

รายละเอียดอ่ืน ๆ ประกอบ เชน่ ท่ีพกั บริษัทนําเท่ียว และอ่ืน ๆ 
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7. ภาพสไลด์ ภาพถ่าย วิดีโอ ภาพยนตร์ ซึง่จะภาพสถานท่ีทอ่งเท่ียว วฒันธรรม ท่ี

นา่สนใจของไทย 

8. คูมื่อเดนิทาง (Guidebook) จะมีภาพประกอบ รายละเอียดแผนท่ี และข้อมลูตา่ง ๆ  

สําหรับการเดนิทางทอ่งเท่ียว 

9. ป้ายโฆษณาตามสถานท่ีชมุชน 

กรมวิชาการ ( 2545)อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550  ให้เกณฑ์การ
ประเมินส่ือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสอน กรณีส่ือคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน กําหนดรายการประเมิน 4 สว่น 
คือ 

1. สว่นท่ีเป็นเนือ้หา จะต้องถกูต้องตามหลกัวิชาการ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ี

ต้องการนําเสนอ 

2. ภาษาท่ีใช้ ต้องถกูต้อง ส่ือความหมายชดัเจน 

3. การออกแบบระบบการเรียน จะต้องออกแบบด้วยระบบตรรกะท่ีดี เนือ้หามี

ความสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง ความยาวของการนําเสนอเหมาะสมและการถ่ายทอด

นา่สนใจ 

4. สว่นประกอบด้านมลัตมีิเดีย  ได้แก่  ลกัษณะของขนาด  สี  ตวัอกัษร  ต้องชดัเจนมี

ความสวยงาม อา่นง่าย คณุภาพของเสียงชดัเจนและนา่สนใจ 

สว่นเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพ บนัทกึภาพพร้อมเสียง (วีดีทศัน์) แถบบนัทกึเสียง
และสไลด์ รายการสําคญัท่ีนํามาพิจารณาประเมิน คือ ความเหมาะสมของเวลาในการนําเสนอ
เนือ้หาสาระสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และถกูต้อง มีคณุคา่ทางวิชาการ  การใช้ภาษาชดัเจนขนาด
ของภาพและการจดัองค์ประกอบรวมทัง้ภาพมีความสวยงาม การลําดบัภาพ การส่ือความหมาย 
เสียงดนตรีประกอบ มีความเหมาะสมกบัภาพและการบรรยาย 
  ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ( 2549) อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550 ได้ให้
รายละเอียดคณุภาพของส่ือประเภทมลัตมีิเดีย ( Multimedia) วา่จะต้องมีข้อความท่ีมีรูปแบบง่ายท่ี
อา่นง่าย ขนาดตวัอกัษรเหมาะสม การประเมินคณุภาพของภาพกราฟิก จะพิจารณาวา่ภาพนัน้มี
ความชดัเจน ดงู่าย นา่สนใจและสวยงาม การเรียงภาพจะต้องเป็นระเบียบ สว่นการประเมินคณุภาพ
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ด้านเสียง ไมว่า่จะเป็นเสียงพดู เสียงบรรยายและเสียงดนตรีจะต้องมีความเหมาะสม ความยาวของ
เสียงเหมาะสมกบัภาพท่ีนําเสนอและความยาวของการนําเสนอต้องมีความเหมาะสม 
  วิกิพีเดีย ( 2549)อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550  กลา่วถึง ส่ือมลัตมีิเดีย
วา่เป็นส่ือนําเสนอข้อมลูขา่วสารตา่งๆ จะรวมถึงรูปแบบของตวัอกัษร รูปภาพ การเคล่ือนไหวของ
ภาพ เสียง ตวับง่ชีค้ณุภาพของส่ือมลัตมีิเดีย คือ ความเหมาะสมและความนา่สนใจขององค์ประกอบ
ของข้อความ ภาพ กราฟิกและเสียง ซึง่จะทําให้สิ่งท่ีส่ือออกไปมีความนา่สนใจ สวยงามและเข้าใจ
ง่าย 
  คณุภาพสําหรับส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ การออกแบบจะมีความสําคญัตอ่การสง่เสริมการ
จําหนา่ย การทอ่งเท่ียว ลกัษณะท่ีดีของการออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์ คือ ขนาดของสิ่งพิมพ์ควรสมัพนัธ์
กบัขนาดของกระดาษมาตรฐาน การประชาสมัพนัธ์ควรมีความตอ่เน่ืองเพ่ือตอกยํา้ให้ตดิตาอยูใ่น
ความทรงจําของผู้บริโภค ข้อความตวัอกัษร กะทดัรัด อา่นง่าย เข้าใจง่าย มีรูปแบบท่ีสวยงาม สะดดุ
ตา นา่สนใจ ภาพประกอบตรงกบัจดุมุง่หมายของการสิ่งพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กบัข้อความและ
สง่เสริมซึง่กนัและกนัสามารถส่ือความหมายได้ครบถ้วนและไมค่วรมีข้อความแออดัจนเกินไป 
(มานูํ  ู: 2549)อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550   การออกแบบส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือ
นําไปใช้งานมกัจะมีจดุมุง่หมายในการถ่ายทอดเนือ้หา สาระ ให้ผู้ รับหรือผู้ดไูด้รายละเอียดตา่ง ๆ 
ชดัเจน ให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจอนัดีตอ่ข้อมลูและรูปแบบของสิ่งพิมพ์ ทําให้เกดการยอมรับและพร้อม
ท่ีจะทําตาม 
  สําหรับคณุภาพของโปสเตอร์ท่ีดีจะต้ององค์ประกอบท่ีสําคญั คือ ข้อความในโปสเตอร์ต้อง
เข้าใจง่ายนัน้ ตรงประเดน็และชดัเจน มีการวางผงัองค์ประกอบโปสเตอร์ท่ีเหมาะสม ขนาดตวัอกัษร
ท่ีอา่นง่าย (สํานกังานวิชาการ : 2549)อ้างถึงใน จุรีพร   จันทร์พาณิชย์  และคณะ 2550  การผลิต
ส่ือประชาสมัพนัธ์ทกุประเภท เพ่ือการนําไปใช้งานด้านสง่เสริมการทอ่งเท่ียวมีจดุมุง่หมายท่ีสําคญั
คือ เพ่ือการให้ข้อมลูขา่วสาร เผยแพร่สินค้าการทอ่งเท่ียวให้ผู้ รับขา่วสารเกิดความเข้าใจอนัดีตอ่สิ่งท่ี
ได้รับรวมทัง้การสร้างความมัน่ใจให้เกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียว จากหลกัการเก่ียวกบัเกณฑ์คณุภาพของ
ส่ือ คณุลกัษณะสําคญัของส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพจะต้องประกอบไปด้วย 3 สว่น คือ (1) สว่น
ท่ีเป็นเนือ้หาหรือข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูของแหลง่ทอ่งเท่ียว ข้อมลูการเดนิทาง ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
การทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ  โดยข้อมลูท่ีนําเสนอจะต้องมีความถกูต้องและทนัสมยั เป็นต้น  ( 2) สว่นท่ีเป็น
การนําเสนอหรือรูปแบบของส่ือ ได้แก่ ขนาดของตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน สัน้กะทดัรัด เข้าใจง่าย ภาพท่ี
นําเสนอพอเพียง กรณีส่ือประเภทมลัตมีิเดียจะต้องมีเวลาในการออกอากาศท่ีเหมาะสม และ ( 3) 
สว่นสดุท้ายคือสว่นท่ีเป็นความดงึดดูใจของส่ือ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวให้ตดัสินใจ
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เดนิทาง เชน่ ภาพประกอบท่ีเป็นจริง สีสนัของภาพสวยงาม ภาพคมชดั เสียงพดูและเสียงบรรยาย
ประกอบการนําเสนอนา่สนใจ และให้ความรู้สกึเชิญชวน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
  David Weaver and Martin Oppermann, 2000 ความหมายของการทอ่งเท่ียวได้ให้คํา
จํากดัความของ  ‚การทอ่งเท่ียว‛ คือความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหา่งนกัทอ่งเท่ียว  
ธุรกิจตา่ง ๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าบ้าน  และประชาชนในท้องถ่ิน  ในกระบวนการท่ีจะดงึดดูและให้
การต้อนรับแก่นกัทอ่งเท่ียวผู้มาเยือนอยา่ง อบอุน่ 
  Robert W. Mclntosh and Charles R. Goeldner, 1990. กลา่วา่ การทอ่งเท่ียวเป็นการ
เดนิทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ
ด้านวฒันธรรม ด้านปฏิสมัพนัธ์ และด้านเกียรตคิณุ 
  รูปแบบการทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปการทอ่งเท่ียวสามารถแบง่การเดนิทางได้เป็น  3 รูปแบบ  
สมบตั ิกาญจนกิจ. (2542 )คือ 
  1. การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic Tourism) หมายถึง การท่ีผู้อยูอ่าศยัในประเทศ
เดนิ 
ทางอยูภ่ายในประเทศนัน้ 

2. การทอ่งเท่ียวเข้าประเทศ  (Inbound Tourism) หมายถึง  การท่ีผู้ ท่ีไมไ่ด้อยูอ่าศยัใน
ประเทศ 

เดนิทางเข้าสูป่ระเทศนัน้ 
   3. การทอ่งเท่ียวออกนอกประเทศ  (Outbound Tourism) หมายถึง การท่ีผู้อยูอ่าศยัใน
ประเทศเดนิทางออกนอกประเทศนัน้ 
 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
  รูปแบบของการทอ่งเท่ียวหรืออตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นธุรกิจและการบริการตา่งๆ สิ่ง
อํานวยความสะดวกในทกุๆประเภทท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบันกัทอ่งเท่ียว  ซึง่จะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว  2 สว่นคือ องค์ประกอบหลกัของการทอ่งเท่ียวและองค์ประกอบท่ี
สนบัสนนุการทอ่งเท่ียว มีดงันี ้
  1. องค์ประกอบหลกัของการทอ่งเท่ียว (สวุฒัน์ จธุากรณ์, 2544) ได้แก่ 



20 
 

 

   1.1 นกัทอ่งเท่ียว  จดัได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุของการทอ่งเท่ียว  
การศกึษาเพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว  ทศันคตแิละลกัษณะ
พืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวจงึเป็นสิ่งสําคญัในการนําข้อมลูดงักลา่วมาใช้วางแผนการตลาด 
   1.2 ทรัพยากรการทอ่งเท่ียว  หมายถึง สถานท่ีทอ่งเท่ียว  กิจกรรม และวฒันธรรม
ประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นพงึอารยธรรมท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเดน่  และสามารถดงึดดูความสนใจของ
นกัทอ่งเท่ียวได้ 
   1.3 ธุรกิจในอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว  คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิตสินค้า  และ
บริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ดงันัน้ธุรกิจใน
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวประกอบด้วย 6 ธุรกิจหลกั คือ 

1. ธุรกิจท่ีพกัแรม 
2. ธุรกิจนําเท่ียว 
3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
4. ธุรกิจจําหนา่ยสินค้า และของท่ีระลกึ 
5. ธุรกิจคมนาคมขนสง่ 
6. ธุรกิจนนัทนาการ 

  2. องค์ประกอบสําคญัท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวในองค์ประกอบหลกั  (สวุฒัน์ จธุากรณ์ , 
2544)มีดงันี ้
   2.1 ข้อมลูขา่วสารทางการทอ่งเท่ียว เป็นข้อความท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือการพฒันาและ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว  ให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว  ทัง้คนในท้องถ่ินซึง่เป็นผู้ให้บริการทางการ
ทอ่งเท่ียว และตวันกัทอ่งเท่ียวซึง่เป็นผู้ใช้บริการทางการทอ่งเท่ียว  โดยการนําเสนอข้อมลูขา่วสาร
อาจจะทําการผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต โปสเตอร์ แผน่พบั จดหมายขา่ว เป็นต้น 
   2.2 ความปลอดภยั และการอํานวยความสะดวกในการเข้าเมือง  นบัเป็นปัจจยัหลกั
สว่นหนึง่ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว  หากแหลง่ทอ่งเท่ียวเกิดภาวะ
สงคราม การประท้วง การก่อการร้ายข้ามชาติ  การลอบวางระเบดิ  หรือมีสถิตกิารก่ออาชญากรรมใน
ระดบัสงู แหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ก็มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียว  ดงันัน้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ทอ่งเท่ียวทกุฝ่ายควรท่ีจะให้ความสําคญักบัปัจจยันีเ้ป็นอยา่งยิ่ง 
   นอกจากนีก้ารอํานวยคามสะดวกในการเข้าเมือง  เป็นปัจจยัสร้างความประทบัใจให้
นกัทอ่งเท่ียวตัง้แตก้่าวแรกท่ีได้เดนิทางเข้าสูป่ระเทศนัน้  ๆ หนว่ยงานสําคญัท่ีเป็นเสมือนดา่นแรก
ท่ีนัก้ทอ่งเท่ียวจะสามารถสมัผสัได้ถึงการต้อนรับท่ีดีของประเทศนัน้  ๆ ได้แก่ ทา่อากาศยานระหวา่ง
ประเทศ สํานกังานตรวจคนเข้าเมือง และกรมศลุกากร 
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   2.3 โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านอปุโภค  เป็นองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุให้นกัทอ่งเท่ียว
สามารถดําเนินไปได้ด้วยดี  และทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียว แหลง่ทอ่งเท่ียวใดท่ีขาดโครงสร้างพืน้ฐานรองรับท่ีดี  ก็จะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัลงทนุ
และนกัทอ่งเท่ียวโครงสร้างพืน้ฐานหลกั ๆ สําหรับรองรับการทอ่งเท่ียว ได้แก่ 
    - ระบบไฟฟ้า จะต้องเพียงพอและใช้การได้ดี  ไมก่่อให้เกิดความเสียหาย  
หรืออนัตรายตอ่ผู้ใช้บริการ  หรือในกรณีท่ีเกิดความต้องการท่ีจะต้องใช้ปริมาณไฟฟ้ามาก  ในชว่งฤดู
ทอ่งเท่ียวท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวจํานวนมาก ก็ต้องมีการเตรียมการรองรับท่ีดี 
    - ระบบประปา  ท่ีสะอาด ถกูหลกัอนามยั  และมีปริมาณเพียงพอตอ่การ
บริการนกัทอ่งเท่ียว ความต้องการการใช้นํา้จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ีและจดุประสงค์การใช้ 
    - ระบบส่ือสาร  ท่ีมีความสะดวก  รวดเร็ว  และมีปริมาณหนว่ยบริการท่ี
เพียงพอ ทัง้นีแ้ม้วา่นกัทอ่งเท่ียวบางกลุม่อาจจะต้องการหลีกหนีจากการส่ือสารกบัผู้ อ่ืนในขณะท่ี
ทอ่งเท่ียวแตร่ะบบการส่ือสารก็ยงัคงเป็นสิ่งจําเป็นโดยเฉพาะในกรณีฉกุเฉิน 
    - ระบบสาธารณสขุ  ท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั โดยควรมีจํานวน
สถานพยาบาล และ โรงพยาบาล ในท้องถ่ินท่ีใกล้แหลง่ทอ่งเท่ียว  และคา่รักษาพยาบาลท่ียตุธิรรม  
นอกจากนีใ้นสว่นของสถานท่ีทอ่งเท่ีย วเองก็ควรมีหนว่ยรักษาพยาบา ลเบือ้งต้นไว้รองรับ  โดยควร
จดัเตรียมยารักษาโรคให้สอดคล้องกบักิจกรรมและลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียว 
    - ระบบขนสง่สาธารณะ  เป็นสิ่งจําเป็นในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวใน
พืน้ท่ีทอ่งเท่ียวท่ีสมบรูณ์แบบจงึควรมีสถานีขนสง่ตา่ง  ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
นกัทอ่งเท่ียวโดยควรมีเครือขา่ยโยงการขนสง่สาธารณะทัง้  4 เส้นทาง คือ ทางอากาศ ทางรถไฟ ทาง
ถนน และทางนํา้ เพ่ือง่ายตอ่การท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะเคล่ือนย้ายจากจดุหนึง่ไปยงัจดุหนึง่ในทนัที 
   2.4 การสนบัสนนุจากหนว่ยงานของรัฐบาล  และองค์กรเอกชน  การพฒันาการ
ทอ่งเท่ียวจะเกิดขึน้ได้  ต้องอาศยัความร่วมมือจากองค์กรทกุฝ่าย  ไมว่า่จะเป็นองค์กรฝ่ายรัฐ  และ
องค์กรเอกชน  ซึง่หมายรวมถึงองค์กรประชาชน  หรือองค์กรท่ีไมห่วงัผลประโยชน์ทางการค้า  
(Nongovernment office) และเน่ืองจากอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีลกัษณะเป็นอตุสาหกรรมท่ีเกิด
จากการผสมผสานสินค้าและบริการตา่งประเภทเข้าด้วยกนั  ลกัษณะขององค์กรท่ีเก่ียวข้องจงึมี
ความเก่ียวพนักบัองค์กรตา่ง  ๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ  การแบง่ความรับผิดชอบเร่ืองหนึง่เร่ือง
ใดของแตล่ะองค์กรให้เดด็ขาดและชดัเจนจงึเป็นเร่ืองยากจากแนวคดิทางด้านการทอ่งเท่ียวอาจสรุป
ได้วา่การทอ่งเท่ียวมีองค์ประกอบ 2 ประเภทคือ องค์ประกอบหลกั ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียว ทรัพยากรการ
ทอ่งเท่ียวและธุรกิจตา่งๆในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว  และองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียว
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ได้แก่ ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวความปลอดภยัในทรัพย์สินของนกัทอ่งเท่ียว  โครงสร้างพืน้ฐาน
ทางด้านอปุโภคและการสนบัสนนุจากภาครัฐและเอกชน  
 
 การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว  (Marketing for tourism Industry) 

ความหมายและความสําคญัของตลาดการทอ่งเท่ียว สว่นประกอบของตลาดเพ่ือการ
ทอ่งเท่ียว การจดัลําดบัความสําคญัของตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนัการวางแผน และการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ืออตุสาหกรรม
การทอ่งเท่ียว  ธุรกิจทอ่งเท่ียว  วราภรณ์ จินงี(2552)ต้องมีสว่นประกอบหลกัดงันี ้

1.  มีจดุสนใจ (Attraction) ท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะให้ความสนใจ ยกตวัอยา่งเชน่ ทชัมาฮาลใน
ประเทศอินเดีย ปิรามิดในประเทศอียิปต์ ฯลฯ จดุสนใจนีส้ามารถท่ีจะเป็นจดุสนใจท่ีเกิดขึน้ใหมห่รือ
เป็นจดุสนใจท่ีมีอยูด่ัง้เดมิแล้ว จดุสนใจท่ีมีความสําคญัท่ีจะดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาเย่ียมชม ซึง่
อาจเกิดขึน้ได้หลายกรณี ยกตวัอยา่งเชน่ บัง้ไฟพญานาค สริุยปุะราคา หรือในบางกรณีอาจเป็นตวับุ
คลก็ได้ เชน่ หลวงพอ่คนู อยา่งไรก็ดีจดุสนใจดงักลา่วสามารถเปล่ียนแปลงได้   ขึน้อยูก่บัความสนใจ
ของนกัทอ่งเท่ียว 
  2.  มีจดุหมาย (Destination) สถานท่ีทอ่งเท่ียวควรเป็นจดุหมายหลกัท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้
ความสําคญั เชน่ เป็นประเทศหรือเมือง หรือสถานท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสําคญั ตวัอยา่งเชน่ 
ประเทศองักฤษ เป็นประเทศท่ีบคุคลสนใจไปเรียนภาษองักฤษ บาหลีมีชายหาดท่ีสวยงาม 

3.  สามารถเข้าถึงได้(Accessibility) สถานท่ีทอ่งเท่ียวต้องสามารถเข้าถึงได้ไมว่า่จะเป็นทาง
ใดก็ตาม การเข้าถึงได้ของนกัทอ่งเท่ียวนีมี้สว่นสําคญัเป็นอยา่งมาก ซึง่หากนกัทอ่งเท่ียวไมส่ามรถจะ
เดนิทางเข้าไปถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวได้ ก็นบัวา่สถานท่ีดงักลา่วยงัไมพ่ร้อมท่ีจะดําเนินธุรกิจการ
ทอ่งเท่ียว   ตวัอยา่งเชน่ ใจกลางป่าอเมซอน ซึง่ไมส่ามารถเดนิทางไปถึงได้ หรือ ใต้ทะเลลกึ 
ความสําคญัของความสามารถเข้าถึงได้นีเ้ป็นสว่นสําคญัมากตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวและ
มีสว่นท่ีทําให้ธุรกิจการทอ่งเท่ียวเตบิโตได้มากหรือน้อย การเดนิทางสามารใช้ทัง้ทางอากาศ ทางบก 
และทางนํา้ ซึง่ตราบใดท่ีนดัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าถึงก็จดัอยูใ่นสว่นธุรกิจการทอ่งเท่ียว 

4.  สิ่งปลกูสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ธุรกิจทอ่งเท่ียวต้องประกอบด้วยสิ่งปลกูสร้าง
พืน้ฐานอนัจะนํานกัทอ่งเท่ียวเข้าสูพื่น้ท่ีได้ เชน่ ถนน สนามบนิ ทา่เรือ ฯลฯ สิ่งปลกูสร้างนีอ้าจมิใชส่ิ่ง
ถาวร หรืออาจทําขึน้ชัว่คราว เชน่ บ้านพกับนต้นไม้ 

5.  ความสะดวกสบาย(Facilities) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะพิจารณาความต้องการ
เบือ้งต้นของอาหาร นํา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความปลอดภยั ควรจดัให้มีในแหลง่ทอ่งเท่ียว
และจะเป็นการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวทําให้เกิดธุรกิจตอ่เน่ือง 
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จากปัจจยัของธุรกิจทอ่งเท่ียวดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ล้วนมีความสําคญัท่ีจะทําให้เกิดการ
ทอ่งเท่ียวหรือไมอ่ยา่งไรก็ไดปััจจยัดงักลา่วอาจไมจํ่าเป็นต้องมีครบทัง้ 5 ข้อในเบือ้งต้น แตห่ากจะ
พฒันาการทอ่งเท่ียวตอ่ไปควรจะมีครบทัง้ 5 ข้อ 
ธุรกิจด้านการทอ่งเท่ียวนัน้สามารถจดัแบง่ได้เป็นกลกัใหญ่ๆ วราภรณ์ จินงี(2552)ได้ดงันี ้
ธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจโดนตรง (Tourism Industry) กลา่วคือเป็นธุรกิจท่ีจดัเพ่ือการทอ่งเท่ียวโดยตรง เชน่ 
ตวัแทนการทอ่งเท่ียว โรงแรม สายการบนิธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว (Tourism Related 
Industry) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการหรือขายสินค้าให้กบันกัทอ่งเท่ียว ตวัอยา่งเชน่ ร้านอาหาร ร้านบริการ
ล้าง-อดัรูป  ร้านเสือ้ผ้า ร้านขายของท่ีระลกึ เป็นต้น   ด้วยเหตดุงักลา่วทําให้ธุรกิจทอ่งเท่ียวเป็นสว่น
หนึง่ของธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัและเก่ียวข้องกบัธุรกิจอ่ืนๆ และบคุคลจํานวนมาก  ซึง่จะสง่ผล
ถึงการเพิ่มขึน้หรือลดลงของเศรษฐกิจได้ 
 
การตลาดและการท่องเที่ยว(Tourism and Marketing) 

การจดัแผนการตลาดทางด้านการทอ่งเท่ียวนัน้มีสว่นสําคญัเป็นอยา่งยิ่งตอ่ความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจและการชกัจงูนกัทอ่งเท่ียวให้มาเท่ียวในสถานท่ีเป้าหมาย หลกัการตลาดเบือ้งต้นท่ี
จะนํามาพิจารณาสามารถอธิบาย  วราภรณ์ จินงี(2552)ได้ดงันี ้

 
1. 4P 

Product (สินค้า) 
สินค้าทางการทอ่งเท่ียวนัน้ แตกตา่งจากจากสินค้าในกลุม่ธุรกิจอ่ืนโดยสิน้เชิง   สินค้าจาก

การทอ่งเท่ียวเป็นสินค้าท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ (Intangible Product) ก่อนการตดัสินใจซือ้ ซึง่
แตกตา่งจากสินค้าอ่ืนๆ ท่ีสามรถจบัต้องได้ (Tangible Product) หรือทดลองใช้ หรือสมัผสัก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ของลกูค้าจะขึน้อยูก่บัความเช่ือมัน่และความต้องการของลกูค้าโดยตรง ซึง่การตดัสินใจ
ดงักลา่วนัน้คือการซือ้ ความคาดหวงั  (Expectation) เทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ นกัทอ่งเท่ียวซือ้แพ็คเกจ
ทวัร์โดยคาดหวงัวา่ เม่ือเดนิทางไปถึงจะมีผู้มารับและพาไปเย่ียมชมสถานท่ีตา่งๆ คาดหวงัวา่จะมี
โรงแรมท่ีพกัท่ีมีห้องเคร่ืองปรับอากาศและนํา้ร้อนภายในห้อง คาดหวงัวา่สายการบนิจะเดนิทางตรง
เวลาด้วยความปลอดภยั ฯลฯ ความคาดหวงัดงักลา่วเป็นการยากท่ีจะทราบถึงความต้องการแท้จริง
ของผู้ ซือ้สินค้าได้ เน่ืองจากผู้ขายไมท่ราบถึงความคาดหวงัอนัแท้จริงของลกูค้า อนัเกิดจาก
ประสบการณ์ของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั ตวัอยา่งเชน่ ลกูค้าเคยพกัโรงแรมระดบั  4 ดาวท่ีมีอปุกรณ์
ภายในห้องครบครัน เม่ือลกูค้าคนดงักลา่วเดนิทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน และขอจองโรงแรมระดบั  4 ดาว 
ความคาดหวงัของลกูค้าวา่รงแรมระดบั  4 ดาว ต้องมีบริการเหมือนกนัหมด   อาจไมไ่ด้รับการ
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ตอบสนองเน่ืองจากมาตรฐานท่ีตา่งกนัของโรงแรม ความคาดหวงันีม้กัจะสงูขึน้เร่ือยๆ และในฐานะผู้
ให้บริการก็จําเป็นท่ีจะต้องพฒันาตวัเองให้สงูขึน้เชน่กนั หากผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการไมไ่ด้มี
การพฒันาธุรกิจการทอ่งเท่ียวท่ีตนเองประกอบอยูก็่ไมอ่าจบรรลถุึงเป้าหมายได้ 
 
Price (ราคา) 

การกําหนดราคาของสินค้าของการทอ่งเท่ียวนัน้คอ่นข้างลําบาก เน่ืองจากสภาวะความ
ต้องการของตลาด (Demand) และจํานวนของสินค้าท่ีมีอยูใ่นตลาด (Supply)อีกทัง้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี
เป็นตวักําหนดราคาดงัตอ่ไปนี ้
1. ฤดกูาล(Seasonal) ความปรกตริาคาสินค้าจะขึน้อยูก่บัฤดกูาลทอ่งเท่ียว ซึง่ในสินค้าชนิดเดียวกนั
อาจมีราคาท่ีแตกตา่งกนัมากกวา่เทา่ตวัในชว่งฤดกูาลทอ่งเท่ียว 
2. มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ท่ีตา่งกนัจะเป็นตวักําหนดราคาสินค้า ซึง่ผู้ ซือ้สินค้า
จะต้องยอมรับในมาตรฐานดงักลา่ว 

1.  ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตวักําหนดราคาของสินค้าทางด้านการ
ทอ่งเท่ียวและนบัเป็นสิ่งสําคญัอยา่งยิ่ง ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจแบง่ได้เป็นหลายลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

-   ลกัษณะปกตติามวงจร(Lifecycle) ซึง่จะขึน้ลงตามความนิยมภายในชว่งเวลา 
-   ลกัษณะขึน้ลงแบบสลบั (Parabora) ซึง่จะขึน้ลงในชว่งเวลาอนัสัน้และจะสลบัสบัเปล่ียน

โดยตอ่เน่ือง 
-   ลกัษณะขึน้แบบถาวร(Stable) ซึง่จะขึน้และรักษาระดบัความนิยมอยูโ่ดยตลอด. 
-   ลกัษณะขึน้และลงอยา่งรวดเร็ว(Fashion) เป็นลกัษณะขึน้และลงอยา่งรวดเร็ว 

 2.  ลกัษณะของตวัสินค้าของการทอ่งเท่ียวเองซึง่อาจเปล่ียนแปลงหรือลดน้อยลงได้และจะ
เป็นการกําหนดราคาได้ ตวัอยา่งเชน่ การลอ่งเรือชมภเูขานํา้แข็ง ซึง่ในทกุๆปีจํานวนภเูขานํา้แข็งจะ
ลดน้อยลง หรือ การเท่ียวชมอทุยานเปิด ซึง่ต้องได้รับอนญุาตพิเศษ 
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Place (Distribution) ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 
การทอ่งเท่ียวและสินค้าท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวนัน้ สามารถเปล่ียนแปลง และเลือกชอ่งทาง

การจําหนา่ยได้โดยไมมี่กฎตายตวั ซึง่จะถกูกําหนดโดยสภาวะตลาด และผู้ประกอบการอยา่งไรก็
ตามชอ่งทางการจดัจําหนา่ยนัน้สามารถแบง่ได้ดงันี ้

1.  จดัจําหนา่ยโดยตรงให้กบัลกูค้า (Direct Sale) หรือ (BtroC-Bussiness To Customer) 
ชอ่งทางดงักลา่วนีอ้าจกลา่วได้วา่เป็นชอ่งทางท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็ก หรือกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว
ท่ีได้รับการนิยมแบบถาวร ผู้ให้บริการหรือสินค้าจะจดัจําหนา่ยโดยตรงกบัลกูค้า โดยอาจจะใช้
เคร่ืองมือบางอยา่งเชน่  Internet หรือ การโฆษณาโดยตรง สําหรับการจดัจําหนา่ยในลกัษณะนีมี้
จดุเดน่ กลา่วคือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยท่ีมิต้องเสียคา่นายหน้า และผู้ขายสามารถควบคมุ
ระบบการขายได้โดยตรง อยา่งไรก็ตามชอ่งทางการจดัจําหนา่ยในลกัษณะนี ้มีจดุด้อยและข้อจํากดั 
กลา่วคือสินค้า หรือบริการจะไมส่ามารถขยายตลาดได้อยา่งทัว่ถึง และอาจจะผกูตดิกบักลุม่ลกูค้า
กลุม่ใดกลุม่หนึง่มากเกินไป 

2.  จดัจําหนา่ยโดยผา่นตวักลาง หรือ  (BtoB ” Bussiness to Bussiness) การจดัจําหนา่ย
ลกัษณะนีเ้ป็นการจดัจําหนา่ยโดยการผา่นตวักลาง ทัง้ในรูปแบบของการค้าปลีก (Retail) และการค้า
สง่(Wholesales) ตวัอยา่งเชน่ ซือ้บตัรโดยสารของสายการบนิไทยได้โดยผา่น บริษัททอ่งเท่ียว บริษัท
ทอ่งเท่ียวกบัสายการบนิไทยถือวา่เป็นคูค้่าทางธุรกิจในรูปแบบ (BtoB) และบริษัททอ่งเท่ียวกบัลกูค้า
ถือวา่เป็นคูค้่าทางธุรกิจแบบ(BtoC) การจดัจําหนา่ยในชอ่งทางดงักลา่วจดัวา่เป็นการจดัจําหนา่ยใน
ชอ่งทางปกตใินธุรกิจการทอ่งเท่ียว ซึง่มีจดุเดน่และข้อดี กลา่วคือสามารถขยายฐานการตลาดได้
กว้าง และลกัษณะของลกูค้าแตกตา่งกนัออกไป ซึง่ถกูต้องตามหลกัการตลาดแบบผสมผสาน (Mix 
Marketing) อยา่งไรก็ตามข้อด้อยของการจดัจําหนา่ยดงักลา่วสําหรับผู้ประกอบการจะต้องเสียสว่น
แบง่คา่นายหน้าให้แก้ผู้ขาย อีกทัง้ในบางกรณีไมส่ามารถควบคมุสภาวะการตลาด หรือตอบโต้คูแ่ขง่
ได้ทนัทว่งที 
  3.   การจดัจําหนา่ยโดยการแตง่ตัง้ตวัแทนจําหนา่ย หรือ (BtoBtoC ” Bussiness to 
Bussiness to Customer)ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยในลกัษณะนีม้กัจะนิยมใช้ในกรณีท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปในประเทศตา่งๆท่ีตนเองไมมี่ความชํานาญ หรือ ไมมี่
ศกัยภาพเพียงพอ ตวัอยา่งเชน่ สายการบนิของประเทศฝร่ังเศส ต้องการเปิดเส้นทางบนิมายงั
ประเทศไทยเจ้าของสายการบนิไมท่ราบถึงลกัษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย และยงัไมพ่ร้อมท่ี
จะลงทนุอยา่งเตม็รูปแบบในประเทศไทย จงึได้แตง่ตัง้ตวัแทนขึน้เพ่ือรับผิดชอบในการจดัจําหนา่ย
และวางแผนการดําเนินงาน ข้อดีของชอ่งทางดงักลา่วคือ สามารถขยายธุรกิจได้อยา่งรวดเร็วและ
เป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไมต้่องลงทนุ และผกูพนัมาก อยา่งไรก็ดีวิธีการดงักลา่ว จะมีข้อเสีย
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หากผู้ ดําเนินธุรกิจท่ีได้รับการแตง่ตัง้ขาดประสบการณ์ และไมพ่ร้อมจะดําเนินธุรกิจ ในปัจจบุนั
วิธีการจดัจําหนา่ยดงักลา่วเป็นท่ีนิยมในกลุม่โรงแรม โดยจะเป็นบริษัทรับจ้างบริหารโรงแรมอยา่ง
เป็นระบบ เชน่  Novotel Group หรือ Hyatt Hotelชอ่งทางการจดัจําหนา่ยในธุรกิจทอ่งเท่ียวถือวา่
เป็นหวัใจหลกัในการทําตลาด ซึง่จะมีผลตอ่ความสําเร็จของธุรกิจได้ อนึง่ สินค้าชนิดเดียวกนัอาจ
เลือกชอ่งทางการจดัจําหนา่ยท่ีแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง โดยท่ีกลุม่เป้าหมายของลกูค้ายงัคงเป็นกลุม่
เดียวกนั ยกตวัอยา่งเชน่ สายการบนิแอร์เอเซียได้เลือกชอ่งทางการจดัจําหนา่ยในลกัษณะขายตรง
(BtoC) เทา่นัน้ โดยใช้ระบบ  Internetให้ลกูค้าเข้ามาซือ้สินค้าได้โดยตรง โดยอาศยักลยทุธ์ทางด้าน
ราคาเป็นจดุดงึดดูจากการวางแผนดงักลา่วถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัจําหนา่ย และ
การวางจดุขายของสินค้า(Product Position)ท่ีแตกตา่งโดยสิน้เชิง 
 
Promotion  การจดัการสง่เสริมการขาย 

การจดัการสง่เสริมการขายถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสําคญัในการจดัการตลาดของ
สินค้าทางด้านการทอ่งเท่ียวนอกจากกลยทุธ์ทางด้านราคาหรืออ่ืนๆ การจดัการสง่เสริมการขายของ
สินค้าทางด้านการทอ่งเท่ียวนัน้สามารถจดัทําได้หลายลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
            1.  การจดัสง่เสริมการขายแบบเน้นในตวัสินค้าเอง (Product Promotion) เป็นการจดัสง่เสริม
การขายโดยตรงสร้างความคุ้นเคยในตวัสินค้า  (Product Awareness) อาจใช้กลยทุธ์หลายวิธี เชน่ 
การโฆษณา การลดราคา การจบัรางวลั หรือข้อเสนอราคาพิเศษ 
  2.  การจดัสง่เสริมการขายแบบร่วมกบัสินค้าอ่ืน (Joint Promotion) เป็นการจดัสง่เสริมการ
ขายโดยร่วมกบัสินค้าอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบัธุรกิจการทอ่งเท่ียวหรือไมก็่ได้ เชน่ ซือ้ตัว๋เคร่ืองบนิ
แถมโรงแรม ซือ้ของในห้างสรรพสินค้าสามารถจบัรางวลัแพ็คเกจทวัร์ การจดัสง่เสริมการขายใน
ลกัษณะนีถื้อวา่เป็นการสร้างคณุคา่เพิ่ม (Value Added) ให้กบัตวัสินค้าโดยมิได้เน้นกลยทุธ์ทางด้าน
ราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักลา่วจะมีผลดีตอ่การกระตุ้นตลาด หากสินค้าร่วมเป็นสินค้าท่ีได้รับ
การยอมรับในตลาดอยูแ่ล้ว หรือเป็นสินค้าท่ีตลาดมีความต้องการสงู อยา่งไรก็ตามข้อเสียของการ
จดัสง่เสริมการขายในลกัษณะนี ้อาจเกิดขึน้หากไมส่ามารถให้บริการได้ตามความต้องการ เชน่ ซือ้
ตัว๋แถมโรงแรม แตไ่มส่ามารถจองห้องพกัได้ตามความต้องการ 
  3.  การจดัสง่เสริมการขายแบบการเน้นท่ีเคร่ืองหมายการค้า (Brand Awareness)เป็นการ
จดัท่ีไมเ่น้นการขายหรือกลยทุธ์การตลาดอ่ืนใด สว่นใหญ่จะใช้การโฆษณา การบริจาค หรือกิจกรรม
ทางสงัคมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างภาพ (Reputation) และเน้นให้เคร่ืองหมายการค้าออกสูม่วลชนเป็นสว่น
ใหญ่ ตวัอยา่งเชน่ สายการบนิสนบัสนนุทีมนกักีฬา 
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จากท่ีกลา่วมาข้างต้นถึงความสําคญัของธุรกิจทอ่งเท่ียวท่ีสมัพนัธ์กบัหลกัการตลาดเบือ้งต้น
นัน้จะเห็นได้วา่ กลยทุธ์ทางด้านการตลาดมีความจําเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีจะต้องนําหลกัการ
ดงักลา่วมาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจด้านการทอ่งเท่ียว อนึง่ยงัมีข้อปลีกยอ่ยของการวางกลยทุธ์ทาง
การตลาดอ่ืนๆอีก นอกเหนือจากหลกัการเบือ้งต้นดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี ้

1.  การจดัการวางแผนองค์การ ควรวางหลกัการในการดําเนินธุรกิจอยา่งชดัเจนโดยจดัวาง
หลกัการของธุรกิจตามลกัษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงานโดยจําแนกได้ดงันี ้
             1.1   บริษัทตวัแทนทอ่งเท่ียว(Travel Agent) จดัแบง่ตามลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียวได้ดงันี ้

- Inbound Tour หรือทวัร์ของนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศท่ีเข้ามาเท่ียว 
- Outbound Tour หรือคนในประเทศเดนิทางออกนอกประเทศ 
- Domestic Tour หรือการทอ่งเท่ียวภายในประเทศ 
- Ticketing Agent หรือตวัแทนจําหนา่ยตัว๋เคร่ืองบนิ และสํารองท่ีนัง่    โดยไมเ่น้น

การขายแบบทวัร์ท่ีเดนิทางเป็นกลุม่ใหญ่ 
- Marketing presentation Agent รับจดัและบริหารการตลาดให้กบัสินค้าด้าน 

 การทอ่งเท่ียว เชน่สายการบนิ โรงแรม 
 1.2   โรงแรมหรือท่ีพกัจดัแบง่ได้ตามลกัษณะของอปุกรณ์อํานวยความสะดวกและ 

ลกัษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organisation of Hotel) จดัแบง่
ดงันี ้
             1.21   โรงแรมระดบั 5 ดาว ขึน้ไป 
                        1.22   โรงแรมระดบั 4 ดาว 
                        1.23   โรงแรมระดบั 3 ดาว 
                        1.24   ห้องเชา่หรือบ้านเชา่ 

 1.3    ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวตามท่ีได้กลา่วแล้วข้างต้นวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวกบั 
การทอ่งเท่ียวนัน้มีมากมาย ซึง่หากผู้ประกอบการสามารถจดัวางองค์กรได้ถกูต้องก็จะสามารถนํา
ความสําเร็จมาได้ 

2.   การจดับคุลากร 
บคุลากรถือวา่เป็นสว่นสําคญัมาก เน่ืองจากงานทางด้านการทอ่งเท่ียวนีเ้ป็นงานบริการระหวา่ง
บคุคลและความพอใจในตวัสินค้าและบริการจะขึน้อยูก่บับคุคลท่ีได้รับบริการ สิ่งสําคญัท่ีสดุในตวั
บคุลากรในธุรกิจการทอ่งเท่ียวนีจํ้าเป็นต้องมีจิตใจรักการบริการ  (Service Mind) มีความ
กระตือรือร้นตอ่งาน และมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
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3.   การจดัเตรียมสินค้า 
นอกเหนือจากหลกัการทางด้านการตลาดทัว่ไปแล้ว การจดัเตรียมสินค้าให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการของตลาด ฤดกูาล ก็มีความสําคญั การจดัเตรียมสินค้าควรจะวางแผนในระยะสัน้ และระยะ
ยาวควบคูก่นัไป โดยเตรียมแผนในรอบ  6-12  เดือน และระยะ สัน้รายเดือน หรือรายสปัดาห์ พร้อม
ทัง้สรุปรายละเอียดการสํารองท่ีนัง่หรือการจองห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนหน้าการเปิดขาย   ทัง้นีก้าร
จดัเตรียมสินค้าควรพิจารณาถึงปัจจยัรอบข้างเชน่ วนัหยดุชว่งเทศกาล ชว่งปิดภาคเรียน ฯลฯ 

4.   การจดัวางแผนการขายลว่งหน้า และการใช้ส่ือการขาย 
ขัน้ตอนดงักลา่วมีความสมัพนัธ์โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เน่ืองจากการวางแผนการขายลว่งหน้า
สามารถ วางแผนด้านราคา แบง่ตลาดเพ่ือลดความเส่ียงทางด้านธุรกิจ ตวัอยา่งเชน่ โรงแรมหนึง่มี
ห้องพกั จํานวน 100 ห้อง ได้ขายลว่งหน้าโดยให้ราคาพิเศษ กบักรุ๊ปทวัร์จากประเทศญ่ีปุ่ น คดิเป็น
จํานวน 20% ของจํานวนห้องพกัทัง้หมด และได้มีการจองลว่งหน้าจากหลายประเทศอีก  40% ของ
จํานวนห้องทัง้หมด จากข้อมลูดงักลา่ว ผู้บริหารควรนํามาพิจารณาถึงจํานวนห้องท่ีเหลือวา่ สามารถ
ท่ีจะจําหนา่ยในระดบัราคาใดเพ่ือท่ีจะได้ราคาเฉล่ียสงูสดุ และความเส่ียงตอ่การยกเลิกของการจอง
มากน้อยเพียงใด 
 
การจัดท าส่ือโฆษณา และการประชาสัมพันธ์เพื่อการส่งเสริมการขายในการท่องเที่ยว
Tourism Promotion  
 การศกึษารวบรวมเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวสําคญัในประเทศไทย วิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย
นกัทอ่งเท่ียวจําแนกตามสญัชาตแิละข้อมลูในการสํารวจความสนใจในแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆทัง้ใน
ประเทศไทย ในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีชาวตา่งประเทศและในความสนใจของคนไทย ในการจดัทําส่ือ
โฆษณาและเอกสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการขายของการทอ่งเท่ียว การรณรงค์ในด้าน
การตลาดเพ่ือสนบัสนนุแหลง่ทอ่งเท่ียวใหม่ๆ  วิธีการสง่เสริมการขยายตลาดในประเทศและ
ตา่งประเทศบทบาทของรัฐและเอกชนในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
 
การจัดท าส่ือโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ เพื่อการส่งเสริมการขาย 
 การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว (Tourism Promotions) ชาตชิาย  เทพแปง  2547หมายถึง 
กระบวนการดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้กระบวนการขายโดยบคุคล (Personal Promotion) และไมใ่ช้
บคุคล (Nonpersonal Selling) เข้าไปตดิตอ่ลกูค้าเพ่ือให้เกิดการซือ้ขายสินค้าและบริการขึน้ โดยมี
วตัถปุระสงค์ท่ีทําให้สินค้าและบริหารเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิต หรือจําหนา่ยไปยงัผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ 
รวดเร็วท่ีสดุ และมีผลกําไรตามท่ีธุรกิจนัน้ต้องการ 
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วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
1.  เพ่ือแจ้งข้อมลูขา่วสารทางการทอ่งเท่ียว และให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ทางการทอ่งเท่ียว 
2.  เพ่ือเพิ่มปริมาณนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศ โดยเฉพาะในชว่ง

ฤดกูาลทอ่งเท่ียว 
3.  เพ่ือรักษาหรือเพิ่มสว่นครองตลาดการทอ่งเท่ียว (Tourism Market Share) 
4.  เพ่ือเพิ่มพนูการระลกึถึง จดจํา การยอมรับ และความเช่ือถือด้านการทอ่งเท่ียว 
5.  เพ่ือเพิ่มพนูปริมาณนกัทอ่งเท่ียวให้มากขึน้ในอนาคต 
6.  เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางด้านการทอ่งเท่ียวให้เหนือคูแ่ขง่ 

  จากวตัถปุระสงค์ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวข้างต้น กิจกรรมในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้นัน้ จงึต้องใช้สว่นประสมทางการสง่เสริมการตลาด 
(Promotion Mix) มาชว่ยในการจดัทําส่ือโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการขายทางการ
ทอ่งเท่ียวให้สมัฤทธ์ิผล 
  ดงันัน้สว่นประสมการสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) มาชว่ยในการจดัทําส่ือโฆษณา
และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการขายทางการทอ่งเท่ียวให้สมัฤทธ์ิผล 
  ดงันัน้ สว่นประสมการสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) ชาตชิาย  เทพแปง  2547จงึ
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสง่เสริมการจําหนา่ย เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาด ระหวา่งผู้ผลิต
หรือผู้ จําหนา่ยและลกูค้าตลาดเป้าหมาย เพ่ือแจ้งขา่วสารหรือจงูใจให้เกิดทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
ซือ้ ประกอบด้วย 

1.  การโฆษณา (Advertising) 
2.  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 
3.  การขายโดยบคุคล (Personal Selling) 
4.  การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

 
การโฆษณาการท่องเที่ยว 
 การโฆษณาการทอ่งเท่ียวถือเป็นสว่นผสมตวัหนึง่ในจํานวนส่ีตวัของสว่นผสมการสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวท่ีจะส่ือขา่วส่ือไปยงันกัทอ่งเท่ียว ทําให้นกัทอ่งเท่ียวได้รู้จกัผลิตภณัฑ์วา่มีอะไรวางขาย
ท่ีไหน ราคาเทา่ไร และมีคณุสมบตัพิิเศษอะไร ถ้าปราศจากากรโฆษณา แม้ผลิตภณัฑ์จะดีเลิศ
เพียงใด หากไมมี่ใครรู้จกัยอ่มไมมี่ทางขายได้ จงึจําเป็นต้องมีการโฆษณา 
ลักษณะส าคัญ 5 ประการ ชาตชิาย  เทพแปง 2547 
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1.  เป็นการเสนอขา่วหรือแจ้งเร่ืองราวความคดิเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการ
ทอ่งเท่ียวไปยงันกัทอ่งเท่ียว 

2.  เป็นการจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวท่ีได้ยินได้ฟังคล้อยตาย 
3.  เป็นการอาศยัเหตผุลในการจงูใจ โดยใช้เหตผุลจริงและเหตผุลสมมติ 
4.  เป็นการใช้ส่ือโฆษณา เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น ในการ

สง่ขา่วสารไปยงันกัทอ่งเท่ียว 
5. เป็นการระบผุู้อปุถมัภ์หรือผู้ โฆษณา อนัเป็นการทําสญัญาประชาคมกบั

นกัทอ่งเท่ียว 
 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว ชาตชิาย  เทพแปง  2547คือ การเผยแพร่ขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวไปยงันกัทอ่งเท่ียวเป้าหมาย เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัธุรกิจและผลิตภณัฑ์ โดยใช้กิจการ
รมและส่ือตา่ง ๆ ท่ีไมใ่ชท่างการค้า เป็นการส่ือความหมายทางการทอ่งเท่ียวจากธุรกิจไปสู่
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมาย เชิญชวนให้นกัทอ่งเท่ียวสนบัสนนุวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของธุรกิจ 
และปรับแนวคดิระหวา่งธุรกิจกบัชมุชนให้สอดคล้องกนั จงึเป็นการสร้างความเข้าใจอนัดีและความ
ศรัทธาให้เกิดขึน้ในหมูป่ระชาชนและนกัทอ่งเท่ียว อนัจะจําไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 
 ในบางครัง้สามารถนําเอาการโฆษณามาใช้กบัการประชาสมัพนัธ์ได้ หรือท่ีเรียกกนัวา่ ‚การ
โฆษณาเพ่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว ‛ ซึง่ใช้การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือสําคญัเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมิได้มุง่ขายผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียว แตเ่ป็นการโฆษณาธุรกิจทอ่งเท่ียวโดย
มุง่หวงัสร้างช่ือเสียง ภาพพจน์และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้ประกอบการกบัประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง จงึมีลกัษณะสําคญัดงันี ้

1.  เป็นการโฆษณาท่ีให้ความรู้ 
2.  เป็นการโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ธุรกิจทอ่งเท่ียว 
3.  เป็นการโฆษณาท่ีชว่ยสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สงัคมสว่นรวม 
4.  เป็นการโฆษณาท่ีมุง่เน้นให้รู้จกัรักษาศลิปวฒันธรรม ประเพณี 
5.  เป็นการโฆษณาในลกัษณะขา่วธุรกิจ 
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การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว 
 การสง่เสริมการขายการทอ่งเท่ียว ชาตชิาย  เทพแปง 2547เป็นสว่นผสมของการสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวอีกหนึง่ตวัท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการซือ้ผลิตภณัฑ์อยา่งรวดเร็วในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่หมายถึง
กิจกรรมทางการตลาดทอ่งเท่ียวทัง้หลายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เพ่ือจงูใจ
นกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายให้เกิดซือ้ผลิตภณัฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ตวัแทนจําหนา่ยและ
พนกังานขาย สาเหตท่ีุต้องใช้การสง่เสริมการขายกนัมากในปัจจบุนัมีหลายสาเหตคืุอ 

1.  ผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวเร่ิมไมค่อ่ยจะมีความแตกตา่งกนัเพราะวิทยาการ
ตามทนักนั 

2.  โฆษณาการทอ่งเท่ียวไมรู้่จะสร้างสรรค์อะไรท่ีทําให้ผลิตภณัฑ์ตา่งกบัของคูแ่ขง่ขนั 
3.  เม่ือผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวดเูหมือน ๆ กนั การตดัสินใจซือ้จงึต้องอาศยั

องค์ประกอบอ่ืนเข้าชว่ย คือ การลด แลก แจก แถม 
4.  ราคาคา่โฆษณากําลงัถีบตวัสงูขึน้เร่ือย ๆ จนต้องอาศยัการสง่เสริมการขายเพ่ือ

ลดคา่โฆษณาลง 
5.  คนดโูฆษณาน้องลงเพราดโูทรทศัน์น้อยลง เน่ืองจากวีดโิอเข้ามามีบทบาทมา ก

ขึน้ จงึไมต้่องจําใจดรูายการท่ีไมดี่ของโทรทศัน์ทกุชอ่ง 
 
การขายการท่องเที่ยวโดยพนักงานขาย 
 การขายการทอ่งเท่ียวโดยพนกังานขาย ชาตชิาย  เทพแปง  2547เป็นสว่นผสมการสง่เสริม
การทอ่งเท่ียวอีกตวัหนึง่ เพื่อเพิ่มยอดขายโดยตรง ในขณะท่ีสว่นผสมตวัอ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มยอดขาย
ทางอ้อม ซึง่หมายถึงการนําเสนอผลิตภณัฑ์และแนวความคดิทางการทอ่งเท่ียวแบบเผชิญหน้าไปยงั
ลกูค้าท่ีคาดหวงั โดยใช้พนกังานขายของธุรกิจทอ่งเท่ียว โดยพนกังานขายเป็นเคร่ืองมือท่ีแมน่ยํา
ท่ีสดุในการจบัเป้าไปยงักลุม่นกัทอ่งเท่ียวเป้าหมาย เพราะสามารถควบคมุการส่ือสารแตเ่ฉพาะกบั
ลกูค้าท่ีตาดหวงัเทา่นัน้ หากลกูค้าไมไ่ด้รับความพอใจหรือต้องการข้อมลูขา่วสารเพิ่มเตมิ พนกังาน
ขายก็สามารถสร้างความพอใจและให้ข้อมลูได้ ดงันัน้บทบาทหน้าท่ีของพนกังานขายท่ีสําคญัมีอยู ่ 5 
ประการ 

1.  การแสวงหาลกูค้า 
2.  การส่ือความหมาย 
3.  การขาย 
4.  การให้บริการ 
5.  การรวบรวมข้อมลู 
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การท่องเที่ยวเพชรบูรณ์ 
ภาพทั่วไปของจังหวัดเพชรบูรณ์ http://www.tourphetchabun.com 

 
สภาพทั่วไป 
ที่ตัง้และขนาด 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ เป็นจงัหวดัท่ีมีแนวเขตตดิตอ่ระหวา่งภาคเหนือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
และภาคกลาง ประมาณเส้นรุ้งท่ี 16 องศาเหนือ กบัเส้นแวงท่ี 101 องศาตะวนัออก มีพืน้ท่ีประมาณ 
12,668.416 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 7,917,760 ไร่ สว่นท่ีกว้างท่ีสดุของจงัหวดั  จากด้าน
ตะวนัออกถึงตะวนัตก กว้าง 55 ก.ม.สว่นท่ียาวท่ีสดุวดัจากเหนือสดุถึงใต้สดุ  ยาว 296 กม. สงูจาก
ระดบัทะเล ประมาณ 114 เมตร อยูห่า่งกรุงเทพ 346 ก.ม. ตามทางหลวงหมายเลข 21  
 
อาณาเขต 

อาณาเขตตดิตอ่ของจงัหวดัทัง้ 4 ด้าน 
- ทิศเหนือ ตดิตอ่กบั จงัหวดัเลย  
- ทิศใต้ ตดิตอ่กบั จงัหวดัลพบรีุ 
- ทิศตะวนัออก ตดิตอ่กบั จงัหวดัขอนแก่นและชยัภมูิ 
- ทิศตะวนัตก ตดิตอ่กบั จงัหวดัพิษณโุลก นครสวรรค์ และพิจิตร 
 

แผนที่แสดงอาณาเขตตดิต่อระหว่างอ าเภอและจังหวัด  
ภูมิประเทศ 

สภาพภมูิประเทศทัว่ไปของจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประกอบด้วยภเูขาเพชรบรูณ์  เป็นรูปเกือกม้า 
รอบพืน้ท่ีด้านเหนือของจงัหวดั เป็นแนวขนานกนัไปทัง้สองข้าง  ทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตก คดิ
เป็นเนือ้ท่ีประมาณ ร้อยละ 40 ของพืน้ท่ีทัง้หมด  มีพืน้ท่ีราบอยูต่อนกลางและอําเภอด้านใต้ของ
จงัหวดั เป็นพืน้ท่ีลาดชนัจากเหนือลงใต้ มีพืน้ท่ีป่าไม้ 3,624,830 ไร่ คดิเป็นร้อยละ 45.78 มีแมนํ่า้ป่า
สกั เป็นแมนํ่า้สายสําคญัท่ีสดุของจงัหวดั  ไหลผา่นตอนกลางของจงัหวดัจากทิศเหนือไปทิศใต้ ยาว
ประมาณ 350 กิโลเมตร ต้นนํา้เกิดจากภเูขาผาลาในจงัหวดัเลย  มีห้วยลําธารหลายสายเกิดจาก
ภเูขาเพชรบรูณ์ แมนํ่า้ป่าสกัไหลผา่นอําเภอหลม่เก่า  หลม่สกั เมืองเพชรบรูณ์ หนองไผ ่บงึสามพนั 
วิเชียรบรีุ และศรีเทพ  

 
 

http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=1
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ภูมิอากาศ 
เน่ืองจากพืน้ท่ีจงัหวดั มีภเูขาล้อมรอบจงึทําให้อากาศร้อนจดัในฤดรู้อน หนาวจดัในฤดหูนาว 

โดยเฉพาะพืน้ท่ีอําเภอนํา้หนาว เขาค้อ และหลม่เก่า จะมีอากาศหนาวท่ีสดุ  และบนพืน้ท่ีภเูขาจะมี
อากาศเย็นตลอดทัง้ปี ในฤดรู้อนและฤดฝูน จะมีอณุหภมูิ  20-24 องศา ฤดรู้อนเร่ิมในเดือนมีนาคม 
ถึงเมษายน ฤดฝูนเร่ิมเดือนพฤษภาคมถึงตลุาคม  และฤดหูนาวในเดือนพฤศจิกายนถึงกมุภาพนัธ์
ของทกุปี  

 เขาค้อ ขอต้อนรับทกุทา่นผา่นประตสููแ่หลง่ทอ่งเท่ียว  ตามธรรมชาตท่ีิสวยงามจนได้ช่ือวา่ 

สวิสเซอร์แลนด์ เมืองไทย ณ เขาค้อ สถานท่ีแหง่นี ้  มีมนต์เสนห์่ท่ีเราอยากให้ทา่นมาเยือน 

และมาช่ืนชมกบัความงามตามธรรมชาต ินํา้ตกท่ีสวยงาม  ประวตัศิาสตร์ท่ีคนไทยทกุคน

ต้องจารึกอนสุาวรีย์ และซากอดีตแหง่ความความขดัแย้ง  ของลทัธิการเมือง พระตําหนกัเขา

ค้อ ภหูินร่องกล้า อทุยานแหง่ชาตทิุง่แสลงหลวง  สมัผสัทุง่หญ้าสวลันา ในเมืองไทย ทะเล

สายหมอก ความงดงามเหลา่นีค้ณุสามารถแสวงหาได้ทกุฤดกูาล  มีทศันียภาพอนัสวยงาม 

อากาศเย็นสบายตลอดปี เหมาะสําหรับการ พกัผอ่น และทอ่งเท่ียว  ทศันียภาพและความ

งดงามไมแ่พ้เมืองตากอากาศในประเทศสวิตเซอร์แลนด์  

อําเภอเขาค้อ ตัง้อยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดัเพชรบรูณ์  ระยะหา่งจากจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประมาณ 47 กิโลเมตร และหา่งจาก อําเภอหลม่สกั ประมาณ 51 กิโลเมตร มีพืน้ท่ีปกครองประมาณ 
1,333 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  833,125 ไร่ พืน้ท่ีสว่นใหญ่ เป็นป่าและภเูขาน้อยใหญ่ 
มากมายสลบัซบัซ้อนคล้ายกบัทะเลภเูขา  บางแหง่สงูชนัมาก จากระดบั นํา้ทะเลตัง้แต ่ 500-1,400 
เมตร เขาค้อเป็นช่ือเรียก  รวมบริเวณเทือกเขา น้อยใหญ่ของเทือกเขา เพชรบรูณ์ สําหรับสภาพป่า 
พืน้ท่ีแถบนีจ้ะเป็นป่าเตง็รัง  หรือป่าผลดัใบ ป่าสน ป่าดนิแดง ท่ีนา่สนใจ คือ "ต้นค้อ" ซึง่เป็นพนัธุ์ไม้  
ตระกลูปาล์มลกัษณะคล้ายต้นตาล แตมี่ผลออกมา เป็นทลายคล้ายหมากพบทัว่ไป  
สภาพภมูิอากาศมีอากาศหนาวเย็นตลอดปี  ฤดรู้อนอากาศไมร้่อนจดั ฤดหูนาวอากาศหนาวเย็นจดั 
อณุหภมูิตํ่าสดุท่ีเคยวดัได้  เฉล่ียประมาณ 3 อาศา ในชว่งเดือน ธนัวาคม - กมุภาพนัธ์ สําหรับฤดฝูน
ฝนจะตกซุก  ประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยเฉพาะการปลกูพืชไร่ เชน่ ขิง 
ข้าวโพด  และมีการปลกูพืชหมนุเวียนอ่ืน ๆ เชน่ กระหล่ําปี ถัว่ลนัเตา พริก ฯลฯ และได้รับการ
สนบัสนนุให้ปลกูพืชเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เชน่ แฟทชัน่ฟรุต ไผต่ง กาแฟ และไม้ยืนต้นอ่ืน ๆ  
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สภาพทางหลวงมีป้ายบอกสถานท่ีทอ่งเท่ียวตลอดทัง้สาย  

 
 
สภาพทางหลวงหมายเลข 2196 ไปถึงจดุทอ่งเท่ียวทกุแหง่  
รถยนต์ส่วนตัว  

 จากเพชรบูรณ์ - เขาค้อ 

ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 21 (สระบรีุ-หลม่สกั) ถึงสามยกนางัว่ ระยะทางประมาณ 13 

กิโลเมตร เลีย้วซ้ายไปตาม ทางหลวงหมายเลข 2258 จะผา่นเนินมหศัจรรย์ จดุชมวิวตลาด

พืชผลทางการเกษตร จนถึงส่ีแยก สะเดาะพง ถ้าตรงไปจะเห็นทางแยกเข้าพระตําหนกัเขา

ค้อ แตถ้่าเลีย้วขวา ไปตามทางหลวง หมายเลข 2196 จะผา่นแยกทางขวา เข้าหอสมดุ

นานาชาตเิขาค้อ ตรงไปถึงสามแยกร่ืนฤดี แล้วเลีย้วซ้าย ผา่นพิพิธภณัฑ์อาวธุ และอนสุรณ์ผู้

เสียสละเขาค้อ เม่ือตรงไปจะผา่น ท่ีวา่การอําเภอเขาค้อ หนว่ยราชการตา่งๆ และผา่นพระ

บรมธาตเุจดีย์กานจนาภิเษก และไร่ บี.เอ็น.  

 
เส้นทางขึน้เขาค้อท่ีสามแยกนางัว่ 

 
ทางหลวงหมายเลข 2258 เร่ิม กม.0 
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 จากพษิณุโลก – เขาค้อ 

ใช้ทางหลวงหายเลข 12 (พิษณโุลก-หลม่สกั) ระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร จนกระทัง่

ถึงกิโลเมตร ท่ี 100 เลีย้วขวาตาม ทางหลวงหมายเลข 2196 (สามแยกแค้มป์สน) จะถึงไร่ บี.

เอ็น. ทางด้านขวา และสถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ  

 จากขอนแก่น - เขาค้อ 

ใช้เส้นทางขอนแก่น-ชมุแพ ถึงส่ีแยกหลม่สกั (ส่ีแยกพอ่ขนุผาเมือง) ตรงไปตามทางหลวง

หมายเลข 12 ประมาณ 30 กิโลเมตร แล้วเลีย้วซ้าย ตามทางหลวงหมายเลข 2196 (สาม

แยกแค้มป์สน) จะถึงไร่ บี.เอ็น. ทางด้านขวา และสถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ หรือจากส่ีแยกหลม่

สกัเลีย้วซ้ายตามทางหลวงหมายเลข 21 ถึงสามแยกนางัว่ ประมาณ 26 กิโลเมตร เลีย้วขวา

ไปตามทางหลวง หมายเลข 2258 อีกประมาณ 30 กิโลเมตร สามแยกแคมป์สน ทางหลวง

หมายเลข 12 จากหลม่สกั-พิษณโุลก ให้เลีย้วซ้ายไปเขาค้อ ทางหลวงหมายเลข 2196 

 พาหนะที่ใช้เดนิทาง  

พาหนะท่ีจะขึน้เขาค้อ กรุณาอยา่นํารถยนต์โดยสารขนาดใหญ่ ขึน้เขาค้อเพราะมีทางโค้ง

มาก ถนนคอ่นข้างเล็กเป็นทางลาดชนั ทําให้ยากตอ่การ บงัคบั และไมป่ลอดภยั การ

เดนิทางควรใช้รถเก๋ง รถปิคอพัหรือรถตู้  ทําการตรวจสอบสภาพรถให้อยูใ่นสภาพดี 

โดยเฉพาะระบบเบรก สภาพยาง คลตัซ์ และเคร่ืองยนต์ต้องมีกําลงัสงูเพียงพอ  

 
รถสองแถว จอดท่ีสามแยกนางัว่  
(ทางหลวงหมายเลข 21) 

 
รถสองแถวท่ีปากทางแคมป์สน  
(ทางหลวงหมายเลข 12) 
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รถสองแถว  
 จาก อ.เมือง-เขาค้อ 

นัง่รถสองแถวสายเพชรบรูณ์-เขาค้อ คา่รถโดยสารประมาณ 50-60 บาท จะผา่นเนิน

มหศัจรรย์ จดุชมวิวตลาดพืชผลทางการเกษตร สามแยกร่ืนฤดี หอสมดุนานาชาตเิขาค้อ ไป

สดุสายท่ีตลาดพฒันาเยือ้งท่ีวา่การอําเภอเขาค้อ หากต้องการเท่ียวทัว่บริเวณเขาค้อ ควร

เหมารถสองแถวเท่ียวจะสะดวกกวา่ ราคาเหมาประมาณ 700-800 บาท/วนั  

 จาก อ.หล่มสัก-เขาค้อ  

นัง่รถสองแถวสายหลม่สกั-แคมป์สน ไปลงท่ีสามแยกแคมป์สน คา่รถประมาณ 35-40 บาท 

แล้วตอ่รถสองแถวสายแคมป์สน-เขาค้อ คา่รถประมาณ 10-20 บาท รถจะผา่นไร่ บี.เอ็น. ไป

สดุสายท่ีวา่การอําเภอเขาค้อ หากต้องการเท่ียวทัว่บริเวณเขาค้อ ควรเหมารถสองแถวเท่ียว

จะสะดวกกวา่ ราคาเหมาประมาณ 700-800 บาท/วนั  

การเช่ารถ  
 สามารถเชา่รถสองแถวได้ท่ีตวัเมืองเพชรบรูณ์ (หน้าวดัมหาธาต)ุ  สามแยกนางัว่ หรือปาก

ทางแคมป์สน กิโลเมตรท่ี 100 รถสองแถว จะนําทอ่งเท่ียวบนเขาค้อ  โดยนําชมจดุตา่ง ๆ ท่ี

สําคญั ราคาประมาณ 600-900 บาท (ราคาอาจมีการเปล่ียนแปลง) บรรทกุได้ประมาณ 10-

12 คน/คนั  

สถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนพืน้ท่ีสูงอ าเภอเขาค้อ 
เนินมหัศจรรย์ 

 
 
ที่ตัง้ 

 อยูกิ่โลเมตร ท่ี 17-18 ของทางหลวงหมายเลข 2258 (นางัว่-สะเดาะพง) ตําบลริมสีมว่ง 

อําเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์  
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ข้อมูลท่ัวไป 

 มีลกัษณะเป็นทางขึน้เนินเม่ือ จอดรถดบัเคร่ือง และปลอ่ยเกียร์วา่ง  รถจะไหลขึน้เนินสงู

อยา่งนา่อศัจรรย์ ไปเองประมาณ 10 เมตร และจากการพิสจูน์  ปรากฏการณ์ดงักลา่ว เกิด

จากภาพลวงตา เน่ืองจากวดัระดบั ความสงูของเนินจะมี  ระดบัต่ํากวา่ ชว่งท่ีเป็นทางขึน้เนิน 

ดงันัน้รถจงึถอยหลงัตามแรงโน้มถ่วงของโลก 

 

 
ความประทับใจ 

 เม่ือได้มีโอกาสไปเท่ียวเขาค้อต้องลองพิสจูน์ด้วยตนเอง 

การเดนิทาง 

 จากเพชรบรูณ์ ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข  21 (เพชรบรูณ์-หลม่สกั) ระยะทางประมาณ 13 

กิโลเมตร ถึงสามแยกนางัว่ เลีย้วซ้ายไปตามทางหลวงหมายเลข  2258 เร่ิมหลกักิโลเมตรท่ี 0 

เนินมหศัจรรย์ จะอยูร่ะหวา่งหลกักิโลเมตรท่ี 17-18  

 จากทางหลวงหมายเลข 12 (พิษณโุลก-หลม่สกั) เม่ือได้เท่ียวเขาค้อเตม็อิ่มแล้ว  เม่ือมาถึง

สามแยกสะเดาะพง เพื่อจะกลบัเพชรบรูณ์ ในเส้นทางหลวงหมายเลข 2258 มายงัสามแยก

นางัว่ เนินมหศัจรรย์ จะอยูร่ะหวา่งหลกักิโลเมตรท่ี 17-18 หยกุรถทดสอบได้  ชว่งเทศกาล

ทอ่งเท่ียวจะมีรถจอดทดสอบมาก มาถึงชว่งนีต้้องระวงัให้มากๆ 

พระตําหนกัเขาค้อ 
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ที่ตัง้ 

 ที่ตัง้ ตัง้อยูบ่นเขายา่ ตําบลสะเดาะพง อําเภอเขาค้อ  

ข้อมูลท่ัวไป 

 พระตําหนกัเขาค้อ เป็นจดุสงูสดุของเขาค้อ สงูกวา่ระดบันํา้ทะเลประมาณ 
1,050 เมตร เม่ือยืนอยูบ่ริเวณพระตําหนกั จะมองเห็นทศันียภาพสวยงาม
มาก เม่ือครัง้ท่ีพระบาทสมเดจ็ พระเจ้าอยูห่วั ได้เสดจ็ฯ มาทรงทําการเปิด
อนสุรณ์สถานผู้ เสียสละเขาค้อ ได้ทรงปรารภวา่ บริเวณเขายา่ มีพืน้ท่ี
สวยงาม นา่จะจดัทําโครงการ อะไรสกัอยา่งหนึง่เพ่ืออนรัุกษ์ป่า ดงันัน้พระ
ตําหนกัเขาค้อ จงึได้ สร้างขึน้ เม่ือเดือน กรกฎาคม 2527 จากความร่วมมือ 
ของหลาย ๆ ฝ่าย เพ่ือนําขึน้น้อมเกล้าฯ ถวายแด ่องค์พระบาท สมเดจ็พระ
เจ้า อยูห่วั สําหรับใช้ประทบัแรมในโอกาส ท่ีพระองค์ทา่นเสดจ็ฯ มาทรง
เย่ียม งานในโครงการพระราชดําริ และทรงเย่ียมราษฎรในพืน้ท่ี และ
จงัหวดัใกล้เคียง พระบาทสมเดจ็ พระเจ้าอยูห่วัได้เสดจ็ฯ มาทรงทําพิธีเปิด 
พระตําหนกัเขาค้อ เม่ือวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2528  

 

 ลกัษณะตวัอาคารพระตําหนกัเขาค้อ เป็นอาคารชัน้เดียวตดิตอ่กนั  เป็นรูป
คร่ึงวงกลม มีอาคารบางสว่น สร้างเป็นสองชัน้ ชัน้บนเป็นห้องบรรทมของ
ประบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัและสมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 
ชัน้ลา่งแบง่เป็นด้านซ้ายและขวา ด้านซ้ายเป็นห้องพระราชทางเลีย้ง  ห้อง
เสวย และห้องเข้าเฝ้าฯ สว่นด้านขวาเป็นห้องบรรทมของพระบรม
วงศานถวงศ์ ใกล้กบัพระตําหนกัมีห้องพกัของข้าราชบริพาร จํานวน 12 
ห้อง สร้างเป็นรูปคร่ึงวงกลมเชน่กนั  



39 
 

 

 บริเวณรอบพระตําหนกัจะปลกูดอกไม้สีสนัสวยงามหลากหลายชนิดมี
บ้านพกัทหารม้า บริการให้นกัทอ่งเท่ียวเชา่พกั จํานวน 2 เรือนแถว และ
นกัทอ่งเท่ียวสามารถกางเตน็ท์พกัแรมบริเวณใกล้กบับ้านพกัได้  แตต้่อง
เตรียมเคร่ืองนอนไปให้พร้อม เน่ืองจากบริเวณดงักลา่วเป็นท่ีสงู ตอน
กลางคืนอากาศหนาวเย็นมาก 

 นอกจากนี ้ยงัมีเส้นทาง สําหรับปีนเขายา่ ขึน้ไปชมวิวทิวทศัน์ของ อําเภอ
เขาค้อ เห็นได้ระยะไกล ทางขึน้อยูต่ดิกบัร้านค้าสวสัดกิาร ระยะทาง
ประมาณ 300 เมตร แตค่อ่นข้างชนั ใช้เวลาเดนิประมาณ 1 ชัว่โมง สําหรับ
ผู้ ท่ีเดนิพิชิตเขายา่ได้ จะมีใบประกศเกียรตคิณุมอบให้เป็นท่ีระลกึ 

 เปิดเวลา 06.00-18.00 น. 
 ต้องแตง่กายสภุาพ 
 ชมได้เฉพาะภายนอกพระตําหนกั หากเป็นชว่งท่ีมีการเสดจ็แปร

พระราชฐาน ไมอ่นญุาตให้เข้าชม 

 
ท่ีจอดรถบริเวณกว้าง 

 
เส้นทางขึน้พระตําหนกัเขาค้อ 

การเดนิทาง 

 จากส่ีแยกสะเดาะพง ใช้เส้นทางหมายเลข 2258 ตรงไปประมาณ 1 
กิโลเมตร จะพบสามแยกให้เลีย้วซ้าย ไปประมาณ 1 กิโลเมตร ชว่งนี ้
เส้นทางจะชนัมาก ให้ขบัรถอยา่งระมดัระวงั และจะเจอทางแยกให้รถขึน้
และลงคนละทาง ให้ไปตามทางขึน้จนถึงประตําหนกั การเดนิทาง ขึน้พระ
ตําหนกัเขาค้อ ทางขึน้เขาคอ่นข้างชนั การขึน้เขาต้องใช้ ความระมดัระวงั
มาก และรถท่ีใช้ต้องมีสภาพดี เคร่ืองยนต์กําลงัสงู ในพืน้ท่ีจะมีรถโดยสาร
รับสง่ขาขึน้-ขาลง  
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ร้านค้าสวสัดกิารของทหาร 

 
บ้านพกัทหารม้า และมีจดุกางเตน็ท์ของ

ด้านหลงั 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

 มีบ้านพกัทหารม้าค้างคืน มีจดุกางเตน็ท์พกัค้างคืน มีห้องนํา้บริการ มี
ร้านค้า ร้านกาแฟสด โทรศพัท์สาธารณะ  

 ท่ีตดิตอ่ โทรศพัท์ หมายเลข 0-5672-2011, 0-5672-1934  

 
เส้นทางขึน้เขายา่ 

 
เขายา่ 

ความประทับใจ 

 เป็นจดุท่ีสงูท่ีสดุท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพของเทือกเขาค้อบริเวณกว้าง  
พกัแรมกางเตน็ท์มองเห็นพระอาทิตย์ตกยามคํ่า หรือทะเลหมอกยามเช้า  

 
จดุกลางเตน็ท์บริเวณกว้าง 

 
เตรียมสําภาระมาทําอาหาร..ด้วย..อร่อย. 
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ต่ืนแตเ่ช้ามาดพูระอาทิตย์ขึน้  

 
พระอาทิตย์สอ่งแสงยามเช้าทา่มกลางสาย

หมอก  

 
เดนิพิชิต "เขายา่" อีกประมาณ 700เมตร  

 
เส้นทางขึน้เขายา่สะดวกบางจดุอาจชนันิดๆ  

 
ยอดเขายา่อดีตเป็นฐานปฏิบตักิารสู้รบ  

 
ฐานยิงปืนใหญ่ 

 
พระบรมธาตเุจดีย์กาญจนาภิเษก 
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ที่ตัง้ 

 ตัง้อยูบ่ริเวณบนยอดเขาค้อ ตดิกบัสํานกัสงฆ์วิชมยับญุญาราม  อําเภอเขาค้อ จงัหวดั

เพชรบรูณ์  

 ทศิเหนือ ประดษิฐานพระพทุธรูปประจําพระชนมวาร พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รัชกาล

ท่ี 9 (ปางห้ามญาต)ิ 

ทศิใต้ ประดษิฐาน พระพทุธรูปประจําพระชนมวาร สมเดจ็พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 

(ปางรําพงึ) 

ทศิตะวันออก ประดษิฐานพระพทุธรูปปางประทบัยืน (ปางเปิดโลก)  

ทศิตะวันตก ประดษิฐาน พระพทุธรูปประจํา พระชนมวาร พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั  

ราชการท่ี 1 (ปางอุ้มบาตร)  

ข้อมูลท่ัวไป 

 ท่ียอดเจดีย์ บรรจพุระบรมสารีริกธาตุ  จากประเทศศรีลงักา ท่ีได้รับพระราชทานจากพระ

บาท สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช ซึง่กระทรวงกลาโหม พร้อมด้วยสว่นราชการ พล

เรือน และประชาชนชาวไทย ได้ร่วมจดัสร้างน้อมเกล้าถวาย  เพ่ือเป็นการเฉลิมฉลองสิริราช

สมบตัคิรบ 50 ปี ในปี พ.ศ.2539 และเฉลิมพระเกียรตเิน่ืองใน  วโรกาสมหามงคล เฉลิมพระ

ชนพรรษา 6 รอบ ในวนัท่ี 5 ธนัวาคม 2542 โดยสมเดจ็พระนางเจ้าฯ  พระบรมราชินีนาถ 

เสดจ็พระราชดําเนิน และทรงประกอบพิธีเปิด เม่ือวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2543  
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พระบรมธาตเุจดีย์กาญจนาภิเษก 
ออกแบบ ให้มีเอกลกัษณ์ ศลิปพทุธสถาน
ทางภาคเหนือ  และเป็นสถาบตัยกรรม 
สมยัสโุขทยั และรัตนโกสินทร์ ประยกุต์ ท่ี
ผนงัของฐานด้านลา่ง  เป็นแบบยอ่มมุ ไม้
สิบสอง ซึง่มีการใช้ตัง้แตส่มยัอยธุยา ฐาน
ชัน้บน มีผนงัเป็น  8 เหล่ียม เป็นลกัษณะท่ี
มีการใช้ตัง้แต ่สมยัทวารวดี บริเวณเหนือ
ซุ้มคหูา  ตอนบนของ องค์เจดีย์ เป็บกลีบ
บวัรับองค์ ระฆงัทรงกลม แบบสมยั อยธุยา 
ถดัขึน้ไปตอนบนเป็นบลัลงัค์รับบวักลุม่  5 
ชัน้ ทางคตมีิความหายถึงพระเจ้า 5 
พระองค ์ 

บริเวณฐานชัน้ลา่งนี ้  มีซุ้มคหูา 4 ด้าน ภายใน
ประดษิฐาน พระพทุธรูปทัง้ 4 ทิศ และบริเวณบาน 8 
เหล่ียม ตอนบนมีซุ้ม คหูาขนาดใหญ่ และเล็กสลบักนั 
ซึง่ซุ้มคหูาขนาดใหญ่ ภายในประดษิฐาน พระพทุธรูป 4 
ทิศ  

 

 

องค์พระบรมธาตเุจดีย์  มีความสงู 69 หลา 
เพ่ือเป็นนิมิตหมายถึง พระบาท สมเดจ็
พระเจ้าอยูห่วั มีพระชนมายคุรบ  69 
พรรษา ฐานเจดีย์กว้าง 39 หลา หมายถึงปี
พทุธศกัราช 2539 

 
การเดนิทาง 

 จากส่ีแยกสะเดาะพง ไปตามทางหลวงหมายเลข 2196 ผา่นท่ีวา่การอําเภอเขาค้อไป  

ประมาณ 2 กิโลเมตร จะเห็นพระบรมธาตเุจดีย์กาญจนาภิเษก อยูต่ดิถนนด้านขวา  
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ความประทับใจ 
 พระบรมธาตเุจดีย์กาญจนาภิเษก ตัง้โดดเดน่อยูริ่มถนน 

 สกัการะพระพทุธรูปภายใน เพ่ือเป็นสิริมงคลแตต่วัเองและครอบครัว 

 ตีระฆงัท่ีเป็นราวแนวยาว บริเวณด้านข้าง พระบรมธาตเุจดีย์กาญจนาภิเษก อายจุะยืนยาว

อีกหลายปี (ต้องตีให้ครบทกุใบ..)  

  

  

นํา้ตกศรีดษิฐ์ 

 
 

  

 
ที่ตัง้ 

 ตัง้อยูบ้่านร่มโพธ์ิร่มไทร หมูท่ี่10 ตําบลหนองแมน่า อําเภอเขาค้อ 
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ข้อมูลท่ัวไป 
 เป็นนํา้ตกขนาดใหญ่ มีนํา้ไหลตลอดปี เป็นนํา้ตกชัน้เดียว  สายนํา้ไหลผา่นหน้าผาหินกว้าง 

มองเห็นคล้ายมา่นนํา้ ตกลงสูเ่บือ้งลา่งกระทบหินนํา้กระเชนสวยงาม  ในชว่งฤดฝูนนํา้จะมี

ปริมาณมาก ในฤดรู้อนนํา้จะไหลเอ่ือยๆแตไ่มแ่ห้งขอด มีลานกว้าง สําหรับเลน่นํา้ 

 บริเวณใกล้ ๆ นํา้ตกมาเล็กอยมีบ้านท่ีทําด้วยไม้ไผท่ี่ใช้เป็นศนูย์ปฏิบตักิารของ  ผกค. และ

ครกกระเดื่องตําข้าว โดยใช้พลงันํา้ อยูบ่ริเวณเชิงสะพานไม้ ทางเดนิเข้านํา้ตก  ซึง่เม่ือก่อน

พวกผู้ก่อนการร้ายคอมมิวนิสต์ เคยใช้ตําข้าวมาก่อน อาศยัพลงันํา้ชว่ยผลกัให้กงัหนัไมห่มนุ  

ทําให้สากไม้กระดก ตําข้างละเอียด และเสียงนํา้ตกจะชว่ยกลบเสียงครกตําข้างได้เป็นอยา่ง

ดี 

  

 

ความประทับใจ 

 เลน่นํา้ตก นําใส เยือกเย็น 

 ชมครกพลงันํา้ 

 มีร้านค้า ร้านอาหาร ผลิตภณัฑ์หนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ จําหนา่ย 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
 บริเวณทางเข้าก่อนจะถึง นํา้ตกมีร้านค้าขายอาหาร ห้องนํา้สะอาด  และมีร้านค้า จําหนา่ย

ผลิตภณัฑ์ของชาวเขา มีผลิตภณัฑ์ พืชผกั ผลไม้ ของชาวบ้านนํามาวางจําหนา่ย 
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อุทยานแห่งชาตทิุ่งแสลงหลวง (หนองแม่นา) 

 
 

 
 

ข้อมูลท่ัวไป 

 หนว่ย จดัการอทุยานแหง่ชาตทิุง่แสลงหลวงท่ี 1 (หนองแมน่า) มีท่ีทําการอทุยานฯ  อยูท่ี่

ตําบลหนองแมน่า อําเภอเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ เป็นสาขายอ่ยรองจาก  ท่ีทําการ

สํานกังานใหญ่ (กม. 80) ซึง่อทุยานแหง่ชาติ  ทุง่แสลงหลวงมีเนือ้ท่ีทัง้หมด 789,000 ไร่ หรือ

ประมาณ 1,262.55 ตารางกิโลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ีอําเภอวงัทอง อําเภอนครไทย จงัหวดั

พิษณโุลก อําเภอหลม่สกั อําเภอชนแดน อําเภอเมือง อําเภอเขาค้อ จ.เพชรบรูณ์  โดยได้

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 92 ตอน 101 ลงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2518 จดัตัง้เป็น

อทุยานแหง่ชาต ินบัเป็นลําดบัท่ี 3 ของประเทศ 

 

 สภาพ ภมูิประเทศทัว่ไป มีลกัษณะ

เป็นภเูขาคล้ายหลงัเตา่สงู ๆ  ทางด้าน

ตะวนัตกเป็นเทือกเขา หินปนูทอดเป็น

แนวยาวเหนือใต้ ตอนกลาง  

ประกอบด้วยเทือกเขาสงูหลายแหง่ มี

จดุสงูสดุ คือบริเวณเขาแค  สงูจาก

ระดบันํา้ทะเลปานกลางประมาณ 

1,028 เมตร อนัเป็น ต้นนํา้ลําธาร
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หลายสาย เชน่ ห้วยเข็กใหญ่ ห้วยเข็ก

น้อย ลํานํา้ทุ้ม คลองชมพ ูและคลอง

วงัทอง มีสภาพธรรมชาต ิทิวทศัน์ และ

เอกลกัษณ์ ทางธรรมชาติ  ท่ีสวยงาม

อนัเป็นทุง่หญ้าธรรมชาต ิแบบสะวนั

นาสลบัป่าสน และป่าดบิชืน้  ท่ี

สมบรูณ์ท่ีสดุอีกแหง่ของประเทศไทย  

ลักษณะภูมิอากาศ 
 ใน ระหวา่งเดือน มีนาคม - มิถนุายน ของทกุปี เป็นชว่งท่ีอณุหภมูิสงูสดุประมาณ  29 องศา

เซลเซียส ฤดฝูนจะอยูใ่นชว่งเดือน กรกฎาคม - ตลุาคม  และฤดหูนาวระหวา่งเดือน 

พฤศจิกายน - กมุภาพนัธ์ อากาศจะหนาวเย็นมาก 

พันธ์ุไม้ และสัตว์ป่า 

 

 สภาพ ป่าประกอบด้วยป่าดงดบิเขา ป่า

ดงดบิแล้ง ป่าสนเขา ป่าเตง็รง ป่า

เบญจพรรณ  และทุง่หญ้า ขึน้สลบักนั

เป็นชัน้ ๆ ตามความสงู ของภเูขา  และ

ความชืน้ของผิวดนิบางบริเวณ สามารถ

มองเห็นความแตกตา่งของพนัธุ์ไม้  ได้

อยา่งชดัเจน พรรมไม้ท่ีสําคญั ได้แก่ ไม้

สน 2 ใบ ก่อ บาง ตะเคียน  มะมว่งป่า 

แดงนํา้ มะคา่ สกั เก็ดแดง เก็ดดํา 

ประดู ่นอกจากนีย้งัมีพรรมไม้  ท่ีหายาก 

เชน่ เสม็ดแดง ท่ีขึน้ตามป่าผ ุแต่

กลบัมาขึน้ในป่าดบิชืน้ ต้นค้อ  เป็นช่ือท่ี

ใช้เรียกช่ือเขาค้อ ปัจจบุนัหาดไูด้ยาก 
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เพราะถกูทําลายไปมาก  สตัว์ป่าท่ีพบ

ได้แก่ ช้าง เสือ เก้ง กวาง ลิง คา่ หมูป่่า 

กระตา่ย กระรอก และนกนานาชนิด  

สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
 ทุ่งแสลงหลวง เป็น ทุง่หญ้าแบบสะวนันา อยูห่า่งจากท่ีทําการฯ หนองแมน่าประมาณ 25 

กิโลเมตร ตามเส้นทางจะตดั ผา่นป่า เบญจพรรณ จากสภาพท่ีเป็นพืน้ท่ี  ทุง่หญ้าโลง่กว้าง

ใหญ่ มีภเูขาสงูเป็นฉากหลงั มีพนัธุ์ไม้ดอกตา่ง ๆ  และต้นสนสองใบขนาดใหญ่ ขึน้แทรกอยู่

มากมาย  

 ทุ่งนางพญา  อยู่ ทางทิศใต้ของท่ีทําการฯ หนองแมน่าประมาณ 15 กิโลเมตร สภาพทัว่ไป

เป็นทุง่หญ้าแบบสะวนันา ล้อมรอบด้วย ป่าสนเขา และป่าดบิเขา  ต้นสนท่ีขึน้อยูใ่นป่าแหง่นี ้

มีขนาดสงูใหญ่มากกวา่ท่ีใด ๆ ในประเทศไทย  ตามก่ิงสน จะพบป่าไม้อิงอาศยั ท่ีหาชมได้

ยาก นัน่คือเอือ้งชะนี และเอือ้งคําปากไก่  

 ทุ่งโนนสน เป็น ทุง่หญ้าแบบสะวนันาสลบักบัป่าสนเขา ตัง้อยูใ่จกลางอทุยาน บนยอดเขา

โคกสน ลกัษณะคล้ายทุง่แสลงหลวง และทุง่นางพญา  ในชว่งปลายฝนต้นหนาวจะมีดอกไม้

หลายชนิด ผลดักนัเบง่บานสะพร่ัง เชน่ ดสุิตา  เอือ้งม้าวิ่ง กระดมุเงิน กระดมุทอง เอือ้ง

นวลจนัทร์ ย่ีโถปีนงั หงอนนาค  หม้อข้าวหม้อแกงลิง หยาดนํา้ค้าง ฯลฯ เหมาะแแก่การเดนิ

ป่า และพกัแรม  โดยเดนิทาง จากท่ีทําการฯ หนองแมน่า ประมาณ 31 กิโลเมตร เป็นทาง

รถยนต์ประมาณ 17 กิโลเมตร เดนิเท้า 14 กิโลเมตร 

 แก่งวังน า้เยน็  หา่ง จากท่ีทําการฯ หนองแมน่าประมาณ 7 กิโลเมตร อยูร่ะหวา่งเส้นทาง

เดียวกบัทุง่โนนสน ระหวา่งเส้นทาง นัน้สภาพ ป่าจะคอ่ยๆ  เปล่ียนไป จากทุง่หญ้าป่าเตง็รัง 

สลบัด้วยป่าสนและป่าเบญจพรรณ  สว่นบริเวณป่าดบิชืน้ริมลําธารนํา้ตก จะมีความ

หลากหลาย  ของพืชพรรณไม้ใหญ่ท่ีพืน้ป่าก็มีพรรณไม้แปลกตาขึน้อยูม่ากมาย  อยา่งพืช

จําพวกเฟิร์นและบอนตา่ง ๆ  

http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=23
http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=24
http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=24
http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=25
http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=26
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 เส้นทางเดนิท้าศึกษาธรรมชาต ิทุ่งนา ผกค. หา่ง จากท่ีทําการฯ หนองแมน่าประมาณ 4 

กิโลเมตร เม่ือเร่ิมเดนิเข้าสูเ่ส้นทาง จะพบทุง่นาประมาณ 30-40 ไร่ ท่ีทางอทุยานฯ ได้จําลอง

มาจากแปลงนาเดมิของ ผกค.  (ผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์) โดยอาศยันํา้ จากลําธารเล็ก ๆ  ท่ี

ไหลจากท่ีราบสงูของภเูขาเป็นลําธารท่ี ผกค. ได้สร้างขึน้ในอดีต  บริเวณทุง่นาจะมีดอก

กระเจียว หลากสีเบง่บาน ทัว่ท้องทุง่  จากนัน้สามารถเดนิตามเส้นทางศกึษาธรรมชาตไิด้ใน

วงรอบประมาณ 4 กิโลเมตร  

การเดนิทาง 

 

การเดนิทางสูห่นว่ยจดัการอทุยานแหง่ชาตทิุง่
แสลงหลวงท่ี 1 (หนองแมน่า) สามารถเดนิทาง
ได้ดงันี ้

 จาก จงัหวดัเพชรบรูณ์ ใช้ทางหลวง

หมายเลข 21 (ไปอําเภอหลม่สกั 

ระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร ถึง

บ้านนางัว่ เลีย้วซ้าย ท่ีสามแยกนางัว่ 

ทางหลวงหมายเลข  2258 ขึน้ เขาค้อ

ผา่นส่ีแยกบ้านสะเดาพงษ์ ผา่นพระ

ตําหนกัเขาค้อ ตรงไปจนถึง  บ้าน

ทานตะวนัเลีย้วขวาตามทางไป

ประมาณ 4 กิโลเมตร จะถึงหนว่ย

จดัการ อทุยานแหง่ชาตทิุง่แสลงหลวง

ท่ี 1 (หนองแมน่า) 

 จากจงัหวดัพิษณโุลก ใช้ทางหลวง

หมายเลข 12 สาย พิษณโุลก-หลม่สกั 

ประมาณ 100 กิโลเมตร เลีย้วขวาท่ี

สามแยกแคมป์สน  เข้าสูเ่ขาค้อ ผา่น

หน้าอําเภอเขาค้อ ถึงส่ีแยก บ้าน

http://www.tourphetchabun.com/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=27
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สะเดาพงษ์  เลีย้วขวาตามทางหลวง

หมายเลข 2258 ผา่นพระตําหนกั เขา

ค้อ ตรงไปจนถึงบ้านทานตะวนั เลีย้ว

ขวาตามทางลกูรังประมาณ 4 

กิโลเมตร  จะถึงหนว่ยจดัการอทุยาน

แหง่ชาต ิทุง่แสลงหลวงท่ี 1 (หนองแม่

นา) 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 บริเวณ หนว่ยจดัการอทุยานแหง่ชาติ

ทุง่แสลงหลวงท่ี 1 (หนองแมน่า)  มี

บ้านพกัสําหรับนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 5

หลงั พกัได้หลงัละ 6-12 คน ราคา 

2,000 - 2,400 บาท และบ้าน พกัรวม 

แบบคา่ยพกัแรม 2 หลงั พกัได้หลงัละ 

40 คน  

 สําหรับ  นกัทอ่งเท่ียว ท่ีต้องการพกั

แรม แบบกางเตน็ท์ ต้องเตรียมเตน็ท์

มาเอง  โดยเสียคา่ธรรมเนียม คนละ 

10 ตอ่คนตอ่คืน  โดยทางอทุยานได้

จดัเตรียมบริเวณกางเตน็ท์ไว้ให้  

 มีห้องนํา้ไว้บริการอยา่งเพียงพอ  
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สวนสัตว์เปิดเขาค้อ 

 
 

 

  

  

ที่ตัง้ 
 เดนิทางตามทางหลวงหมายเลข 2325 ทางเข้าจะอยูร่ะหวา่งบ้านรัตนยั-บ้านป่าแดง  (นํา้ตก

ศรีดษิฐ์) โดยอยูห่า่งจาก นํา้ตกศรีดษิฐ์ประมาณ 6 กิโลเมตร  

ข้อมูลท่ัวไป 
 เป็นโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดําริ รับผิดชอบโดยกองอนรัุกษ์พนัธุ์สตัว์ป่า  กรมป่าไม้ 

มีสตัว์ป่าเพาะเลีย้งและขยายพนัธุ์หลายชนิด เชน่ กระทิง กวาง ละมัง่  กระจง หมูป่่า ลิง เมน่ 

นกนานาชนิด และ จามจรีุ ท่ีเพิ่งจะได้รับมาจากประเทศจีน  เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวอีกแหง่

หนึง่ ท่ีเป็นสภาพป่าตาม ธรรมชาต ิเส้นทางเข้า-ออก  เช่ือมตดิตอ่กบัสถานีทดลองเกษตรท่ี

สงูเขาค้อ  
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สิ่งอ านวยความสะดวก 

 มีร้านค้า ห้องนํา้ ท่ีจอดรถกว้างขวาง และสถานท่ีนัง่พกัอยูบ่ริเวณทัว่ไป 

ความประทับใจ 
 มีสตัว์มากมาย ทัง้กวาง เก้ง ... ฯลฯ 

ไร่ บี.เอ็น. 

 
 

 

  

ที่ตัง้ 
 ตัง้อยูริ่มถนนสายแคมป์สน-สะเดาะพงษ์ หมูท่ี่ 11 ตําบลแคมป์สน อําเภอเขาค้อ 
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ข้อมูลท่ัวไป 
 เป็นไร่ท่ีผลิตพืช ผกั ผลไม้  และดอกไม้เมืองหนาว 1,000 กวา่ไร่ ได้เร่ิมบกุเบกิมาตัง้แตปี่ 

พ.ศ.2512 โดยคณุบรรเจิด  คุ้นวงศ์ ผู้ซึง่สัง่สมประสบการณ์ เชิงวิชาการแผนใหม่  ปัจจบุนัมี

ทายาทเข้ามาดแูลแทน คือ นายจลุพงษ์ คุ้นวงษ์ (บตุรชาย) 

 เร่ิมจากการทําสวนลิน้จ่ีเป็นอยา่งแรก และได้พฒันาปรับปรุงสายพนัธ์มาตลอดตลอด  ซึง่

ทางไร่ยงันําพนัธุ์ไม้ผลตา่ง ๆ มาปลกูเพิ่มหลายชนิด เชน่  มะมว่ง อโวคาโด พลบั ลําใย 

น้อยหนา่ออสเตรเลีย ป่ีแป๊ และในชว่งการรอคอยการเก็บเก่ียว ไม้ผล ได้ปลกูพืชผกัพนัธุ์ตา่ง 

ๆ ควบคูไ่ปด้วย  ระยะแรกปลกูพืชผกัท้องถ่ิน พวกกะกล่ําปลี กระหล่ําดอก  ผกักาดขาว  

ผกักาดหวั ถัว่แขก ถัว่ลนัเตา ฯลฯ ซึง่การตลาดไมแ่นน่อน จงึหนัมาปลกูพืชผกัท่ีซุปเปอร์มาร์

เก็ต ในกรุงเทพฯ ต้องการ เชน่  ผกักาดแก้ว  แครอท บีทรูธ แรดชิ มะเขือมว่ง  บร็อคโคล่ี 

แตงกวาญ่ีปุ่ น  เพราะมีตลาดท่ีแนน่อน  สว่นประเภทดอกไม้ท่ีปลกู  เชน่ เบร์ดออฟพาราไดซ์  

ลิลล่ี แกลดโิอลสั ดาหลา ตระกลูเอลิโกเนีย ฯลฯ ภายในไร่ จะมีการจําหนา่ย ผกั  ผลไม้ และ

ดอกไม้ตา่ง ๆ มากมายตามฤดกูาล 
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ความประทับใจ 

 มีสินค้าพืชผกัเมืองหนาวจําหนาย 

 ชว่งเทศกาลทอ่งเท่ียวมีร้านอาหารบริการ 

 บริการนกัทอ่งเท่ียวเดนิชมไร่  

อา่งเก็บนํา้รัตนยั 

 
 

 
อา่งเก็บนํา้รัตนยั มองจากจดุชมวิวตําบลเขาค้อยามเย็น  
ข้อมูลท่ัวไป 

 อา่งเก็บนํา้รัตนยั เป็นโครงการชลประทานขนาดเล็กตามพระราชดําริ  เก็บนํา้ความจุ

ประมาณ 2,020,000 ลกูบาศก์เมตร บนเนือ้ท่ี 1,600 ไร่ มีอาคารระบายนํา้ล้นกว้าง  15 

เมตร พร้อมทํานบดนิสงู 15 เมตร ยาว 250 เมตร ก่อสร้างเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2530 ประโยชน์

เพ่ืออปุโภค บริโภคและเกษตรกรรม  

 ในบริเวณอา่งเก็บนํา้จะมีลกัษณะคล้ายกบัทะเลสาบ เหมาะสําหรับการเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่น

ใจ ของนกัทอ่งเท่ียว และเป็นจดุชมวิวท่ีสวยท่ีสดุของอําเภอเขาค้อ 
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ที่ตัง้ 
 อยูบ่นทางหลวงหมายเลข 2325 เลยหลกักิโลเมตรท่ี 5 ไปประมาณ 100 เมตร จะเห็น

ทางเข้าอา่งเก็บนํา้ทางด้านซ้ายมือ  เข้าไปตามทางเดนิอีกประมาณ 400 เมตร อยูใ่กล้กบั ท่ี

ทําการอําเภอเขาค้อ สถานีตํารวจภธูรอําเภอเขาค้อ ตดิถนนเหนืออา่งเก็บนํา้จะเป็น  

ความประทับใจ 
 ชว่งเวลาเย็น เม่ืออยูท่ี่จดุชมวิวเหนืออา่งเก็บนํา้รัตนยั มองผา่นไปจะเห็นพระอาทิตย์ตกดนิ 

 ชว่งฤดหูนาว จะมีทะเลหมอก ขึน้เหนืออา่งเก็บนํา้ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ภาวิณี  เตรียมชัยศรี  2547: กลยทุธ์และผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดั
นครนายก . การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากลยทุธ์และผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดั
นครนายก โดยใช้วิธีการศกึษา  2 วิธีการ คือ ศกึษาจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเจ้าหน้าท่ีการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยสํานกังานภาคกลางเขต  8 ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั  ส่ือมวลชนท้องถ่ิน  
ผู้ประกอบการ รวมทัง้ศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง  450คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมลู  โดย
การหาคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ
เพียร์สนั    ผลการวิจยัพบวา่ 1. การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ของจงัหวดันครนายก  ไมมี่การกําหนด
กลยทุธ์ใดเป็นพิเศษ  เป็นการรับนโยบายจากสว่นกลางคือ  การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  และ
สํานกังานจงัหวดั  มาดําเนินงาน  ซึง่เน้นกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรับ  โดยการกําหนดกลยทุธ์การใช้ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์  และการนําเสนอสารประชาสมัพนัธ์ 2. จงัหวดันครนายกเป็นจงัหวดัทอ่งเท่ียวท่ี
แตกตา่งจากจงัหวดัทอ่งเท่ียวอ่ืน คือ เป็นจงัหวดัทอ่งเท่ียวท่ีใกล้กรุงเทพมหานคร  เดนิทางมาสะดวก  
แตก่ลุม่นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นผู้ มีรายได้น้อย  มกัจะไมไ่ด้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียวกลุม่อ่ืน  
ข้อมลูประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีผา่นมามุง่เน้นไปเฉพาะบางแหลง่ในจงัหวดันครนายกเทา่นัน้  ยงั
ไมมี่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบันกัทอ่งเท่ียว ท่ีจะทําให้เกิดการตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวได้ 3. กลุม่ตวัอยา่ง
เปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชนและส่ือบคุคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  และส่ืออินเทอร์เนตและส่ือเฉพาะ
กิจในระดบัต่ํา4. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน  ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว สว่นการเปิดรับขา่วสารจากส่ืออินเทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
การรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว   5. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือ  (นิตยสาร, หนงัสือพิมพ์ , วิทยุ, แผน่พบั, 
สติก๊เกอร์ และครอบครัว) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว สว่นการเปิดรับขา่วสาร
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จากส่ือ (โทรทศัน์, จดหมายขา่ว, ข้อความผา่นมือถือ , ส่ือโฆษณาในตู้เอทีเอ็ม , เพ่ือน, ครูอาจารย์, 
เจ้าหน้าท่ีของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  และอินเทอร์เนต ) ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว  6. การรับรู้ข้อมลูการทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว 
  ศักดา ศิริกาญจน์วงค์  2550  บทบาทของอินเทอร์เน็ตทางด้านการค้าหรือพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทําให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ  ลดต้นทนุ และขัน้ตอนในการดําเนินงานทําให้
สามารถค้าขายกบัผู้บริโภคได้โดยตรงไมมี่ข้อจํากดัทัง้ทางด้านเวลา  และสถานท่ี ธุรกิจนําเท่ียวเป็น
ธุรกิจท่ีนิยมทําเว็บไซต์มากท่ีสดุประกอบกบัการบริการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ท่ีเร่ิมมี
ความสําคญัและบทบาทตอ่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรท่ีจะรีบเร่งพฒันา
และเห็นถึงความสําคญัของการนําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยกุต์ใช้กบัการดําเนินธุรกิจ
ของตน  จากผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  
จํานวน 94 คน 
  ผลการศกึษาพบวา่  ผู้ประกอบการ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  อายุ 25 ” 34 ปี ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ตําแหนง่งานปัจจบุนัเป็นเจ้าของธุรกิจ /เว็บไซต์ ประเภทธุรกิจท่ีจดทะเบียนกลุม่บริษัท
ทวัร์ เอเยน่ต์จดัทอ่งเท่ียว  ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ  มากกวา่ 6 ปี ทนุจดทะเบียน1,000,001 - 
5,000,000 บาท รายได้จากการประกอบธุรกิจตอ่ปี  มากกวา่ 5,000,000 บาท จํานวนพนกังาน  1 - 
10 คน และจํานวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ไมเ่กิน  100 คน/วนัผู้ประกอบการธุรกิจ  มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการ
บริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม  เชน่ เสริมภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์ให้โดดเดน่  เชน่ มีการนํารูปภาพ  หรือขนาด
รูปแบบตวัอกัษร ด้านเนือ้หา เชน่ เนือ้หากบัสินค้าและบริการมีความสมัพนัธ์กนั และด้านรูปแบบการ
ให้บริการ เชน่ มีการชกัจงูลกูค้าให้มาใช้บริการ  เชน่ ให้ E-mail เพ่ือตดิตอ่กบับริษัท  และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ด้านการตดิตอ่  Mahasarakham Universityส่ือสาร เชน่มีการวางแผนกระบวนการ
การมีสว่นร่วมของสมาชิก  เชน่ ให้คําปรึกษา ตอบข้อสงสยัความคดิเห็นด้านการค้าขาย  เชน่ มีการ
ตดิตอ่กลบัทนัที  เม่ือมีการสัง่ซือ้สินค้าและบริการ  เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า  และด้านชมุชน 
เชน่ มีการประเมินกิจกรรมตา่ง  ๆ ก่อนนํามาปฏิบตัเิพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่ีมีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตา่งกนั  มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์
โดยรวม ด้านเนือ้หา และด้านเช่ือมตอ่แตกตา่งกนั  ผู้ประกอบการท่ีมีจํานวนพนกังานแตกตา่งกนั  มี
การปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม  และด้านเนือ้หาแตกตา่งกนั  ผู้ประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาดําเนินการแตกตา่งกนั  มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม  ด้าน
สิ่งแวดล้อม  ด้านเนือ้หา  ด้านรูปแบบการให้บริการและด้านการค้าขายแตกตา่งกนั  และ
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ผู้ประกอบการท่ีมีทนุจดทะเบียนแตกตา่งกนั  มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเนือ้หา ด้านชมุชน และด้านเช่ือมตอ่แตกตา่งกนั (p < 0.05)     
 
  จิรภา ศักดิ์กิตตมิาลัย2549ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวของ
จงัหวดั งานวิจยัครัง้นี  ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา  ความคาดหวงั  ความพงึพอใจ  ปัจจยัหรือสาเหตุ
ความไมพ่งึพอใจ  ของนกัทอ่งเท่ียว  ตอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย  โดยศกึษาแยก
ตามเพศ อายุ สถานะภาพ สญัชาติ อาชีพ รายได้ ความถ่ีในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวและ  ส่ือท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจ ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเท่ียว  
ของจงัหวดัเชียงราย  เพ่ือตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธี
แบบผสม(Mixing methodologies) ทัง้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative method) และวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative method) รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศอยา่งละ  400 ตวัอยา่ง ในระดบัความเช่ือมัน่  95% ตามพืน้ท่ีการทอ่งเท่ียวในอําเภอท่ีมี
จํานวนแหลง่ทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุและอําเภอท่ีมีจํานวนแหลง่ทอ่งเท่ียวน้อยท่ีสดุ  
  ผลการวิจยัพบวา่  ข้อมลูตอนท่ี  1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  นกัทอ่งเท่ียว
ไทยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่ง  51-60 ปี มีสถานภาพแตง่งาน  ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีระดบัรายได้  20,001-25,001 สว่นใหญ่มาเท่ียวเชียงรายเป็นครัง้แรก  ส่ืออินเตอร์เน็ต
มีอิทธิพลมากท่ีสดุ  ชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่งสว่น  51-60 ปี มีสถานะภาพ
แตง่งานประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร  สว่นใหญ่ถือสญัชาตอิเมริกนั  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่  
15,001-20,000 มาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายเป็นครัง้แรก ส่ือท่ีมีอิทธิพลคืออินเตอร์เน็ต 
ข้อมลูตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  มีความคาดหวงัมาก  เก่ียวกบัสินค้า /ของท่ี
ระลกึ โรงแรม/ท่ีพกั สถานท่ีทอ่งเท่ียว  ภตัตาคาร/ร้านอาหาร ในด้านบริษัทนําเท่ียวสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความคาดหวงัระดบัปานกลาง  สว่นนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ  ตัง้ความคาดหวงัในทกุเร่ืองใน
ระดบัปานกลาง 
  สรุปภาพรวม นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มีความแตกตา่งกนัในผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายดงันี ้ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย
แตกตา่งกนั  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย
แตกตา่งกนั  ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตติอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
เชียงรายไมแ่ตกตา่งกนั  ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตติอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงรายไมแ่ตกตา่งกนั 
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  เกดมณี ตัง้รุ่งเรืองอยู่  2552  ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้ากบัผล
การดําเนินงานของธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทยการจดัการการตลาดมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาวิจยั  ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้ากบัผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก  ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียว
ในประเทศไทย ท่ีได้รับใบอนญุาต จํานวน 225 คน  
  ผลการวิจยั  พบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบั
การมีกลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้าโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบั ด้านความรู้เก่ียวกบัลกูค้า  
ด้านกําไรท่ีจะได้กบัลกูค้า  ด้านการออกแบบท่ีเสนอโดยลกูค้า  และด้านการเข้าใจลกูค้า  / การ
วิเคราะห์ตลาด  ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  มีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีผล
การดําเนินงานโดยรวม  และเป็นรายด้านอยูใ่นระดบั  ด้านศกัยภาพทางการแขง่ขนัด้านคณุภาพ
บริการ และด้านความยืดหยุน่ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  ท่ีมีจํานวนพนกังาน  
เงินทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น  เงินทนุจดทะเบียนปัจจบุนั  และรูปแบบของกิจการแตกตา่งกนั  มีความ
คดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีกลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้าแตกตา่งกนั (p <.05). 
  ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  ท่ีมีจํานวนพนกังาน  เงินทนุจดทะเบียนเร่ิมต้น  
เงินทนุจดทะเบียนปัจจบุนั  และรูปแบบของกิจการแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีผล
การดําเนินงานแตกตา่งกนั (p <.05). 
  จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ  พบวา่ 1) กลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้า  
ด้านการตดิตอ่กบัลกูค้า  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดําเนินงานด้านการวดัผล
การดําเนินงานทางการเงิน  ด้านความยืดหยุน่  ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  และด้าน
นวตักรรม  2) กลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้า  ด้านการเข้าใจลกูค้า /การวิเคราะห์ตลาด  มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดําเนินงาน  ด้านนวตักรรม  3) กลยทุธ์การตลาด
มุง่เน้นท่ีลกูค้า  ด้านความรู้เก่ียวกบัลกูค้า  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ดําเนินงาน ด้านความยืดหยุน่  ด้านศกัยภาพทางการแขง่ขนั  และด้านคณุภาพบริการ 4) กลยทุธ์
การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้า  ด้านการออกแบบท่ีเสนอโดยลกูค้า  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัผลการดําเนินงาน  ด้านการวดัผลการดําเนินงานทางการเงิน  ด้านความยืดหยุน่ด้านการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  ด้านนวตักรรม ด้านศกัยภาพทางการแขง่ขนัและด้านคณุภาพการ
บริการ  

พมิพ์เกียรติ เช่ือมราศรี2551ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กบั
ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทยผู้ศกึษาจงึมีความ
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สนใจศกึษาวิจยั  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กบัศกัยภาพการแขง่ขนั
ทางการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทย  โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้จดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทย จํานวน113 คน  
ผลการวิจยั พบวา่ ผู้จดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทยมีความคดิ
เห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  
ได้แก่ ด้านความนา่เช่ือถือ  ด้านความมีประสิทธิภาพ  ด้านการสนบัสนนุชว่ยเหลือ ด้านการส่ือสาร  
และด้านการกระตุ้นความสนใจ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ ด้านความปลอดภยั และมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการมีศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่ 
ด้านความสมัพนัธ์ลกูค้า ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต  ด้านแหลง่ท่ีมาของ
เทคโนโลยี และด้านการดําเนินงานท่ีมุง่เน้นการประกอบการ  และ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ได้แก่ ด้าน
เครือขา่ยธุรกิจ และด้านการจดัการความรู้ 

ผู้จดัการฝ่ายการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทยท่ีมีท่ีตัง้ของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินงานและจํานวนเงินทนุปัจจบุนัแตกตา่งกนั  ให้ความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการ
มีประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เม่ือพิจารณาทกุด้านพร้อมกนัแตกตา่งกนั  และผู้จดัการฝ่าย
การตลาดท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตา่งกนัให้ความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีศกัยภาพการแขง่ขนัทาง
การตลาดแตกตา่งกนัจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ  พบวา่ ประสิทธิภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์   ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการสนบัสนนุชว่ยเหลือ  และด้าน
การกระตุ้นความสนใจ  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด  ด้าน
ความสมัพนัธ์ลกูค้า  ด้านเครือขา่ยธุรกิจ  ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านประสิทธิภาพในการผลิต  
ด้านแหลง่ท่ีมาของเทคโนโลยี  ด้านการจดัการความรู้และด้านการดําเนินงานท่ีมุง่เน้นการ
ประกอบการ 
  วิชุดา ศิริวัฒน์ 2552แนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay) เพ่ือการ
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดันคราชสีมา  การวิจยัครัง้นี ้  มีความมุง่หมาย 1) เพ่ือศกึษาประวตัคิวามเป็นมา
ของท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay)เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา  2) เพ่ือศกึษาถึง
สภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay) เพ่ือการทอ่งเท่ียวใน
จงัหวดันครราชสีมา  และ 3) เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay) 
เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมา  ผู้วิจยัได้เลือกพืน้ท่ีท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay) ท่ีมี
การบริหารจดัการท่ีดีของจงัหวดันครราชสีมา  โดยเลือกแบบเจาะจง  ได้พืน้ท่ีใน 3 อําเภอ คือตําบล
ธารปราสาทอําเภอโนนสงู  ตําบลไทยสามคัคี  อําเภอวงันํา้เขียว  และตําบลดา่นเกวียน  อําเภอโชคชยั 
ผู้ให้ข้อมลูมีจํานวน  103 คน ประกอบด้วย กลุม่ผู้ รู้  จํานวน 22 คน กลุม่ผู้ปฏิบตัิ  จํานวน 60 คนและ
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กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทัว่ไป  จํานวน 21 คน การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้การสมัภาษณ์  การสงัเกตและการ
สนทนากลุม่  
  สภาพปัจจบุนัของการให้บริการท่ีพกัทางวฒันธรรม  (Home Stay) ในพืน้ท่ีจงัหวดั
นครราชสีมา  พบวา่ ท่ีพกัโฮมสเตย์เป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเลือกเข้าพกั  
ด้วยวตัถปุระสงค์ของการเดนิทางทอ่งเท่ียวซึง่นอกจากจะช่ืนชมธรรมชาตท่ีิงดงามแล้วนกัทอ่งเท่ียว
ยงัต้องการศกึษาและสมัผสัวิถีชมุชน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากคนในสงัคมและชมุชน
อ่ืน ผลการวิจยัพบวา่นกัทอ่งเท่ียวประทบัใจในการให้บริการเพราะได้เรียนรู้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่เรียบ
ง่ายของคนในชมุชนและมีความสขุแบบสงัคมไทยพืน้บ้าน  มีคา่ใช้จา่ยท่ีประหยดัและยงัได้มิตรภาพ
แนวทางในการดําเนินการบริหารจดัการนอกจากปัจจยัความสวยงามของแหลง่ทอ่งเท่ียว  ทัง้ทาง
ธรรมชาตหิรือทางประวตัศิาสตร์แล้ว  ความสะดวกสบายของการคมนาคมส่ือสารและการให้บริการ
บ้านพกัท่ี สะอาด ปลอดภยั ถกูสขุอนามยัตามหลกัการบริการสากลโดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตามความจําเป็นขัน้พืน้ฐาน ยงัมีปัจจยัสําคญัท่ีจะสร้างแรงจงูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเลือกท่ีจะเดนิเข้ามา
ทอ่งเท่ียวมากขึน้  ก็คือการใช้วฒันธรรม  ตลอดจนขนบธรรมเนียมท่ีดีงามของท้องถ่ิน  เอกลกัษณ์ 
วฒันธรรมประเพณีของชาวโคราชทัง้ภาษา  การแตง่กาย ศลิปะการแสดงเป็นส่ือทางวฒันธรรมใน
การประชาสมัพนัธ์เชิญชวน แตก่ารนําส่ือทางวฒันธรรมมาใช้ควรเน้นในเร่ืองของศลิปวฒันธรรมของ
ท้องถ่ินท่ีเหมาะสม นํามาถ่ายทอดสูน่กัทอ่งเท่ียวเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
ถิตรัตน์ เกตเุอม 2548การประเมินส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในโครงการ‘เท่ียวท่ีไหน
ไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’ กรณีศกึษา  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยตอ่การ
ทอ่งเท่ียวภายในประเทศการวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือประเมินส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวในโครงการ  ’เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’ กรณีศกึษา  ส่ือประชาสมัพนัธ์ของการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  (ททท .) ตอ่การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ  และลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดรับส่ือ , ระดบัการรับรู้ , ความสนใจ และการตดัสินใจเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวของคนไทยตอ่โครงการ ‘เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา’เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินการวิจยั
คือ แบบสอบถามจํานวน  400 ชดุ แบง่เป็น 3 สว่น ดงันีคื้อ สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล , สว่นท่ี 2 
ลกัษณะการเปิดรับส่ือ , ระดบัการรับรู้ , ความสนใจ และระดบัพฤตกิรรมตอ่โครงการ  ’เท่ียวท่ีไหนไม่
สขุใจเทา่บ้านเรา ’ ของกลุม่ตวัอยา่ง , สว่นท่ี 3 ประเภทและชนิดของส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับส่ือ
และการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว  โดยเก็บข้อมลูจากคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  แบง่
ตามลกัษณะอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  4 กลุม่อาชีพ  คือ 1) ข้าราชการ  / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ, 2) พนกังานบริษัทเอกชน, 3) ธุรกิจสว่นตวั, และ4) นกัเรียน นกัศกึษา  
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  ผลการวิจยัพบวา่ 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในสว่นของ  เพศ, อายุ, พืน้เพทาง
การศกึษา, อาชีพ,รายได้, สถานภาพสมรส  และพฤตกิรรมทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง  มีผลตอ่การ
เปิดรับส่ือท่ีใช้ในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในโครงการ  ’เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’2. ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ในสว่นของ  เพศ, อาชีพ, รายได้, สถานภาพสมรส  และพฤตกิรรมทอ่งเท่ียวของ
กลุม่ตวัอยา่ง  มีผลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัโครงการ  ’เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’3. ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในสว่นของ เพศ, พืน้เพทางการศกึษา , และพฤตกิรรมทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง  มี
ผลตอ่ระดบัความสนใจตอ่โครงการ ’เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’4. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ในสว่นของ เพศ และพฤตกิรรมทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่ง  มีผลตอ่ระดบัพฤตกิรรมหรือความตัง้ใจท่ี
จะเดนิทางทอ่งเท่ียวในโครงการ ’เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา’5. การรับรู้เก่ียวกบัโครงการ  ‘เท่ียวท่ี
ไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความสนใจและแนวโน้มพฤตกิรรมในการ
เดนิทางทอ่งเท่ียวในโครงการ  ‘เท่ียวท่ีไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา ’6. ประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
เปิดรับและการตดัสินใจมากท่ีสดุคือ  ส่ือมวลชนรองลงมาคือ  ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบคุคล ตามลําดบั 
ในสว่นของชนิดของส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับและการตดัสินใจมากท่ีสดุคือ โทรทศัน์, รองลงมาคือ 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว และพรีเซนเตอร์ ตามลําดบั ส่ืออินเตอร์เนต และการสมัมนาทางการทอ่งเท่ียว
มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับและการตดัสินใจน้อยท่ีสดุตามลําดบั 

สุวิทย์ วรรณศรี  2549งานวิจยัการมีสว่นร่วมของชมุชนหนองแมน่า อําเภเขาค้อ จงัหวดั
เพชรบรูณ์ ในทางบริการจดัการด้านการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  คณะผู้วิจยัได้  ดําเนินการวิจยัโดยศกึษา
ข้อมลูเบือ้งต้นท่ีเก่ียวกบัชมุชน  สภาพแวดล้อมทางธรรมชาตริอบชมุชน  อทุยานแหง่ชาตทิุง่แสลง
หลวงด้านตดิตอ่กบัชมุชนหนองแมน่า  ประชมุอภิปรายกลุม่ผู้ เก่ียวข้องแบกิจกรรมการทอ่งเท่ียวใน
พืน้ท่ี  และศกึษาภาคสนามสํารวจพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว  และนําข้อมลูสมัมนาทางวิชาการสรุป
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีชาวบ้านมีสว่นร่วม  11 รายการ ดงันี  ้1. การดําเนินกิจกรรมชมรวมคนรักป่า 
หนองแมน่า-ทานตะวนั 2. ศนูย์บริการบ้านพกันกัทอ่งเท่ียว  3. ศนูย์บริการนกัทอ่งเท่ียวสวนหมอก  4. 
บริการนําเดนิป่า  5. บริการให้เชา่เต๊น  6. บริการนําชมสตัว์หายาก  7. การเท่ียวตกปลาธรรมชาติ  8. 
การนําดนูก 9. บริการรถนําเท่ียวป่า  10. ศนูย์จําหนา่ยเสวรส ” กระชายดํา 11. บริการนําชมสตัว์หา
ยาก กิจกรรมตา่ง ๆ เหลา่นี ้  เกิดขึน้และดําเนินการด้วยภมูิปัญญาของชาวบ้านหนองแมน่า  ควร
อนรัุกษ์สง่เสริมและพฒันาให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป  

สุนทรีย์ รอดดษิฐ์  2552 รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่รายได้
จากการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรูณ์ การศกึษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือทําการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบตอ่รายได้จากการทอ่ง  เท่ียวของจงัหวดัเพชรบรูณ์  โดยข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาได้จากการ
สมัภาษณ์กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียว  ในอําเภอเขาค้อ  ในปีฤดกูารทอ่งเท่ียว  2552 จํานวน 120 ราย 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%20%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%20%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่รายได้จากการทอ่งเท่ียวโดยใช้การวิเคราะห์  สมการถดถอย
ของแบบจําลองโลจิต (Logit - model) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผลการจําแนกคา่เฉล่ียของตวัแปรตาม
จากข้อมลูตวัอยา่ง  หรือคา่ความนา่จะเป็นของการกลบัมาอีก  ถ้ามีคา่มากกวา่  0.5 จะถกูจําแนกวา่
เป็นเหตกุารณ์ท่ีคนจะกลบัมาเท่ียวอีก ( status = 1) และคา่เฉล่ียท่ีน้อยกวา่ 0.5 จะถกูจําแนกวา่เป็น
เหตกุารณ์ท่ีคนจะไมก่ลบัมาเท่ียวอีก (satus = 0) พบวา่ สามารถทํานายคนท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกมีคา่
เทา่กบั 85.1 และคนท่ีไมก่ลบัมาเท่ียวอีกเทา่กบั  58.7 แตถ้่าดภูาพรวมจะเห็นวา่สามารถจําแนก
ความถกูต้องได้  75.0 ตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ปัจจยัชอบเขาค้อท่ีมีอากาศและวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 
(X1) ปัจจยัชอบอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีเทพ ( X4) และ ปัจจยัระยะทางไมไ่กลเกินไปและการ
เดนิทางสะดวกเม่ือเทียบกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว  อ่ืนท่ีลกัษณะภมูิอากาศเหมือนกนั ( X7) เป็นตวัแปรท่ีมี
ผลตอ่การกลบัมาเท่ียวอีก ( Y) อยา่งมีนยัสําคญั  โดยตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัดงักลา่วข้างต้นท่ีมี
นยัสําคญัตอ่การกําหนดคา่ Y มีคา่ Exp (B) เม่ือมีปัจจยั X1 เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีตวัแปรอิสระหรือ
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะทําให้มีผู้กลบัมาเท่ียวอีกมีคา่ 1.734 ( > 1) และเม่ือมีปัจจยั X7 เพิ่มขึน้ในขณะท่ี
ตวัแปรอิสระหรือปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะทําให้มีผู้กลบัมาเท่ียวอีกมีคา่ 2.520 (> 1) 

จุฑาทติย์ วัฒนะธรรมนนท์ 2551 การรับรู้ขา่วสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียวตลาดนํา้  การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว  
ตลาดนํา้ การรับรู้ขา่วสาร พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว  และประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวตลาดนํา้  โดยแบง่วิธีการศกึษาออกเป็น 2 สว่น สว่นแรก คือ  ศกึษาการประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวของตลาดนํา้อมัพวา ตลาดนํา้ตลิ่งชนั และตลาดนํา้บางนํา้ผึง้ โดยศกึษาจากการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ สว่นท่ีสอง คือ ศกึษาประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์  โดยศกึษาการรับรู้ขา่วสารและ
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์
ข้อมลู โดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบวา่  
การศกึษาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ทัง้ 3 แหง่ ไมมี่แผนประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ  แต่
จะมีหนว่ยงานของตลาดนํา้แตล่ะแหง่เป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรง  และได้รับความชว่ยเหลือจากการ
ทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย รวมทัง้ส่ือมวลชนภายนอกในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ซึง่ตลาดนํา้ทัง้ 3 
แหง่ จะมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือหลายรูปแบบ  ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมและวตัถปุระสงค์ท่ีได้
กําหนดไว้ ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้มากท่ีสดุและมีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุก็คือ  ส่ือโทรทศัน์ เพราะ
เป็นส่ือท่ีเข้าถึงกลุม่นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งทัว่ถึง สําหรับปัญหาท่ีพบจากการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
จะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะสถาน  ท่ี สว่นผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งในตลาดนํา้ทัง้ 
3 แหง่ มีการรับรู้ขา่วประชาสมัพนัธ์จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ โดยเฉพาะในเร่ืองของการเดนิทาง  และ
คดิวา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ  ซึง่เม่ือกลุม่ตวัอยา่งได้เห็นส่ือแล้วจงึตดัสินใจมา

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%91%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เท่ียว โดยมีเหตผุลท่ีต้องการพกัผอ่น นอกจากนี  ้กลุม่ตวัอยา่งยงัคดิวา่ข้อมลูจากส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี
ดงึดดูใจมากท่ีสดุก็  คือ ภาพบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของตลาดนํา้  และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
ความคดิเห็นวา่จะกลบัมาเท่ียวท่ีตลาดนํา้อีกใน อนาคต 

นันทพร อดเิรกโชตกุิล  และคณะ 2550การพฒันาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ  
อบต. ในกลุม่อีสานใต้ การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดําเนินงานการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ  อบต. ในกลุม่อีสานใต้  ตลอดจนศกึษาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ  อบต. ในกลุม่อีสานใต้  เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ อบต. ในกลุม่อีสานใต้ การวิจยัครัง้นีใ้ช้การวิจยัเชิงคณุภาพและเชิง
ปริมาณจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน  444 คน ผลการศกึษา  พบวา่1. ปัจจยัด้านการจดัการการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ  อบต. ยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทัง้ด้านบคุลากร
และส่ือ โดย อบต. เกือบทกุแหง่ไมมี่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยตรง  และเจ้าหน้าท่ียงั
ขาดทกัษะด้านการส่ือสาร   2. ปัจจยัด้านนโยบาย  อบต. ไมมี่การกําหนดนโยบายและแผนการ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวท่ีชดัเจน  ขาดการจดัสรรงบประมาณในการดําเนินงานและขาดการมี
สว่นร่วมจากชมุชนและภาคีทอ่งเท่ียว     3. ปัจจยัด้านการดําเนินงาน  อบต. มีบทบาทน้อยมากใน
การดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว  ทัง้นีเ้พราะเจ้าหน้าท่ีขาดความรู้  ความเข้าใจ ทกัษะ
และความสามารถในการผลิตส่ือ     4. ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  เคร่ืองมือท่ี  อบต.ใช้ในการ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียว มุง่เน้นเฉพาะกลุม่นกัทอ่งเท่ียวเป็นหลกั  โดยส่ือท่ีใช้มีลกัษณะท่ี
ไมด่งึดดูใจ และ อบต.ยงัขาดการสํารวจความคดิเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง   5. ปัจจยัภายนอกทัง้ด้าน
สงัคม เศรษฐกิจและการเมือง พบวา่ ไมส่ง่ผลกระทบมากนกัตอ่การประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ  
อบต.  6. เอกสารการทอ่งเท่ียวเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ  ส่ือบคุคลและ
อินเทอร์เน็ต โดยนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจเอกสารการทอ่งเท่ียวด้านรูปภาพท่ีสร้างความเข้าใจ /
นา่สนใจมากท่ีสดุ  รองลงมาคือข้อมลูสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง    7. นกัทอ่งเท่ียวต้องการให้
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวในเอกสารการทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตและ
ป้ายประชาสมัพนัธ์   8. นกัทอ่งเท่ียวนําข้อมลูด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวไปใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ  รองลงมา
คือการเพิ่มพนูความรู้ด้านวฒันธรรมประเพณี    9. ข้อมลูการเดนิทางเป็นเนือ้หาท่ีนกัทอ่งเท่ียว
ต้องการทราบมากท่ีสดุ  รองลงคือ ข้อมลูด้านท่ีพกั /โรงแรม  ดงันัน้  อบต. ควรมีแผนพฒันาบคุลากร  
ส่ือและนโยบายการประชาสมัพนัธ์  โดยร่วมมือกบัสว่นราชการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในแตล่ะแหง่ได้อยา่งเหมาะสม 
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ศรีหญิง ศรีคชา 2544 การเปิดรับ และการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบน
ส่ืออินเตอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา  การวิจยัเชิงสํารวจครัง้นี ้  มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาความแตกตา่ง
ระหวา่งลกัษณะทางประชากรการเปิดรับ  การแสวงหา ตลอดจนปัญหาในการแสวงหาขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  ของนิสิตนกัศกึษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมลู  มีกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 440 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย T-test One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหคูณู  ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ 1. นิสิตนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์  มี
การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกวา่  นิสิตนกัศกึษาท่ีกําลงั
ศกึษาในสาขาสงัคมศาสตร์-มนษุยศาสตร์ 2. การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ือ
อินเตอร์เน็ต  มีอิทธิพลตอ่การแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  
มากกวา่การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ 3. นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ  มี
ปัญหาในการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  มากกวา่นิสิตนกัศกึษา
ในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยเฉพาะด้านอปุกรณ์และสถานท่ีใช้  นอกจากนี ้พบวา่นิสิตนกัศกึษาค้นหา
ขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  โดยการ Search Engine มากกวา่การค้นหา
จากแหลง่ข้อมลู ( WWW) ซึง่รูปแบบในการนําเสนอท่ีนา่สนใจเป็นเหตผุลสําคญัในการแสวงหา
ขา่วสาร และต้องการข้อมลูท่ีมีรายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กบัเว็บไซต์
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้  ปัญหาท่ีพบในการแสวงหาขา่วสารบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุเก่ียวกบัข้อมลู  คือ 
ไมมี่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ข้อมลูให้เป็นท่ีรู้จกั     

ถนอมนวล สีหะกุลัง  2551 ศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจตอ่ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือ
การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ฝ่ังธนบรีุ กรุงเทพมหานคร   การวิจยัครัง้นีมี้
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจาก  ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ฝ่ังธนบรีุ  โดยผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ 3 ชนิดคือโปสเตอร์ แผน่พบั  และ
โปสการ์ดของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ 2 แหง่คือตลาดนํา้ตลิ่งชนัและลอ่งเรือทอ่งเท่ียวคลองบางกอก
น้อยแล้วนําไปทดสอบ  การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ส่ือสิ่งพิมพ์  ผลการศกึษาพบวา่
หนว่ยงานตา่งๆจํานวน 20 รายใช้ประโยชน์จากโปสเตอร์และแผน่พบัอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉล่ียรวม
เทา่กนัคือ 4.19 สว่นโปสการ์ดการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากเชน่กนัมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 สําหรับ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 100 คน ท่ีมีตอ่โปสเตอร์  แผน่พบัและโปสการ์ดเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวของตลาดนํา้ตลิ่งชนั  อยูใ่นระดบัมากทัง้หมดมีคา่เฉล่ียรวม 4.12 
สําหรับการทอ่งเท่ียวทางเรือคลองบางกอกน้อยความพงึพอใจตอ่ส่ือทัง้ 3 ชนิด อยูใ่นระดบัมากโดยมี
คา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.14 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B8%B4%E0%B8%87%20%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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Alegre และ Juaneda (2006 : 684-706) ได้ศกึษาความจงรักภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่
สถานท่ีทอ่งเท่ียว และพฤตกิรรมการใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียว  พบวา่ ความจงรักภกัดีนกัทอ่งเท่ียวท่ีมี
ตอ่สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีผลมาจากช่ือเสียงและคณุภาพการบริการของสถานท่ีทอ่งเท่ียวการ
ประชาสมัพนัธ์ และพฤตกิรรมหรือความต้องการของผู้บริโภค ซึง่ช่ือเสียงและคณุภาพการบริการของ
สถานท่ีทอ่งเท่ียวจะเป็นสิ่งท่ีสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวให้มาเท่ียวอีก  การใช้จา่ยของนกัทอ่งเท่ียว
นัน้ในสว่นของนกัทอ่งเท่ียวนัน้ในสว่นของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวแล้วจะมีการใช้จา่ยมากกวา่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวครัง้แรก  คณุภาพการบริการของโรงแรมและความสวยงามของสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งท่ีทําให้นกัทอ่งเท่ียวใช้จา่ยมากขึน้  สถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพในการให้บริการทํา
ให้นกัทอ่งเท่ียวมีความเตม็ใจท่ีจะจา่ยแพงขึน้  สําหรับนกัทอ่งเท่ียวการจา่ยแพงกวา่เป็นการ
รับประกนัได้วา่นกัทอ่งเท่ียวจะได้รับบริการท่ีดีคุ้มกบัเงินท่ีจา่ยไปการรับประกนัได้วา่นกัทอ่งเท่ียวจะ
ได้รับบริการท่ีดีคุ้มกบัเงินท่ีจา่ยไป 

Binge และคณะ (2005 : 1022-1038) ได้ศกึษาคณุภาพการมุง่เน้นการตลาดของตวัแทน
ธุรกิจนําเท่ียว พบวา่ คณุภาพการให้บริการเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาและการเตบิโตของธุรกิจ
นําเท่ียว การบริการท่ีมีคณุภาพจะทําให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและมีความจงรักภกัดีในระดบัสงู  
สง่ผลให้ธุรกิจนําเท่ียวมีกําไรสงูขึน้  และกําไรของธุรกิจนําเท่ียวก็จะมีความเก่ียวข้องกบัการกําหนด
ราคาด้วย ซึง่ในการกําหนดราคาของธุรกิจนําเท่ียวจะไมมี่ความแตกตา่ง  จากคูแ่ขง่ขนัมากนกั  และ
ราคาท่ีกําหนดนัน้จะมีการเปล่ียนแปลงน้อยมาก  ธุรกิจนําเท่ียวจะมีระบบตรวจสอบคณุภาพบริการ
เพ่ือรักษา  คณุภาพบริการ  และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ  และสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั 

Chen และ คณะ (2006 : 1167-1181) ได้ศกึษาความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวเก่ียวกบั
อทุยานแหง่ชาตขิองไต้หวนั  พบวา่ คณุภาพการบริการและการให้ข้อมลูเป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัมาก
โดยอทุยานจะต้องทําให้นกัทอ่งเท่ียวรับรู้ถึงคณุภาพการบริการของอทุยาน  ระบบนิเวศของอทุยาน
และการบริหารจดัการของอทุยานซึง่ทําให้อทุยานมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ในสายตาของลกูค้าและ
สามารถดงึดดูให้นกัทอ่งเท่ียวมาอทุยานได้มากขึน้  แตก่ารให้ขอมลูของอทุยานยงัมีข้อจํากดัและ
อปุสรรคอยูม่ากในด้านงบประมาณและขาดแคลนบคุลากรท่ีมีความรู้ ความชํานาญ 

เสาวณีย์ สุนทรากร  2553 พฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียว
จงัหวดัพงังา  การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา และเปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ี
ระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพงังา  จําแนกตามลกัษณะสว่นบคุคลของผู้มาเลือกซือ้ของท่ี
ระลกึ ใช้วิธีการศกึษาเชิงสํารวจจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียว  จงัหวดัพงังา จํานวน 
399 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลูโดยคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ียคา่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน t =test,F-test และเปรียบเทียบรายคูเ่พิ่มเตมิด้วยวิธีเซฟเฟ  ผลการศกึษาพบวา่  
1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 255 คน คดิเป็นร้อยละ 63.90 
อาย ุ26-33 ปี จํานวน113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.30 ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี จํานวน 288 คน 
คดิเป็นร้อยละ 72.20 อาชีพ ลกูจ้างธุรกิจเอกชน จํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.30 รายได้ตอ่
เดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท จํานวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.10 และภมูิลําเนา ภาคใต้ จํานวน 
320 คน คดิเป็นร้อยละ 80.20 2. พฤตกิรรมการซือ้ของท่ีระลกึโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นของฝาก/
ของท่ีระลกึ มีจํานวน 329 คน คดิเป็นร้อยละ 82.50 ประเภทของท่ีระลกึท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมซือ้ คือ 
สินค้าพืน้เมือง มีจํานวน  188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.10 แหลง่ผลตของท่ีระลกึท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมซือ้  
คือ ในท้องถ่ินและพืน้ท่ีจงัหวดัใกล้เคียง 284 คน คดิเป็นร้อยละ 71.10 ระยะเวลาท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ใน
การเดนิซือ้ ของท่ีระลกึ คือ 30 นาที-1 ชัว่โมง มีจํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57.10 นกัทอ่งเท่ียว
เดนิทางมาซือ้สินค้าด้วยพาหนะสว่นตวั มีจํานวน 271 คน คดิเป็นร้อยละ 67.90 จํานวน ปริมาณท่ี
นกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้า 1-6 ชิน้ มีจํานวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 56.60 จํานวนเงินท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้
สินค้า 501-1,000 บาทขึน้ไป มีจํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57.10 ผู้แนะนํานกัทอ่งเท่ียวมาซือ้
สินค้า คือ เพ่ือน บคุคลใกล้ชิด มีจํานวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.40 จํานวนครัง้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมา
ซือ้สินค้า มากกวา่ 5 ครัง้ มีจํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.80 นกัทอ่งเท่ียวมาซือ้สินค้ากบัเพ่ือน 
คนใกล้ชิด มีจํานวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.40 ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ คือ  ตวันกัทอ่งเท่ียว
เอง มีจํานวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.40 ประเภทของร้านค้าท่ีนกัทอ่งเท่ียวเลือกซือ้ คือ ร้านขาย
สินค้าหลายประเภท  มีจํานวน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 73.40 ลกัษณะของพอ่ค้า แมค้่า  ท่ี
นกัทอ่งเท่ียวชอบซือ้ คือ พอ่ค้า แมค้่า  ท่ีให้เวลาและอิสระในการเลือกซือ้ มีจํานวน 129 คน คดิเป็น
ร้อยละ 32.40 นกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้าจากผู้ขาย ไทย-พทุธ มีจํานวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ  48.10 
นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัจงัหวดัพงังาจาก คําบอกเลา่จากญาติ  เพ่ือนและคนใกล้ชิด มีจํานวน 164 คน คดิ
เป็นร้อยละ 41.20 ตามลําดบั 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ในด้านพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึ
ของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพงังา  พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ  รายได้
ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จุไรรัตน์ ลิขิตวัชรปกรณ์  2551  การค้นคว้าแบบอิสระเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปตอ่นิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือรวมทัง้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปตอ่นิตยสารแจกฟรี
เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยศกึษากลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัเชียงใหมท่ี่เคย
เปิดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่  และกําหนดจํานวนตวัอยา่ง  300 
ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก  และใช้เคร่ืองมือในการศกึษา  คือ แบบสอบถามท่ี
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จดัทําเป็นภาษาองักฤษ  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ  สถิตเิชิงพรรณนา  และมีการนําเสนอเป็น
ตารางแสดงความถ่ี  ร้อยละ และคา่เฉล่ียผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหวา่ง  31-40 ปี  สญัชาตอิงักฤษ  การศกึษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีระยะเวลาการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  5 วนัหรือมากกวา่  มีลกัษณะการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหมโ่ดยการเดนิทางทอ่งเท่ียวเองทัง้หมด  วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาเพื่อ
การทอ่งเท่ียวหรือพกัผอ่นและมีความสนใจกิจกรรมทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหมใ่น
สว่นของพฤตกิรรมการเปิดรับนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่  ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เปิดรับส่ือในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกอยูแ่ละไมไ่ด้หยิบนําตดิตวัไป  โดย
สถานท่ีท่ีได้รับนิตยสารคือ จากร้านอาหาร  ร้านกาแฟ หรือบาร์ มีความถ่ีในการเปิดรับ  2-3 ครัง้ ย่ีห้อ
นิตยสารท่ีนิยมเปิดรับและช่ืนชอบท่ีสดุ  คือ Citylife เหตผุลท่ีช่ืนชอบ  คือนิตยสารมีเนือ้หาข้อมลู
นา่สนใจและเป็นประโยชน์  วตัถปุระสงค์ในการเปิดรับนิตยสาร  คือต้องการความบนัเทิง  เพ่ือความ
เพลิดเพลินและผอ่นคลาย  และมีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีเปิดรับ  คือต้องการข้อมลูในการตดัสินใจวาง
แผนการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับ คือ ตวัเอง ชว่งเวลาท่ีเปิดรับ  
คือ เม่ือต้องการข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ  ระยะเวลาท่ีเปิดรับอยูใ่นชว่ง  11 - 30 นาที และมีลกัษณะ
การเปิดรับโดยอา่นทัง้เร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ  สว่นใหญ่เปิดรับเนือ้หาขา่วสารกิจกรรมในจงัหวดั
เชียงใหม ่ผลการศกึษาด้านความพงึพอใจตอ่นิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่ 
พบวา่ ในปัจจยัด้านคณุลกัษณะของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ การหา
อา่นได้ง่ายหรือความสะดวกในการได้มาความพงึพอใจตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะรูปเลม่ของนิตยสาร  
ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ รูปภาพประกอบสวยงามดงึดดูความสนใจความพงึ
พอใจตอ่ปัจจยัด้านประเภทเนือ้หาของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ 
บทความเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมความพงึพอใจตอ่ปัจจยัด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมลูของ
นิตยสาร ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ ความบนัเทิงความเพลิดเพลินท่ีได้รับจากการ
อา่น 

ศิริลักษณ์ แย้มพยุง   2550,การเปิดรับส่ือและความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียว  เชิงอนรัุกษ์
จากสํานกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  ของประชาชนเขตบางขนุเทียน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร  ในการศกึษาครัง้นี ้  ศกึษาส่ือประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  จากกองการทอ่งเท่ียวสํานกัวฒันธรรม  กีฬา  และการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ  โดยนําปัจจยัของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพและรายได้  มาเป็นตวัแปรในการศกึษา  และการ
วิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ดงันี ้1. เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%87,%202520-&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ประชาชนในเขตบางขนุเทียน  2. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของ
ประชาชนในเขตบางขนุเทียน 3. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ของประชาชนในเขตบางขนุเทียนกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  อายนุ้อยกวา่  25 ปี มี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ประกอบอาชีพพบวา่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน  และมี
รายได้อยูใ่นชว่ง  5,000 ”10,000 บาท ตอ่เดือน   พบวา่ การเปิดรับส่ือเก่ียวการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ  รองลงมาคือ วิทยุ และอินเทอร์เน็ต  ขณะท่ีส่ือ
อ่ืน ๆ เปิดรับคอ่นข้างน้อยสําหรับความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นมากมีความคดิเห็นท่ีดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ในระดบัมาก  โดยมีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
ความเห็นด้วยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์อยูใ่นระดบัมาก  โดยกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัการให้แหลง่
ทอ่งเท่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามตามธรรมชาติ  และเห็นด้วยกบัการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  ทําให้
ได้ความรู้และสมัผสักบัธรรมชาตมิากขึน้  สว่นความคดิเห็นท่ีมีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นท่ีดีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์ในระดบัมาก  โดยกลุม่ตวัอยา่งมี
ความเห็นด้วยกบัการเผยแพร่สถานท่ีทอ่งเท่ียวผา่นส่ือโทรทศัน์  จะทําให้อยากเดนิทางทอ่งเท่ียวมาก
ยิ่งขึน้และการได้รับความรู้ด้านการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์จากโทรทศัน์  จะทําให้เข้าใจเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์มากยิ่งขึน้   การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่1. คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์  มี
ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ประเภทส่ือมวลชน  ในบาง
ประเดน็ ได้แก่ อายุ ท่ีแตกตา่งกนั  จะมีการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ประเภทส่ือมวลชนแตกตา่งกนั     
2. คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบั  มีความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  
ในบางประเดน็  ได้แก่  เพศ และระดบัการศกึษา  จะมีความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  
แตกตา่งกนั    3. คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นตอ่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  4. การเปิดรับส่ือไมมี่มีความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นตอ่การ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของประชาชน   5. การเปิดรับส่ือไมมี่มีความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นตอ่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของประชาชน 

พชระ พพิัฒนโยธะพงศ์  2547 การจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่ง  เท่ียว
เชิงนิเวศ : กรณีศกึษา หมูบ้่านวฒันธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง  อําเภอกฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสินธุ์  
การศกึษาการจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศนี ้  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  
ศกึษาวิธีการจดัการแหลง่พกัอาศยัท่ีเหมาะสมสําหรับแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีท่ี  พกัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  และศกึษาสภาพทัว่ไปในปัจจบุนัของแหลง่ท่ีพกัอาศยัท่ีมีวฒันธรรมเฉพาะของ  
ชมุชนท่ีเป็นท่ีพกัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยกําหนดขอบเขตของพืน้ท่ีศกึษาใน
หมูบ้่านวฒันธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง  อําเภอกฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสินธุ์  และได้กําหนดกรอบใน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B0%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การวิจยัเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการ และรูปแบบการบริหารจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์
เพ่ือการทอ่งเท่ียว รวม 6 ด้าน ได้แก่ การจดัการองค์การ การจดัการด้านกายภาพ การจดัการด้าน
การตลาด  การจดัการด้านการเงิน การจดัการด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว  และการจดัการด้าน
สิ่งแวดล้อม กลุม่ประชากรในการวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 5 กลุม่คือ (1) กลุม่เจ้าของแหลง่พกัอาศยัท่ีเป็น
โฮมสเตย์ในปัจจบุนั จํานวน 33 หลงั (2) กลุม่เจ้าของแหลง่พกัอาศยัท่ีเคยเป็นโฮมสเตย์ จํานวน 2 
หลงั (3) กลุม่เจ้าของแหลง่พกัอาศยัท่ีไมไ่ด้เป็นโฮมสเตย์ จํานวน 95 หลงั (4) กลุม่ผู้ นําชมุชน และ 
(5) กลุม่นกัทอ่งเท่ียว  ซึง่ใช้กลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ประชากรท่ี ( 1) ถึง (4) นบัเป็นจํานวนร้อยละ  100 
และในกลุม่ตวัอยา่งท่ี ( 5) ในชว่งเวลาท่ีทําการศกึษาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2547 กมุภาพนัธ์ 
2548 มีจํานวนนกัทอ่งเท่ียว 65 คน แตต่อบแบบสอบถามเพียง 51 คน คดิเป็นร้อยละ 78.5 ใน
การศกึษาได้ออกแบบสอบถามจํานวน 4 แบบ โดยแบบสอบถามท่ี 1 มีเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัการ
แหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์ของเจ้าของบ้าน  ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี ( 1) แบบสอบถามท่ี 2 มีเนือ้หา
เก่ียวกบัความคดิเห็นของชมุชนในการจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์  ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี ( 1) 
(2) และ (3) และแบบสอบถามท่ี 3 เก่ียวกบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวในการจดัการแหลง่พกั
อาศยัแบบโฮมสเตย์  ในหมูบ้่านโคกโก่ง ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี ( 5) และแบบสอบถามท่ี 4 ข้อมลู
เก่ียวกบัชมุชน ใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี ( 4) นอกจากนี  ้ ยงัมีการเก็บข้อมลูโดยใช้การสงัเกต และการ
บนัทกึภาพร่วมด้วย  ผลการศกึษาพบวา่ สภาพทัว่ไปในหมูบ้่านโคกโก่ง ได้เปิดโฮมสเตย์มาตัง้แต ่ปี  
พ.ศ.2541 จนถึงปัจจบุนั (พ.ศ. 2547) นบัเป็นเวลา 6 ปี มีรูปแบบเป็นการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีท่ีพกั
แบบโฮมสเตย์ มีการจดัการการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนมีสว่นร่วมในการกําหนดแนวทางและการปฏิบตัิ  
สภาพทัว่ไปในหมูบ้่าน เป็นหมูบ้่านชนบท ท่ีมีวิถีชีวิต วฒันธรรม และประเพณี  เป็นเอกลกัษณ์ของ
ชาวผู้ไทย และดํารงอยูจ่นถึงปัจจบุนั ประชากรสว่นใหญ่เป็นเกษตรกร พืน้ท่ีในหมูบ้่านร้อยละ 90 ใช้
ทํานา แหลง่พกัอาศยัสว่นใหญ่เป็นอาคารคร่ึงอิฐคร่ึงไม้ชัน้เดียว ใต้ถนุสงู  เชน่เดียวกบับ้านโดยทัว่ไป
ในภาคอีสาร ในหมูบ้่านมีวดัเป็นศนูย์กลางในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ  และชาวบ้านมีชีวิตผกูพนักบัป่า
และภเูขา ซงึเป็นแหลง่อาหาร แหลง่นํา้  การจดัการการทอ่งเท่ียวในหมูบ้่านโคกโก่งพบวา่ ( 1) มีการ
จดัการองค์การแบบท่ีชมุชนมีสว่นร่วมอยา่งเป็นรูปธรรม  ชมุชนให้ความร่วมมือ และพอใจใน
กระบวนการท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั  ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน แตมี่จดุออ่น 
คือ ไมมี่การแบง่งานให้มีผู้ รับผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว  และการให้คําปรึกษาของ
ท่ีปรึกษาไมเ่ป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง ( 2) การจดัการด้านกายภาพพบวา่หมูบ้่านโคกโก่งไมมี่เอกลกัษณ์
ทางด้านกายภาพท่ี  ชดัเจนของสถาปัตยกรรมผู้ไทย  จงึไมไ่ด้นําเสนอลกัษณะทางกายภาพของผมู่
บ้านเป็นจดุเดน่ในการทอ่งเท่ียว  มีการจดัการเพียงบํารุงรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
ของบ้านพกัโฮมสเตย์  โดยเจ้าของบ้านเป็นผุ้ ดําเนินการ  สว่นใหญ่สามารถทําได้เรียบร้อย  และ
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นกัทอ่งเท่ียวพอใจ ( 3) การประชาสมัพนัธ์ท่ีดําเนินการเองโดยชมุชนในปัจจบุนั  ยงัไมเ่ข้าถึง
กลุม่เป้าหมายหลกั ทําให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาทอ่งเท่ียวน้อย  จงึต้อการสนบัสนนุของหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้เข้าถึงนกัทอ่งเท่ียวกลุม่เป้าหมายได้ชดัเจน  และเพิ่มจํานวน
นกัทอ่งเท่ียว (4) ชมุชนมีความต้องการเงินทนุสําหรับบํารุงรักษาบ้านพกัท่ีเป็นโฮมสเตย์  และแหลง่
ทอ่งเท่ียวในหมูบ้่าน จงึควรให้การสนบัสนนุเงินกองทนุเพิ่มเตมิ  สําหรับใช้จา่ยใกนารบํารุงรักษา
บ้านพกั และแหลง่ทอ่งเท่ียวดงักลา่ว  จากเดมิท่ีมีการจดัการจดัสรรสําหรับกิจกรรมการต้อนรับ
นกัทอ่งเท่ียวเทา่นัน้  (5) การจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่าน เน้นการนําเสนอ  ด้านวฒันธรรม
ความเป็นอยูท่ี่เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนและวิถีชีวิตของชาวผู้ไทย ท่ีสมัพนัธ์กบัป่าและภเูขา  และควร
สง่เสริมให้จดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตเชน่  ในชว่งฤดเูก่ียวข้าวให้นกัทอ่งเท่ียวมี
สว่นร่วมในกิจกรรมด้วยเพ่ือเพิ่มจดุ  เดน่ในกิจกรรมการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่าน ( 6) ขีดความสามารถ
ในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวของชมุชนขึน้อยูก่บัจํานวนท่ีพกัท่ี  ชมุชนสามารถจดัให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าพกั
ได้ แตจ่ะต้องคํานงึถึงความสามารถในการรองรับได้ของแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาติ  และมีการจดัการ
ขยะและนํา้เสียในหมูบ้่านเพิ่มเตมิ เพ่ือให้รองรับนกัทอ่งเท่ียวได้ตามจํานวนท่ีพกัท่ีมีอยู ่ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ ท่ีควรเร่งดําเนินการได้แก่ การจดัให้มีการรวมกลุม่ของแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ  ท่ีอยูใ่กล้เคียง  และ
จดักิจกรรมร่วมกนัเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการดงึกดูนกัทอ่งเท่ียวเข้ามา เท่ียวในชมุชน 

ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธ์ุ  2545การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย : ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
เปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ  และแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  แบบโฮมสเตย์ของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษามีจํานวนทัง้สิน้ 580 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมืองในการเก็บข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย  คา่
สมัประสิทธ์ิแบบเพียร์สนั t-test และ One-way ANOVA ซึง่ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 1. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบั  การ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างตํ่า มีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตย์ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคตท่ีิดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  และมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้าง  สงู 2. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อายตุา่งกนั  มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือมวลชน ส่ือ
บคุคล และส่ือเฉพาะกิจแตกตา่งกนั ผู้ มีอาชีพตา่งกนั  มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศแบบโฮมสเตย์จากส่ือ เฉพาะกิจแตกตา่งกนั แตเ่ปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน  และส่ือบคุคลไม่
แตกตา่งกนั สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส  การศกึษา และรายได้ตา่งกนั  มีการ
เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กิจไมแ่ตกตา่งกนั 3. การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ จากส่ือมวลน  
ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัความรู้เก่ียวกบั  การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบ
โฮมสเตย์ 4. การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวเชิง  นิเวศแบบโฮมสเตย์ 5. การเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ จากส่ือมวลชน  ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก  กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 6. ความรู้
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ  และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 7. ทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสตย์ มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 

สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี  2551 การประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ส่ือเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์  ให้นกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียวชมงานเทศกาลการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรตะพง '49 โดยใช้ส่ือ
ทัง้สิน้ 5 รูปแบบ คือ แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายคทัเอาท์ โรล-อพัและเวบไซด์ เก็บข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียว
จํานวน 367 คน โดยใช้แบบสอบถามพบวา่ 1) นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศชายได้รับรู้ขา่วการจดั
งานและรายละเอียดของงาน  จากส่ือทัง้ 5 ประเภท 2) ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ส่ือทัง้หมด
คือให้ความรู้และขอัมลูตามท่ีผู้  จดัเสนอได้ดงันี ้ 2.1) ป้ายคทัเอาท์เหมาะสําหรับประชา  สมัพนัธ์
ภายนอกให้ความรู้กบัผู้ เดนิทางผา่นได้ดี 2.2) โรล-อพั 4 แบบให้ความรู้ในบริเวณงานเก่ียวกบัตําบล
ตะพง ภมูิประเทศ สถานท่ีทอ่งเท่ียว  อาชีพและธุรกิจของชมุชนได้ดี 2.3) เวบไซด์เหมาะสําหรับการ
ให้ความรู้กบัผู้ ท่ีต้องการหาสถานท่ีทอ่งเท่ียวและการ  เช่ือมโยงกบัเวบไซด์ของ ททท. ทําให้รับรู้ในวง
กว้าง 2.4) แผน่พบัและ 2.5) โปสเตอร์ อยา่งละ 2 แบบเป็นส่ือท่ีใช้ได้ทัง้ก่อนและภายในวนังานทําให้
ทราบรายละเอียดของสถานท่ี  จดังาน ภมูิประเทศ อาชีพ สถานท่ีทอ่งเท่ียวอ่ืน ข้อมลูอาหารและ
ผลไม้ดี  ส่ือทํามาได้สวยนา่สนใจ  สรุปส่ือทกุส่ือดีและเหมาะสมสําหรับการประชาสมัพนัธ์งาน
เทศกาลการทอ่งเท่ียว  เชิงเกษตรตะพง '49 ผู้จดัควรจดังานนีท้กุปีเพราะมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวหลาย
แหง่ การเดนิทางก็ง่ายและสะดวก ข้อเสนอแนะของนกัทอ่งเท่ียว การจดังานครัง้ตอ่ไปควรเผยแพร่ใน
ส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ด้วย ระยะเวลา สถานท่ีการเผยแพร่ให้มีมากและนานขึน้  และ
ควรสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่อ่ืน ๆ เชน่ จนัทบรีุท่ีมีฤดกูาลของผลไม้ด้วยเชน่กนั 
 
 
 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%20%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สรุป  
การพฒันาการทอ่งเท่ียวท้องถ่ินในพืน้ท่ีสงูของจงัหวดัเพชรบรูณ์  ควรมีการให้ความรู้แก่

นกัทอ่งเท่ียว  การประชาสมัพนัธ์  และการสง่เสริมการตลาด  และควรคํานงึถึงผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อม  สว่นการศกึษาเร่ืองกระบวนการนํานโยบายการพฒันา  การทอ่งเท่ียวระดบัจงัหวดัไป
ปฏิบตัิ  ควรมีการประสานงานท่ีดีระหวา่งหนว่ยงานและบคุคลท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้ ทัง้นี ้ต้องให้สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในพืน้ท่ี  ซึง่
เป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  และเป็นผู้ เป็นเจ้าของสถานท่ีทอ่งเท่ียวโดยตรง  ฉะนัน้ การท่ีจะพฒันาด้าน
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวในระดบัท้องถ่ินจําเป็นต้องสง่เสริมการมีสว่นร่วมของภาคประชาชนให้
เข้าร่วมคดิ ร่วมพฒันา เพ่ือมุง่สูป่ระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
  การศกึษา การจดัการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์                    
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียว  มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์และเพ่ือสร้างการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ี
เหมาะสม  
แหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารส่ิงพมิพ์ 
   ผู้วิจยัจะรวบรวมข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวของเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์และการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์และแยกสรุปประเดน็เป็นหวัข้อ  เพ่ือนํามาใช้ศกึษา
วิเคราะห์ประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ประเดน็ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจาก 
 

 เอกสาร 
  รูปแบบส่ือและเอกสารตา่งๆ สารประชาสมัพนัธ์  ท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวของ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 

ประชากร 
    การศกึษาวิจยัในสว่นนี ้  มุง่ท่ีจะศกึษานกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ซึง่ไมส่ามารถกําหนดจํานวนได้  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
   1. ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะทําการศกึษา  ได้มาจากการเปิด
ตารางแสดงจํานวนตวัอยา่งจําแนกตามระดบัความคาดเคล่ือนในการประมาณคา่  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ในการเลือกตวัอยา่งประมาณ  95% ของ Taro Yamane (อ้างในวิเชียร  เกตสุิงห์, 2537:29) 
จํานวนตวัอยา่ง  800 คน ในการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดจํานวนตวัอยา่งไว้เทา่กบั  450 คน ซึง่มากกวา่
จํานวนท่ีได้จากตารางซึง่สามารถเป็นตวัแทนประชากรได้เทา่กบัจํานวนอนนัต์ (α ) 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  ใช้วิธีสุม่แบบกําหนดจํานวนตวัอยา่ง โดยกําหนดตามแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั โดยกลุม่เป็น 
5 กลุม่ ดงันี ้

1. สว่นราชการตา่งๆท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ี

สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 100 ตวัอยา่ง 

2. เอกชนตา่งๆท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงู

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 100 ตวัอยา่ง 

3. ผู้ประกอบการการทอ่งเท่ียวท่ีเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว

ของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 100 ตวัอยา่ง 

4. ประชาชนในพืน้ท่ีท่ีเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชน

พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 100 ตวัอยา่ง 

5. นกัทอ่งเท่ียว 400  ตวัอยา่ง 

  2.2  ในแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีกําหนดจํานวนกลุม่ตวัอยา่งใช้การสุม่แบบบงัเอิญ
(Accidental Sampling) 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 2.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  ซึง่ได้ค้นคว้าและดดัแปลง
จากแนวคดิงานวิจยัท่ีใกล้เคียงของผู้วิจยัท่ีได้ทําวิจยัมาแล้ว  และแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้นีเ้ป็น
แบบสอบถามปลายปิด  (Closed-Ended Questionaire) โดยได้จดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้
ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการโดยได้แบง่ออกเป็น  

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี2 พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั

เพชรบรูณ์ 
สว่นท่ี 3 การเปิดรับขา่วสาร 
ตอนท่ี 5 ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการการประชาสมัพนัธ์

ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์  

สว่นท่ี 6 โปรดเปรียบเทียบพฤตกิรรมของทา่นหลงัจากท่ีได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์      

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะ 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
   ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการศกึษาทําการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง  (Validity) 
และความนา่เช่ือถือได้  (Reliability) ของแบบสอบถามในเร่ืองของ  การเปิดรับขา่วสาร  การรับรู้และ 
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว โดยวิธีการดงันี ้

   1. นําแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ  เป็นผู้ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนือ้หา  (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้  (Wording) เพ่ือขอ
คําแนะนํา เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสมในการนําไปเก็บข้อมลูจริง 
   2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปหาความเช่ือถือได้  (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช้ (Try-out) กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริง  จํานวน 30 คน เพ่ือนํามาหาคา่
ความเช่ือถือได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามไปตามแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้  ได้แจกแบบสอบถามรวม
ทัง้หมดจํานวน  800 ชดุ ก่อนเก็บแบบสอบถามผู้วิจยัได้มีการอธิบายถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ให้กบักลุม่ตวัอยา่งได้รับทราบและแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งกรอก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์และเพ่ือสร้างการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ีเหมาะสม  โดยผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยงักลุม่
ตวัอยา่งจํานวน 800 คน  ได้รับแบบสอบถามคืนครบจํานวน คดิเป็นร้อยละร้อย ใช้ผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงันี ้ด้วยคา่เฉล่ียร้อยละ และการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร   

 1.  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 2.  พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั

เพชรบรูณ์ 
 3.  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร 
 4.  ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี

สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 5.  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือ

การประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
 6.  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์      
 7.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 8.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษา การจดัการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์                    
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียว  มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์และเพ่ือสร้างการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ี
เหมาะสม  โดยผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยงักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 800 คน  
ได้รับแบบสอบถามคืนครบจํานวน คดิเป็นร้อยละร้อย ขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
 3. พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  
 4. ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 5. ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 6. การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว
โดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์      
 7. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ 
 8. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม  
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  จํานวน  403  คน คดิเป็นร้อยละ  50.40 มีอาย ุ21-30 ปี  จํานวน 425 คน คดิ
เป็นร้อยละ 53.10  การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี  จํานวน 418 คน คดิเป็นร้อยละ  52.20  สว่น
ใหญ่เป็นนิสิต /นกัศกึษา จํานวน 339  คน  คดิเป็นร้อยละ 42.40 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  5,001-
10,000 บาท จํานวน  284  คน  คดิเป็นร้อยละ 35.50 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1   
 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 800) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 

หญิง 
403 
397 

50.40 
49.60 

2. อาย ุ   
 ไมเ่กิน 20 ปี 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
60 ปีขึน้ไป 

93 
425 
73 
102 
104 
3 

11.60 
53.10 
9.10 
12.80 
13.00 
0.40 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
 มธัยมศกึษาตอนต้น 

มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเทา่ 
อนปุริญญา หรือเทียบเทา่ 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

52 
137 
111 
418 
27 
55 

6.50 
17.10 
13.90 
52.20 
3.40 
6.90 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 800) ร้อยละ 
4. ประกอบอาชีพ   
 นิสิต/นกัศกึษา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัท 
ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
รับจ้างทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

339 
114 
140 
151 
52 
4 

42.40 
14.20 
17.50 
18.90 
6.50 
0.50 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   
 ต่ํากวา่ 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 

174 
284 
189 
134 
3 
16 

21.80 
35.50 
23.60 
16.80 
0.40 
2.00 

 รวม 800 100.00 
 

2. พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู

จงัหวดัเพชรบรูณ์  พบวา่  สว่นใหญ่เคยเดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์  จํานวน 739  คน คดิเป็น
ร้อยละ  92.40 เคยเดนิทางมาเท่ียวเขตพืน้ท่ีสงูในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จํานวน   772 คน คดิเป็นร้อยละ  
96.50  สว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ 1-2 ครัง้ตอ่ปี จํานวน  456 คน คดิเป็นร้อย
ละ 57.00 ระยะเวลาท่ีมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ 1 วนั  จํานวน  402 คน คดิเป็นร้อยละ 50.20 
การทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์สว่นมากเดนิทางมากบัครอบครัว จํานวน  360 คน คดิเป็นร้อยละ 
45.00 คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ น้อยกวา่  3,000 บาท จํานวน  337 คน คดิเป็น
ร้อยละ 42.10 สําหรับยานพาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์สว่นใหญ่ใช้รถ
สว่นตวั จํานวน  623 คน คดิเป็นร้อยละ 77.90 สว่นกิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีสนใจเม่ือเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์ เพ่ือพกัผอ่น ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิจํานวน 706 คน คดิเป็นร้อย
ละ  88.20 และจะกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์อีก จํานวน  789 คน คดิเป็นร้อยละ 98.60 
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รวมทัง้จะชกัชวนให้บคุคลอ่ืนๆ เดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ จํานวน 792 คน คดิเป็นร้อยละ 
99.00 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว 
โดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

จํานวน  
(n = 800) 

ร้อยละ 

1. การเดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 เคย 

ไมเ่คย 
739 
61 

92.40 
7.60 

2. การเดนิทางมาเท่ียวเขตพืน้ท่ีสงูในจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 เคย 

ไมเ่คย 
772 
28 

96.50 
3.50 

3. ความบอ่ยครัง้ในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์    
 ไมเ่คยเลย 

1-2 ครัง้ตอ่ปี 
3-4 ครัง้ตอ่ปี 
มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่ปี 

21 
456 
190 
133 

2.60 
57.00 
23.80 
16.60 

4. ระยะเวลาท่ีมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 1 วนั 

2 วนั 
มากกวา่ 3 วนั 

402 
358 
40 

50.20 
44.80 
5.00 

5. การทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์สว่นมากเดนิทางมากบั   
 ครอบครัว 

เพ่ือน 
คูรั่ก 
มาคนเดียว 

360 
264 
135 
41 

45.00 
33.00 
16.90 
5.10 
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ตารางท่ี 4.2  จํานวนและร้อยละพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ (ตอ่) 

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียว 
โดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

จํานวน  
(n = 800) 

ร้อยละ 

6. คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 น้อยกวา่ 3,000 บาท 

3,001 -  5,000 บาท 
5,001  -  10,000 บาท 
10,001  -  20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000บาท 

337 
172 
164 
111 
16 

42.10 
21.50 
20.50 
13.90 
2.00 

7. ยานพาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์     
 รถสว่นตวั 

เชา่รถมา 
รถโดยสารประจําทาง 
อ่ืนๆ 

623 
59 

107 
11 

77.90 
7.40 
13.40 
1.40 

8. กิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีสนใจเม่ือเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดั
เพชรบรูณ์ 

  

 เพ่ือพกัผอ่น ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาติ 
เพ่ือกิจกรรมทางศาสนา 
เพ่ือทํากิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเชิงผจญภยั 

706 
78 
16 

88.20 
9.80 
2.00 

9. การกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์     
 ใช ่

ไมใ่ช ่
789 
11 

98.60 
1.40 

10. การชกัชวนให้บคุคลอ่ืนๆ เดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   
 ใช ่

ไมใ่ช ่
792 

8 
99.00 
1.00 

 รวม 800 100.00 

 
 
 



82 
 

 

3. พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มี

พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ทัง้ 4 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.21, SD. = .53) 
โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดบั  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  โดยภาพรวมและ
รายด้าน (N = 800) 

ประเภทของการส่ือสาร X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ส่ือมวลชน 3.21 .87 ปานกลาง 3 
2. ส่ือเฉพาะกิจ 2.95 .80 ปานกลาง 4 
3. ส่ือบคุคล 3.27 .69 ปานกลาง 2 
4. ส่ืออินเทอร์เนต 3.40 .77 ปานกลาง 1 

รวม 3.21 .53 ปานกลาง  
 

 3.1  ส่ือมวลชน 
  พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้านส่ือมวลชน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน ส่ือมวลชน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.21, SD. = .87) โดยอันดับแรก คือ วิทยุ  รองลงมา คือ โทรทัศน์ และ ส่ือเคเบิลทีวี 
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ หนังสือพมิพ์ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ด้านส่ือมวลชน
โดยภาพรวมและรายข้อ (N = 800) 

ส่ือมวลชน X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 โทรทศัน์ 3.35 1.14 ปานกลาง 2 
 วิทย ุ 3.44 1.12 มาก 1 
 หนงัสือพิมพ์ 2.95 1.04 ปานกลาง 6 
 นิตยสาร 3.04 1.07 ปานกลาง 5 
 สื่อเคเบิลทีวี 3.30 1.21 ปานกลาง 3 
 สื่อผ่านดาวเทียม 3.20 1.24 ปานกลาง 4 

รวม 3.21 .87 ปานกลาง  
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 3.2 ส่ือเฉพาะกิจ 
  พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้านส่ือเฉพาะกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน ส่ือเฉพาะกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 
2.95, SD. = .80) โดยอันดับแรก คือ โปสเตอร์  รองลงมา คือ แผ่นพับ และจดหมายข่าว  
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ส่ือวิดีทัศน์ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  
ด้านส่ือเฉพาะกิจ โดยภาพรวมและรายข้อ (N = 800) 

ส่ือเฉพาะกิจ X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 โปสเตอร์ 3.38 1.01 ปานกลาง 1 
 แผน่พบั 3.26 .94 ปานกลาง 2 
 จดหมายขา่ว 3.09 1.04 ปานกลาง 3 
 คูมื่อการทอ่งเท่ียว 3.00 1.13 ปานกลาง 4 
 สติก๊เกอร์ 2.86 1.12 ปานกลาง 5 
 ข้อความผา่นมือถือ (SMS) 2.61 1.10 ปานกลาง 7 
 ส่ือโฆษณาในตู้เอทีเอ็ม 2.85 1.16 ปานกลาง 6 
 ส่ือวิดีทศัน์ 2.57 1.30 น้อย 8 

รวม 2.95 .80 ปานกลาง  
  
 3.3 ส่ือบุคคล 
  พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้านส่ือบุคคล  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน ส่ือบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.27, 
SD. = .69) โดยอันดับแรก คือ เพื่อน/เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน  รองลงมา คือ ครูอาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ศูนย์
ข้อมูลของ ททท. Call center 1672 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ด้านส่ือบคุคลโดย
ภาพรวมและรายข้อ (N = 800) 

 

ส่ือบุคคล 

X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 สมาชิกในครอบครัว 3.17 1.09 ปานกลาง 4 
 เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน/เพ่ือนร่วมงาน 3.55 1.10 ปานกลาง 1 
 ครูอาจารย์ 3.39 1.11 ปานกลาง 2 
 เจ้าหน้าท่ีของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 3.19 .98 ปานกลาง 3 
 ศนูย์ข้อมลูของ ททท. Call center 1672 3.08 .98 ปานกลาง 5 

รวม 3.27 .69 ปานกลาง  
 

 3.4 ส่ืออินเทอร์เนต 
  พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร ด้านส่ืออินเทอร์เนต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน ส่ืออินเทอร์เนต  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.40, SD. = .77) โดยอันดับแรก คือ เวปไซค์การท่องเที่ยวของเอกชนในจังหวัด
เพชรบูรณ์ รองลงมา คือ เวปไซค์การท่องเท่ียวของส่วนราชการในจังหวัดเพชรบูรณ์ และ
เฟสบุค ทวิสเตอร์  ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ด้านส่ืออินเทอร์
เนต โดยภาพรวมและรายข้อ (N = 800) 

ส่ืออินเทอร์เนต X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 เวปไซค์การทอ่งเท่ียวของสว่นราชการใน
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.37 
 

1.00 
 

ปานกลาง 2 

 เวปไซค์การทอ่งเท่ียวของเอกชนในจงัหวดั
เพชรบรูณ์ 

3.66 
 

.99 
 

มาก 1 

 เฟสบคุ ทวิสเตอร์   3.19 1.14 ปานกลาง 3 
รวม 3.40 .77 ปานกลาง  
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4. ระดับความส าคัญในการจัดการการตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูง
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

 4.1 โฮมสเตย์ 
  ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความสําคญัในการจดัการ
การตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62, SD. = .80) โดยอนัดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ กิจกรรม และ
ราคา  ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ สถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.82, SD. = .87) โดย
อนัดบัแรก คือ  การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ รองลงมา คือ  การออกแบบ และการมีความคดิ
สร้างสรรค์ตามลําดบั 
  ด้านราคา พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82, SD. = .87) โดยอนัดบัแรก 
คือ  เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ  รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั และราคา
ของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้ในชมุชน ตามลําดบั 
  ด้านสถานท่ี พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.43, SD. = 1.03) โดยอนัดบั
แรก คือ  ให้บรรยากาศท่ีดี/ เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา คือ  มีความสะอาดสะดวกสบาย
ตอ่การใช้งาน และเหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ ตามลําดบั 
  ด้านกิจกรรม พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69, SD. = 1.04) โดย
อนัดบัแรก คือ  ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมาทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  เหมาะสมเทศกาล
งานตา่งๆท่ีจดัขึน้ในท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์  และ สามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ตามลําดบั   รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ย
การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 

โฮมสเตย์ X  SD. ระดบั 
ความสําคญั 

อนัดบั
ท่ี 

1. ผลิตภัณฑ์ 3.82 .87 มาก 1 
 การออกแบบ 3.88 .97 มาก 2 
 การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ 3.89 .91 มาก 1 
 การมีความคดิสร้างสรรค์ 3.72 .99 มาก 3 
2. ราคา 3.55 .97 มาก 3 
 เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ 3.65 .93 มาก 1 
 สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 3.55 1.05 มาก 2 
 ราคาของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้

ในชมุชน 
3.46 1.09 

มาก 3 

3. สถานที่ 3.43 1.03 มาก 4 
 เหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ 3.30 1.09 ปานกลาง 3 
 ให้บรรยากาศท่ีดี/ เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ            

ได้ดี 
3.59 1.06 

มาก 1 

 มีความสะอาดสะดวกสบายตอ่การใช้งาน 3.41 1.15 มาก 2 
4. กิจกรรม 3.69 1.04 มาก 2 
 ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมา

ทอ่งเท่ียว 
3.86 

 
1.05 

มาก 1 

 เหมาะสมเทศกาลงานตา่งๆท่ีจดัขึน้ใน
ท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.71 
 

1.14 
มาก 2 

 สามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ 

3.52 
 

1.23 
มาก 3 

รวม 3.62 .80 มาก  
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 4.2 เส้นทางจักรยานเสือภูเขา 
  ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความสําคญั
ในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทาง
จกัรยานเสือภเูขา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12, SD. = .58) โดยอนัดบัแรก คือ 
ผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ราคา และกิจกรรม ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ สถานท่ี เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.42, SD. = .80) โดย
อนัดบัแรก คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ  และการมีความคดิ
สร้างสรรค์ตามลําดบั 
  ด้านราคา  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.13, SD. = .86) โดย
อนัดบัแรก คือ  เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ  รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจบุนัและราคาของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้ในชมุชน ตามลําดบั 
  ด้านสถานท่ี พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.86, SD. = .82) โดย
อนัดบัแรก คือ  ให้บรรยากาศท่ีดี / เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา คือ  มีความสะอาด
สะดวกสบายตอ่การใช้งาน และเหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ ตามลําดบั 
  ด้านกิจกรรม พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.07, SD. = .84) โดย
อนัดบัแรก คือ  ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมาทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  เหมาะสมเทศกาล
งานตา่งๆท่ีจดัขึน้ในท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์  และ สามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ตามลําดบั 
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาด
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา โดย
ภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 

เส้นทางจักรยานเสือภูเขา X  SD. ระดบั 
ความสําคญั 

อนัดบั
ท่ี 

1. ผลิตภัณฑ์ 3.42 .80 มาก 1 
 การออกแบบ 3.53 .96 มาก 1 
 การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ 3.45 .88 มาก 2 
 การมีความคดิสร้างสรรค์ 3.30 .94 ปานกลาง 3 
2. ราคา 3.13 .86 ปานกลาง 2 
 เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ 3.35 .98 ปานกลาง 1 
 สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 3.16 .91 ปานกลาง 2 
 ราคาของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้

ในชมุชน 
2.91 .97 

ปานกลาง 3 

3. สถานที่ 2.86 .82 ปานกลาง 4 
 เหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ 2.73 .87 ปานกลาง 3 
 ให้บรรยากาศท่ีดี/ เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ            

ได้ดี 
2.98 .93 

ปานกลาง 1 

 มีความสะอาดสะดวกสบายตอ่การใช้งาน 2.87 .90 ปานกลาง 2 
4. กิจกรรม 3.07 .84 ปานกลาง 3 
 ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมา

ทอ่งเท่ียว 
3.28 .95 

ปานกลาง 1 

 เหมาะสมเทศกาลงานตา่งๆท่ีจดัขึน้ใน
ท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.08 .95 
ปานกลาง 2 

 สามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ 

2.86 .87 
ปานกลาง 3 

รวม 3.12 .58 ปานกลาง  
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 4.3 ผลิตภัณฑ์  
  ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทผลิตภณัฑ์  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความสําคญัในการจดัการ
การตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทผลิตภณัฑ์  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.35, SD. = .77) โดยอนัดบัแรก คือ ผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
กิจกรรม และราคา ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ สถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผล
ดงันี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.74, SD. = .81) โดย
อนัดบัแรก คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ  และการมีความคดิ
สร้างสรรค์ตามลําดบั 
  ด้านราคา  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.22, SD. = .98) โดย
อนัดบัแรก คือ  เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ  รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจบุนัและราคาของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้ในชมุชน ตามลําดบั 
  ด้านสถานท่ี พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.11, SD. = 1.08) โดย
อนัดบัแรก คือ  ให้บรรยากาศท่ีดี / เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา คือ  มีความสะอาด
สะดวกสบายตอ่การใช้งาน และเหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ ตามลําดบั 
  ด้านกิจกรรม พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.34, SD. = 1.11) โดย
อนัดบัแรก คือ  ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมาทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  เหมาะสมเทศกาล
งานตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ในท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์  และสามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ตามลําดบั 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาด
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมและราย
ด้าน (N = 800) 

ผลิตภัณฑ์ X  SD. ระดบั 
ความสําคญั 

อนัดบั
ท่ี 

1. ผลิตภัณฑ์ 3.74 .81 มาก 1 
 การออกแบบ 3.90 .94 มาก 1 
 การใช้วสัดอุปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพ 3.80 .92 มาก 2 
 การมีความคดิสร้างสรรค์ 3.54 1.01 มาก 3 
2. ราคา 3.22 .98 ปานกลาง 3 
 เหมาะสมตอ่การใช้งานหรือบริการ 3.39 .97 ปานกลาง 1 
 สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 3.15 1.06 ปานกลาง 2 
 ราคาของสินค้า/ผลิตภณัฑ์ก่อให้เกิดรายได้

ในชมุชน 
3.13 1.10 

ปานกลาง 3 

3. สถานที่ 3.11 1.08 ปานกลาง 4 
 เหมาะสมกบัจดุขาย/การให้บริการ 2.99 1.10 ปานกลาง 3 
 ให้บรรยากาศท่ีดี/ เข้ากบัสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ            

ได้ดี 
3.23 1.14 

ปานกลาง 1 

 มีความสะอาดสะดวกสบายตอ่การใช้งาน 3.13 1.16 ปานกลาง 2 
4. กิจกรรม 3.34 1.11 ปานกลาง 2 
 ประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ดงึดดูตอ่การมา

ทอ่งเท่ียว 
3.47 1.15 

มาก 1 

 เหมาะสมเทศกาลงานตา่งๆท่ีจดัขึน้ใน
ท้องถ่ินและจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

3.34 1.21 
ปานกลาง 2 

 สามารถนําเสนอในงานทอ่งเท่ียวตา่งๆได้
อยา่งโดดเดน่มีเอกลกัษณ์ 

3.22 1.19 
ปานกลาง 3 

รวม 3.35 .77 ปานกลาง  
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5. ความคิดเหน็ลักษณะของส่ือในการประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาดเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 5.1 โฮมสเตย์ 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาด
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.29, SD. = .40) โดยอนัดบัแรก คือ ส่ือสิ่งพิมพ์  รองลงมา คือ 
ส่ือวิทยกุระจายเสียง และ ส่ืออินเทอร์เนต   ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือโทรทศัน์ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ส่ือสิ่งพมิพ์  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61, SD. = .96) โดยอนัดบั
แรก คือ  หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว และการใช้
สํานวนภาษา ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 
  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54, SD. = .84) 
โดยอนัดบัแรก คือ  ชว่งเวลาในการนําเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอ่
การโน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระสําคญัของรายการ ตามลําดบั สว่น
อนัดบัสดุท้าย คือ การโฆษณาในรายการ 
  ส่ือโทรทัศน์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.86, SD. = .63) โดย
อนัดบัแรก คือ  เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการนําเสนอมีการ
เรียงลําดบัตามความสําคญั  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจผู้ชมได้  ตามลําดบั  
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม 
  ส่ืออินเทอร์เนต  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.14, SD. = .66) 
โดยอนัดบัแรก คือ  การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  การมีจดุเช่ือมโยง  (link) 
ไปยงัเว็บไซด์ด้านการทอ่งเท่ียวอ่ืน  ๆ และการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาและข้อมลูขา่วสารมีความ
ทนัสมยัตลอดเวลาตามลําดบั  สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ  การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 

โฮมสเตย์ X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ส่ือสิ่งพมิพ์ 3.61 .96 มาก 1 
 หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย 4.02 .88 มาก 1 
 เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว 3.88 1.00 มาก 2 
 การใช้สํานวนภาษา 3.78 1.13 มาก 3 
 ขนาดของตวัอกัษรและประเภทของตวัอกัษร 3.59 1.09 มาก 5 
 การใช้สีมีความเหมาะสม 3.60 1.17 มาก 4 
 การให้ข้อมลูท่ีอยูต่ดิตอ่กลบั 3.50 1.16 มาก 6 
 ส่ือความหมายได้ชดัเจนมีความเป็นเอกภาพ 3.40 1.10 ปานกลาง 8 
 ลกัษณะของภาพประกอบ 3.44 1.02 มาก 7 
 การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 3.32 1.17 ปานกลาง 9 
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 3.54 .84 มาก 2 
 ชว่งเวลาในการนําเสนอ 4.07 .76 มาก 1 
 รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอ่การ

โน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง 
3.96 .90 

มาก 2 

 เนือ้หาสาระสําคญัของรายการ 3.67 1.02 มาก 3 
 ผู้บรรยายสามารถจงูใจผู้ ฟังได้ 3.49 .91 มาก 4 
 การใช้สํานวนภาษา 3.49 .95 มาก 5 
 ความชดัเจนของของการรับคล่ืนวิทยุ 3.47 1.06 มาก 6 
 ความสนใจของตวัผู้ ฟัง 3.30 1.11 ปานกลาง 8 
 การใช้ดนตรีและเพลงทอ่งเท่ียวประกอบ 

รายการ 
3.35 1.08 

ปานกลาง 7 

 การโฆษณาในรายการ 3.11 1.12 ปานกลาง 9 
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ตารางท่ี 4.11   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) (ตอ่) 

โฮมสเตย์ X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

3. ส่ือโทรทัศน์ 2.86 .63 ปานกลาง 4 
 เนือ้หามีความครบถ้วน สามารถให้ความรู้ได้

ดี 
3.44 .71 

มาก 1 

 วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดบัตาม 
ความสําคญั 

3.32 .75 
ปานกลาง 2 

 การใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจ 
ผู้ชมได้ 

2.94 .79 
ปานกลาง 3 

 ผู้ นําเสนอสามารถจงูใจการรับส่ือ 2.88 .80 ปานกลาง 4 
 ชว่งเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 2.83 .89 ปานกลาง 5 
 ระยะเวลาความยาวของรายการ 2.68 .90 ปานกลาง 7 
 ความชดัเจนของสญัญาณโทรทศัน์ 2.55 .90 น้อย 8 
 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ

รายการ 
2.73 .98 

ปานกลาง 6 

 เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม 2.45 .82 น้อย 9 
4. ส่ืออินเทอร์เนต 3.14 .66 ปานกลาง 3 
 การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว 3.54 .72 มาก 1 
 การมีจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บไซด์ด้าน

การทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ 
3.42 .87 

มาก 2 

 ความถกูต้องของเนือ้หา 3.17 .78 ปานกลาง 5 
 การจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาและข้อมลู

ขา่วสารมีความทนัสมยัตลอดเวลา 
3.23 .84 

ปานกลาง 3 

 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ การใช้สีและแสง 
ในการนําเสนอทําให้เกิดจดุสนใจ 

3.20 .91 
ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 4.11   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) (ตอ่) 

โฮมสเตย์ X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 การใช้ภาษาท่ีง่ายชดัเจนและสํานวนภาษาท่ี
โน้มน้าวใจ 

2.97 .97 
ปานกลาง 7 

 ความง่ายในการเข้าถึงและ (download) 
ข้อมลู 

2.94 .91 
ปานกลาง 8 

 รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรี 
ประกอบ 

3.04 1.02 
ปานกลาง 6 

 การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 

2.75 .92 
ปานกลาง 9 

รวม 3.29 .40 ปานกลาง  
 
 5.2 เส้นทางจักรยานเสือภูเขา 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขา  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาด เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97, SD. = .32) โดย
อนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือสิ่งพิมพ์  และส่ือโทรทศัน์ ตามลําดบั               สว่น
อนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือวิทยกุระจายเสียง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดงันี ้
  ส่ือสิ่งพมิพ์  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 2.99, SD. = .51) โดย
อนัดบัแรก คือ  หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว และการ
ใช้สํานวนภาษา ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 
  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.82, SD. = 
.54) โดยอนัดบัแรก คือ  ชว่งเวลาในการนําเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมี
ผลตอ่การโน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระสําคญัของรายการ ตามลําดบั 
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การโฆษณาในรายการ 
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  ส่ือโทรทัศน์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.96, SD. = .71) โดย
อนัดบัแรก คือ  เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการนําเสนอมีการ
เรียงลําดบัตามความสําคญั  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจผู้ชมได้  ตามลําดบั  
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ ความชดัเจนของสญัญาณโทรทศัน์ 
  ส่ืออินเทอร์เนต  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.12, SD. = .74) 
โดยอนัดบัแรก คือ  การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  การมีจดุเช่ือมโยง  (link) 
ไปยงัเว็บไซด์ด้านการทอ่งเท่ียวอ่ืน  ๆ และการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หา  และความถกูต้องของเนือ้หา
ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 

เส้นทางจักรยานเสือภูเขา X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ส่ือสิ่งพมิพ์ 2.99 .51 ปานกลาง 2 
 หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย 3.52 .68 มาก 1 
 เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว 3.32 .69 ปานกลาง 2 
 การใช้สํานวนภาษา 3.12 .78 ปานกลาง 3 
 ขนาดของตวัอกัษรและประเภทของตวัอกัษร 2.93 .76 ปานกลาง 4 
 การใช้สีมีความเหมาะสม 2.84 .73 ปานกลาง 6 
 การให้ข้อมลูท่ีอยูต่ดิตอ่กลบั 2.79 .73 ปานกลาง 8 
 ส่ือความหมายได้ชดัเจนมีความเป็นเอกภาพ 2.83 .76 ปานกลาง 7 
 ลกัษณะของภาพประกอบ 2.88 .84 ปานกลาง 5 
 การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 2.71 .90 ปานกลาง 9 
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ตารางท่ี 4.12   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 
(ตอ่) 

เส้นทางจักรยานเสือภูเขา X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 2.82 .54 ปานกลาง 4 
 ชว่งเวลาในการนําเสนอ 3.31 .61 ปานกลาง 1 
 รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอ่การ

โน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง 
3.15 .62 

ปานกลาง 2 

 เนือ้หาสาระสําคญัของรายการ 2.94 .69 ปานกลาง 3 
 ผู้บรรยายสามารถจงูใจผู้ ฟังได้ 2.84 .85 ปานกลาง 4 
 การใช้สํานวนภาษา 2.74 .81 ปานกลาง 5 
 ความชดัเจนของของการรับคล่ืนวิทยุ 2.64 .72 ปานกลาง 8 
 ความสนใจของตวัผู้ ฟัง 2.67 .77 ปานกลาง 7 
 การใช้ดนตรีและเพลงทอ่งเท่ียวประกอบ 

รายการ 
2.67 .74 

ปานกลาง 6 

 การโฆษณาในรายการ 2.50 .82 น้อย 9 
3. ส่ือโทรทัศน์ 2.96 .71 ปานกลาง 3 
 เนือ้หามีความครบถ้วน สามารถให้ความรู้ได้

ดี 
3.72 .77 

มาก 1 

 วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดบัตาม 
ความสําคญั 

3.63 .83 
มาก 2 

 การใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจ 
ผู้ชมได้ 

3.25 .89 
ปานกลาง 3 

 ผู้ นําเสนอสามารถจงูใจการรับส่ือ 2.87 .77 ปานกลาง 4 
 ชว่งเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 2.82 .99 ปานกลาง 5 
 ระยะเวลาความยาวของรายการ 2.69 1.03 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 4.12   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 
(ตอ่) 

เส้นทางจักรยานเสือภูเขา X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 ความชดัเจนของสญัญาณโทรทศัน์ 2.52 .96 น้อย 9 
 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ

รายการ 
2.66 1.07 

ปานกลาง 7 

 เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม 2.54 .99 น้อย 8 
4. ส่ืออินเทอร์เนต 3.12 .74 ปานกลาง 1 
 การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว 3.62 .95 มาก 1 
 การมีจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บไซด์ด้าน

การทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ 
3.60 .99 

มาก 2 

 ความถกูต้องของเนือ้หา 3.28 1.08 ปานกลาง 3 
 การจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาและข้อมลู

ขา่วสารมีความทนัสมยัตลอดเวลา 
3.05 .80 

ปานกลาง 4 

 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ การใช้สีและแสง 
ในการนําเสนอทําให้เกิดจดุสนใจ 

2.98 .88 
ปานกลาง 6 

 การใช้ภาษาท่ีง่ายชดัเจนและสํานวนภาษาท่ี
โน้มน้าวใจ 

2.92 .98 
ปานกลาง 8 

 ความง่ายในการเข้าถึงและ (download) 
ข้อมลู 

2.99 1.09 
ปานกลาง 5 

 รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรี 
ประกอบ 

2.93 .98 
ปานกลาง 7 

 การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 

2.77 .98 
ปานกลาง 9 

รวม 2.97 .32 ปานกลาง  
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5.3 ผลิตภัณฑ์  
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทผลิตภณัฑ์  พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาด
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20, SD. = .34) โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต 
รองลงมา คือ ส่ือโทรทศัน์ และส่ือสิ่งพิมพ์  ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือวิทยกุระจายเสียง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดงันี ้
  ส่ือสิ่งพมิพ์  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.09, SD. = .71) โดย
อนัดบัแรก คือ  หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว และการ
ใช้สํานวนภาษา ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 
  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.82, SD. = 
.64) โดยอนัดบัแรก คือ  ชว่งเวลาในการนําเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมี
ผลตอ่การโน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระสําคญัของรายการ ตามลําดบั 
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การโฆษณาในรายการ 
  ส่ือโทรทัศน์ พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.41, SD. = .87) โดยอนัดบั
แรก คือ  เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการนําเสนอมีการ
เรียงลําดบัตามความสําคญั  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจผู้ชมได้  ตามลําดบั  
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม 
  ส่ืออินเทอร์เนต  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48, SD. = .37) โดย
อนัดบัแรก คือ  รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรีประกอบ  รองลงมา คือ  การมีจดุเช่ือมโยง  
(link) ไปยงัเว็บไซด์ด้านการทอ่งเท่ียวอ่ืน  ๆ และการให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว  ตามลําดบั 
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ ความง่ายในการเข้าถึงและ (download) ข้อมลู 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) 

 ผลิตภัณฑ์  X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ส่ือสิ่งพมิพ์ 3.09 .71 ปานกลาง 3 
 หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย 3.68 .86 มาก 1 
 เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว 3.53 .98 มาก 2 
 การใช้สํานวนภาษา 3.31 1.07 ปานกลาง 3 
 ขนาดของตวัอกัษรและประเภทของตวัอกัษร 2.93 .86 ปานกลาง 6 
 การใช้สีมีความเหมาะสม 2.96 .84 ปานกลาง 5 
 การให้ข้อมลูท่ีอยูต่ดิตอ่กลบั 2.93 .99 ปานกลาง 7 
 ส่ือความหมายได้ชดัเจนมีความเป็นเอกภาพ 2.86 .94 ปานกลาง 8 
 ลกัษณะของภาพประกอบ 3.07 1.12 ปานกลาง 4 
 การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์ 2.62 1.01 ปานกลาง 9 
2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง 2.82 .64 ปานกลาง 4 
 ชว่งเวลาในการนําเสนอ 3.58 .83 มาก 1 
 รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลตอ่การ

โน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิดการเดนิทาง 
3.50 1.01 

มาก 2 

 เนือ้หาสาระสําคญัของรายการ 3.03 1.05 ปานกลาง 3 
 ผู้บรรยายสามารถจงูใจผู้ ฟังได้ 2.85 .90 ปานกลาง 4 
 การใช้สํานวนภาษา 2.66 .82 ปานกลาง 5 
 ความชดัเจนของของการรับคล่ืนวิทยุ 2.47 .77 น้อย 8 
 ความสนใจของตวัผู้ ฟัง 2.60 .91 น้อย 6 
 การใช้ดนตรีและเพลงทอ่งเท่ียวประกอบ 

รายการ 
2.49 .89 

น้อย 7 

 การโฆษณาในรายการ 2.27 .80 น้อย 9 
 
 



100 
 

 

ตารางท่ี 4.13   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) (ตอ่) 

 ผลิตภัณฑ์  X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

3. ส่ือโทรทัศน์ 3.41 .87 มาก 2 
 เนือ้หามีความครบถ้วน สามารถให้ความรู้ได้

ดี 
3.99 .87 

มาก 1 

 วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดบัตาม 
ความสําคญั 

3.88 .94 
มาก 2 

 การใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจงูใจ 
ผู้ชมได้ 

3.56 1.08 
มาก 3 

 ผู้ นําเสนอสามารถจงูใจการรับส่ือ 3.37 1.06 ปานกลาง 4 
 ชว่งเวลาท่ีออกอากาศมีความเหมาะสม 3.21 .95 ปานกลาง 6 
 ระยะเวลาความยาวของรายการ 3.23 1.00 ปานกลาง 5 
 ความชดัเจนของสญัญาณโทรทศัน์ 3.19 1.04 ปานกลาง 7 
 ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกบัรูปแบบ

รายการ 
3.19 1.10 

ปานกลาง 8 

 เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม 3.09 1.22 ปานกลาง 9 
4. ส่ืออินเทอร์เนต 3.48 .37 มาก 1 
 การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว 3.59 .49 มาก 3 
 การมีจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บไซด์ด้าน

การทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ 
3.66 .53 

มาก 2 

 ความถกูต้องของเนือ้หา 3.32 .59 ปานกลาง 7 
 การจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาและข้อมลู

ขา่วสารมีความทนัสมยัตลอดเวลา 
3.41 .65 

มาก 6 

 ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ การใช้สีและแสง 
ในการนําเสนอทําให้เกิดจดุสนใจ 

3.30 .53 
ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.13   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมและรายด้าน (N = 800) (ตอ่) 

 ผลิตภัณฑ์  X  SD. ระดบั 
ความคดิเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

 การใช้ภาษาท่ีง่ายชดัเจนและสํานวนภาษาท่ี
โน้มน้าวใจ 

3.44 .71 
มาก 5 

 ความง่ายในการเข้าถึงและ (download) 
ข้อมลู 

3.30 .56 
ปานกลาง 9 

 รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรี 
ประกอบ 

3.72 .49 
มาก 1 

 การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 

3.57 .52 
มาก 4 

รวม 3.20 .34 ปานกลาง  
 
6. การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์โครงการเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์      
  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.15, SD. = .44) โดยอนัดบัแรก คือ การเลือก
ซือ้/ใช้สินค้าท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์   รองลงมา คือ การเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และ
การเลือกซือ้ /ใช้สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย  ตามลําดบั  สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การเลือกท่ีพกัใน
ประเทศไทย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14   คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ โดยภาพรวมและ
รายข้อ (N = 800) 

พฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์ 

โครงการเครือข่ายการท่องเที่ยว 

X  SD. ระดบั 
พฤตกิรรม 

อนัดบั
ท่ี 

การเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 3.17 1.09 ปานกลาง 6 
การเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์   3.55 1.10 มาก 2 
การเลือกซือ้/ใช้สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย 3.39 1.11 ปานกลาง 3 
การเลือกซือ้/ใช้สินค้าท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์   3.89 .91 มาก 1 
การเลือกบริโภคอาหารไทย 3.26 .94 ปานกลาง 4 
การเลือกบริโภคอาหารท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์   2.74 .81 ปานกลาง 8 
การเลือกท่ีพกัในประเทศไทย 2.64 .72 ปานกลาง 10 
การเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเพชรบรูณ์   2.67 .77 ปานกลาง 9 
การเลือกรับส่ือในการทอ่งเท่ียวในประเทศ 3.19 .98 ปานกลาง 5 
การเลือกรับส่ือในการทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบรูณ์   

3.08 .98 
ปานกลาง 7 

รวม 3.15 .44 ปานกลาง  
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7. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารกับการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์โครงการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูง
จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ พบวา่   
 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ระดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = .611, p= .000)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลดงันี ้
 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภทส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั .01 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .288, p= .000)   
 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ประเภทส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั .01 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .341, p= .000)   
 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภทส่ือบคุคลมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั .01 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .837, p= .000)   
 พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภท ส่ืออินเทอร์เนต มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .252, p= .000)   
 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี  4.15 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (N = 800) 
 

ตวัแปร ส่ือ 
มวลชน 

ส่ือ 
เฉพาะกิจ 

ส่ือ 
บคุคล 

ส่ือ 
อินเทอร์

เนต 

ภาพรวม 
ประเภท

ส่ือ 

การ
เปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม 

ส่ือมวลชน -  r = .482 
p = 

.000** 

r = .261 
p = 

.000** 

r = .133 
p = 

.000** 

r = .727 
p = .000** 

r = .288 
p = .000** 

ส่ือเฉพาะกิจ   - r = .234 
p = 

.000** 

r = .298 
p = 

.000** 

r = .760 
p = .000** 

r = .341 
p = .000** 

ส่ือบคุคล    - r = .226 
p = 

.000** 

r = .603 
p = .000** 

r = .837 
p = .000** 

ส่ืออินเทอร์
เนต 

   - r = .602 
p = .000** 

r = .252 
p = .000** 

ภาพรวม     - r = .611 
p = .000** 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารประเภท ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ือบคุคล ส่ืออินเทอร์เนต และ ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับ
การประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4. 16 สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (N = 800) 

 

พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร r p 
ส่ือมวลชน .288 .000 
ส่ือเฉพาะกิจ .341 .000 
ส่ือบคุคล .837 .000 
ส่ืออินเทอร์เนต .252 .000 
ภาพรวม .611 .000 

 
8. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเหน็ลักษณะของส่ือในการประชาสัมพันธ์
ของการจัดการการตลาดเพ่ือการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูง
จังหวัดเพชรบูรณ์กับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์โครงการ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
 5.1 โฮมสเตย์ 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ 
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 5 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.082, p= .020) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้านส่ือ
สิ่งพิมพ์ มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 5 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
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หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.083, p= .019) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้าน ส่ือ
วิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (r = .209, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้าน ส่ือ
โทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .036, p= .309) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้านส่ือ
อินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .021, p= .552) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 
ตารางท่ี  4.17 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (N = 800) 

 

ตวัแปร ส่ือ 
สิ่งพิมพ์ 

ส่ือวิทย ุ
กระจาย

เสียง 

ส่ือ 
โทรทศัน์ 

ส่ือ 
อินเทอร์

เนต 

ภาพรวม 
 

การ
เปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม 

ส่ือสิ่งพิมพ์ -  r = .026 
p = .466 

r = .004 
p = .904 

r = -.020 
p = .574 

r = .596 
p = 

.000** 

r = -.083 
p = .019* 

ส่ือวิทย ุ
กระจายเสียง 

  - r = .004 
p = .906 

r = .007 
p = .847 

r = .539 
p = 

.000** 

r = .209 
p = .000** 



107 
 

 

ส่ือโทรทศัน์    - r = .174 
p = 

.000** 

r = .462 
p = 

.000** 

r = .036 
p = .309 

ส่ืออินเทอร์
เนต 

   - r = .467 
p = 

.000** 

r = .021 
p = .552 

ภาพรวม     - r = .082 
p = .020* 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประเภท โฮมสเตย์ภาพรวม ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียงมีความสมัพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01และ .05 ตามลําดบั สว่นด้านส่ือโทรทศัน์และ
ด้านส่ืออินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 
ตารางท่ี 4. 18  สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (N = 800) 

ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดย

ชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ 

r p 

ส่ือสิ่งพิมพ์ -.083 .019 
ส่ือวิทยกุระจายเสียง .209 .000 
ส่ือโทรทศัน์ .036 .309 
ส่ืออินเทอร์เนต .021 .552 
ภาพรวม .082 .020 
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 5.2 เส้นทางจักรยานเสือภูเขา 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขากบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขาภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (r = .154, p= .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือ
ภเูขา ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .020, p= .576) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขา ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบั
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .397, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือ
ภเูขาด้านส่ือโทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .016, p= .655) 
 ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือ
ภเูขาด้านส่ืออินเทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .047, p= .181) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี  4.19 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขากบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับ
การประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (N = 800) 

ตวัแปร ส่ือ 
สิ่งพิมพ์ 

ส่ือวิทย ุ
กระจาย

เสียง 

ส่ือ 
โทรทศัน์ 

ส่ือ 
อินเทอร์

เนต 

ภาพรวม 
 

การ
เปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม 

ส่ือสิ่งพิมพ์ -  r = .022 
p = .537 

r = -.054 
p = .127 

r = -.058 
p = .104 

r = .341 
p = 

.000** 

r = .020 
p = .576 

ส่ือวิทย ุ
กระจายเสียง 

  - r = .049 
p = .167 

r = -.017 
p = .628 

r = .441 
p = 

.000** 

r = .397 
p = .000** 

ส่ือโทรทศัน์    - r = .135 
p = 

.000** 

r = .620 
p = 

.000** 

r = .016 
p = .655 

ส่ืออินเทอร์
เนต 

   - r = .610 
p = 

.000** 

r = -.047 
p = .181 

ภาพรวม     - r = .154 
p = .000** 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา ภาพรวม และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01สว่นด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือโทรทศัน์และ
ด้านส่ืออินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4. 20  สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขากบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับ
การประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (N = 800) 
 

ความคิดเห็นลกัษณะของสื่อในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน

พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา 

r p 

สื่อสิ่งพิมพ์ .020 .576 
สื่อวิทยกุระจายเสียง .397 .000 
สื่อโทรทศัน์ .016 .655 
สื่ออินเทอร์เนต -.047 .181 
ภาพรวม .154 .000 

 

 5.3 ผลิตภัณฑ์  
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.099, p= .005) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
สิ่งพิมพ์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .033, p= .352) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
วิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
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พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
(r = .118, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
โทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .046, p= .191) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
อินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .015, p= .682) 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 
ตารางท่ี  4.21 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์   (N = 800) 
 

ตวัแปร สื่อ 
สิ่งพิมพ์ 

สื่อวิทย ุ
กระจาย

เสียง 

สื่อ 
โทรทศัน์ 

สื่อ 
อินเทอร์

เนต 

ภาพรวม 
 

การ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

สื่อสิ่งพิมพ์ -  r = .048 
p = .172 

r = -.047 
p = .183 

r = .029 
p = .411 

r = .527 
p = .000** 

r = .033 
p = .352 

สื่อวิทย ุ
กระจายเสียง 

  - r = .014 
p = .702 

r = -.038 
p = .287 

r = .497 
p = .000** 

r = .118 
p = .001** 

สื่อโทรทศัน์    - r = .035 
p = .320 

r = .633 
p = .000** 

r = .046 
p = .191 

สื่ออินเทอร์
เนต 

   - r = .292 
p = .000** 

r = -.015 
p = .682 

ภาพรวม     - r = .099 
p = .005** 

** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
** ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ์ ภาพรวม และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01สว่นด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือโทรทศัน์และด้านส่ืออิน
เทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี 4. 22  สรุปคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (N = 800) 

 

ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน

พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ 

r p 

ส่ือสิ่งพิมพ์ .033 .352 
ส่ือวิทยกุระจายเสียง .118 .001 
ส่ือโทรทศัน์ .046 .191 
ส่ืออินเทอร์เนต -.015 .682 
ภาพรวม .099 .005 
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บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษา การจดัการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์                    
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียว  มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์และเพ่ือสร้างการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ท่ี
เหมาะสม  ผู้วิจยัขอสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงันี ้
 

1. สรุป  
 1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  สว่นใหญ่เป็นเพศชาย  จํานวน  403  คน คดิเป็นร้อยละ  50.40 มีอาย ุ2 1-30 ปี  
จํานวน 425 คน คดิเป็นร้อยละ 53.10  การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี  จํานวน 418 คน คดิเป็น
ร้อยละ 52.20  สว่นใหญ่เป็นนิสิต /นกัศกึษา จํานวน 339  คน  คดิเป็นร้อยละ 42.40 มีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน  284  คน  คดิเป็นร้อยละ 35.50  
 1.2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัด
เพชรบูรณ์  
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  พบวา่  สว่นใหญ่เคยเดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์  จํานวน 739  คน 
คดิเป็นร้อยละ  92.40 เคยเดนิทางมาเท่ียวเขตพืน้ท่ีสงูในจงัหวดัเพชรบรูณ์ จํานวน   772 คน คดิเป็น
ร้อยละ 96.50  สว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ 1-2 ครัง้ตอ่ปี จํานวน   456 คน คดิ
เป็นร้อยละ 57.00 ระยะเวลาท่ีมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ 1 วนั  จํานวน  402 คน คดิเป็นร้อยละ 
50.20 การทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์สว่นมากเดนิทางมากบัครอบครัว จํานวน  360 คน คดิเป็นร้อย
ละ 45.00 คา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ น้อยกวา่  3,000 บาท จํานวน  337 คน คดิ
เป็นร้อยละ 42.10 สําหรับยานพาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์สว่นใหญ่ใช้รถ
สว่นตวั จํานวน  623 คน คดิเป็นร้อยละ 77.90 สว่นกิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีสนใจเม่ือเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์ เพ่ือพกัผอ่น ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิจํานวน 706 คน คดิเป็นร้อย
ละ  88.20 และจะกลบัมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์อีก จํานวน  789 คน คดิเป็นร้อยละ 98.60 
รวมทัง้จะชกัชวนให้บคุคลอ่ืนๆ เดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์ จํานวน 792 คน คดิเป็นร้อยละ 
99.00  
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 1.3 พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ทัง้ 4 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.21, SD. = .53) 
โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดบั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ด้านส่ือมวลชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน
ส่ือมวลชน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.21, SD. = .87) โดยอันดับแรก คือ 
วิทยุ  รองลงมา คือ โทรทัศน์ และ ส่ือเคเบิลทีวี ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
หนังสือพมิพ์  
  ด้านส่ือเฉพาะกิจ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  

ด้านส่ือเฉพาะกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.95, SD. = .80) โดยอันดับแรก 
คือ โปสเตอร์ รองลงมา คือ แผ่นพับ และจดหมายข่าว  ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
ส่ือวิดีทัศน์  
  ด้านส่ือบคุคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  ด้าน

ส่ือบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.27, SD. = .69) โดยอันดับแรก คือ 
เพื่อน/เพื่อนบ้าน/เพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ศูนย์ข้อมูลของ ททท. Call center 1672  
  ด้านส่ืออินเทอร์เนต  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  

ด้านส่ืออินเทอร์เนต  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.40, SD. = .77) โดยอันดับ
แรก คือ เวปไซค์การท่องเท่ียวของเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ์  รองลงมา คือ เวปไซค์การ
ท่องเท่ียวของส่วนราชการในจังหวัดเพชรบูรณ์ และเฟสบุค ทวิสเตอร์  ตามล าดับ  
 1.4 ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  ประเภทโฮมสเตย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความส าคัญในการจัดการ
การตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทโฮมสเตย์ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, SD. = .80) โดยอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ กิจกรรม และราคา  ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สถานที่ เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้   1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 
3.82, SD. = .87) โดยอันดับแรก คือ  การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ รองลงมา คือ  การ
ออกแบบ และการมีความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ  2) ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 3.82, SD. = .87) โดยอันดับแรก คือ  เหมาะสมต่อการใช้งานหรือบริการ  
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รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และราคาของสินค้า /ผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิด
รายได้ในชุมชน ตามล าดับ 3) ด้านสถานท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.43, 
SD. = 1.03) โดยอันดับแรก คือ  ให้บรรยากาศที่ดี / เข้ากับสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา 
คือ  มีความสะอาดสะดวกสบายต่อการใช้งาน  และเหมาะสมกับจุดขาย /การให้บริการ  
ตามล าดับ และ 4) ด้านกิจกรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.69, SD. = 1.04) 
โดยอันดับแรก คือ  ประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้ดงึดูดต่อการมาท่องเท่ียว  รองลงมา คือ  
เหมาะสมเทศกาลงานต่างๆท่ีจัดขึน้ในท้องถิ่นและจังหวัดเพชรบูรณ์  และ สามารถน าเสนอ
ในงานท่องเที่ยวต่างๆได้อย่างโดดเด่นมีเอกลักษณ์ตามล าดับ 
  ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความส าคัญ
ในการจัดการการตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ ประเภท
เส้นทางจักรยานเสือภูเขา  โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.12, SD. = .58) โดย
อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ราคา และกิจกรรม ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย 
คือ สถานที่ เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้ 1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X = 3.42, SD. = .80) โดยอันดับแรก คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  
การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ และการมีความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ  2) ด้านราคา พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.13, SD. = .86) โดยอันดับแรก คือ  เหมาะสมต่อ
การใช้งานหรือบริการ  รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และราคาของ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน ตามล าดับ 3) ด้านสถานท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 2.86, SD. = .82) โดยอันดับแรก คือ  ให้บรรยากาศที่ดี / เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา คือ  มีความสะอาดสะดวกสบายต่อการใช้งาน  และ
เหมาะสมกับจุดขาย /การให้บริการ ตามล าดับ และ 4) ด้านกิจกรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.07, SD. = .84) โดยอันดับแรก คือ  ประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้ดงึดูด
ต่อการมาท่องเที่ยว  รองลงมา คือ  เหมาะสมเทศกาลงานต่างๆท่ีจัดขึน้ในท้องถิ่นและ
จังหวัดเพชรบูรณ์ และ สามารถน าเสนอในงานท่องเที่ยวต่างๆได้อย่างโดดเด่นมีเอกลักษณ์
ตามล าดับ 
  ประเภทผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความส าคัญในการจัดการ
การตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทผลิตภัณฑ์  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, SD. = .77) โดยอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ กิจกรรม และราคา ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สถานที่ เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้ 
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1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.74, SD. = .81) โดยอันดับแรก 
คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ  และการมีความคิด
สร้างสรรค์ตามล าดับ  
2) ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.22, SD. = .98) โดยอันดับแรก 
คือ  เหมาะสมต่อการใช้งานหรือบริการ  รองลงมา คือ  สอดคล้องสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน
และราคาของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน ตามล าดับ                 
3) ด้านสถานท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.11, SD. = 1.08) โดยอันดับ
แรก คือ  ให้บรรยากาศที่ดี / เข้ากับสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  ได้ดี รองลงมา คือ  มีความสะอาด
สะดวกสบายต่อการใช้งาน และเหมาะสมกับจุดขาย/การให้บริการ ตามล าดับ และ  
4) ด้านกิจกรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.34, SD. = 1.11) โดยอันดับ
แรก คือ  ประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้ดงึดูดต่อการมาท่องเท่ียว รองลงมา คือ  เหมาะสมเทศกาล
งานต่าง ๆ ท่ีจัดขึน้ในท้องถิ่นและจังหวัดเพชรบูรณ์  และสามารถน าเสนอในงานท่องเที่ยว
ต่างๆได้อย่างโดดเด่นมีเอกลักษณ์ตามล าดับ 
 1.5 ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
  ประเภทโฮมสเตย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็ลักษณะของส่ือใน
การประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาด เพื่อการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 
3.29, SD. = .40) โดยอันดับแรก คือ ส่ือสิ่งพมิพ์ รองลงมา คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือ
อินเทอร์เนต   ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ส่ือโทรทัศน์ เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลดังนี ้ 
1) ส่ือสิ่งพิมพ์  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.61, SD. = .96) โดยอันดับแรก คือ  
หัวข้อเร่ืองอ่านง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียว และการใช้
ส านวนภาษา ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การจัดหน้าของส่ือสิ่งพมิพ์  
2) ส่ือวิทยกุระจายเสียง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.54, SD. = .84) โดยอันดับ
แรก คือ  ช่วงเวลาในการน าเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผลต่อ
การโน้มน้าวและกระตุ้นท าให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระส าคัญของรายการ 
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาในรายการ  
3) ส่ือโทรทศัน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.86, SD. = .63) โดยอันดับ
แรก คือ  เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการน าเสนอมี
การเรียงล าดับตามความส าคัญ  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจผู้ชมได้  
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ เกมส์และการร่วมสนุกของผู้ชม และ  
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4) ส่ืออินเทอร์เนต  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.14, SD. = .66) โดย
อันดับแรก คือ  การให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว  รองลงมา คือ  การมีจุดเช่ือมโยง  
(link) ไปยังเว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ และการจัดหมวดหมู่ของเนือ้หาและข้อมูล
ข่าวสารมีความทันสมัยตลอดเวลาตามล าดับ  ส่วนอันดับสุดท้าย คือ  การให้มีการโพสข้อ
ความรูปภาพ และข้อคิดเหน็ในการท่องเท่ียว 
  ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเหน็
ลักษณะของส่ือในการประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาด เพื่อการประชาสัมพันธ์
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทเส้นทางจักรยานเสือ
ภูเขา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.97, SD. = .32) โดยอันดับแรก คือ ส่ืออิน
เทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือสิ่งพมิพ์ และส่ือโทรทัศน์ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี ้ 
1) ส่ือสิ่งพิมพ์  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.99, SD. = .51) โดยอันดับ
แรก คือ  หัวข้อเร่ืองอ่านง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียว และ
การใช้ส านวนภาษา ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การจัดหน้าของส่ือสิ่งพมิพ์  
2) ส่ือวิทยกุระจายเสียง  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.82, SD. = .54) โดย
อันดับแรก คือ  ช่วงเวลาในการน าเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมี
ผลต่อการโน้มน้าวและกระตุ้นท าให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระส าคัญของรายการ 
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาในรายการ  
3) ส่ือโทรทศัน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.96, SD. = .71) โดยอันดับ
แรก คือ  เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการน าเสนอมี
การเรียงล าดับตามความส าคัญ  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจผู้ชมได้  
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ความชัดเจนของสัญญาณโทรทัศน์ และ  
4) ส่ืออินเทอร์เนต  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.12, SD. = .74) โดย
อันดับแรก คือ  การให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว  รองลงมา คือ  การมีจุดเช่ือมโยง  
(link) ไปยังเว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ และการจัดหมวดหมู่ของเนือ้หา  และความถูก
ต้องของเนือ้หาตามล าดับ  ส่วนอันดับสุดท้าย คือ  การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคิดเหน็ในการท่องเที่ยว 
  ประเภทผลิตภณัฑ์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ลักษณะของส่ือใน
การประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาด เพื่อการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ ประเภทผลิตภัณฑ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 3.20, SD. = .34) โดยอันดับแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน์ และ
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ส่ือสิ่งพมิพ์ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ส่ือวิทยุกระจายเสียง เม่ือพจิารณาเป็นราย
ด้านปรากฏผลดังนี ้ 
1) ส่ือสิ่งพิมพ์  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.09, SD. = .71) โดยอันดับ
แรก คือ  หัวข้อเร่ืองอ่านง่าย รองลงมา คือ  เนือ้หาสามารถจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียว และ
การใช้ส านวนภาษา ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การจัดหน้าของส่ือสิ่งพมิพ์  
2) ส่ือวิทยกุระจายเสียง  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.82, SD. = .64) โดย
อันดับแรก คือ  ช่วงเวลาในการน าเสนอ  รองลงมา คือ  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมี
ผลต่อการโน้มน้าวและกระตุ้นท าให้เกิดการเดนิทาง  และเนือ้หาสาระส าคัญของรายการ 
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การโฆษณาในรายการ  
3) ส่ือโทรทศัน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.41, SD. = .87) โดยอันดับแรก คือ  
เนือ้หามีความครบถ้วน  สามารถให้ความรู้ได้ดี  รองลงมา คือ  วิธีการน าเสนอมีการ
เรียงล าดับตามความส าคัญ  และการใช้ภาพประกอบในรายการสามารถจูงใจผู้ชมได้  
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ เกมส์และการร่วมสนุกของผู้ชม และ 
 4) ส่ืออินเทอร์เนต พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.48, SD. = .37) โดยอันดับแรก 
คือ  รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรีประกอบ  รองลงมา คือ  การมีจุดเช่ือมโยง  
(link) ไปยังเว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ และการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว  
ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ความง่ายในการเข้าถงึและ (download) ข้อมูล 
 1.6 การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์      
  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.15, SD. = .44) โดยอนัดบัแรก คือ การเลือก
ซือ้/ใช้สินค้าท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์   รองลงมา คือ การเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และ
การเลือกซือ้ /ใช้สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย  ตามลําดบั  สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การเลือกท่ีพกัใน
ประเทศไทย  
 1.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารกับการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์โครงการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
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เพชรบรูณ์ พบวา่   พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั .01 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = .611, p= .000)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลดงันี ้
  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภท ส่ือมวลชน มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .288, p= .000)   
  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภท ส่ือเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .341, p= .000)   
  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภท ส่ือบคุคล มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .837, p= .000)   
  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ประเภทส่ืออินเทอร์เนต มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .252, p= .000)   
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารประเภท ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบคุคล ส่ืออินเทอร์เนต และ ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงั
ได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
 1.8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเหน็ลักษณะของส่ือในการ
ประชาสัมพันธ์ของการจัดการการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์กับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลังได้รับการประชาสัมพันธ์
โครงการเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
  โฮมสเตย์ 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
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  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ 
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 5 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.082, p= .020) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้านส่ือ
สิ่งพิมพ์ มีความสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 5 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.083, p= .019) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้าน ส่ือ
วิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (r = .209, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้าน ส่ือ
โทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .036, p= .309) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ ด้านส่ือ
อินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .021, p= .552) 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของ
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภท โฮมสเตย์ภาพรวม ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์
กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดย
ชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01และ .05 ตามลําดบั สว่นด้านส่ือ
โทรทศัน์และด้านส่ืออินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
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เส้นทางจักรยานเสือภูเขา 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขากบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขาภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (r = .154, p= .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขา  ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = .020, p= 
.576) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขา ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบั
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .397, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยาน
เสือภเูขา ด้าน ส่ือโทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = .016, p= 
.655) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือ
ภเูขาด้านส่ืออินเทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .047, p= .181) 
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  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของ
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา ภาพรวม และด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์
กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดย
ชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01สว่น ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือ
โทรทศัน์และด้านส่ืออินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
  ผลิตภัณฑ์  
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.099, p= .005) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
สิ่งพิมพ์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .033, p= .352) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ ด้านส่ือ
วิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ (r = .118, p= .000) 
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
โทรทศัน์ไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .046, p= .191) 
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  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์  ด้านส่ือ
อินเทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์กบั การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ (r = .015, p= .682) 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ์ ภาพรวม และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01สว่นด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือโทรทศัน์และด้านส่ืออิน
เทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
 
2. อภปิรายผล  
 
พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ทัง้ 4 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.21, SD. = .53) 
โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ตามลําดบั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้ 
  ด้านส่ืออินเทอร์เนต  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  
ด้านส่ืออินเทอร์เนต  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40, SD. = .77) โดยอนัดบัแรก คือ เวป
ไซค์การทอ่งเท่ียวของเอกชนในจงัหวดัเพชรบรูณ์ รองลงมา คือ เวปไซค์การทอ่งเท่ียวของสว่นราชการใน
จงัหวดัเพชรบรูณ์ และเฟสบคุ ทวิสเตอร์  ตามลําดบั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นายพมิพ์เกียรต ิ

เช่ือมราศรี2551ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กบัศกัยภาพการแขง่ขนัทาง
การตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทยความคดิเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ
บริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความมี
ประสิทธิภาพ ด้านการสนบัสนนุชว่ยเหลือ ด้านการส่ือสาร  และด้านการกระตุ้นความสนใจ  ด้าน
ความสมัพนัธ์ลกูค้า  ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านประสิทธิภาพในการผลิต  ด้านแหลง่ท่ีมาของ
เทคโนโลยี  และด้านการดําเนินงานท่ีมุง่เน้นการประกอบการโดยสรุปได้วา่ประสิทธิภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์   ด้านความนา่เช่ือถือ ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านการสนบัสนนุชว่ยเหลือ และด้าน
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การกระตุ้นความสนใจ  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาด  ด้าน
ความสมัพนัธ์ลกูค้า ด้านเครือขา่ยธุรกิจ ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้าน
แหลง่ท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการจดัการความรู้และด้านการดําเนินงานท่ีมุง่เน้นการประกอบการและ
ความลอดคล้องกบัการวิจยัของนายศักดา ศิริกาญจน์วงค์ 2550  บทบาทของอินเทอร์เน็ตทางด้าน
การค้าหรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทําให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทนุ และขัน้ตอนในการ
ดําเนินงานทําให้สามารถค้าขายกบัผู้บริโภคได้โดยตรงไมมี่ข้อจํากดัทัง้ทางด้านเวลา และสถานท่ี ธุรกิจ
นําเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีนิยมทําเว็บไซต์มากท่ีสดุประกอบกบัการบริการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเร่ิมมี
ความสําคญัและบทบาทตอ่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  การปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ เสริม
ภาพลกัษณ์ของเว็บไซต์ให้โดดเดน่ เชน่ มีการนํารูปภาพ หรือขนาดรูปแบบตวัอกัษร ด้านเนือ้หา เชน่ 
เนือ้หากบัสินค้าและบริการมีความสมัพนัธ์กนั และด้านรูปแบบการให้บริการ เชน่ มีการชกัจงูลกูค้าให้
มาใช้บริการ เชน่ ให้ E-mail เพ่ือตดิตอ่กบับริษัท และอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการตดิตอ่ 
Mahasarakham Universityส่ือสาร เชน่มีการวางแผนกระบวนการการมีสว่นร่วมของสมาชิก เชน่ ให้
คําปรึกษา ตอบข้อสงสยัความคดิเห็นด้านการค้าขาย เชน่ มีการตดิตอ่กลบัทนัที เม่ือมีการสัง่ซือ้สินค้า
และบริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า และด้านชมุชน เชน่ มีการประเมินกิจกรรมตา่ง ๆ ก่อน
นํามาปฏิบตัเิพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตา่ง
กนั มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม ด้านเนือ้หา และด้านเช่ือมตอ่แตกตา่งกนั 
ผู้ประกอบการท่ีมีจํานวนพนกังานแตกตา่งกนั มีการปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารจดัการเว็บไซต์โดยรวม   
และความสอดคล้องในงานวิจยัของ ศรีหญิง ศรีคชา  2544การเปิดรับ และการแสวงหาขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา การวิจยัเชิงสํารวจครัง้นี ้ผลการวิจยัครัง้นี ้
พบวา่ 1. นิสิตนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มีการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกวา่  นิสิตนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาสงัคมศาสตร์-
มนษุยศาสตร์ 2. การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลตอ่การ
แสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  มากกวา่การเปิดรับขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ 3. นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ  มีปัญหาในการแสวงหาขา่วสารการ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต มากกวา่นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยเฉพาะ
ด้านอปุกรณ์และสถานท่ีใช้ นอกจากนี ้พบวา่นิสิตนกัศกึษาค้นหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทย
บนส่ืออินเตอร์เน็ต โดยการ Search Engine มากกวา่การค้นหาจากแหลง่ข้อมลู (WWW) ซึง่รูปแบบใน
การนําเสนอท่ีนา่สนใจเป็นเหตผุลสําคญัในการแสวงหาขา่วสาร และต้องการข้อมลูท่ีมีรายละเอียด มี
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ภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ Link กบัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้  ปัญหาท่ีพบในการแสวงหา
ขา่วสารบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุเก่ียวกบัข้อมลู คือ ไมมี่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ข้อมลูให้เป็นท่ีรู้จกั 

 
 ระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ 
 ประเภท โฮมสเตย์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความส าคัญในการจัดการ
การตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทโฮมสเตย์ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, SD. = .80) โดยอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ กิจกรรม และราคา  ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สถานที่ เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้  
 1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.82, SD. = .87) โดย
อันดับแรก คือ  การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ รองลงมา คือ  การออกแบบ และการมี
ความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ 
    ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความส าคัญ
ในการจัดการการตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ ประเภท
เส้นทางจักรยานเสือภูเขา  โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.12, SD. = .58) โดย
อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ราคา และกิจกรรม ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย 
คือ สถานที่ เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้ 
 1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.42, SD. = .80) โดย
อันดับแรก คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ  และการมี
ความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ 
   ประเภทผลิตภณัฑ์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความส าคัญในการจัดการ
การตลาดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  ประเภทผลิตภัณฑ์  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, SD. = .77) โดยอันดับแรก คือ ผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ กิจกรรม และราคา ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สถานที่ เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้ 
 1) ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.74, SD. = .81) โดย
อันดับแรก คือ  การออกแบบ รองลงมา คือ  การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ  และการมี
ความคิดสร้างสรรค์ตามล าดับ 

โดยประเภทของระดบัความสําคญัในการจดัการการตลาดทัง้ 3ท่ีประกอบไปด้วย โฮมสเตย์  
เส้นทางจกัรยานเสือภเูขาและผลิตภณัฑ์จากพืน้ท่ีท้องถ่ิน ได้ ผลท่ีสอดคล้องใน ปัจจยัทางการตลาดท่ี
เหมือนกนัทัง้ สามประเภท คือ ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ซึง่สอดคล้องกนังานวิจยัของ   วิชุดา ศิ
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ริวัฒน์ 2552แนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัทางวฒันธรรม (Home Stay) เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
นคราชสีมา  ท่ีพกัโฮมสเตย์เป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเลือกเข้าพกั  ด้วย
วตัถปุระสงค์ของการเดนิทางทอ่งเท่ียวซึง่นอกจากจะช่ืนชมธรรมชาตท่ีิงดงามแล้วนกัทอ่งเท่ียวยงั
ต้องการศกึษาและสมัผสัวิถีชมุชน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากคนในสงัคมและชมุชนอ่ืน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความสะดวกสบายของการคมนาคมส่ือสารและการให้บริการบ้านพกัท่ี  สะอาด 
ปลอดภยั ถกูสขุอนามยัตามหลกัการบริการสากลโดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเป็นขัน้
พืน้ฐาน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสจัจา ไกรศรรัตน์ 2543 พฤตกิรรมการซือ้และสว่นประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้จกัรยานเสือภเูขาพบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์สง่ผลตอ่การเลือกซือ้
ในระดบัมาก ได้แก่คณุสมบตัขิองจกัรยาน ความสนใจตอ่เทคโนโลยีของจกัรยาน ความสนใจในวสัดุ
อปุกรณ์ของจกัรยาน เป็นหลกั  และในงานวิจยัของอมรรัตน์  วงศ์เป็ง 2550ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวประเทศไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวประเทศไทยและศกึษาการตดัสินใจ
ทอ่งเท่ียวประเทศไทย  ของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปรวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป และศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปผลการ
ศกึษาวิจยัพบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปท่ีตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายรุะหวา่ง 21”30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานทัว่ไป มีรายได้ตอ่ปีต่ํากวา่ 20,000 ยู
โร และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศสหราชาอาณาจกัรสําหรับพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวยโุรป สว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเท่ียวประเทศไทย 2-3 ครัง้ มีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือพกัผอ่นวนัหยดุ 
สว่นมากเดนิทางมาทอ่งเท่ียวโดยสว่นตวั มีเพ่ือนเป็นผู้ ร่วมเดนิทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดย
เลือกใช้โรงแรมเป็นสถานท่ีพกัแรม และมีคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวตอ่ครัง้จํานวน 501 ” 1,000 ยโูร ซึง่
สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ทางการทอ่งเท่ียวมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสดุ ทํา
ให้ทราบถึงความสอดคล้องกบัปัจจยัการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ในการทอ่งเท่ียวในรูปแบตา่งๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจการทอ่งเท่ียว 
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ชุมชนพืน้ท่ีสูงในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 ประเภท โฮมสเตย์  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาด เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ประเภทโฮมสเตย์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.29, SD. = .40) โดย
อนัดบัแรก คือ ส่ือสิ่งพิมพ์  รองลงมา คือ ส่ือวิทยกุระจายเสียง และส่ืออินเทอร์เนต   ตามลําดบั สว่น
อนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือโทรทศัน์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดงันี ้  1) ส่ือสิ่งพิมพ์  พบวา่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61, SD. = .96) โดยอนัดบัแรก คือ  หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย รองลงมา 
คือ  เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการทอ่งเท่ียว และการใช้สํานวนภาษา ตามลําดบั สว่นอนัดบัสดุท้าย 
คือ การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์  บปุผา ลาภะวฒันาพนัธ์  2546 กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียว ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) ภายหลงัเกิดเหตวุินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 11 
กนัยายน พ.ศ. 2544ศกึษากลยทุธ์การใช้ส่ือมวลชนตลอดจนเนือ้หาสารและรูปแบบการนําเสนอ  
ผา่นส่ือมวลชนในโครงการรณรงค์ "Be My Guest" และโครงการรณรงค์ "เท่ียวทัว่ไทย ไปได้ทกุเดือน"  
ซึง่ถือเป็นกลยทุธ์การส่ือสารท่ีการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.)  ได้จดัทําขึน้เพ่ือสง่เสริมการ
ทอ่งเท่ียวภายใต้กลยทุธ์เร่งดว่น  เพ่ือรองรับผลกระทบจากเหตกุารณ์วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 11
กนัยายน พ.ศ.  2544 โดยใช้ระเบียบวิจยัคือ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ( In-dept interview) และ
การวิเคราะห์เนือ้หา ( Content analysis) จากแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร  รวมทัง้แหลง่ข้อมลู
ประเภทส่ือโฆษณาท่ีเผยแพร่ทางส่ือมวลชน ผลการวิจยัพบวา่  ภายหลงัเกิดเหตวุินาศกรรมใน
สหรัฐอเมริกา กลยทุธ์การส่ือสารท่ี ททท. นํามาใช้เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวโดยผา่นโครงการรณรงค์
ทัง้ 2 โครงการ  มีดงันี ้ในสว่นของกลยทุธ์การใช้ส่ือมวลชนของโครงการรณรงค์ " Be My Guest" 
พบวา่ มีการเลือกใช้ส่ือในเครือเอโอแอล ไทม์ วอร์เนอร์ ( AOL Time Warner) ผา่นชอ่งทางการ
ส่ือสารหลกั 2 ชอ่งทางคือ ส่ือโทรทศัน์และส่ือสิ่งพิมพ์  ได้แก่ สถานีโทรทศัน์ CNN นิตยสาร Time 
และนิตยสาร Fortune โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ( Brand image) ท่ีดีให้กบั
ประเทศไทย ซึง่ ททท. จะซือ้ส่ือเองโดยตรง  มุง่เน้นไปท่ีภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกและภมูิภาคยโุรป  
ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัธุรกิจและกลุม่ MICE เป็นหลกั สว่นกลยทุธ์การใช้ส่ือมวลชนของ
โครงการรณรงค์ "เท่ียวทัว่ไทย ไปได้ทกุเดือน"  พบวา่ มีการเลือกใช้ส่ือมวลชนทกุประเภทผสมผสาน
กนัอยา่งลงตวั  เพ่ือเป็นการเสริมข้อเดน่และลดข้อด้อยของส่ือแตล่ะประเภท  โดยจะให้ความสําคญั
กบัส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลกั รองลงมาคือ  ส่ือวิทยและส่ือโทรทศัน์ ตามลําดบั  สําหรับประเดน็เร่ืองเนือ้หา
สารและรูปแบบการนําเสนอผา่นส่ือมวลชน ในโครงการรณรงค์ทัง้ 2 โครงการ ซึง่ในงานวิจยัในครัง้นี ้
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มีความสอดคล้องกบั ถนอมนวล สีหะกลุงั   2551 ศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจตอ่ส่ือ
สิ่งพิมพ์เพ่ือการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ฝ่ังธนบรีุ กรุงเทพมหานคร   การวิจยั
ครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจาก  ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ฝ่ังธนบรีุ  โดยผลิตส่ือสิ่งพิมพ์ 3 ชนิดคือโปสเตอร์ แผน่พบั  และ
โปสการ์ดของแหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ 2 แหง่คือตลาดนํา้ตลิ่งชนัและลอ่งเรือทอ่งเท่ียวคลองบางกอก
น้อยแล้วนําไปทดสอบ  การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจท่ีมีตอ่ส่ือสิ่งพิมพ์  ผลการศกึษาพบวา่
หนว่ยงานตา่งๆจํานวน 20 รายใช้ประโยชน์จากโปสเตอร์และแผน่พบัอยูใ่นระดบัมาก  มีคา่เฉล่ียรวม
เทา่กนัคือ 4.19 สว่นโปสการ์ดการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากเชน่กนัมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 สําหรับ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 100 คน ท่ีมีตอ่โปสเตอร์  แผน่พบัและโปสการ์ดเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวของตลาดนํา้ตลิ่งชนั  อยูใ่นระดบัมากทัง้หมดมีคา่เฉล่ียรวม 4.12 
สําหรับการทอ่งเท่ียวทางเรือคลองบางกอกน้อยความพงึพอใจตอ่ส่ือทัง้ 3 ชนิด อยูใ่นระดบัมากโดยมี
คา่เฉล่ียรวมเทา่กบั 4.14 
 ในความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ผลของการวิเคราะห์สอดคล้องกนัในด้านส่ืออินเตอร์เนตพบวา่ใน  ประเภท
เส้นทางจกัรยานเสือภเูขา  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการ
ประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาด เพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.97, 
SD. = .32) โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออินเทอร์เนต รองลงมา คือ ส่ือสิ่งพิมพ์  และส่ือโทรทศัน์ ตามลําดบั 
สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ ส่ือวิทยกุระจายเสียง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดงันี ้ ส่ืออินเทอร์
เนต พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12, SD. = .74) โดยอนัดบัแรก คือ  การให้
ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว  รองลงมา คือ  การมีจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยงัเว็บไซด์ด้านการ
ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ และการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หา  และความถกูต้องของเนือ้หาตามลําดบั  สว่นอนัดบั
สดุท้าย คือ การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว และประเภทผลิตภณัฑ์  
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการ
การตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภท
ผลิตภณัฑ์   โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.20, SD. = .34) โดยอนัดบัแรก คือ ส่ืออิน
เทอร์เนตส่ืออินเทอร์เนต  พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.48, SD. = .37) โดยอนัดบัแรก 
คือ  รูปภาพประกอบเว็บไซด์และเสียงดนตรีประกอบ  รองลงมา คือ   การมีจดุเช่ือมโยง  (link) ไปยงั
เว็บไซด์ด้านการทอ่งเท่ียวอ่ืน  ๆ และการให้ข้อมลูขา่วสารด้านการทอ่งเท่ียว  ตามลําดบั สว่นอนัดบั
สดุท้าย คือ ความง่ายในการเข้าถึงและ  (download) ข้อมลู  ซึง่ทัง้ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือใน
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การประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  มีความสอดคล้อง
ในงานวิจยัของ ศรีหญิง ศรีคชา 2544การเปิดรับ และการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศ
ไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา  การวิจยัเชิงสํารวจครัง้นี ้  มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาความ
แตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรการเปิดรับ  การแสวงหา  ตลอดจนปัญหาในการแสวงหา
ขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  ของนิสิตนกัศกึษา โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู  มีกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 440 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย T-test One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหคูณู  ประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ 1. นิสิตนกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์  มีการเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกวา่  นิสิต
นกัศกึษาท่ีกําลงัศกึษาในสาขาสงัคมศาสตร์-มนษุยศาสตร์ 2. การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวใน
ประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  มีอิทธิพลตอ่การแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ือ
อินเตอร์เน็ต มากกวา่การเปิดรับขา่วสารการทอ่งเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ 3. นิสิตนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั
ของรัฐ มีปัญหาในการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  มากกวา่นิสิต
นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชน โดยเฉพาะด้านอปุกรณ์และสถานท่ีใช้  นอกจากนี ้ พบวา่นิสิต
นกัศกึษาค้นหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต  โดยการ Search Engine 
มากกวา่การค้นหาจากแหลง่ข้อมลู (WWW) ซึง่รูปแบบในการนําเสนอท่ีนา่สนใจเป็นเหตผุลสําคญัใน
การแสวงหาขา่วสาร  และต้องการข้อมลูท่ีมีรายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบ และสามารถ 
Link กบัเว็บไซต์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้  ปัญหาท่ีพบในการแสวงหาขา่วสารบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ
เก่ียวกบัข้อมลู  คือ ไมมี่การประชาสมัพนัธ์แหลง่ข้อมลูให้เป็นท่ีรู้จกัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงั
ได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์      
  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั

เพชรบรูณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.15, SD. = .44) โดยอนัดบัแรก คือ การเลือก
ซือ้/ใช้สินค้าท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์   รองลงมา คือ การเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และ
การเลือกซือ้ /ใช้สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย  ตามลําดบั  สว่นอนัดบัสดุท้าย คือ การเลือกท่ีพกัใน
ประเทศไทย  พบความสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวณีย์ สนุทรากร  2553 พฤตกิรรมการเลือกซือ้
ของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพงังา  การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา และ
เปรียบเทียบพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพงังา  จําแนกตาม
ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้มาเลือกซือ้ของท่ีระลกึ  ใช้วิธีการศกึษาเชิงสํารวจจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
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นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียว จงัหวดัพงังา จํานวน 399 คน พฤตกิรรมการซือ้ของท่ีระลกึโดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือเป็นของฝาก/ของท่ีระลกึ  มีจํานวน 329 คน คดิเป็นร้อยละ 82.50 ประเภทของท่ีระลกึท่ี
นกัทอ่งเท่ียวนิยมซือ้ คือ สินค้าพืน้เมือง มีจํานวน  188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.10 แหลง่ผลตของท่ี
ระลกึท่ีนกัทอ่งเท่ียวนิยมซือ้  คือ ในท้องถ่ินและพืน้ท่ีจงัหวดัใกล้เคียง 284 คน คดิเป็นร้อยละ 71.10 
ระยะเวลาท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ในการเดนิซือ้  ของท่ีระลกึ คือ 30 นาที-1 ชัว่โมง มีจํานวน 228 คน คดิ
เป็นร้อยละ 57.10 นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาซือ้สินค้าด้วยพาหนะสว่นตวั มีจํานวน 271 คน คดิเป็น
ร้อยละ 67.90 จํานวน ปริมาณท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้า 1-6 ชิน้ มีจํานวน 226 คน คดิเป็นร้อยละ 
56.60 จํานวนเงินท่ีนกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้า  501-1,000 บาทขึน้ไป มีจํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.10 ผู้แนะนํานกัทอ่งเท่ียวมาซือ้สินค้า คือ เพ่ือน บคุคลใกล้ชิด มีจํานวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 
54.40 จํานวนครัง้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวมาซือ้สินค้า มากกวา่ 5 ครัง้ มีจํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.80 
นกัทอ่งเท่ียวมาซือ้สินค้ากบัเพ่ือน คนใกล้ชิด มีจํานวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.40 ผู้ ท่ีมีสว่นร่วม
ในการตดัสินใจ คือ  ตวันกัทอ่งเท่ียวเอง มีจํานวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 67.40 ประเภทของร้านค้า
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวเลือกซือ้ คือ ร้านขายสินค้าหลายประเภท  มีจํานวน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 73.40 
ลกัษณะของพอ่ค้า แมค้่า ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชอบซือ้ คือ พอ่ค้า แมค้่า  ท่ีให้เวลาและอิสระในการเลือกซือ้ 
มีจํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.40 นกัทอ่งเท่ียวซือ้สินค้าจากผู้ขาย ไทย-พทุธ มีจํานวน 192 
คน คดิเป็นร้อยละ  48.10 นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัจงัหวดัพงังาจาก คําบอกเลา่จากญาติ  เพ่ือนและคน
ใกล้ชิด มีจํานวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 41.20 ตามลําดบั 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ในด้าน
พฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดัพงังา พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศ 
อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั  
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ 
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ พบวา่  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร  ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตริะดบั .01 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = .611, p= .000)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏผล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารประเภท ส่ือมวลชน ส่ือ
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เฉพาะกิจ ส่ือบคุคล ส่ืออินเทอร์เนต และ ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงั
ได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

จุไรรัตน์ ลิขิตวัชรปกรณ์  2551  การค้นคว้าแบบอิสระเร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปตอ่นิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือรวมทัง้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปตอ่นิตยสารแจกฟรี
เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยศกึษากลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัเชียงใหมท่ี่เคย
เปิดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เปิดรับส่ือในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกอยูแ่ละไมไ่ด้หยิบนําตดิตวัไป  โดยสถานท่ีท่ีได้รับ
นิตยสารคือ จากร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือบาร์ มีความถ่ีในการเปิดรับ  2-3 ครัง้ ย่ีห้อนิตยสารท่ีนิยม
เปิดรับและช่ืนชอบท่ีสดุ  คือ Citylife เหตผุลท่ีช่ืนชอบ คือนิตยสารมีเนือ้หาข้อมลูนา่สนใจและเป็น
ประโยชน์ วตัถปุระสงค์ในการเปิดรับนิตยสาร  คือต้องการความบนัเทิง  เพ่ือความเพลิดเพลินและ
ผอ่นคลาย และมีวตัถปุระสงค์หลกัท่ีเปิดรับ  คือต้องการข้อมลูในการตดัสินใจวางแผนการทอ่งเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่  บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับ  คือ ตวัเอง ชว่งเวลาท่ีเปิดรับ  คือ เม่ือต้องการ
ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีเปิดรับอยูใ่นชว่ง  11 - 30 นาที และมีลกัษณะการเปิดรับโดยอา่น
ทัง้เร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สว่นใหญ่เปิดรับเนือ้หาขา่วสารกิจกรรมในจงัหวดัเชียงใหม ่ผลการศกึษา
ด้านความพงึพอใจตอ่นิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่ พบวา่  ในปัจจยัด้าน
คณุลกัษณะของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ การหาอา่นได้ง่ายหรือความ
สะดวกในการได้มาความพงึพอใจตอ่ปัจจยัด้านลกัษณะรูปเลม่ของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความ
พงึพอใจสงูท่ีสดุ คือ รูปภาพประกอบสวยงามดงึดดูความสนใจความพงึพอใจตอ่ปัจจยัด้านประเภท
เนือ้หาของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูท่ีสดุ  คือ บทความเก่ียวกบัประเพณี
วฒันธรรมความพงึพอใจตอ่ปัจจยัด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมลูของนิตยสาร  ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ีย
ความพงึพอใจสงูท่ีสดุ คือ ความบนัเทิงความเพลิดเพลินท่ีได้รับจากการอา่น 
ศริิลกัษณ์ แย้มพยงุ   2550,การเปิดรับส่ือและความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียว  เชิงอนรัุกษ์จากสํานกั
วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร  ของประชาชนเขตบางขนุเทียน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร  ในการศกึษาครัง้นี ้  ศกึษาส่ือประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  จากกองการทอ่งเท่ียวสํานกัวฒันธรรม  กีฬา  และการทอ่งเท่ียว
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ  พบวา่ การเปิดรับส่ือเก่ียวการ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ  รองลงมาคือ วิทยุ และ
อินเทอร์เน็ต  ขณะท่ีส่ืออ่ืน  ๆ เปิดรับคอ่นข้างน้อยสําหรับความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  
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พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีความคดิเห็นท่ีดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ในระดบัมาก  โดยมีกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเห็นด้วยตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์อยูใ่นระดบัมาก  โดยกลุม่ตวัอยา่งเห็น
ด้วยกบัการให้แหลง่ทอ่งเท่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงามตามธรรมชาติ  และเห็นด้วยกบัการ
ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  ทําให้ได้ความรู้และสมัผสักบัธรรมชาตมิากขึน้  สว่นความคดิเห็นท่ีมีตอ่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์  พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นท่ีดีตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ์
ในระดบัมาก โดยกลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นด้วยกบัการเผยแพร่สถานท่ีทอ่งเท่ียวผา่นส่ือโทรทศัน์  จะ
ทําให้อยากเดนิทางทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้และการได้รับความรู้ด้านการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์จาก
โทรทศัน์ จะทําให้เข้าใจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์มากยิ่งขึน้    

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของ
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ 
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 5 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.082, p= .020) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็น
ลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทโฮมสเตย์ภาพรวม ด้านส่ือสิ่งพิมพ์ และด้านส่ือ
วิทยกุระจายเสียงมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01และ .05 ตามลําดบั สว่นด้านส่ือโทรทศัน์และด้านส่ืออินเทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  ซึง่พบความสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีจะได้กลา่วถึงในการประชาสมัพนัธ์ของ
ผลิตภณัฑ์ประเภทโฮมสเตย์ ของ พชระ พิพฒันโยธะพงศ์   2547 การจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบ
โฮมสเตย์เพ่ือการทอ่ง  เท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศกึษา หมูบ้่านวฒันธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง  อําเภอกฉิุ
นารายณ์ จงัหวดักาฬสินธุ์  การศกึษาการจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่งเท่ียวเชิง
นิเวศนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาวิธีการจดัการแหลง่พกัอาศยัท่ีเหมาะสมสําหรับแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีท่ี  
พกัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  กําหนดกรอบในการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการ
กระบวนการ  และรูปแบบการบริหารจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่งเท่ียว รวม 6 
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ด้าน ได้แก่ การจดัการองค์การ การจดัการด้านกายภาพ การจดัการด้านการตลาด  การจดัการด้าน
การเงิน การจดัการด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว  และการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม การจดัการการ
ทอ่งเท่ียวในหมูบ้่านโคกโก่งพบวา่ (1) มีการจดัการองค์การแบบท่ีชมุชนมีสว่นร่วมอยา่งเป็นรูปธรรม  
ชมุชนให้ความร่วมมือ และพอใจในกระบวนการท่ีทําอยูใ่นปัจจบุนั  ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการ
จดัการทอ่งเท่ียวท่ียัง่ยืน แตมี่จดุออ่น คือ  ไมมี่การแบง่งานให้มีผู้ รับผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเท่ียว  และการให้คําปรึกษาของท่ีปรึกษาไมเ่ป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง ( 2) การจดัการด้าน
กายภาพพบวา่หมูบ้่านโคกโก่งไมมี่เอกลกัษณ์ทางด้านกายภาพท่ี ชดัเจนของสถาปัตยกรรมผู้ไทย  จงึ
ไมไ่ด้นําเสนอลกัษณะทางกายภาพของผมูบ้่านเป็นจดุเดน่ในการทอ่งเท่ียว  มีการจดัการเพียง
บํารุงรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของบ้านพกัโฮมสเตย์  โดยเจ้าของบ้านเป็นผุ้
ดําเนินการ  สว่นใหญ่สามารถทําได้เรียบร้อย  และนกัทอ่งเท่ียวพอใจ ( 3) การประชาสมัพนัธ์ท่ี
ดําเนินการเองโดยชมุชนในปัจจบุนั  ยงัไมเ่ข้าถึงกลุม่เป้าหมายหลกั ทําให้นกัทอ่งเท่ียวเข้ามา
ทอ่งเท่ียวน้อย จงึต้อการสนบัสนนุของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้เข้าถึงนกัทอ่งเท่ียว
กลุม่เป้าหมายได้ชดัเจน  และเพิ่มจํานวนนกัทอ่งเท่ียว ( 4) ชมุชนมีความต้องการเงินทนุสําหรับ
บํารุงรักษาบ้านพกัท่ีเป็นโฮมสเตย์ และแหลง่ทอ่งเท่ียวในหมูบ้่าน จงึควรให้การสนบัสนนุเงินกองทนุ
เพิ่มเตมิ สําหรับใช้จา่ยใกนารบํารุงรักษาบ้านพกั และแหลง่ทอ่งเท่ียวดงักลา่ว จากเดมิท่ีมีการจดัการ
จดัสรรสําหรับกิจกรรมการต้อนรับนกัทอ่งเท่ียวเทา่นัน้  (5) การจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวของหมูบ้่าน 
เน้นการนําเสนอ ด้านวฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่เป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนและวิถีชีวิตของชาวผู้ไทย  ท่ี
สมัพนัธ์กบัป่าและภเูขา และควรสง่เสริมให้จดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตเชน่  ในชว่ง
ฤดเูก่ียวข้าวให้นกัทอ่งเท่ียวมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้วยเพ่ือเพิ่มจดุ  เดน่ในกิจกรรมการทอ่งเท่ียวของ
หมูบ้่าน (6) ขีดความสามารถในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวของชมุชนขึน้อยูก่บัจํานวนท่ีพกัท่ี  ชมุชน
สามารถจดัให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัได้  แตจ่ะต้องคํานงึถึงความสามารถในการรองรับได้ของแหลง่
ทอ่งเท่ียวธรรมชาต ิและมีการจดัการขยะและนํา้เสียในหมูบ้่านเพิ่มเตมิ  เพ่ือให้รองรับนกัทอ่งเท่ียวได้
ตามจํานวนท่ีพกัท่ีมีอยู ่ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ท่ีควรเร่งดําเนินการได้แก่ การจดัให้มีการรวมกลุม่ของ
แหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ  ท่ีอยูใ่กล้เคียง  และจดักิจกรรมร่วมกนัเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการดงึกดู
นกัทอ่งเท่ียวเข้ามา เท่ียวในชมุชน และความสอดคล้องใกล้เคียงในการวิจยัของ 
 ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธ์ุ  2545 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ 
ทศันคติ และแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ  แบบโฮมสเตย์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  พบ
ผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 1. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบั  การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ
แบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้างตํ่า  มีความรู้เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มีทศันคตท่ีิดีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  และมีแนวโน้มพฤตกิรรมการ
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ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์อยูใ่นระดบัคอ่นข้าง  สงู 2. นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายตุา่งกนั  มี
การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือ
เฉพาะกิจแตกตา่งกนั ผู้ มีอาชีพตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมส
เตย์จากส่ือ  เฉพาะกิจแตกตา่งกนั แตเ่ปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน  และส่ือบคุคลไมแ่ตกตา่งกนั 
สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส  การศกึษา และรายได้ตา่งกนั  มีการเปิดรับ
ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจไม่
แตกตา่งกนั 3. การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ จากส่ือมวลน  ส่ือ
บคุคล และส่ือเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัความรู้เก่ียวกบั การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมส
เตย์ 4. การเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  จากส่ือเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวเชิง  นิเวศแบบโฮมสเตย์ 5. การเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ จากส่ือมวลชน  ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก  กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 6. ความรู้
เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ  และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 7. ทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสตย์ มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั แนวโน้มพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ 

 
ด้านเส้นทางจักรยานเสือภูเขา 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของ
การจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขากบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่ 
ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขา
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.154, p= .000) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็น
ลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทเส้นทางจกัรยานเสือภเูขาภาพรวม และด้าน
ส่ือวิทยกุระจายเสียงมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์
โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
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ระดบั .01สว่นด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือโทรทศัน์และด้านส่ืออินเทอร์เนตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ี
สงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะในงานวิจยัของสขุมุาภรณ์ ขนัธ์ศรี  2551 การประเมิน
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์  ให้นกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียวชมงาน
เทศกาลการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรตะพง '49 โดยใช้ส่ือทัง้สิน้ 5 รูปแบบ คือ แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายคทั
เอาท์ โรล-อพัและเวบไซด์ โดยใช้แบบสอบถามพบวา่ 1) นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศชายได้รับรู้
ขา่วการจดังานและรายละเอียดของงาน  จากส่ือทัง้ 5 ประเภท 2) สรุปส่ือทกุส่ือดีและเหมาะสม
สําหรับการประชาสมัพนัธ์งานเทศกาลการทอ่งเท่ียว  เชิงเกษตรตะพง '49 ผู้จดัควรจดังานนีท้กุปี
เพราะมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวหลายแหง่ การเดนิทางก็ง่ายและสะดวก ข้อเสนอแนะของนกัทอ่งเท่ียว  การ
จดังานครัง้ตอ่ไปควรเผยแพร่ในส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ด้วย  ระยะเวลา สถานท่ีการ
เผยแพร่ให้มีมากและนานขึน้ และควรสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในแหลง่อ่ืน ๆ เชน่ จนัทบรีุท่ีมีฤดกูาลของ
ผลไม้ด้วยเชน่กนั 

 
ด้านผลิตภัณฑ์  
  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์
ของการจดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบวา่   
  ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการจดัการการตลาดเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ประเภทผลิตภณัฑ์
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .0 1 กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
หลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  (r = 
.099, p= .005) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผล 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ความคดิเห็นลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของการ
จดัการการตลาดเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ์ ภาพรวม และ ด้านส่ือวิทยกุระจายเสียง มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการเครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดั
เพชรบรูณ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01สว่นด้านส่ือสิ่งพิมพ์ ด้านส่ือโทรทศัน์และด้านส่ืออิน
เทอร์เนตไม่ มีความสมัพนัธ์ กบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหลงัได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ
เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ความสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑ์ของส่ือเฉพาะ
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กิจท่ีมีลกัษณะกึ่งกลางระหวา่งส่ือวิทยแุละส่ือบคุคล  ระบบการผลิตส่ือเสียงตามสายมีการแพร่เสียง
ผา่นสายไปสูลํ่าโพงขยายเสียงไปยงั  ผู้ รับสารมีอาณาเขตการกระจายเสียงจํากดัเฉพาะท่ีใดท่ีหนึง่  
รูปแบบการจดัรายการสดครอบคลมุเฉพาะพืน้ท่ีขนาดเล็กมีระยะเวลาในการทําสัน้ลง  ทนุต่ําการ
ผลิตเนือ้หาแบง่รายการเป็นชว่งเน้นความบนัเทิง ประกาศ ประชาสมัพนัธ์ แจ้งขา่วสาร เพ่ือประโยชน์
สาธารณะจดุมุง่หมายหลกัของส่ือเสียงตามสาย คือ  เพ่ือต้องการให้ข้อมลูขา่วสารและให้ความ
บนัเทิงโดยการแจ้งข้อมลูผา่นชอ่งทาง  ส่ือในรูปแบบเสียงผา่นไปตามสายเพ่ือตอบสนองการรับรู้ของ
ผู้ ฟังเฉพาะกลุม่ใด  กลุม่หนึง่เทา่นัน้  ข้อมลูภายใน องค์กรนัน้ ๆ (ปราณี ไทยวฒันานนท์ , 2527, หน้า 
9)     ส่ือวิทยเุสียงตามสายเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์สามารถนําไปใช้ได้มากกวา่ทําเพ่ือ  สาธารณะ จงึทํา
ให้นกัธุรกิจได้นําส่ือเสียงตามสายมาดําเนินธุรกิจแบบการค้า  (commercial station) การผลิตใน
ลกัษณะเพ่ือการโฆษณาเน่ืองจากการลงทนุไมส่งูเม่ือเทียบกบัส่ือ  อ่ืน ๆ ทําให้มองเห็นชอ่งทางการ
ผลิตส่ือ เพ่ือสร้างผลประโยชน์และสร้างผลกําไร  ปัจจบุนักลุม่บริษัทเอกชนนํารูปแบบส่ือเสียงตาม
สายมาพฒันา โดยเรียกวา่ส่ือโฆษณาผา่นระบบเสียงตามสาย ( advertising media via the public 
address system) หมายถึง ส่ือโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือพิเศษเข้าถึงผู้ รับสารได้ตรงกลุม่เป้าหมาย
และ เป็นส่ือประเภทหนึง่ท่ีมีการดดัแปลงมาจากส่ือวิทยกุระจายเสียงผสมผสานรูปแบบ  หอกระจาย
ขา่ว     วตัถปุระสงค์หลกัของส่ือโฆษณาผา่นระบบเสียงตามสาย  เพ่ือสร้างความบนัเทิงและขาย
โฆษณาสินค้า ( radio spot) เพ่ือต้องการให้ผู้บริโภคได้รับรู้เก่ียวกบัรูปแบบการผลิตส่ือโฆษณา  
เนือ้หาคําโฆษณา  ประเภทสินค้าท่ีลงโฆษณาผา่นส่ือเสียงตามสายท่ีเป็นสินค้าอปุโภคและบริโภคท่ี  
ใช้ในชีวิตประจําวนัและเป็นสินค้าท่ีสามารถซือ้ภายในพืน้ท่ีการกระจายเสียง  ทําให้ทกุวนันีส่ื้อ
โฆษณาผา่นเสียงตามสายมีบทบาทในการเป็นชอ่งทางหนึง่ของ  เจ้าของผู้ผลิตส่ือเพ่ือหารายได้จาก
การขายสินค้าและขายโฆษณา ( advertising media) เพ่ือให้เจ้าของสินค้าเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบั
สินค้าให้ผู้ ซือ้ได้รับรู้ ข้อมลูเพิ่มขึน้  ทําให้โฆษณาท่ีผา่นเสียงตามสายมีเพิ่มขึน้และมีรูปแบบการผลิต
เป็นแบบจดั รายการสดมากกวา่บนัทกึเทป มีรูปแบบคล้ายการดําเนินงานแบบวิทยกุระจายเสียง คอ  
จดัรายการเปิดเพลงท่ีทนัสมยั เปิดโฆษณาขัน้รายการ  และมีการจดักิจกรรมเกมในชว่งตา่ง ๆ  ของ
รายการเป็นลกัษณะรายการแบบตอ่เน่ืองไมส่ามารถหมนุเปล่ียนสถานีเหมือน  วิทยุ ผู้จดัรายการเป็น
ผู้สง่สารทําหน้าท่ีเปิดเพลงแจ้งขา่วสารเปิดโฆษณาผา่นลําโพง  ขยายเสียงสง่  ไปยงัผู้ รับเสียงจะ
กระจายไปในบริเวณท่ีตดิตัง้ลําโพงมีลกัษณะการฟังแบบบงัคบั  ฟังมีพืน้ท่ีขนาดเล็กสามารถทําให้
การฟังเกิดประสิทธิผลตอ่ผู้ รับสารได้ง่าย  สง่ผลให้ผู้ รับสารตดิตามการจดัรายการรับรู้และจดจํา
ข้อมลูสินค้า ทําให้ส่ือโฆษณาผา่นเสียงตามสายเข้า ถึงคนฟังได้อยา่งตอ่เน่ือง . กิตวิาสน์ เจริญวฒัน
ชยั. (2550, หน้า 9-13 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวระหวา่งจงัหวดัเพชรบรูณ์กบั
จงัหวดัใกล้เคียงและแหลง่ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนๆ  เพ่ือจะได้ทราบถึงความแตกตา่งของรูปแบบใน
การประชาสมัพนัธ์การตลาดในประเภทตา่งๆทําให้สามารถนํามาเปรียบเทียบเพ่ือเพิ่มศกัยภาพใน
การดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ของการทอ่งเท่ียวของการจดัการการตลาดละในแง่มมุตา่งๆได้
ตอ่ไป 
 2. ควรดําเนินการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ของการ
ทอ่งเท่ียวของการจดัการการตลาดเน่ืองจากผู้ปฏิบตังิานประชาสมัพนัธ์ยงัให้ความสําคญักบัการ
ประเมินผลน้อยมาก  ทัง้ท่ีการประเมินผลของตวัแปรสําคญัท่ีจะชว่ยวดัความสําเร็จของการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์วา่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่  หากไม่ ก็จะทราบ
วา่มีปัญหาตรงจดุไหน  และจะสามารถแก้ไขได้อยา่งไรซึง่คําตอบเหลา่นีล้้วนได้จากกระบวนการใน
การประเมินผลทัง้สิน้  หากมีการประเมินผลกิจกรรมประชาสมัพนัธ์มากขึน้แล้ว  การดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ และการจดัการการตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวในอนาคตก็สามารถจดัทิศทางให้ตรงกบั
ความจําเป็นและสนองวตัถปุระสงค์ได้ดียิ่งขึน้  ดงันัน้จงึควรมีขัน้ตอนการประเมินผลการ
ประชาสมัพนัธ์  เชน่การวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้  ทศันคติ และพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายในแตล่ะ
กิจกรรมนัน้ๆ เป็นต้น 
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บรรณานุกรม 
 

ภาวิณี เตรียมชัยศรี 2547: กลยทุธ์และผลการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดั 
นครนายก. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กรุงเทพฯ 

ศักดา ศิริกาญจน์วงค์ 2550การบริหารจดัการเว็บไซต์ของธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย 
 การจดัการการตลาด  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาสารคาม 
จิรภา ศักดิ์กิตตมิาลัย 2549 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวของจงัหวดั

เชียงราย  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เชียงราย 
เกดมณี ตัง้รุ่งเรืองอยู่ 2552   ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดมุง่เน้นท่ีลกูค้ากบัผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจทอ่งเท่ียวในประเทศไทย  การจดัการการตลาด  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
มหาสารคาม 
พมิพ์เกียรติ เช่ือมราศรี2551ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์กบัศกัยภาพ

การแขง่ขนัทางการตลาดของธุรกิจทอ่งเท่ียวและโรงแรมในประเทศไทย  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มหาสารคาม 

วิชุดา ศิริวัฒน์ 2552แนวทางการบริหารจดัการท่ีพกัทางวฒันธรรม (Home Stay) 
เพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดันคราชสีมา  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาสารคาม 
ถติรัตน์ เกตุเอม 2548การประเมินส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในโครงการ‘เท่ียวท่ี

ไหนไมส่ขุใจเทา่บ้านเรา’ กรณีศกึษา ส่ือประชาสมัพนัธ์ของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยตอ่
การทอ่งเท่ียวภายในประเทศ (การจดัการโรงแรมและทอ่งเท่ียวนานาชาติ)มหาวิทยาลยั
นเรศวร, พิษณโุลก 

สุวิทย์ วรรณศรี 2549งานวิจยัการมีสว่นร่วมของชมุชนหนองแมน่า อําเภเขาค้อ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
ในทางบริการจดัการด้านการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ สํานกัวิจยัและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ เพชรบรูณ์ 

สุนทรีย์ รอดดษิฐ์2552รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่รายได้จากการ
ทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรูณ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ เพชรบรูณ์ 

จุฑาทติย์ วัฒนะธรรมนนท์ 2551 การรับรู้ข่าวสารและประสิทธิผลของสือ่ประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเทีย่วตลาดน ้า : การประชาสมัพนัธ์ : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กรุงเทพ 

นันทพร อดเิรกโชตกุิล และคณะ 2550การพฒันาการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของ อบต. ใน
กลุม่อีสานใต้  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา นครราชสีมา 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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จุรีพร   จันทร์พาณิชย์ และคณะ 2550 คณุภาพส่ือประชาสมัพนัธ์ของแหลง่ทอ่งเท่ียวในกลุม่
อีสานใต้ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  บรีุรัมย์ 

วาสนา จันทร์สว่าง. (2534). การประชาสมัพนัธ์ในงานสาธารณสขุ. กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นสว่น
จํากดั ภาพพิมพ์. 

วิรัช ลภรัิตนกุล. (2540). การประชาสมัพนัธ์ฉบบัสมบรูณ์. พิมพ์ครัง้ 8, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วิจิตร อาวะกุล. (2534). การประชาสมัพนัธ์หลกัและวิธิปฏิบตัิ . กรุงเทพมหานคร  : สํานกัพิมพ์ไทย
วฒันาพานิช. 

สมบัต ิกาญจนกิจ. (2542 )นนัทนาการและอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: 
สํานกัพิมพ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สุวัฒน์ จุธากรณ์. (2544). ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว. นนทบรีุ: สํานกัพิมพ์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

 ชาตชิาย  เทพแปง 2547  โครงการผลิตชดุการเรียนรายวิชาหลกัตามหลกัสตูรของสถาบนัราชภฎั 
(Courseware)วิชา การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

สัจจา ไกรศรรัตน์ 2543 พฤตกิรรมการซือ้และสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
จกัรยานเสือภเุขา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กรุงเทพ 

อมรรัตน์ วงศ์เป็ง 2552ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจทอ่งเท่ียวประเทศไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรป RMUTT Academic Journal Online RMUTT Global Business 
and Economics Review Vol.4 No.2 July 2009  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปทุมธานี 

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ์  2546 กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียว  ของการทอ่งเท่ียวแหง่
ประเทศไทย (ททท.)  ภายหลงัเกิดเหตวุินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  กรุงเทพมหานคร 

ศรีหญิง ศรีคชา2544การเปิดรับ และการแสวงหาขา่วสารการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยบนส่ือ
อินเตอร์เน็ตของนิสิตนกัศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร  

ถนอมนวล สีหะกุลัง   2551 ศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจตอ่ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวทางนํา้ฝ่ังธนบรีุ กรุงเทพมหานคร   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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เสาวณีย์ สุนทรากร 2553 พฤตกิรรมการเลือกซือ้ของท่ีระลกึของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดั
พงังา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตกรุงเทพมหานคร 

จุไรรัตน์ ลิขิตวัชรปกรณ์ 2551 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของนกัทอ่งเท่ียวชาวยโุรปตอ่นิตยสาร  
แจกฟรีเพ่ือการทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. เชียงใหม่ 

ศิริลักษณ์ แย้มพยุง  2550,การเปิดรับส่ือและความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียว เชิงอนรัุกษ์จากสํานกั
วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ของประชาชนเขตบางขนุเทียน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร 

พชระ พพิัฒนโยธะพงศ์ 2547 การจดัการแหลง่พกัอาศยัแบบโฮมสเตย์เพ่ือการทอ่ง  เท่ียวเชิงนิเวศ 
: กรณีศกึษา หมูบ้่านวฒันธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง  อําเภอกฉิุนารายณ์ จงัหวดักาฬสินธุ์  
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั : กรุงเทพมหานคร 

ณัฐชามญช์ สุวิทยพันธ์ุ 2545การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย :จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
กรุงเทพมหานคร 

สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี 2551 การประเมินความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่ส่ือเพ่ือการ
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แบบสอบถามงานวิจัย  การจัดการการตลาดเพื่อการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาวงกลมล้อมรอบ               ตวัเลข ให้ตรงกบัข้อท่ีทา่นต้องการมากท่ีสดุ (เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว) 
1. เพศ  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ  1. ไมเ่กิน 20 ปี    4. 41-50 ปี 

2. 21-30 ปี    5. 51-60 ปี 
3. 31-40 ปี    6. 60 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1. มธัยมศกึษาตอนต้น   2. มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือเทียบเทา่ 
3. อนปุริญญา หรือเทียบเทา่  4. ปริญญาตรี 
5. สงูกวา่ปริญญาตรี   6. ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

4. ปัจจบุนัทา่นประกอบอาชีพ 
1. นิสิต/นกัศกึษา   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3. พนกังานบริษัท   4. ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
5. รับจ้างทัว่ไป    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

5.รายได้เฉล่ียของทา่นตอ่เดือน 
1. ต่ํากวา่ 5,000 บาท   2. 5,001-10,000 บาท 
3. 10,001-20,000 บาท   4. 20,001-30,000 บาท 
5. 30,001-50,000 บาท  6. มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเคร่ือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์ 
กรุณาวงกลมล้อมรอบ               ตวัเลข ให้ตรงกบัข้อท่ีทา่นต้องการมากท่ีสดุ  (เลือกตอบเพียงข้อ
เดียว) 
1. ทา่นเคยเดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์หรือไม่ 

1. เคย    2. ไมเ่คย 
2. ทา่นเคยเดนิทางมาเท่ียวเขตพืน้ท่ีสงูในจงัหวดัเพชรบรูณ์หรือไม่ 

1. เคย    2. ไมเ่คย 
3. ความบอ่ยครัง้ในการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์    

1. ไมเ่คยเลย   2. 1-2 ครัง้ตอ่ปี 
3. 3-4 ครัง้ตอ่ปี   4. มากกวา่ 5 ครัง้ตอ่ปี 

4. ระยะเวลาท่ีทา่นมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   
1. 1 วนั    2. 2 วนั 3. มากกวา่ 3 วนั 

5. ในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์  สว่นมากทา่นได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัใคร 
1. ครอบครัว   2. เพ่ือน 
3. คูรั่ก    4. มาคนเดียว 

6. ในการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์  ทา่นเสียคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวทัง้หมดประมาณครัง้ละ
เทา่ไร  

1. น้อยกวา่ 3,000 บาท    2.  3,001 -  5,000 บาท 
3.  5,001  -  10,000 บาท   4.  10,001  -  20,000 บาท 
5. มากกวา่ 20,000บาท 

7. ทา่นเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์  โดยยานพาหนะอะไร 
1. รถสว่นตวั    2. เชา่รถมา 
3. รถโดยสารประจําทาง   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

8. กิจกรรมทอ่งเท่ียวท่ีทา่นสนใจเม่ือเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์   (โปรดเลือกเพียง
กิจกรรม 1 กิจกรรมเทา่นัน้) 

1. สนใจทอ่งเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวธรรมชาติ 
2. สนใจทอ่งเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางศาสนา 
3. สนใจทอ่งเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรมทางกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเชิงผจญภยั 

9. ทา่นคดิจะมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์  อีกหรือไม่ 
1. ใช ่   2. ไมใ่ช ่
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10. ทา่นคดิวา่ทา่นจะชกัชวนให้บคุคลอ่ืนๆเดนิทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบรูณ์   หรือไม่ 
1. ใช ่   2. ไมใ่ช ่เพราะ................................................ 
 

ส่วนที่ 3  การเปิดรับข่าวสาร 
โดยปกตถ้ิาทา่นได้เปิดรับขา่วตา่งๆเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว  จากส่ือตา่งๆตอ่ไปนีม้าก     

น้อยเพียงใด (กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ) 
ประเภทของส่ือ  มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ส่ือมวลชน      
“ โทรทศัน์      

“ วิทย ุ      
“ หนงัสือพิมพ์      
“ นิตยสาร      
“ ส่ือเคเบลิทีวี       
“ ส่ือผา่นดาวเทียม 
 
 

     

ประเภทของส่ือ  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. ส่ือเฉพาะกิจ      
“ โปสเตอร์      
“ แผน่พบั      

“ จดหมายขา่ว      

“ คูมื่อการทอ่งเท่ียว      

“ สติก๊เกอร์      
“ ข้อความผา่นมือถือ (SMS)      
“ ส่ือโฆษณาในตู้เอทีเอ็ม      
“ ส่ือวิดีทศัน์      
3. ส่ือบุคคล      
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“ สมาชิกในครอบครัว      
“ เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน/เพ่ือนร่วมงาน      
“ ครูอาจารย์      
“ เจ้าหน้าท่ีของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย      
“ ศนูย์ข้อมลูของ ททท. Call center 1672      
4. ส่ืออินเทอร์เนต      
“ เวปไซค์การท่องเที่ยวของส่วนราชการใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

“ เวปไซค์การท่องเที่ยวของเอกชนใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

     

“ เฟสบุค ทวิสเตอร์        
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................      
 
ตอนที่ 5 ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการการประชาสมัพนัธ์ของการจัดการ
การตลาดเพ่ือการประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์  
 คําชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย/ ให้ตรงกบัความคดิเห็นของทา่น 

5.1 ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการการประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ย
การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ผา่นส่ือสิงพิมพ์  (แผน่ปลิว ,แผน่พบัโปสเตอร์ , 
จดหมายขา่ว, ภาพโฆษณา “ ส่ือโฆษณาในตู้เอทีเอ็มข้อความผา่นมือถือ (SMS)สติก๊เกอร์) 

 

ข้อ                  ระดับความส าคัญ 
 
ส่ือสิ่งพมิพ์ 

โฮมสเตย์ เส้นทาง
จักรยานเสือ

ภูเขา 

ผลิตภัณฑ์ 

5  4  3  2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  หวัข้อเร่ืองอา่นง่าย                

2.  เนือ้หาสามารถจงูใจให้เกิดการ
ทอ่งเท่ียว 

               

3.  การใช้สํานวนภาษา                

4.  ขนาดของตวัอกัษรและประเภทของ
ตวัอกัษร 
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5.  การใช้สีมีความเหมาะสม                

6.  การให้ข้อมลูท่ีอยูต่ดิตอ่กลบั                

7.  ส่ือความหมายได้ชดัเจนมีความเป็น
เอกภาพ 

               

8.  ลกัษณะของภาพประกอบ                

9.  การจดัหน้าของส่ือสิ่งพิมพ์                

10.  อ่ืน...................................                

 
5.2 ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการการประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ย

การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียง 
ข้อ                    ระดับความส าคัญ 

 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

โฮมสเตย์ เส้นทาง
จักรยานเสือ

ภูเขา 

ผลิตภัณฑ์ 

5  4  3  2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  ชว่งเวลาในการนําเสนอ                

2.  รูปแบบรายการมีความเหมาะสมมีผล
ตอ่การโน้มน้าวและกระตุ้นทําให้เกิด
การเดนิทาง 

               

3.  เนือ้หาสาระสําคญัของรายการ                

4.  ผู้บรรยายสามารถจงูใจผู้ ฟังได้                

5.  การใช้สํานวนภาษา                

6.  ความชดัเจนของของการรับคล่ืนวิทยุ                

7.  ความสนใจของตวัผู้ ฟัง                

8.  การใช้ดนตรีและเพลงทอ่งเท่ียว
ประกอบรายการ 

               

9.  การโฆษณาในรายการ                

10.  อ่ืน...................................                
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5.3 ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการการประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ย
การทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ผา่นส่ือโทรทศัน์  วิดีทศัน์ ส่ือเคเบลิทีวี ส่ือผา่น
ดาวเทียม 
 

ข้อ                 ระดับความส าคัญ 
 
ส่ือโทรทัศน์ 

โฮมสเตย์ เส้นทาง
จักรยานเสือ

ภูเขา 

ผลิตภัณฑ์ 

5  4  3  2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  เนือ้หามีความครบถ้วน สามารถให้

ความรู้ได้ดี 
               

2.  วิธีการนําเสนอมีการเรียงลําดบัตาม 
ความสําคญั 

               

3.  การใช้ภาพประกอบในรายการ
สามารถจงูใจผู้ชมได้ 

               

4.  ผู้ นําเสนอสามารถจงูใจการรับส่ือ                

5.  ชว่งเวลาท่ีออกอากาศมีความ
เหมาะสม 

               

6.  ระยะเวลาความยาวของรายการ                

7.  ความชดัเจนของสญัญาณโทรทศัน์                

8.  ดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกบั
รูปแบบรายการ 

               

9.  เกมส์และการร่วมสนกุของผู้ชม                

10.  อ่ืน...................................                
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5.4ความคดิเห็นในรูปแบบตวัอยา่งลกัษณะของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ของเครือขา่ยการ
ทอ่งเท่ียวโดยชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต  ในรูปแบบ เวปไซค์การทอ่งเท่ียว
ของสว่นราชการในจงัหวดั เพชรบรูณ์ ของเว็บไซต์ “ เวปไซค์การทอ่งเท่ียวของเอกชนในจงัหวดั
เพชรบรูณ์“ เฟสบคุ ทวิสเตอร์   
 

ข้อ                 ระดับความส าคัญ 
 
ส่ืออินเตอร์เน็ต 

โฮมสเตย์ เส้นทาง
จักรยานเสือ

ภูเขา 

ผลิตภัณฑ์ 

5  4  3  2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การให้ข้อมลูขา่วสารด้านการ

ทอ่งเท่ียว 
               

2.  การมีจดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัเว็บไซด์
ด้านการทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ 

               

3.  ความถกูต้องของเนือ้หา                

4.  การจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาและข้อมลู
ขา่วสารมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

               

5.  ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้ การใช้สีและ
แสงในการนําเสนอทําให้เกิดจดุสนใจ 

               

6.  การใช้ภาษาท่ีง่ายชดัเจนและสํานวน
ภาษาท่ีโน้มน้าวใจ 

               

7.  ความง่ายในการเข้าถึงและ 
(download) ข้อมลู 

               

8.  รูปภาพประกอบเว็บไซด์และ
เสียงดนตรีประกอบ 

               

9.  การให้มีการโพสข้อความรูปภาพ และ
ข้อคดิเห็นในการทอ่งเท่ียว 

               

10.  อ่ืน...................................                
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ส่วนที่ 6 โปรดเปรียบเทียบพฤตกิรรมของทา่นหลงัจากท่ีได้รับการประชาสมัพนัธ์โครงการ เครือข่าย
การท่องเท่ียวโดยชุมชนพืน้ท่ีสูงจังหวัดเพชรบูรณ์     ทา่นคดิวา่ทา่นมีการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมในเร่ืองตอ่ไปนีอ้ยา่งไรบ้าง  
 

ข้อ              พฤตกิรรม มากขึน้ เทา่เดมิ น้อยลง เลิก 
1.  การเดนิทางทอ่งเท่ียวในประเทศไทย     

2.  การเดนิทางทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเพชรบรูณ์       

3.  การเลือกซือ้/ใช้สินค้าท่ีผลิตในประเทศไทย     

4.  การเลือกซือ้/ใช้สินค้าท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์       

5.  การเลือกบริโภคอาหารไทย     

6.  การเลือกบริโภคอาหารท่ีทําในจงัหวดัเพชรบรูณ์       

7.  การเลือกท่ีพกัในประเทศไทย     

8.  การเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเพชรบรูณ์       

9.  การเลือกรับส่ือในการทอ่งเท่ียวในประเทศ     

10.  การเลือกรับส่ือในการทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบรูณ์   

    

 
ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี  ้
ผู้วิจยั 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1 เพ่ือศกึษาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์ 

 2 เพ่ือสร้างการจดัส่ือเพ่ือการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชน
พืน้ท่ีสงูจงัหวดัเพชรบรูณ์  
 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) และ/หรือสมมตฐิาน 
   
   ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  สมมตฐิานการวิจัย 
   
 
รูปแบบการจดัการส่ือเพ่ือการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์เคร่ือขา่ยการทอ่งเท่ียวของชมุชนพืน้ท่ีสงู
จงัหวดัเพชรบรูณ์  

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

พฤติกรรมหลงัจากท่ีไดรั้บการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ 
 

 
การจดัการส่ือเพื่อการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์เคร่ือข่ายการ
ท่องเท่ียวของชุมชนพื้นท่ีสูง
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
 
   

 

 

ขอ้มูลทัว่ไป เพศ อาย ุอาชีพ 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
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