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บทคดัย่อ 
 

โครงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงปฏิบติัการ  โดยมีความมุ่งหมาย ในงานวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อศึกษาบริบท
และทศันคติของนกัท่องเท่ียวเพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขามจ านวน  10 รูปแบบ 
เพื่อส่งเสริมความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากใบมะขาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ ผูรั้บการ
อบรม เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ระลึกจากกระดาษใบมะขาม  โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  กลุ่ม
บุคลากรในจงัหวดัเพชรบูรณ์และบุคคลท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน   เคร่ืองมือในการ
ด าเนินการคือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาบริบท และทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑข์องจงัหวดัเพชรบูรณ์  
ต่อจากนั้นด าเนินการอบรม เชิงปฏิบติัการใหแ้ก่กลุ่ม เป้าหมาย จ านวน 2  วนั  เก่ียวกบั ดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม  ผลิตผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกรูปแบบใหม่  และสอบถามความ
พึงพอใจของกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม ในการไดรั้บการพฒันารูปแบบผลิตภณั ฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบ
มะขาม   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าเฉล่ียร้อยละ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

   กลุ่มนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี  ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ จบ
การศึกษาระดบั ม.6 และป วช.   ส่วน ใหญ่ประกอบ อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  คือ  คา้ขาย  รับจา้ง   และแม่บา้น  
ตามล าดบั  ส้ินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ส้ินประเภทตกแต่ง เช่น แผน่ไม ้ ดินสอ และประเภทวตัถุทางศิลปะ เช่น 
พวงกุญแจ โมบาย  ความตอ้งการในการพฒันาของท่ีระลึก พบวา่ ส้ินคา้ประเภทของท่ีระลึก ควรมีราคาถูก 
ทนัสมยั    และสินคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึกของจงัหวดัเพชรบูรณ์   ส่ิงท่ีควรปรับปรุง   คือ  บรรจุ
ภณัฑ ์ โลโกสิ้นคา้ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากกระดาษใบมะขามส่วนใหญ่ ผูรั้บการอบรมสนใจในการ
ประดิษฐส์มุดโนต้  กล่องใส่ของ โคมไฟ  โมบาย เป็นตน้  
 

  ดา้น ความพึงพอใจของผูรั้บการอบรม อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด หรือ อยูใ่นเกณฑดี์มากเพราะ
ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่สนใจในกิจกรรมท่ีท ามาก   ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
อบรมไปประยกุตใ์ชใ้นอาชีพของตนเองได ้วสัดุท่ีใชเ้ป็นวสัดุท่ีหาไดง่้ายจากทอ้งถ่ิน ในการจดัอบรมคร้ัง
ต่อไปควรมีการจดัอบรมเก่ียวกบัการประดิษฐตุ์ก๊ตา การจดัท ากระเป๋า การตดัเยบ็เส้ือผา้  การท าอาหาร  และ
ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการตลาดมากข้ึน 
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Abstract 

 

  This study is an action research that aimed to study context and attitudes of tourists in 

order to develop the souvenir product from tamarind leaves paper for 10 styles to promote the 

knowledge of souvenir product from tamarind leaves paper development and to investigate 

satisfaction of trainees who participated in the seminar of tamarind leaves paper souvenir 

production. The target group of this study was personnel group in Phetchabun province and the 

local product sellers for 40 persons. The research instrument was an interview for studying the 

context and attitudes towards purchasing the products of Phetchabun province. After that, there 

was a seminar to train the target group for 2 days towards tamarind leaves paper product design, 

new ways of souvenir product production, and then they were asked about their satisfaction 

towards the knowledge gained in the seminar. The statistic data used was percentage, and the 

findings showed that: 

 

 Most tourists were female with the age of 26-30 years who graduated at high school and 

vocational level. Most of them have done their own businesses that are trade, employee, and 

housewife respectively. The most popular products were decoration products such as wood 

board, pencil, and art products such as key ring and mobile. Moreover, the study of customers’ 

demand presented that the customers wanted to buy cheap and modern products, the package and 

logo of products of Phetchabun provinces should be developed. The most popular tamarind 

leaves paper products for the trainees were notebook, convenient box, lamp, mobile etc.  

 

 The satisfaction of trainees towards appropriateness of seminar arrangement was at the 

highest level because most trainees were really satisfied with interesting activities done in the 

seminar. They thought that they could gain a lot more knowledge that can be applied in their 

career, and the materials used in producing the products are easily found in the local area. 

Finally, they proposed that the next seminar should be held towards the production of doll, bag, 



 

 

embroidery and cooking, and they also exposed that they wanted to know about the marketing so 

that the knowledge of marketing should also be focused in there. 
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บทที่ 1  

                                                          บทน า 

ความเป็นมาและปัญหาการวจิัย 

 ปัจจุบนัจงัหวดัเพชรบูรณ์  ถือวา่  เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้

พฒันาในดา้นงานหตักรรม  และศิลปะประดิษฐต่์างๆ โดยเฉพาะงานประดิษฐส์ร้างสรรคท่ี์พฒันา

จากวตัถุดิบของชุมชน เช่น มะขามมาเป็นผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย  เป็นการสร้างรูปแบบการ

ผลิตภณัฑง์านกระดาษจากใบมะขามท่ีสวยงาม  หลากหลาย  มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  และมีคุณค่า  

ถือเป็นศิลปะงานประดิษฐท์างวฒันธรรมท่ีโดดเด่น  แสดงถึงววิฒันาการความเป็นมาในการพฒันา

ส่ิงประดิษฐอ์อกมาจ าหน่ายในรูปแบบต่างๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  แต่ในขณะน้ีพบวา่รูปแบบของ

ผลิตภณัฑง์านกระดาษท่ีเป็นของท่ีระลึกมีมาก  แต่เพื่อพฒันาความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั

เพชรบูรณ์การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากงานกระดาษใบมะขามซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจมาประยกุตเ์ป็นงาน

ประดิษฐผ์ลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า โดยน าวตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  ดงันั้นเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงควรมีการส่งเสริมและพฒันารูปแบบ

ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากวสัดุธรรมชาติ และวสัดุทอ้งถ่ินมาเป็นของท่ีระลึกใหห้ลากหลาย  โดย

เนน้การออกแบบท่ีทนัสมยั  สีสันสวยงาม  ความประณีตและประโยชน์  ใชส้อย  เป็นการเพิ่ม

คุณค่าแก่ผ ลิตภณัฑ ์ คณะกรรมการวจิยัพิจารณาแลว้เห็นวา่ควรจะมีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์ 

ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขามเพื่อใหมี้รูปแบบใหม่ๆ 

 จงัหวดัเพชรบูรณ์มีพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัและเป็นเอกลกัษณ์ท่ีท าใหจ้งัหวดัมีช่ือเสียงนั้นคือ 
มะขาม ซ่ึงมีหลายพนัธ์ เช่น พนัธ์สีทอง  พนัธ์ตาแป๊ะ ฯ  นอกจากจะน าไปเป็นของฝากท่ีมีช่ือเสียง
ของจงัหวดัแลว้ วตัถุดิบจากตน้มะขามสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมากมายตั้งแต่ ล าตน้ ใบ 
เปลือก เมล็ด ฯลฯ สามารถน ามาประยกุต์ท าใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑ ์ ท่ีมีคุณค่า และก่อใหเ้กิด 
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ประโยชน์และรายไดแ้ก่ชุมชนเป็นอยา่งมากใบมะขามเป็นวตัถุดิบหน่ึงท่ีผูว้จิยัเห็นความส าคญัท่ีจะ
น ามาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา เป็นผลิตภณัฑ ์  ใหแ้ก่ชุมชน    เพื่อสร้างรายได ้   โดยการน าใบ 
มะขามสดมาตม้ใหใ้บมะขามเป่ือยจากนั้น น ามาลา้งใหส้ะอาด   ท าการสกดัเซลลูโลสออกใหเ้หลือ
แต่เส้นใย น าใบมะขามท่ีลา้งแลว้แช่ในน ้ายาคลอรีน ประมาณ 30 นาที แลว้น ามาเขา้กระบวนการ
ผลิตเป็นกระดาษ เป็นแผน่วสัดุส าเร็จ ก่อนน ามาออกแบบเป็นผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก เพื่อส่งเสริม
เป็นของท่ีระลึกในจงัหวดัต่อไป 
 

 ดงันั้น  คณะนกัวจิยัเห็นวา่ควรท าการศึกษา  วจิยัและพฒันา  ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจาก

กระดาษใบมะขามท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์  ใหมี้ความทนัสมยั  

สวยงาม  ประณีต  และเนน้ประโยชน์ใชส้อยเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ นกัท่องเท่ียวก็จะ

นิยมซ้ือเป็นของท่ีระลึก  และเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน จึงเป็นแนวทางในการน าภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัซ่ึงจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั

ต่อไป   

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค ์  ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาบริบทและทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
2. เพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม 
3. เพื่อส่งเสริมความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากใบมะขาม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ ผูรั้บการอบรม เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ระลึกจากกระดาษใบ

มะขาม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นบุคลากรในจงัหวดัเพชรบูรณ์และบุคคลท่ีจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน  
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการค้นหาวจัิย 
 ตวัแปรตน้   ผลิตภณัฑก์ระดาษจากใบมะขาม 
 ตวัแปรตาม  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  
 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 

ด าเนินการวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.การออกแบบผลิตภณัฑ ์หมายถึง  การสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐแ์ละผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆเพื่อใหเ้กิดความสวยงามทั้งใหมี้ความแตกต่าง  มีเอกลกัษณ์ และคุณค่าน่าสนใจ และ
สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความตอ้งการ โดยน าวสัดุและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
พื้นเมืองและผลิตภณัฑเ์ป็นของท่ีระลึกท่ีมีรูปแบบการพฒันาใหม่เพื่อใหเ้กิดคุณค่า 

2.  การท าเป็นแผน่กระดาษ หมาย ถึง การชอ้น การตาก การลอก การรีด การท า
เป็นแผน่กระดาษดว้ยจากใบมะขาม โดยการน าเยือ่ใบมะขามมาป่ันใหล้ะเอียด  แลว้เทลง
อ่าง จากนั้นใชต้ะแกรงชอ้นเยือ่ขั้นมา น าไปตากแหง้ ลอกออกมาจากตะแรง 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม 
แนวคิดในการวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ี 
 

กรอบแนวคิด 
 

           ตัวแปรต้น                                                                               ตัวแปรตาม 
 
  

 
 

 
ภาพประกอบท่ี  1   แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจาก

กระดาษใบมะขาม 

ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกและ
ความพึงพอใจของผูรั้บการ
อบรม 
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บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 งานวจัิยในคร้ังนีเ้ป็นงานวจัิยเชิงปฏิบัติการผู้วจัิยได้ศึกษาเอกสาร และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง
และได้น ามาเสนอประกอบด้วยดังนี้ 

1. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ 
1.1. ความหมายของผลิตภณัฑ์ 
1.2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 
1.3. ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 
1.4. คุณสมบติัส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
1.5. ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
1.6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักระดาษ 
2.1 ความหมายของกระดาษ 
2.2 การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
2.3 รูปแบบการพฒันากระดาษใบมะขาม 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 1.  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัผลติภัณฑ์ 

1.1 ความหมายของผลติภัณฑ์ 
   สุดาดวง เรืองจิระ . (2541: 109) ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีรวมกนั

แลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ ใหเ้กิดความพอใจบางประการจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือผลตอบแทนใดๆท่ีผูซ้ื้อคาดวา่จะไดรั้บการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
              ธงชยั สินติวงค์ . (2537 : 271) คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์( Product) นกัการตลาดจะตอ้ง
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณลกัษณะท่ีดีพร้อม และเหนือกวา่คู่แข่งขนั และมีความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และไม่เป็นปัญหาในแง่ของการผลิตมากนกั 
 มีนา เชาวลิต . (2542:121)ผลิตภณัฑห์มายถึงส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถสร้างความพอใจกบั
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์ทั้งลกัษณะจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ บริการ 
ความคิด บุคลองคก์ร หรือสถานท่ีเพียงอยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือหลายอยา่งรวมกนั 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ .(2541:229) ผลิตภณัฑ ์( Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอเพื่อตอบสนองความ
จ าเป็น และความตอ้งการของตลาด ในวงการแผนส่วน ประสมการตลาดเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนด
ผลิตภณัฑ ์โดยถือเกณฑว์า่ลูกค่าจะพิจารนาส่ิงท่ีน ามาเสนอ 3 ประการคือ 

1.รูปลกัษณะ และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
 2.ส่วนสะสมบริการ และคุณภาพบริการ 
  3.ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑคุ์ณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นท่ีจะพฒันา

ผลิตภณัฑ์  หรือบริการเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายนั้น จะตอ้งเลือกผลิตภณัฑ ์
และสายผลิตภณัฑ ์ตลอดจนรูปร่าง ตรายีห่อ้ หีบห่อ และส่ิงบรรจุใหต้รงตามความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารพฒันาส่วนประสมทางการตลาดด าเนินไปไดส้ะดวกและง่ายข้ึน 
แมว้า่ผลิตภณัฑจ์ะเป็นเพียงดา้นเดียวของส่วนประสมทางการ ตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีนกักร
ตลาดจะตอ้งหยบิยกข้ึนมาพิจารณางานเป็นอนัดบัแรก เพราะจะเป็นตวัท่ีลูกค่าใหค้วามสนใจ
มากกวา่ส่วนผสมการตลาดตวัอ่ืน 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ .(2541 : 35) ผลิตภณัฑ ์( Product)หมาถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อเสนอความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคลผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ ( Utility)มีคุณค่า ( Value) ใน
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สายตาของลูกค่าจึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง
พยามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.ความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
 2. พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component)เช่น
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ  คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้เป็นตน้ 
 3.การก าหนดต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 4. การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อสร้างผลิตภณัฑใ์หมี้ลกัษณะใหม่ และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved )  ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์(Product Live) 
 

1.2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product Development) 
      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2543:15-25)  
      องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถจูงใจ 
ตลาตไดโ้ดยถือเกณฑคุ์ณสมบติั 4 ประการ ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
ผลิตภณัฑซ่ึ์งจะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติั กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการจูงใจตลาด 
ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมบริการ และคุณภาพบริการ และขณะเดียวกนัการ
ตั้งราคานั้นถือเกณฑคุ์ณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ( Value – Based Prices) ซ่ึงในการก าหนดองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ 

   1.ความสามารถจูงใจของส่ิงท่ีน ามาเสนอต่อตลาด (Attractiveness of  The Market 
Offering)ในประเด็นน้ีผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเหนือกวา่ผู ้
แข่งขนั 

   2.รูปลกัษณ์ (Features) และคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) ลกัษณะผลิตภณัฑ ์
จะตอ้งตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่งขนั เช่นลิปสติกท่ีผูบ้ริโภค
ใชแ้ลว้สวยงาม และติดทนนาน 

   3.ส่วนประกอบของบริการและคุณถาพบริการ (Services Mix Quality) ปัจจยัท่ีใหก้าร
สนบัสนุนนอกจากค านึงถึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงวา่จะ
จดับริการเสริมอะไรไหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง 
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   4.ราคาซ่ึงถือเกณฑ ์(Value – Base Prices) ในการตั้งราคาน้ีจะตอ้งยดึถือคุณค่ากบัการ
รับรู้ผลิตภณัฑ(์Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนกัการตลาดจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่ม(Value 
Added) 
 

1.3 ลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย  

  1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
  2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
  3. ผลิตภณัฑค์วบ 
  4.ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ศกัยภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑทุ์กชนิดจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ ผลิต

หลกั และรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ดงัภาพประกอบ 
 
 
 

 
                            
 

                
                       ภาพประกอบ 2 แสดงลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 

    
1.ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product)หมายถึงผลประโยชน์ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตเสนอ

ขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองของประโยชน์ การแกปั้ญหา ใหลู้กคา้ การขาย ความ
ปลอดภยั 

   2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑส่์วนท่ีมีตวัตน ( Formal or Tangible Product) 
หมายถึงลกัษณะ ทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัท า
หนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหม้ากข้ึนประกอบดว้ย ( 1) ระดบัคุณภาพ  ( 2) รูปร่างลกัษณะ 
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(3) รูปแบบ ( 4)บรรจุภณัฑ ์( 5)ซ้ือตราสินคา้ ( 6)ลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ เช่นรูปลกัษณ์ของ
โรงแรม 

   3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจาการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะค านึง
ความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customers Satisfaction) 

   4.ผลิตภณัฑค์วบ ( Augmented Product) หมายถึงประโยชน์ท่ีผูรั้บไดซ้ื้อไดรั้บเพิ่ม
นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกั และผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน ประกอบดว้ยประกอบดว้ย (1) การขนส่ง 

 (2) การใหสิ้นเช่ือ ( 3) การรับประกนั ( 4)การบริการหลงัการขาย ( 5)การติดตั้ง ( 6)การ -
ใหบ้ริการอ่ืนๆ 

   5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์Potential  Product) หมายถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีมีการเปล่ียนแปรง หรือพฒันาไปเพื่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ผลิตภณัฑบ์าง
ชนิด ผูบ้ริโภค หนงัสือพิมพ ์ผลิตภณัฑบ์างชนิด ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจเร่ืองของรูปลกัษณ์ 
เช่น รถยนต ์เส้ือผา้ 

 

 1.4 คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์ 
คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึง มีรายระเอียดดงัน้ี 
1.คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการจดัการท างาน และการวดัความคงทนของ

ผลิตภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพหรือหลกัความเพียรพอของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
ถา้สินคา้คุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า หรือสินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค สินคา้ก็ขาย
ไม่ได ้เช่น เตาอบไมโครเวฟ ท างานไดห้ลายอยา่ง คือ ตั้งเวลาอบ ป้ิง ตม้ ตุ๋น ผดั แต่ราคาสูงมาก 
สินคา้ก็ขายไดน้อ้ยนกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่ สินคา้ควรมีระดบัใดบา้ง  และตน้ทุนเท่าใดจึงจะ
เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภครวมทั้งสินคา้คุณภาพตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะไดรั้บการ
ยอมรับ ความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพสินคา้ 
(Quality Centro ) อยูเ่สมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพสินคา้ ( Physical Characteristics of Good) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ี
ลูกคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสัท่ี 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เช่น
รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

3. ราคา( Price) เป็นจ านวนเงินท่ีบุคลจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงแสดงเป็นมูลค่า 
(Value) ท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ หรือบริการซ่ึงราคานั้น
อาจจะมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย การตดัสินใจตั้งราคานั้นตอ้ง
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สอดคลอ้งกบัปรัชญา หรือแนวทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสินใจดา้นราคาไม่จ  าเป็น
วา่จะตอ้งเป็นราคาสูง หรือราคาต ่า แต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า ( Preceived  Value) 
คือถา้ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่สินคา้มีคุณค่าเราสามารถตั้งราคาสูงได ้และการปรับข้ึนราคา หรือลด
ราคาจะตอ้งพิจารณาถึงความอ่อนไหวดา้นราคาของผูบ้ริโภค 

4.ช่ือเสียงของผูข้าย หรือตราสินคา้ ( Brand) หมายถึง ( Name) ค า( Term) สัญลกัษณ์
(Symbol)การออกแบบ (Desing) หรือประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้าย
รายใดรายหน่ึงหรือกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างของผูแ้ข่งขนั คอทเลอร์  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ . 2453 19; อา้งอิงจาก Kotler . 2000. Marketing Management.p404) 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์างชนิดนั้นข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของผูข้ายหรือตรา
สินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือ เช่น กระป๋องหลุยส์สวกิตอง เส้ือเวอร์ซาแซ่ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือดว้ยหลกัการดา้นจิตวทิยา ไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ หรือ ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ เช่น การตดัสินใจ ซ้ือเพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นตวัช้ี
สถานภาพของผูใ้ชซ่ึ้งถือวา่เป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งมีการ
พฒันาคุณภาพค่าตราสินคา้ ( Brand  Equity) กล่าว คือตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือการตลาดไม่วา่จะเป็น
ผลิตภณัฑ ์หรือการส่ือสารต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณค่า ( Value Added) ใหก้บัผลิตภณัฑ ์เพื่อดูแลลูกคา้
(Perceive Value) คุณค่าตราสินคา้นั้นๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงเพื่อ
พฒันาสินคา้ใหมี้คุณค่าต่อสินคา้ 

5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ และการผลิตส่ิง
บรรจุหรือส่ิงท่ีห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์เอท็เซล  วอคเกอร์ และสแตนตนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
.2543:20;อา้งอิงจาก Etzal, Walker and Stanton.1997.Marketing.p. G-10) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัท าให้
เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินคา้ เมือลูกคา้เกิดการยอมรับ ในบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การจูงใจเกิด
ความตอ้งการซ้ือ และเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ดงันั้นบรรจุภณัฑจึ์งตอ้งโดดเด่นโดยอาจแสดง
ถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้น เช่นมองแลว้รู้วา่เป็นยาซกัผา้ เป็นน ้ายาท่ีท าความสะอาดพื้น ซ้ึง
บรรจุภณัฑค์วรแสดงต าแหน่งสินคา้ใหช้ดัเจน คือบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งเป็นตวัขายตวัเองในชั้นวาง
โดยเฉพาะสินคา้สะดวกซ้ืออยูใ่นซุปเปอร์มาเก๊ตต่างๆ บรรจุภณัฑต์อ้งมีความโดดเด่นในชั้นวาง 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ ์( Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบ
ห่อซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นการออกแบบจึงมี
ความส าคญัมากส าหรับสินคา้ต่างๆ เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน ดงันั้น
ผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้
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ใหดึ้งดูดความสนใจและใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการออกแบบยงัเป็นเกณฑท์ าให้
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั ( Product  differentiation) โดยค านึงถึงเหตุจูงใจใหลู้กคา้ทั้งดา้น
เหตุการณ์และดา้นอารมณ์ 
 7. การรับประกนั ( Warranty) และการรับประกนัสินคา้หรือบริการ ( Guarantee) มี
ความหมายต่างกนัดงัน้ี 
          7.1 การรับประกนัหรือใบรับประกนั ( Warranty) เป็นเอกสารท่ีมีขอ้ความท่ีระบุถึง
การรับประกนัสินคา้ซ่ึงผูผ้ลิต หรือผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ื้อ เม่ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถท างาน
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้
ประเภทยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้รวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ฉะนั้นนกัการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นราย
ลกัษณ์อกัษร หรือดว้ยค าพดูโดยทั้งไปการรับประกนัจะระบุประเด็นส าคญั 3 ประเด็นคือ( 1)การ
รับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะร้องเรียนไดท่ี้ไหน กบัใคร อยา่งไรเม่ือมีปัญหา( 2) การ
รับประกนัจะตอ้งใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ ( 3)การรับประกนัตอ้งระบุเง่ือนไขการ
รับประกนัดา้นระยะเวลา ขอบเขตการรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืน 
          7.2 การรับประกนัสินคา้หรือการบริการ ( Guarantee) เป็นขอ้ความท่ียนืวา่ผลิตภณัฑ์
สามารถท างานไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจ หรือมีการรับประกนัวา่สินคา้ใชไ้ดผ้มยนิดีคืนเงิน 
 8. สี (Color ) ส่ิงของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงเชิญชวน และจูงใจไหเ้กิดการซ้ือ เพราะสีท าใหเ้กิด
อารมณ์ ดา้นจิตวทิยาเคร่ืองมือการตลาดไม่วา่จะเป็นสถานท่ีบนัเทิงต่างๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยอยา่งมาก 
หรือแมก้ระทั้งการโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ ก็ใชสี้เขา้มาช่วยดึงใหเ้กิดการรับรู้ ( Preception) ท า
ใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจิตวทิยาของมนุษยท่ี์วา่สินคา้แต่ละช้ินจะมีการตดัสินใจ
คือสี 
 9. การใหบ้ริการ (Servicing) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบางคร้ังก็ข้ึนอยูก่บันโยบายการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต เช่น ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดีและ
ถูกใจ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน เช่น การบริการสินเช่ือ 
บริการส่งของ บริการซ่อมแซมในการผลิตสินคา้อาจใหบ้ริการเองหรือผา่นคนกลาง โดยค านึงถึง
ความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจท่ีจะใหแ้ก่ลูกคา้ 
 10. วตัตุดิบ (Raw Material)หรือวตัถุท่ีใชใ้นการผลิต ( Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะใช้
วตัถุดิบหรือวตัถุหลายอยา่งในการผลิตเช่น ผา้ การจะใชผ้า้ไหม ผา้ฝ้าย ใยสังเคราะห์ หรือ 
เคร่ืองส าอางสามารถใชว้ตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัได ้เป็นตน้ ซ่ึงในการตดัสินใจเร่ืองน้ีผูผ้ลิตตอ้ง
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ค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่พอใจแบบไหนตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนการผลิตและ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
 11. ความปลอดภยัผลิตภณัฑ ์( Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์( Product Liability)
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์( Product safety) เป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัมี
ปัญหาดา้นจริยธรรมทางธุรกิจและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระ
จาก(Product Liability) ซ่ึงสมรรถภาพของผลิตภณัฑท์ าใหเ้กิดการท าลายหรือเป็นอนัตรายส าหรับ
ผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผดิชอบซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจตอ้งมีการรับประกนั(Product  Warranty) 
 12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์และและมาตรฐาน
ของเทคโนโลยนีั้นผลิตภณัฑจ์ านวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งขอ้มูล วทิย ุ โทรทศัน์ และ
คอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีการออกแบบท่ีไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมีการควบคุม โดยสมาคมผู ้
ประกอบอาชีพ และหน่วยงานของรัฐบาลทั้งในระดบัปะเทศ และในระดบัโลก 
 13. ความเขา้กนัได ้( Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้

14.คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์
ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่
ตน้ทุน (ราคาสินคา้) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

15.ความหลากหลายของสินคา้ ( Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้
เลือกมาในรูปของสี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบลกัษณะและคุณภาพเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดงันั้นผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ใหเ้ลือกมากเพื่อสนองความตอ้งการ
ในผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

1.5 ประเภทผลติภัณฑ์ ( สินค้า) บริโภค  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ .2543 : 51-57)ผลิตภณัฑบ์ริโภค ( Consumer Product Good) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือเพื่อไปใชส้อยซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
 ผลติภัณฑ์สะดวกซ้ือ (Consumer Product Good) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือบ่อย ซ้ือ

กะทนัหนัโดยใชค้วามพยายามในการเลือกซ้ือนอ้ย เช่น น ้าปลา สบู่ เป็นตน้ สามารถจดัไดเ้ป็นสาม
ชนิดคือ 

 11.ผลิตภณัฑห์ลกั (Staple  Product  Good) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นปกติใชีวติประ
จ าวนัราคาไม่แพงมีการใชบ้่อย เช่น ยาสระผม แป้ง 
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 12.ผลิตภณัฑท่ี์ใชฉ้บัพลนั[Impulst product (Good)] เป็นผลิตภณัฑส์ะดวกซ้ือท่ีผู ้
ซ้ือไม่วางแผนซ้ือในแต่ละคร้ังแต่ซ้ือเพราะไดแ้รงกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือทนัท่ีทนัใดเป็นการซ้ือแบบ
ฉบัพลนัแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 

                        1.2.1 การซ้ือฉบัพลนัโดยไม่ไดต้ั้งใจ ( Pure lmpulsy buying)เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑม์าก่อนท่ีจะเห็นสินคา้เป็น
การตดัสินใจซ้ือจากแรงกระตุน้จริงๆ เช่น การสาธิต ไดแ้ก่ สบู่ท่ีมีบรรจุภณัฑส์วยงามเป็นตน้ 
                                   1.2.2 การซ้ือฉบัพลนัท่ีเกิด(Reminder lmpulspe Buying) เป็นการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคระลึกข้ึนไดใ้นระหวา่งการเดินซ้ือของ เม่ือเห็นผลิตภณัฑแ์ลว้ระลึกไดว้า่ผลิตภณัฑ์
ท่ีบา้นหมดพอดีหรือเม่ือพบผลิตภณัฑใ์หใ้ชร้ะลึกถึงการโฆษณาท่ีพดูถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑจึ์ง
ตอ้งการทดลองใช้ 
                                  1..2.3 การซ้ือฉบัพลนัท่ีเกิดจาการเสนอแนะ(Suggeestion lmpulspe Buying) 
ซ่ึงเป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เพราะการเห็นผลิตภณัฑช์นิดหน่ึงแลว้ท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ์
อีกชนิดหน่ึง เช่น เห็นแปรงสีฟันแลว้นึกถึงยาสีฟัน เห็นยาสระผมนึกถึงครีมนวดผม เป็นตน้ 
                                  1.2.4 การซ้ือฉบัพลนัท่ีก าหนดเง่ือนไขไว(้Planed lmpulspe Buying) เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีการวางแผนไวใ้นใจความกล่าวคือ จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์็ต่อเม่ือมี
ของแถมหรือราคาถูกเป็นพิเศษ เช่น เดินในหา้งสรรพสินคา้แลว้เจอผลิตภณัฑล์ดราคาก็จะ  

1.3 ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือในยามฉุกเฉิน[Emergence Product (Good)] เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อไม่ได้
วางแผนการซ้ือไวก่้อนแต่ซ้ือเพราะความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่งฉบัพลนัดงันั้นผูซ้ื้อจะตอ้ง
ตดัสินใจซ้ือโดยไม่ค  านึงถึงราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นการซ้ือเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะ
หนา้ เช่น ผา้อนามยั ยาแกป้วดศีรษะ 

ผลติภัณฑ์เลอืกซ้ือ[Shoopping Product (Good)]เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อมกัจะเปรียบเทียบ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือปัจจยัท่ีใช่การเปรียบเทียบไดแ้ก่ ความเหมาะสม คุณภาพราคาและรูปแบบ 
เป็นตน้แบ่งออก 2 พวกคือ 

               2.1 ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือท่ีเหมือนกนั[Homogeneous Shoopping Product 
(Good)]หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่มีลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป เหมือนกนัการ
ตดัสินใจซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาต ่าสุดของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรียน เป็น
ตน้ 

               2.2 ผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือท่ีต่างกนั[Homogeneous Shoopping Product (Good)] 
หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์เลือกซ้ือท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่มีลกัษณะต่างกนัจึงตอ้งเปรียบเทียบดา้นรูปแบบคุณภาพ
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ความเหมาะสม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัมากกวา่ราคา เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เพอร์นิเจอร์ เป็น
ตน้ 

 ผลติภัณฑ์เจาะจงซ้ือ [Spercialty Product (Good)] เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
ลูกคา้เตม็ใจและใหค้วามพยายามในการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นอีกทั้งสองลูกคา้มีความซ่ือสัตวต่์อตา
ของผลิตภณัฑด์งันั้นการตดัสินใจซ้ือข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงคุณภาพ และความภาคภูมิใจท่ีจะไดรั้บจาก
การใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นมากกวา่ราคาเช่น เคร่ืองส าอาง กลอ้งถ่ายรูปนิค่อน น ้าหอม ชาแนล เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  1  แสดงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
 

ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 

ประเภทผลิตภณัฑสิ์นคา้บริโภค [Consumer Product (Good)] 
สะดวกซ้ือ

(Convenience Goods) 
เลือกซ้ือ 
(Shopping Good) 

เจาะจงซ้ือ 
(Specialty Good) 

ไม่แสงซ้ือ 

(Unsought Good) 
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1. เวลาและความพยายามใน
การซ้ือผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
2. เวลาท่ีใชใ้นการวางแผน
ซ้ือ 
3. ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
4. ความถ่ีในการซ้ือ 
5. ความภกัดีต่อราคา
ผลิตภณัฑ ์

ใชเ้วลาในการซ้ือนอ้ย 
ไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายาม 
 

 

 

 

 

นอ้ยมาก 

ทนัทีทนัใด 

 

บ่อยมาก 

 

ไม่มีเลย 

 

ก่อนซ้ือตอ้ง
เปรียบเทียบ 
ผลิตภณัฑแ์ละ
คุณภาพและราคา 
ตอ้งใชเ้วลาและความ
พยายามพอสมควร 
 

 

ตอ้งใชเ้วลา 

โดยทัว่ไปใช้

เวลานาน 

นานๆ คร้ัง 

 

มีบา้ง 

ใชค้วามพยายามใน
การซ้ือมาก แต่จะใช้
เวลามากหรือนอ้ย
ข้ึนอยูก่บัระยะทางใน
การไปซ้ือ 
 

 

 

ตอ้งใชเ้วลา 

โดยทัว่ไปใช้

เวลานาน 

นานๆ คร้ัง 

 

มาก 

 

ผูบ้ริโภคไม่รู้จกัหรือ
แต่ไม่รู้จกัคิดท่ีจะซ้ือ
จึงไม่เสียเวลาหรือใช้
ความพยายามในการ
ซ้ือ 
 

 

 

ตอ้งใชเ้วลา 

โดยทัว่ไปใช้

เวลานาน 

นานๆ คร้ัง 

 

ไม่แน่นอน 

 

 
 
 
 
 
 

1.6งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วบิูล  จนัทร์แยม้ (2544: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกของประชาชนท่ีมาเท่ียวจงัหวดัลพบุรี ผลการวจิยัพบวา่ เพศหญิงซ้ือของท่ีระลึกมากกวา่เพศ
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ชาย ผูท่ี้มีอายเุฉล่ีย 32 ปี วตัถุประสงคเ์พื่อการซ้ือเพื่อตนเองและฝากใหผู้อ่ื้นมากกวา่วตัถุประสงค์
อ่ืนๆ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของประชาชนมีความสนใจแตกต่างกนั โดยซ้ือ ส้มฟัก เพราะ
เห็นวา่เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เพราะมีความพึงพอใจกบัขนาดและรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์เลือกซ้ือผา้
พื้นเมืองและผลิตภณัฑจ์ากผา้พื้นเมืองเพราะสีและลวดลายสวยงาม ดินสอพอง  ซ้ือเพราะเห็นวา่
เป็นวสัดุธรรมชาติ ส่วนเคร่ืองจกัสาน เคร่ืองทองเหลือง พระปรางคส์ามยอดจ าลอง และลิงจ าลอง 
ซ้ือเพราะเห็นวา่มีรูปทรงสวยงาม 
 แทตติยา  ทองใบ ( 2553:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพการจดัการ
ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกเพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษา อ าเภอนาโพธ์ิ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวเิคราะห์
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี  ส่วนมากมีอาชีพรับ
ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001-30,000 บาท มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ปัจจยัท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ การท่ีผลิตภณัฑมี์รูปร่าง สีสัน ความสวยงาม ความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวต่อรูปแบบของผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกมาก ท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ ์มีคุณภาพ ส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้การ พฒันาตลาดผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก คือ พฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หมี้
ความหลากหลายมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลบัมาเพื่อซ้ือผลิตภณัฑใ์นคร้ังต่อไป 
 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักระดาษ 
2.1 ความหมายของกระดาษ 

สรวงพร กุศลส่ง (2553:209 สุทรียภาพทางศิลปะระดบัปฐมวยั . เพชรบูรณ์ :ดีดีการพิมพ์. ) 
กล่าววา่งานกระดาษ เป็นการประดิษฐส์ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีเป็นศิลปะทั้ง 2 มิติ 3 มิติ และแบบ
ผสมผสานเพื่อใหไ้ดง้านประดิษฐท่ี์สวยงามมีประโยชน์ การใชก้ระดาษเป็นวสัดุหลกัในการสร้าง
ผลงานทางศิลปะ สามารถสร้างสรรคง์านไดท้ั้งงาน วจิิตรศิลป์ และประยกุตศิ์ลป์ ในปัจจุบนั มีการ
พฒันารูปแบบผลงานจากกระดาษมากมาย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวติมนุษย ์และการศึกษา
ในหลายๆ สาขาอาชีพ เช่น การสร้างสรรค ์ภาชนะรองรับอาหารจากกระดาษ การท าเฟอร์นิเจอร์
กระดาษ  การใชก้ระดาษเยบ็เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัตกแต่งสถานท่ี และการพฒันาส่ือของเล่นส าหรับ
เด็กปฐมวยัจากกระดาษ ซ่ึงตอ้งใชอ้งคป์ระกอบทางศิลปะมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหง้านศิลปะมีคุณค่า
เพิ่มมากข้ึน การสร้างสรรคผ์ลงานใหส้วยงาม ประณีต และเกิดประโยชน์ใชส้อย การพฒันา
กระดาษจากวสัดุและพืชธรรมชาติท่ีหลากหลาย เป็นการเพิ่มคุณค่า ความแปลกใหม่ของกระดาษ 
ในปัจจุบนั เช่น กระดาสา กระดาษจากขา้วโพด กระดาษจากใบมะขาม กระดาษจากกาบกลว้ย เป็น
ตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชป้ระโยชน์จากกระดาษมีมากมายทั้งกระดาท่ีประดิษฐข้ึ์น  เพื่อใชง้าน
ประเภทต่างๆ  การน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้มาประยกุต ์รีไซเคิลข้ึนมาใชใ้หม่ เป็นการสร้างสรรคง์าน
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ศิลปะ จากกกระดาษรีไซเคิลช่วยลดภาวะโลกร้อน และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากกระดาษ นกั
ประดิษฐคิ์ดคน้งานศิลปะจากกระดาษจึงไดส้ร้างสรรคง์านประเภท กระดาษ  เปเปอร์อาร์ต เปเปอร์
มาเช่   การมว้นกระดาษ และการฉลุกระดาษ  เป็นตน้ 
 สรวงพร กุศลส่ง (2553:209 สุทรียภาพทางศิลปะระดบัปฐมวยั . เพชรบูรณ์ :ดีดีการพิมพ์. ) 
มนุษยคิ์ดคน้สร้างกระดาษและใชป้ระโยชน์จากกระดาษหลายอยา่งมาเป็นระยะเวลานาน ตาม
หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีปรากฏ พบวา่กระดาษเกิดจาก การน าเยื้อไม ้หรือเส้นใยจากธรรมชาติ
มาแปรรูป ผา่นกระบวนการต่างๆ ชนชาติท่ีคิดผลิตจากกระดาษชาติแรก คือ ชาวอียปิต ์ ซ่ึงเป็น
กระดาษท่ีผลิตจากตน้ไมท่ี้มีช่ือวา่ตน้ปารัส (Papirus) อนัเป็นพนัธ์ไมท่ี้ข้ึนตามริมฝ่ัง แม่น ้าไนล ์ ซ่ึง
เป็นแม่น ้าสายหลกัท่ีหล่อเล้ียงส่ิงมีชีวติในแถบอาณาจกัรอียปิต ์
 ชาวอียปิตผ์ลิตกระดาษโดยมีขั้นตอน เร่ิมจากการน าตน้ปาปีรัสมาแกะเปลือกออกใหเ้ป็น
แผน่น ามาวางแผเ่รียงต่อ ใหส้ลบัขดัสานกนัไปมาแลว้ตีทบัใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัผึ่งจนแหง้จะไดเ้ป็น
กระดาษแผน่บางลีเหลืองนวลหลงัจากนั้นชาวอียปิตจ์  าน าแผน่กระดาษออกมาเรียงต่อกนัใหเ้ป็น
แผน่ยาวเก็บรักษาดว้ยการมว้น เรียกวา่มว้นปาปิรัส ( Papirus - rolls)  ใชป้ระโยชน์ในการบนัทึก
อกัษรโบราณ  ในซีกโลกตะวนัออกมีการผลิตกระดาษ เช่นกนั เกิดข้ึนในประเทศจีน  อนัเป็น
แหล่งก าเนิดวฒันธรรมท่ีส าคญัในในทวปีเอเชีย โดยชาวจีนใชเ้ยือ่ไมผ้ลิตกระดาษ เช่นเดียวกบัชาว
อียปิตต่์างกนัท่ีชาวจีนในเยือ่ไมใ้นทอ้งถ่ิน เช่น ตน้หม่อน และตน้แฟลกซ์ เช่นตน้หม่อน และตน้
แฟลกซ์ ต่อมาในประมาณศตวรรษท่ี 16 ชาวจีนก็คิดคน้กรรมวธีิการท ากระดาษแขง็ได ้การ
ประดิษฐก์ระดาษโดยวธีิต่างๆ เกิดข้ึน พร้อมกบัการท่ีคนรู้จกัการท ากระดาษข้ึนใชช้าวจีนคิดคน้การ
ท ากระดาษก่อนชาติอ่ืน โดยใชต้น้กกและตน้ไผ ่ประเพณีของจีนสมยัโบราณนั้นเช่ือเร่ืองวญิาณของ
คนตาย ในการฝังศพชาวจีนจะน าเหรียญและรูปป้ันตุก๊ตาอาจเป็นรูปมา้ ขา้ทาสบริวาร บา้น รถ ขา้ว
ขอ้ง เคร่ืองใชต่้างๆ ใส่ลงไปพร้อมกบัศพดว้ย เพราะเช่ือวา่ส่ิงท่ีใส่กบัศพจะติดกบัวญิญาณของ
ผูต้าย เพราะเช่ือวา่ส่ิงท่ีใส่กบัศพจะติดไปกบัวญิญาณของผูต้านและผูต้ายไดรั้บความสะดวกสบาย
จากส่ิงท่ีไดไ้ปใชใ้นโลกของความตายต่อมาคนจีนรู้จกัการใชก้ระดาษท่ีเคลือบดว้ยโลหะ เช่น 
กระดาษทองมาท าเป็นเหรียญและเอามาท าเป็นรูปต่างๆ ชาวจีนจึงเป็นชาวท่ีรักษาขนบธรรมเนียม
ประเพณีวฒันธรรมของตนไดเ้ป็นอยา่งดี จึงด ารงศิลปะประเภทน้ีมาตลอดจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงการ
ประดิษฐข์องชาวจีนน้ีเอง ท าใหง้านกระดาษแพร่หลายไปยงัญ่ีปุ่น และประเทศต่างๆในเวลาต่อมา 
ประเทศทางตะวนัตกรู้จกัการประดิษฐก์ระดาษเป็นส่ิงต่างๆ อยา่งง่ายซ่ึงเรียกวา่ศิลปะพื้นบา้น (Folk 
art) ปัจจุบนัในประเทศโปแลนดมี์ช่ือเสียงในการประดิษฐก์ระดาษมากไดมี้การพฒันากระดาษ
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เร่ือยมา และเพิ่มความคิดท่ีหลากหลาย ละเอียดประณีตยิง่ข้ึน จนปัจจุบนังานกระดาษกลายเป็น
อาชีพและเป็นท่ีนิยมกนัทัว่ไป 
 ส าหรับในประเทศญ่ีปุ่นก็มีการผลิตกระดาษข้ึนราวศตวรรษท่ี  18  โดยล าดบัขั้นตอนท่ีได้
บนัทึกไว ้อยา่งชดัเจน กล่าวโดยสรุป คือ 

1. น าตน้ไมท่ี้ใชเ้ป็นเยือ่กระดาษมาตดัเตรียมไว ้
2. ตม้ตน้ไมท่ี้ใชเ้ป็นเยือ่กระดาษนั้นจนเป่ือยน่ิม 
3. น าตน้ไมท่ี้เป่ือยออกมาลอกเอาเลือกออก 
4. ลอกเอาเน้ือในของตน้ไม ้ซ่ึงจะไดเ้ยือ่สีขาว 
5. แช่เยือ่ไมล้งในน ้าด่าง 
6. น าเยือ่ไมท่ี้แช่แลว้มาตากแดดใหแ้หง้ 
7. น ามาลา้งในน ้าสะอาด 
8. ตม้เปลือกไมอี้กคร้ังในน ้าด่าง 
9. น าข้ึนลา้งใหส้ะอาดอีกคร้ัง 
10. น าเยือ่ท่ีไดม้าบดใหล้ะเอียดดว้ยการใชไ้มตี้ 
11. น าเยือ่ไมท่ี้ไดม้าละลายในภาชนะท่ีใส่น ้ารูปทรงส่ีเหลียมขนาดใหญ่ 
12. ใชต้ระแกรงตาถ่ีชอ้นเยือ่ไมข้ึ้นจากน ้าใหเ้ป็นแผน่เรียบเสมอกนั 
13. น ากระดาษท่ีใชขึ้งไวบ้นกระดาน 
14.  เม่ือกระดาษแหง้น ามาเรียงต่อกนั ตดัขอบใหเ้รียบ บรรจุห่อ 

ส่วนกระดาษสาของไทยนั้นก็มีกรรมวธีิคลา้ยคลึงกบัการท ากระดาษของญ่ีปุ่น แต่
เปล่ียนเป็นชนิดของเส้นใยกระดาษเป็นเส้นใยกบัตน้สาเท่านั้น สรุปไดว้า่กระดาษท่ีแปรรูปเยือ่
ไมช้นิดต่างๆ มาเป็นผนืแผน่ส าหรับประเทศไทยรู้จกัวธีิท ากระดาษมายาวนาน  คนไทยรู้จกั
การน ากระดาษมาประดิษฐเ์ป็นดอกไม ้ใบไม ้เคร่ืองเล่น ต่างๆ ท าเป็นพปูระดบับา้น เวลามีงาน
ประเพณีไทยๆ เช่น งานบวชนาค งานแต่งงาน หรืองานเทศกาลต่างๆศิลปะประเภทน้ีได้
ววิฒันาการเร่ือยมา ปัจจุบนัการศึกษาไดจ้ดังานกระดาษไวเ้ป็นหลดัสูตรวชิาศิลปะในโรงเรียน 

กระดาษมีมาตั้งแต่สมยัอาณาจกัรโบราณโดยมีประโยชน์ในการบนัทึกและท าส่ิงต่างๆ 
ไดอี้กมากมายในปัจจุบนักระดาษยิง่ทวคีวามหลากหลายทั้งหลากหลายประเภทและการน า
ดดัแปลงไปใชง้าน เช่น เคร่ืองใชต่้างๆ ภายในบา้น หรือเป็นส่วนผสมในวสัดุก่อสร้าง 
นอกจากน้ีงานอีกอยา่งท่ีน่าสนใจ คืองานศิลปะประดิษฐจ์ากกระดาษ ตั้งแต่ส่ิงของแบบง่ายๆ 
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จนไปถึงของท่ีมีรูปร่างแปลกๆ เป็นตน้วา่  การน ากระดาษมาห่อไมห้รือโคมไฟ รวมถึงของเล่น
ต่างๆ นานาชนิด 

กรรมวธีิการประดิษฐง์านศิลปะจากกระดาเหล่าน้ีเร่ิมตน้จากการออกแบบทั้งจากวสัดุ
ท่ีมีหรือจากความคิดจินตนาการ หลงัจากนั้นก็เตรียมวสัดุท่ีจะใช ้ แลว้จึงลงมือปฏิบติัสร้าง
ผลงาน ส่วนผลงานจะสมบูรณ์เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัเทคนิค วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีความ
เหมาะสม การประดิษฐก์ระดาษ หมายถึงการน ากระดาษมาจดัท าใหม่ดว้ยวธีิต่างๆ เช่น การตดั 
ฉีก พบั สาน กกรีด ป้ัน ขย  า ฯลฯ อยา่งสวยงามมีคุณค่าทางศิลปะโดยยดึหลกัทฤษฎีและความ
สมดุล (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน : 2525) 

 

2.2 การออกแบบผลติภัณฑ์ 
        การออกแบบผลิตภณัฑ ์  แบ่งออกเป็น 
    2.1  ผลติภัณฑ์ทีร่ะลกึ  หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงต่างๆไม่วา่จะ
เป็นสถานท่ี เหตุการณ์ วตัถุ ฯลฯ   อนัน าไปสู่ความทรงจ าและการระลึกถึง เม่ือกิจกรรมนั้นๆได้
ล่วงพน้ไป ความตอ้งการท่ีจะใหก้ารทรงจ าปรากฏข้ึนในความรู้สึกอยา่งประติดประต่อกนั หรือ
ความตอ้งการท่ีจะใหมี้ความปะทะความสัมพนัธ์กนัอยูเ่ร่ือย ๆ ไป เน่ืองจากอยูไ่กลกนัท าใหโ้อกาส
ท่ีจะพบปะกนัมีนอ้ย ความคุน้เคยตลอดทั้งสาเหตุอ่ืนๆ อีกนานปัการเหล่าน้ีลว้นอาจนบัเป็นสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดการสร้างสรรคข์องท่ีลึกข้ึนเพื่อมอบใหแ้ก่กนัและกนัไดท้ั้งส้ิน (ประเสริฐ ศลัรัตนา
2544)  
 2.2 รูปแบบของทีร่ะลกึ 

รูปแบบของท่ีระลึกมีความแตกต่างกนัออกไปอยา่งมากมาย ไม่วา่จะเป็นรูปลกัษณะของ
บริโภค เคร่ืองใชไ้มส้อย ตลอดจนเคร่ืองประดบัหรือวตัถุทาศิลปะก็ตาม สาเหตุท่ีท าใหรู้ปแบบของ
ส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัก็เน่ืองมาจากเง่ือนไขอิทธิของ 

1.วสัดุท่ีใชท้  า (Material) 
2.เทคนิคการท า(Technique) 
3.ค่านิยมหรือประเพณีนิยมในทอ้งถ่ิน (Tradition Fashion) 

2.2.1.  ความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากวสัดุทีใ่ช้ท า (Material) 
วสัดุและวสัดุธรรมชาติ สามารถน ามาท ารูปแบบของส่ิงประดิษฐส์ร้างสรรคท่ี์เปล่ียนแปรง

ไป โดยถือเอาความสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัทางกายภาพของวสัดุและคุณประโยชน์ในดา้นการ
น ามาใชเ้ป็นส าคญัในระยะแรก ๆ ต่อมาจึงถือเอาคุณค่าทางดา้นความงามและทางดา้นการใชส้อย 
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2.2.2. ความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากเทคนิคการท า(Technique) 
     ววิฒันาการทางดา้นการผลิตอนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้  ทกัษะ และความสามารถความ

ช านาญ การพฒันาดา้นสติปัญญาท าใหรู้้จกัสร้างสรรคด์ดัแปรง แต่ง ต่อ เติม เพิ่ม ลด รูปแบบให ้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งทางดา้นการใชส้อ ยและความงาม การดดัแปรงสร้างสรรคเ์ทคนิค
วธีิการผลิต รวมทั้ง เทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ในเร่ืองเคร่ืองจกัรกลยิง่เป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยในการ
สร้างผลิตส่ิงของ เคร่ืองใช ้เคร่ืองประดบั ฯลฯ ใหมี้รูปลกัษณะท่ีผดิแตกต่างกนัออกไปตามกนั
ออกแบบสร้างสรรคข์องมนุษยใ์หเ้กิดก าหนดและบางคร้ังก็เกิดความคาดหมาย 
 

2.2.3. การออกแบบผลติภัณฑ์ 
การออกแบบจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัส่ี คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรค์

ข้ึนเพื่อก่อใหเ้กิดความงามและประโยชน์การใชส้อยทั้งส าหรับตนเองและสังคมมนุษยแ์นวความคิด
การออกแบบจากแรงบนัดาลใจ รูปลกัษณะและสัดส่วนตลอดทั้งวธีิการ และ กลไกท่ีธรรมชาติ
สร้างข้ึน โดยสังเกตศึกษาและลอกเลียน กลัน่กรองทดลองแลว้ปรับปรุงเกิดเป็นประสบการณ์หรือ
ภูมิปัญญาของมนุษย ์จึงเกิดเป็นแนวทางในการออกแบบ ซ่ึงประกบดว้ยแนวทางคิดประดิษฐข้ึ์น
ใหม่ และแนวทางพฒันาปรับปรุงของเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน งานออกแบบมีมากมายหลายแขนง เช่น การ
ออกแบบสภาพแวดลอ้ม และการออกแบบส่ิงของหรือผลิตภณัฑส่ิ์งของ หรือผลิตภณัฑมี์ความ
หลากหลายโดยจ าแนกตามลกัษณะท่ีปรากฏ ดงันั้นงานออกแบบกบังานศิลปะ มีทั้งความเหมือน
และความแตกต่าง 

การออกแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์( Design and Product Design) คือ ผลงาน
สร้างสรรคข์องมนุษยท่ี์เกิดจากความจ าเป็น ( Needs)  หลกัเกณฑใ์นการออกแบบมีปัจจยัหรือ
เง่ือนไขสองประการคือ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในโดยก าหนดขอบเขตของงานออกแบบมีดว้ยกนั
สามประการคือ วสัดุและกรรมวธีิการผลิต หนา้ท่ีและประโยชน์ใชส้อย และรูปร่าง   องคข์องการ
ออกแบบ (Element of Design)   มีความส าคญัมากต่อการออกแบบเพราะองคป์ระกอบเป็นมูลฐาน
ท่ีนกัออกแบบและศิลปะท่ีน าส่ือในการแสดงออกเพื่อการสร้างสรรคผ์ลงานและสร้างความหมาย 
ดว้ยวธีิการตามหลกัการหรือโครงสร้างองคป์ระกอบท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมีจุด   (Dot or Point),  
เส้น (Line), รูปร่างและรูปทรง ( Shape and Form), สี (Color), พื้นท่ีหรือช่วงระยะ ( Space), พื้นผวิ 
(Surface) ดงันั้นโครงสร้างการออกแบบจึงเป็นการจดั จุด  เส้น พื้นผวิ รูปทรง สี แสง เป็นตน้ ให้
เกิดความเป็นเอกภาพ สัดส่วน หรือสัดส่วน ความสมดุล ช่วงจงัหวะ ความกลมกลืน และความเด่น 
โดยโครงสร้างเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมาย คือ ความงาม ความพอดี และหนา้ท่ีประโยชน์ใชส้อย (มณแทน 
ตน้บุญต่อ, 2540) 
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2.3 รูปแบบการพฒันากระดาษใบมะขาม 
กระดาษใบมะขามเป็นวสัดุท่ีผลิตข้ึนจากพืชโดยน าเยือ่ไมห้รือเส้นใยจากใบมะขามมาแปรรูป ผา่น

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดก้ระดาษท่ีเป็นแผน่ ซ่ึงสามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑต่์างๆ ไดม้ากมาย

หลายชนิดเช่น กรอบรูป   โคมไฟ  กล่องแบบต่างๆ  เป็นตน้  เป็นสินคา้ประเภทงานฝีมือท่ีตอ้งการ

ความละเอียดอ่อนและใชก้ารบรรจุภณัฑ ์เป็นขั้นตอนท่ีช่วยใหร้าคาสินคา้เพิ่มข้ึน จุดประสงคห์ลกั

คือ เพื่อป้องกนัสินคา้ไม่ใหเ้กิดช ารุดหรือเสียหาย เพื่อการใชส้อย  ตอ้งดึงดูดใจลูกคา้คือตอ้งมี

จุดเด่นเป็นพิเศษ 

                 สรุปไดว้า่       รูปแบบของกระดาษจากใบมะขามนั้นเป็น วสัดุท่ีหาง่ายและมีอยูใ่น

ทอ้งถ่ิน  สามารถน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑต่์างๆ ไดม้ากมายหลายชนิดเช่น กรอบรูป  โคมไฟ  กล่อง

แบบต่างๆ  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความละเอียดอ่อนมากและยงัเป็นงานฝีมือเป็นท่ีน่าสนใจ

ของคนท่ีสนใจในงานฝีมือ 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อรนุช  สมภกัดี (บทคดัยอ่:2548) ศึกษาเร่ือง การพฒันากระดาษสาจากเปลือกกระเทียม

และการพฒันาบรรจุภณัฑธู์ปหอม  กรณีศึกษา 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่จากการศึกษาดา้นการผลิตการกระดาษผสมเปลือกกระเทียมของ

กลุ่มสตรีแม่บา้นชุมชนสันดอนรอม  พบวา่ในการผลิตมี 6  ขั้นตอนดว้ยกนั โดยกระดาษท่ีใชท้  าจะ
ใชก้ระดาษสารีไซเคิลกระดาษลูกฟัก  หนงัสือพิมพ ์สีท่ีไดจ้ะออกมาเป็นสีธรรมชาติ แต่ปัญหาท่ีพบ
ในกระดาษผสมเปลือกกระเทียมคือ กระดาษมีสีเพี้ยน ไปจากเดิม ลวดลายไม่สวยงาม  มีขนาดเล็ก
ไปตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  ประจ าท่ีจงัหวดั เชียงใหม่ และภายในจงัหวดัล าพนู และจาก
การศึกษาดา้นการผลิต  การตลาดสินคา้ผลิตภณัฑธู์ปหอมและ กะละแมของกลุ่มสตรีแม่บา้นชุมชน
สันดอนรอม  พบวา่ผลิตภณัฑธู์ปหอมและผลิตภณัฑ ์ก ะละแมจะจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ทัว่ไป  
นกัท่องเท่ียว และพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือจากแหล่งการผลิตเพื่อน าไปจ าหน่ายภายใน ภายใน
จงัหวดัล าพนู และจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละปัญหาผลิตภณัฑ ์ก ะละแมพบวา่
บรรจุภณัฑสิ์นคา้ธูปหอมนั้น ใชถุ้งพลาสติกห่อหุม้ผลิตภณัฑแ์ละยงัไม่มีกลอ้งบรรจุภณัฑเ์พื่อการ
ขายปลีกฉลาก บนผลิตภณัฑ ์มีสีสันไม่สวยงาม ไม่สอดคลอ้งกบับรรจุภณัฑ ์ ส าหรับบรรจุภณัฑ ์
กะละแมท่ีมีผูบ้ริโภคสั่งมากเกิน  30ห่อ และผลจากการทดลอง พฒันากระดาษสารีไซเคิลผสม
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เปลือกกระเทียม  กระดาษลูกฟูมผสมเปลือกกระเทียม พบวา่กระดาษสีธรรมชาติท่ีไดจ้ากการ
ทดลองมีความเหนียวมีผวิท่ีขรุขระเล็กนอ้ยเพราะมีเยื้อกระดาษท่ีมีความเหนียวท่ีมากยิง่ข้ึน  สีท่ีได้
เป็นสีธรรมชาติคือสีน ้าตาล ราคาตน้ทุนของกระดาษจะลดลง 

สรุปไดว้า่  กระดาษผสมเปลือกกระเทียมท่ีไดจ้ากการทดลองมาออกแบบและพฒันาบรรจุ
ภณัฑสิ์นคา้ผลิตภณัฑธู์ปหอม และกะละแมท่ีเป็นสินคา้ของชุมชน ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้
กลุ่มสตรีแม่บา้นชุมชนสันดอนรอม ไดก้ระดาษผสมเปลือกกระเทียมท่ีมีสีธรรมชาติและกระดาษ รี
ไซเคิลเป็นรวดลายใหม่ท่ีงามแปลกตาและไดบ้รรจุภณัฑสิ์นคา้ชุมชนท่ีเป็นผลิตภณัฑธู์ปตระไคร้
หอม ธูปหอมจากเปลือกล าไย ธูปเกสรดอกไมแ้ละกะละแม จ านวน  4 แบบตามแนวคิดให้
ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเป็น family เดียวกนั พร้อมออกแบบฉลากสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนโดย
เนน้จุดเด่นของชุมชน ภายในฉลากจะบอกถึงส่วนผสมของสินคา้ผลิตภณัฑร์ะยะเวลาในการเก็บ
รักษารวมถึงราคาสินคา้ ท่ีอยูผู่ผ้ลิตสินคา้ 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

บทที่  3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกของใบ
มะขามผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินงานและขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.  การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  การก าหนดประชากรและการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นบุคลากรในจงัหวดัเพชรบูรณ์และบุคคลท่ี
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการค้นหาวจัิย 
 ตวัแปรท่ีศึกษา  คือ  ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่และความพึงพอใจของกลุ่มบุคลากรท่ี
สนใจ  
2.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ลกัษณะเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น  2  ชุด  ดงัน้ี  
          2.1  แบบสอบถามทศันะคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ประเภทของผลิตภณัฑข์องท่ี
ระลึกจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
          2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการอบรม 
เพชรบูรณ์ โดยแบ่งเป็น 5  ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ดา้นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
ตอนท่ี 2  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ของฝากของท่ีระลึกจากจงัหวดั
เพชรบูรณ์  



 

 

 

 

 
 
 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละแหล่งจ าหน่ายจากจงัหวดัเพชรบูรณ์จากแหล่ง
ใดบา้ง 
ตอนท่ี 4  การซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึกจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
      
       ส่วนท่ี 1   เป็นขอ้มูลสภาพทัว่ไป 
       ส่วนท่ี 2   แบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์
ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม จ านวน 10 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง   มีความเหมาะสมมากท่ีสุ ด  หรือ  ดีมาก 
คะแนน 4 หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก   หรือ  ดี 
คะแนน 3 หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง  หรือ  ปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ย    หรือ  นอ้ย  
คะแนน 1 หมายถึง   มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  หรือ  ควรปรับปรุง 

       ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม  / ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของระลึกจากกระดาษใบมะขาม   เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น / 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1.ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยั  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของการผลิต การ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม     และ แบบประเมินความพึงพอใจ 

2.ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามารวบรวมสร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ี
ระลึกของใบมะขามจ านวน 1 ชุด   เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 

1. ดร.  พรรณราย   เทียมทนั 
2. ผศ.ดร.  วไิลวรรณ   วภิาจกัษณกุล 



 

 

 

 

3. ผศ.ดร.  สุนีย ์  บุญพิทกัษ ์
3.น าแบบประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความและจดัท าฉบบัสมบูรณ์

เพื่อเตรียมไปเก็บขอ้มูล 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.ผูว้จิยัขอหนงัสือราชการจากมหาวทิยาศาสตร์ราชภฎัเพชรบูรณ์ เพื่อขอความ

ร่วมมือจากบุคคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบัเด็กปฐมวยั เพื่อขอความร่วมมือ  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้

2.ผูว้จิยัจดัเตรียมแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และโครงการอบรมผลิตภณัฑข์อง
ท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม  เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้พียงพอกบัจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  โดยผูว้จิยันดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวจิยัและ
ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั  และไดแ้นะน าผูช่้วยวจิยัใหท้ราบ ไดท้  าการช้ีแจงใหผู้ ้
สัมภาษณ์ทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธิบายวธีิการ  การอบรมด าเนินการวจิยั  และ
ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

ขั้นตอนในการด าเนินการวจัิย 
ระยะท่ี 1  การด าเนินการสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบับริบทและ

รูปแบบของการผลิตผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์  มี
ขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 

1.1 ประชุมทีมงานวจิยั และผูช่้วยนกัวจิยั เพื่อก าหนดวนัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

1.2  สัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาและกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
1.3 จดัการประชุมสัมมนาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม จ านวน 1 

วนั  โดยสัมภาษณ์และศึกษา   
1.4 สนทนาและศึกษาลกัษณะรูปแบบ ประเภทของผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจาก

กระดาษใบมะขาม   เช่น  โมบาย  กรอบรูป เป็นตน้ 
ระยะท่ี 2  การด าเนินการออกแบบผลิตภณัฑก์ระดาษจากใบมะขาม โดย

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
1.1 ติดต่อวทิยากร  และการออกแบบผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกรูปแบบใหม่ 10 

รูปแบบ  โดยใชก้ระดาษจากใบมะขามเป็นวตัถุดิบหลกัส าคญัในการผลิต 
1.2 น ามาสร้างแบบตดั และรูปแบบส าเร็จ   เลือกรูปแบบท่ีน่าสนใจ  ไดด้งัน้ี 

                2. 2.1  โมบาย 
  2. 2.2   กรอบรูป 



 

 

 

 

  2. 2.3   การ์ด 
  2. 2.4   กล่องใส่กระดาษทิชชู 
  2. 2.5   กล่องเอนกประสงค ์
  2. 2.6   หนงัสือป๊อบอบั 
  2. 2.7  โคมไฟ 
  2. 2.8   สมุดโน๊ต 
  2. 2.9   ดอกไม ้
  2.2.10  การบูรหอม 

 ระยะท่ี 3  การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกกระดาษจากใบมะขาม โดยจดั
อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อใหค้วามรู้แก่กลุ่มบุคลากรและผูท่ี้สนใจ จ านวน 40 คน เป็น
ระยะเวลา 2 วนั โดยด าเนินกิจกรรมดงัน้ี 

3.1 ขอหนงัสือราชการจากทางมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์แจง้ก าหนดการ
อบรมแก่กลุ่มแก่กลุ่มบุคลากรและผูท่ี้สนใจ 

3.2 นดัหมายกลุ่มบุคลากรและผูที้สนใจในจงัหวดัเพชรบูรณ์ และโรงเรียน  
รัฐบาลและเอกชนท่ีสังกดังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์  เพื่อเขา้รับการอบรม ตาม
ก าหนดการในตารางการอบรม 

3.3 จดัวสัดุ – อุปกรณ์ ในการอบรม 
3.4 ท าหนงัสือเชิญวทิยากร 
3.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหแ้ก่กลุ่มแก่กลุ่มบุคลากรและผูท่ี้สนใจ ในวนัท่ี 6-7  

สิงหาคม 2554 
ระยะท่ี 4  การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ความพึงพอใจของกลุ่มแก่กลุ่ม

บุคลากรและผูท่ี้สนใจ ในการไดรั้บการพฒันาอบรมเชิงปฏิบติัการดงัน้ี 
4.1ผูว้จิยัเตรียมแบบแบบประเมินความพึงพอใจใหพ้อกบักลุ่มตวัอยา่งและแจก

แบบประเมินโดยเก็บขอ้มูลหลงัการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
 4. การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบ สอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจ   เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดรั้บทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์  แลว้น ามาวเิคราะห์ค่าร้อยละทางสถิติโดยใช้
ค่าสถิติ ขั้นพื้นฐานโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบ สอบถาม มาวเิคราะห์ของมูลดงัน้ี 
  1.1  น าขอ้มูลตอนท่ี 1  ซ่ึงเก่ียวกบั ขอ้มูลพื้นฐานของผูถื้อสัมภาษณ์ใน
ดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานะภาพมาเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 



 

 

 

 

  1.2  น าขอ้มูลตอนท่ี 2  ซ่ึงเก่ียวกบัขอ้มูลการผลิตของท่ีระลึกจากระดาษ
ใบมะขาม  ประกอบดว้ย  ชนิดของท่ีระลึก    ตน้ทุน  วธีิการจ าหน่าย โดยการสรุปอภิปราย 
  1.3  น าขอ้มูลตอนท่ี 3  ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพปัญหา และโอกาส ในการพฒันา
ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม และเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 
  1.4  น าขอ้มูลตอนท่ี 4  ซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการ  ในการผลิตของท่ีระลึก
ชนิดต่างๆ ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย มาสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.5  น าขอ้มูลตอนท่ี 5  ซ่ึงเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะมาสรุปและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบประเมินความพึงพอใจ มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ 
  2.1  น าขอ้มู ลตอนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพทัว่ไป  โดยมาหาค่าเฉล่ียร้อยละ 
  2.2  น าขอ้มูล ตอนท่ี 2  ซ่ึง การใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวก และ
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 
  2.3 น าขอ้มูลตอนท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
กบัตวัแปรคือ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 

1. หาค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร 
ร้อยละ =    จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้นั้น x 100 
                    จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
2. หาค่าเฉล่ีย 

                                                        x    =   
n

x  

   เม่ือ        x     แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน  
               x        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

               N          แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ ง 
 

 3.  การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน   โดยใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และ  
องัคณา  

     สายยศ. 2538:76) 
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เม่ือ  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
  N  แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด  
 2x   แทน คะแนนแต่ละช่องยกก าลงัสอง  

 2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละช่องยกก าลงั
สอง  

  2x  แทน ผลรวมของคะแนนทุกช่องทั้งหมดยก
ก าลงัสอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การน าเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล  ของงานวจิยั เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก
จากกระดาใบมะขาม   โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n  แทน จ านวนกลุ่มเป้าหมาย  
 x แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
การเสนอแบบการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถาม กลุ่มนกัท่องเท่ียว และผูบ้ริโภคโดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ดา้นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 

ตอนท่ี 2  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ของฝากของท่ีระลึกจากจงัหวดั
เพชรบูรณ์  

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละแหล่งจ าหน่ายจากจงัหวดัเพชรบูรณ์จากแหล่ง
ใดบา้ง 

ตอนท่ี 4  การซ้ือผลิตภณัฑสิ์นคา้ประเภทของฝากของท่ีระลึกจากจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 2.การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมิน  ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  ท่ีไดรั้บการ
พฒันาโดยการอบรมเชิงปฏิบติัการในการผลิตของท่ีระลึก 
 

ผลของการวเิคราะห์ข้อมูล   
1.จากแบบสอบถามกลุ่มนกัท่องเท่ียว เร่ือง พฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบ

มะขาม  
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  

รายได ้ โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงั



                       

                                                                                                                                              

 

 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
ตารางท่ี  2  แสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 

รายการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ

 
ชาย 
หญิง                                                                      

 
46 

111 

 
29 
70 

 ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 25 
26 – 30 
31 – 35 
36 – 40 
41 – 45 
46 – 50 
50 ปีข้ึนไป 

           1 
45 
61 
3 

24 
19 
3 
7 

1 
29 
29 
2 

15 
12 
2 
4 
 

     3. การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ป.ว.ช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ ปริญญาตรี 

7 
4 

27 
15 
97 
12 

 

4 
2 

17 
10 
62 
8 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



                       

                                                                                                                                              

 

 

 
ตารางท่ี  2 (ต่อ)  
 

รายการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ ขา้ราชการ – รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น / พอ่บา้น 
เกษตรกร 
นกัเรียน / นกัศึกษา 

23 
11 
39 
11 
24 
13 

15 
7 

25 
7 

15 
8 
 

5. รายไดต่้อเดือนของท่าน 
 
 
 
 
 
 

ไม่เกิน 10,000         บาท 
10,001 - 20,000       บาท 
20,001  - 30,000      บาท 
30,001 -  40,000     บาท 
40,001 -   50,000      บาท     
50,000       บาทข้ึนไป 
   

78 
53 
11 
4 
4 
2 
 

50 
34 
10 
2 
2 
1 

จากตารางท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 40 คนโดยสามารถจ าแนกตามตวัแปร
ไดด้งัน้ี 

เพศ  กลุ่มแม่บา้นท่ีผลิตของท่ีระลึก  เพื่อจ าหน่ายนกัท่องเท่ียวเป็นเพศ หญิง  40 คน คิดเป็นร้อย
ละ  100อาย ุ กลุ่มแม่บา้นท่ีผลิตของท่ีระลึก  เพื่อจ าหน่ายนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ี มีอาย ุต ่ากวา่   20  ปี 
จ  านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.3  มีอาย ุ26-30 ปี  จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 29   มีอาย ุ 31-35 ปี 
จ  านวน 3 คน   คิดเป็นร้อยละ 2 มีอาย ุ36-40 ปี  จ  านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 15  มีอาย ุ41-45ปี จ  านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ  12  มีอาย ุ46-50ปี จ  านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 มี 50  ปีข้ึนไป  จ  านวน 7 คนคิด
เป็นร้อยละ 4  ตามล าดบั 

 การศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษามี  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  4   มีการศึกษาระดบัมธัยมตน้มี 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2   มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช .มี 27 คน  คิดเป็นร้อยละ   17 มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาปีท่ีอนุปริญญามี 15 คนคิดเป็นร้อยละ 10  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี  97 คน  คิดเป็น
ร้อยละ62  และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน12 คน  คิดเป็นร้อยละ 8  ตามล าดบั    
 อาชีพ ขา้ราชการ – รัฐวสิาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  15 คน  อาชีพพนกังาน



                       

                                                                                                                                              

 

 

บริษทัเอกชนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  7 คน  อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  25 
คน   อาชีพแม่บา้น พอ่บา้น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  7 คน  อาชีพเกษตรกร จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 คน   อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8 คน  ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือนรายไดไ้ม่เกิน ไม่เกิน 10,000   บาทจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 50 คน รายได้
10,001 - 20,000  บาท   บาทจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34 คน  รายได2้0,001  - 30,000     บาทจ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 10 คน  คน  รายได ้30,001 -  40,000 บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 คน  
รายได ้40,001 -   50,000  บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 คน  รายได ้  50,000  บาทข้ึนไปจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1 คน ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2   ความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ 
ตารางท่ี 3   แสดงความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ 

รายการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.สินคา้ของฝากท่ีระลึก
ประเภทบริโภค 
 

มะขามแช่อ่ิม 
ไวน์มะขาม 
มะขามอบแหง้ 
แยมมะขาม 
น ้ามะขาม 
มะขามกวน 

156 
146 
138 
152 
68 

139 

99 
93 
88 
97 
43 
88 

 
2. สินคา้ของฝากท่ีระลึก
ประเภทใชส้อย 
 
 

ครีมมะขาม 
สบู่มะขาม 
สร้อยคอ   

120 
157 
79 

 

76 
100 
50 

3. สินคา้ของฝากท่ีระลึก
ประเภทตกแต่ง 
 

แจกนั 
แผน่ไมม้ะขามแกะสลกั 
ดินสอไมม้ะขาม 
ดอกไมจ้ากใบมะขาม 
ตุก๊ตาไมม้ะขาม 
 

102 
157 
145 

0 
155 

65 
100 
92 
0 

99 
 

4. สินคา้ของฝากท่ีระลึก โมบายมะขาม 135 86 



                       

                                                                                                                                              

 

 

 

ประเภทวตัถุทางศิลปะ กระดาษใบมะขาม 
พวงกุญแจ 
สลกัช่ือก่ิงมะขาม 
 

14 
168 
156 

9 
11 
99 

 

จากขอ้มูลในตารางท่ี  3   วเิคราะห์ไดด้งัน้ี   รายไดต่้อเดือนรายไดไ้ม่เกิน ไม่เกิน 10,000   บาทจ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 คน รายได1้0,001 - 20,000  บาท   บาทจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34 คน  รายได้20,001  
- 30,000     บาทจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  10 คน  คน  รายได ้ 30,001 -  40,000 บาทจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2 คน  รายได ้ 40,001 -   50,000  บาทจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  2 คน  รายได ้   50,000  บาท
ข้ึนไปจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 คน ตามล าดบั 
 
ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาและ โอกาสในการพฒันาของท่ีระลึกฯ 

ตารางท่ี  4  แสดงสภาพปัญหาและ โอกาสในการพฒันาของท่ีระลึกฯ 
 

รายการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สินคา้ท่ีน ามาบริโภค

มีคุณภาพ 
 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย 

135 
22 

86 
14 

2. สินคา้ประเภท
บริโภคขาดความเป็น
เอกลกัษณ์ 

 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย 

149 
8 
 

95 
5 
 

3. สินคา้บริโภคมีให้
เลือกซ้ือนอ้ย 

4. มะขามเป็นสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียง 

5. สินคา้  OTOP 
มะขามมีความเป็น 

6. เอกลกัษณ์ 
 

เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

141 
16 

152 
5 

157 
0 

157 
0 

90 
10 
97 
3 

100 
0 

100 
0 

 
จากตารางท่ี 4  วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้ั้งน้ี   



                       

                                                                                                                                              

 

 

ร้อยละ 10  
มะขามเป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง เห็นดว้ย 152 คน คิดเป็นร้อยละ  97  ไม่เห็นดว้ย 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3  
สินคา้  OTOP มะขามมีความเป็นเอกลกัษณ์ เห็นดว้ย 157 คน คิดเป็นร้อยละ  100  ไม่เห็นดว้ย 0 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

  อยากใหส้ิ้นคา้หรือผลิตภณัฑมี์ความหลากหมายมากกวา่น้ีและการบรรจุผลิตภณัฑค์วรมี
ปริมาณส้ินคา้ใหเ้หมาะสมกบัราคา มีเพจ็เก็จท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์มากกวา่น้ี 
 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล จากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูรั้บการอบรม    ในการเขา้ร่วม
อบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาใบมะขาม โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 
ส่วน ตามล าดบัดงัน้ี   แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
 ตอนท่ี  2  เป็นการประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบติัการของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 ตอนท่ี   3 เป็นความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ต่อการจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
ค าอธิบาย : โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ท่ีตรงกบัความคิดของท่าน และก าหนดระดบัความคิดเห็น
ของท่านตามคะแนน ดงัน้ี 

5.51 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.51- 4.50      มาก 
2.51 – 3.50   ปานกลาง 
1.51 – 2.50   นอ้ย 
1.00 – 1.50   นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                       

                                                                                                                                              

 

 

 
ตอนท่ี   1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 
ตารางท่ี  5   แสดงขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป 

รายการ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
1.เพศ 
 

 
ชาย 
หญิง                                                                      

 
- 

40 

 
- 

=100 
 

      2. อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 
21- 35 ปี 
36 – 50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

7 
30 
3 
- 

=17 
=75 
=2.5 

     3. การศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ป.ว.ช. 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ ปริญญาตรี 

2 
5 

10 
13 
10 

 

=5 
=12.5 
=25 
=32 
=25 

 

     4. อาชีพ  คา้ขาย 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
แม่บา้น / พอ่บา้น 
เกษตรกร 

12 
3 
9 

10 
6 

=30 
=7.5 
=22 
=25 
=15 

 
 
 
 
 
 
 



                       

                                                                                                                                              

 

 

ตอนท่ี  2 เป็นการประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบติัการของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ตารางท่ี 6   แสดงระดบัคะแนนความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

รายการ x  S.D สรุปผล 

1 .หวัขอ้เร่ืองการอบรมมี
ความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑจ์งัหวดั
เพชรบูรณ์ 

 

4.08 
 

0.55 
 

มาก 

2. วทิยากรมีความรู้และ
ความสามารถในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาเทคนิค
วธีิการอยา่งเหมาะสม 

 
4.03 

 
0.60 

 

มาก 

3. วทิยากรใชส่ื้อช่วยใน
การบรรยายการสาธิต 

4.09 0.68 มาก 

4. วทิยากรเปิดโอกาสให้
ซกัถาม 

4.13 0.17 มาก 

5. รูปแบบผลิตภณัฑข์อง
ท่ีระลึกท่ีน ามาฝึกอบรม
มีความน่าสนใจ 

 
4.03 

 
0.79 

 

มาก 

6. ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก
ท่ีจดัท าสามารถสร้าง
รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

 
3.93 

 
0.55 

 

มาก 

7. ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดรั้บความรู้จากการ
อบรมในคร้ังน้ี 

 
4.28 

 
0.54 

 

มาก 

8. ผูเ้ขา้รับการอบรมน า
ความรู้ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้  

 
4.14 

 
0.59 

 

มาก 

9.วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การฝึกอบรมมีเพียงพอ
ต่อการเขา้รับการฝึก   

 
4.09 

 
0.61 

 

มาก 



                       

                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
          รายการ                  จ านวน       คิดเป็นร้อยละ 
- ควรมีอุปกรณ์เยอะกวา่น้ี          4 คน    8 
- ควรมีสถานท่ีกวา้งกวา่น้ี     5 คน  10 
- ควรมีการจดัอบรมบ่อย ๆ     9 คน  18 
- ควรมีเวลาการอบรมหลาย ๆ วนัเพราะจะไดค้วามรู้เพิ่มข้ึน  1 คน                   2 
- อยากใหมี้การสอนตดัเยบ็เส้ือผา้เพราะมีคนสนใจมาก  2 คน                   4 
- อยากท าตุก๊ตา       2 คน                   4 
- อยากมีการจดัอบรมท ากระเป๋า     3 คน                   6 
- อยากมีการจดัอบรมท าขนมจีน     5 คน                   10 
- อยากมีการจดัอบรมท าขนมหวาน เช่น ขนมเคก้ ขนมไทย  8 คน                   16 
- อยากมีการจดัอบรมท าอาหาร     3 คน                    6 

รายการ x  S.D สรุปผล 

10. เวลาท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม     

 
4.08 

 
0.55 

 

มาก 

11. สถานท่ีมีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการ
จดัอบรม    

 
4.03 

 
0.60 

 

มาก 

12. การจดัสถานท่ีมี
จ านวนเพียงพอท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับ
อบรม     

 
4.29 

 
0.68 

 

มาก 

13. อาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีจดัในช่วงพกัของการ
อบรมมีความเหมาะสม 

 
4.05 

 
0.65 

 

มาก 



                       

                                                                                                                                              

 

 

- อยากใหมี้แบบน้ีเยอะ ๆ      4 คน                    8 
- ตอ้งการตลาดรับสินคา้ไปจ าหน่ายใหม้ากกวา่น้ี   4 คน                    8 

 
จาการวเิคราะห์ข้อมูล  จากแบบประเมินความพงึพอใจของผู้รับการอบรม  สรุปได้ดั้งนี ้
 ตอนที ่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
  ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 อาย ุ21-35 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75   อาย ุ36-50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
การศึกษา ระดบัประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.5 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25  ระดบัอนุปริญญา จ านวน 
13  คน คิดเป็นร้อยละ 32  ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25  อาชีพ  คา้ขาย จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5   ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 22   แม่บา้น / พอ่บา้น จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 25  เกษตรกร  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
15 
 
 ตอนที ่ 2 เป็นการประเมินผลการอบรมเชิงปฏิบัติการของผู้เข้ารับการอบรม 
 1. หวัขอ้เร่ืองการอบรมมีความเหมาะสมกบัการส่งเสริมและการพฒันาผลิตภณัฑข์องจงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ในระดบั มาก 

2. วทิยากรมีความรู้และความสามารถในการถ่ายเน้ือหาและเทคนิควธีิการอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
4.03 ในระดบั มาก 
 3. วทิยากรใชส่ื้อช่วยในการบรรยายการสาธิต มีค่าเฉล่ีย 4.09 ในระดบั มาก    
  4. วทิยากรเปิดโอกาสใหไ้ดซ้กัถาม มีค่าเฉล่ีย 4.13 ในระดบั มาก 

5. รูปแบบผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกท่ีน ามาฝึกอบรมมีความน่าสนใจ   มีค่าเฉล่ีย 4.03 ในระดบั มาก 
6. ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกท่ีจดัท าสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ในระดบั มาก 
 7. ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้จากการฟังหรือร่วมปฏิบติักิจกรรมท่ีก าหนด   มีค่าเฉล่ีย 4.28 ใน

ระดบั มาก 
8. ผูเ้ขา้รับการอบรมน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด้ มีค่าเฉล่ีย 4.14 ในระดบั มาก 
9. วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีเพียงพอต่อการเขา้รับการฝึก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในระดบั มาก 
10. เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    มีค่าเฉล่ีย 4.08 ในระดบั มาก 
11. สถานท่ีมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการจดั มีค่าเฉล่ีย 4.03 ในระดบั มาก 
12. การจดัสถานท่ีมีจ านวนเพียงพอท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับอบรม    มีค่าเฉล่ีย 4.29 ในระดบั 

มาก 



                       

                                                                                                                                              

 

 

13. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัในช่วงพกัของการอบรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในระดบั 
มาก 

 
 ตอนที่  3 จากการวเิคราะห์ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   ควรมีอุปกรณ์เยอะกวา่น้ี ควรมีสถานท่ีกวา้งกวา่น้ี ควรมีการจดัอบรมบ่อย  ๆควรมีเวลา
การอบรมหลาย ๆ วนัเพราะจะไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนอยากใหมี้การสอนตดัเยบ็เส้ือผา้เพราะมีคนสนใจมาก อยาก
ท าตุก๊ตาอยากมีการจดัอบรมท ากระเป๋าอยากมีการจดัอบรมท าขนมจีน อยากมีการจดัอบรมท าขนมหวาน 
เช่น ขนมเคก้ ขนมไทย  อยากมีการจดัอบรมท าอาหาร อยากใหมี้แบบน้ีเยอะ ๆ และตอ้งการตลาดรับสินคา้
ไปจ าหน่ายใหม้ากกวา่น้ี    
 
 

 



 

 

 
บทที่ 5 

 

การสรุปและการอภปิรายผล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งพฒันา ผลิตภณัฑ์ ของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม  ท าใหท้ราบ
แนวทางในการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ กระดาษใบมะขาม  และเพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ ผูท่ี้สนใจ 
พฒันารูปแบบใหม่ เพื่อเป็นเอกลกัษณ์   การปรับปรุงและการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
         ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงค ์ ไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาบริบทและทศันคติของนกัท่องเท่ียง 
2. เพื่อพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึก  จากกระดาษใบมะขามจ านวน  10 รูปแบบ 
3. เพื่อส่งเสริมความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากใบมะขาม 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ระลึกจากกระดาษใบ

มะขาม 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชาการทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นบุคลากรในจงัหวดัเพชรบูรณ์และ
บุคคลท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน จ านวน 40 คน  

 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการค้นหาวจัิย  
     ตวัแปรท่ีศึกษา  คือ 

                   3.1  ตวัแปรตน้  คือ  การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม  
                   3.2  ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  
 
 
 



 

 

  ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 
              ด าเนินการวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – 30 กนัยายน 2554 

สรุปผลการวจัิย 
               ผลการวจิยัการพฒันาของท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม 

          1. ผลจากการศึกษาบริบทและทศันคติของผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจงัหวดัเพชรบูรณ์ 
จากการสอบถามท่องท่องเท่ียวและบุคคลท่ีอยูใ่นจงัหวดัเพชรบูรณ์  ส่วนใหญ่ ซ้ือสินคา้ประเภท
ของฝากของท่ีระลึกบ่อยและผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดั  สนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของฝาก
ของท่ีระลึกระลึกมากท่ีสุดนั้นส่วนใหญ่ ตดัสินใจดว้ยตนเอง  นิยมเลือกซ้ือประเภทของฝากของท่ี
ระลึก ประเภทใดสินคา้ของฝากท่ีระลึกประเภทบริโภค  ประเภทใชส้อย  ประเภทตกแต่ง ประเภท
วสัดุงานศิลปะ 
               2.   ผลความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ โดยนกัวจิยัไดน้ าผลิตภณัฑ์
ตน้แบบพร้อมแบบตดั วสัดุ-อุปกรณ์ในการอบรม ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรม และไดม้อบผลิตภณัฑ์
ตามท่ีสนใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการอบรม เป็นตวัอยา่ง  ผลจากแบบสอบถามพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความพึงพอใจในระดบัดีมาก       
             
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวจัิย การพฒันาผลติภัณฑ์จากใบมะขามหวานจากผลการวจัิยอภิปราย

ผลดังนี้ 

1. จากการศึกษาบริบทและทศันคติของนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ กลุ่ม

นกัท่องเท่ียว สนใจของท่ีระลึก เพื่อจ าหน่าย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การตดัสินใจ ในการเลือกซ้ือ

สินคา้ ส่วนใหญ่จะซ้ือจากรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์สวยงามและผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการบริโภคแต่

จะเนน้ท่ีคุณภาพเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  กล่าววา่ ผลิตภณัฑบ์ริโภคเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือไปใชส้อย การตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์างชนิดนั้นอยูก่บั

ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ซ่ึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือดว้ยหลกัการดา้นจิตวทิยา ไม่ใช่

เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2. การพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม การผลิตกระดาษท่ีมีขั้นตอน

กระบวนการผลิตโดยน าวสัดุจากธรรมชาติมาท าเป็นแผน่กระดาษเพื่อใชง้านโดยเนน้ความสวยงาม 

ความโดดเด่น เร่ืองของผวิสัมผสั ความแปลกใหม่ นิยมมาใชใ้นการตกแต่ง  และมีความเหนียว



 

 

พอประมาณ กระดาษใบมะขามท่ีท าข้ึนมี 2 แบบคือ  ใบมะขาม  100 % และใบมะขาม  50% เยือ่

กระดาษหรือกระดาษ ทิสชู 50%  ซ่ึงกระดาษใบมะขามนั้นเป็น วสัดุท่ีหางายและมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

สามารถน ามาผลิตเป็นผลิตภณัฑต่์างๆ ไดม้ากมายหลายชนิด 

3. การส่งเสริมความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกจากกระดาษใบมะขาม พบวา่ผูเ้ขา้

รับการอบรมมีความสนใจดา้นการท าผลิตภณัฑจ์ากกระดาษใบมะขาม ซ่ึงกระดาษใบมะขามมี

ขั้นตอนการท าท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั ผลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากกระดาษใบมะขามนั้น มี 10 แบบ คือ 1-10 

ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑมี์ความสวยงาม มีเอกลกัษณ์รูปลกัษณ์เฉพาะตวัผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑส่์วนท่ีมี

ตวัตน คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได ้เป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีได้

สมบูรณ์ข้ึน ลกัษณะรูปแบบ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

4. ความพึงพอใจของผูรั้บการอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ระลึก จากกระดาษใบมะขามท่ีเขา้

รับการอบรมมีความพึงพอใจ ในดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฟังหรือการร่วมปฏิบติักิจกรรมในดา้น

ผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกท่ีจดัท าสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัท่ีดี

มากหรือเหมาะสมมากท่ีสุดและมีขอ้เสนอแนะในการอบรมในคร้ังน้ี คือ ควรมีระยะเวลาในการ

อบรมท่ีมากกวา่น้ี เพราะจะไดค้วามรู้เพิ่มข้ึน ควรสอนตดัเยบ็เส้ือผา้เพราะมีคนสนใจมาก อยากใหมี้

การจดัจ าหน่าย ท่ีเป็นหลกัแหล่งท่ีถาวรและการตอ้งการตลาดท่ีรับสินคา้ไปจ าหน่ายใหม้ากข้ึนกวา่

น้ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
             จากการวจิยัโครงการพฒันาผลิตภณัฑ์ กระดาษจากใบมะขาม      มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันางานวจิยัต่อไปดงัน้ี 
              1. ควรมีการจดัตั้งงานหตัถกรรมผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกของกลุ่มแม่บา้นโดยก าหนดเป็น
หน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงหมู่บา้น 
              2.ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการ องคก์รและระบบเครือข่ายงานหตัถกรรมจาก
ของท่ีระลึก 
               3. ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ ของท่ีระลึก อ่ืน ๆ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์
ใหแ้ก่ชุมชนนั้น ๆ 
               4.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกในชุมชน  
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ข้อมูลและประวตัิผู้วจัิย 
1. ช่ือ – นามสกุล 
 นางสรวงพร   กุศลส่ง  
 Miss. SROUNGPORN KUSOLSONG 
2. หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 3101000501748 
3. ต าแหน่งทางวชิาการ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย์  
4. หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกส์    (E-mail) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
รหสัไปรษณีย ์67000 โทรศพัท ์และโทรสาร 056-717147 Hometoy@hotmail.com 
5. ประวตัิการศึกษา 
 5.1 ส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ.2527 
 5.2 ส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั มหาวทิยาลยั            
ศรีนครินทรวโิรฒ พ.ศ. 2538 
6. ประวตัิการท างาน 
 - เร่ิมรับราชการ เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2530 ต าแหน่งอาจารย ์1 ระดบั 3 สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล วทิยาเขตพระนครใต ้
 - โอนมารับราชการท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2541 จนถุงปัจจุบนั  
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7. ผลงานวจิยัท่ีส าคญั 
ปีท่ีท า ช่ือเร่ืองวจิยั สถานภาพ แหล่งทุน จ านวนทุนวจิยั 
2547 โครงการวจิยัและพฒันา

ครูและโรงเรียนเพื่อเป็น
โรงเรียนร่วมพฒันา
วชิาชีพครู คณะครุ
ศาสตร์มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
 
 
 

 

2548 โครงการวจิยัและพฒันา
โรงเรียนร่วมพฒันา
วชิาชีพครู 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

 

2549 การพฒันากระบวนการ
จดัการศึกษาระดบั
ปฐมวยัส าหรับครูพี่เล้ียง
เด็กประจ าศูนยพ์ฒันา
เด็กก่อนวยัเรียนจงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

หวัหนา้โครงการ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 590,000บาท 

ปีท่ีท า ช่ือเร่ืองวจิยั สถานภาพ แหล่งทุน จ านวนทุนวจิยั 
2550 การศึกษารูปแบบการ

จดัการเรียนรู้แบบบูรณา
การท่ีส่งผลต่อทกัษะ
การคิดของนกัศึกษาสาย
ครุศาสตร์ (คบ.5ปี) 

หวัหนา้โครงการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

23,000 บาท 

2550 การพฒันาผลิตภณัฑ์
ของท่ีระลึกเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวของชาว
ไทยภูเขาเผา่มง้เพื่อการ
ท่องเท่ียวบา้นเขก็นอ้ย 
ต าบลเขก็นอ้ย อ าเภอเขา
คอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

75,300 บาท 

2552 โครงการหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมการบริหารจดั

หวัหนา้โครงการ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน - 



 

 

การศึกษาสถานศึกษา
ระดบัปฐมวยัส าหรับ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

2551-2552 การจดักิจกรรมสวน
พฤกษศาสตร์ พรรณไม้
ทอ้งถ่ินประกอบการ
จดัท าสารนิทศัน์เพื่อ
พฒันาทกัษา
กระบวนการ
วทิยาศาสตร์ส าหรับเด็ก
ปฐมวยั 

หวัหนา้โครงการ สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 10,000 บาท 

2553 การพฒันางานศิลปะ
จากวสัดุรีไซเคิล เพื่อ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

หวัหนา้โครงการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

15,000 บาท 

ปีงบประมาณ 
2554 

- การพฒันาความรู้
ระดบัปฐมวยัสู่ทอ้งถ่ิน 

หวัหนา้ชุด
โครงการ 

ส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

316,900 บาท 

1. การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้
ส าหรับครูปฐมวยั 

หวัหนา้ชุด
โครงการ 

ส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

70,000 บาท 

2. การศึกษาแหล่งเรียนรู้
ทางธรรมชาติเพื่อการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ส าหรับเด็กปฐมวยั 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

70,000 บาท 

3. การพฒันาต ารับ
อาหารส าหรับเด็ก
ปฐมวยั 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

700,000 บาท 

ปีท่ีท า ช่ือเร่ืองวจิยั สถานภาพ แหล่งทุน จ านวนทุนวจิยั 
ปีงบประมาณ 
2554 

- การพฒันาผลิตภณัฑ์
จากมะขามเพื่อสร้าง
เศรษฐกิจชุมชน 

ผูร่้วมวจิยั ส านกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

810,000 บาท 



 

 

 1. การพฒันาผลิตภฏั
ของท่ีระลึกจากกระดาษ
ใบมะขาม 

หวัหนา้โครงการ ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

126,426 บาท 

2554 การพฒันาผลิตภณัฑผ์า้
ทอมุขบา้นต้ิว เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของชุมชน ต าบลบา้ยต้ิว 
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

หวัหนา้โครงการ มหาวทิยาลยันเรศวร 195,681 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผู้วจัิยร่วม 
1. ช่ือ – นามสกุล 
 นาง สาวรสรินทร์   ขนุแกว้ 
 Rossarin   Koonkaew 
2. หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 1679900120658 
3. ต าแหน่ง 
 อาจารยป์ระจ าพิเศษ 
4. หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก  พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร และไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกส์    (E-mail) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
รหสัไปรษณีย ์67000 โทรศพัท ์และโทรสาร 056-717147  
5. ประวตัิการศึกษา 
 5.1 ส าเร็จการศึกษา หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ 
5. ประวตัิการท างาน 
 - ท างานท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 54 จนถึงปัจจุบนั 
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