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กระแสความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื� อสารที�ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการ

เปลี�ยนแปลงทางสภาวะแวดลอ้มและวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างมากมายทาํให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมาหลาย

ดา้น  เช่น สิ�งแวดลอ้ม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาโรคเอดส์ ฯลฯ ซึ� งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี� เกิดขึ�นเนื�องจากความไม่สมดุลย์

กนัระหว่างความเจริญทางเทคโนโลยแีละการสื�อสารกบัความเจริญกา้วหนา้ทางการศึกษาของคนไทย   ทาํใหรั้ฐบาล

ไทยตอ้งเปลี�ยนนโยบายการพฒันาประเทศจากที�เคยมุ่งเน้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนแทน   

ดงันั�นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� 8 จึงไดใ้ห้ความสําคญัต่อการพฒันาคนเป็นพิเศษ  โดย

กาํหนดใหค้นเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา 

 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรัชกาลปัจจุบนัท่านไดพ้ระราชทานพระราชดาํริเกี�ยวกบัครูไวน่้าสนใจมาก  

“ครูเป็นผูท้ี�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันาสติปัญญาของเยาวชนในชาติ   ครูเป็นบุคคลที�สาํคญัและมีความหมาย

อยา่งมากต่อกระบวนการใหก้ารศึกษาเพราะถา้ปราศจากครูซึ� งเป็นผูส้อนการศึกษาหาความรู้ของเยาวชนจะมีความ

ยากลาํบากขึ�นตอ้งใชเ้วลานานมากในการเรียนรู้   แต่ถา้ไดค้รูผูส้อนที�ดีความตั�งใจสอนและมีความรู้ดี  มีวิธีการ

ถ่ายทอดที�เหมาะสมย่อมจะช่วยให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายไดส้ะดวกรวดเร็วและง่ายขึ�น  ซึ� งแนวพระราชดาํรินี�

สอดคลอ้งกบัมาตรา  4   ในพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ที�ให้ความหมายของครูว่า  “ครูเป็น

บุคลากรวิชาชีพซึ� งทาํหนา้ที�หลกัทางการศึกษาดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  

ในสถานศึกษาทั�งของรัฐและเอกชน ” 

                มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์อยู่ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ   ก่อตั�งเมื�อวนัที�  29  กันยายน  2516  

โดยเป็นวิทยาลยัครูและรับนกัศึกษารุ่นแรกในปี  2519  มีหน้าที�รับผิดชอบการศึกษาในเขตจังหวดัเพชรบูรณ์และ

จงัหวดัพิจิตร   ในปี  2527  วิทยาลยัครูไดรั้บการยกฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  มีผลให้

วิทยาลยัครูสามารถผลิตบณัฑิตสาขาวิชาอื�นที�ไม่ใช่วิชาชีพครูและในปี  2535  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล

อดุลเดชฯ  กท็รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานนามว่า  “สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์”   สถาบนั

ราชภฏัเป็นนิติบุคคลมีฐานะเป็นกรมในกระทรวงศึกษาธิการและเป็นสถาบนัการศึกษาและวิจัยเพื�อพฒันาทอ้งถิ�น   



มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั�นสูง   ทาํการวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม  ผลิตครู  ส่งเสริมวิทยฐานะครูและบุคลากรประจําการ  เปิดสอนระดับปริญญาตรีสาขาวิชา

การศึกษา   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์    สาขาศิลปศาสตร์และสาขาวิชานิติศาสตร์  สาํหรับนักศึกษาภาคปกติ  การศึกษา

สาํหรับบุคลากรประจาํการและการศึกษาสาํหรับปวงชน  (กศ.ปช. ระดบัปริญญาตรี  2  ปี  และปริญญาตรี  4  

ปี)  ต่อมาในปี  2547   ดว้ยพระมหากรุณาธิคุณแห่งองคพ์ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว   ทาํให้สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์

ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

               ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนกบั

นกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์   รวมไปถึงคุณภาพในการปฏิบตัิการจัดการเรียนการสอน  ทั�งในและนอก

หอ้งเรียน  การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการบริการใหค้าํปรึกษา  จะทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูเ้รียน

ที�รู้สึกต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน  ซึ� งส่งผลกระทบโดยตรงกบัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

ของผูเ้รียนและยงันาํผลของงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดักระบวนการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  อีกทั�งยงัทาํใหผ้ลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของผูเ้รียนดีขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  

 
             เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1 สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการให้บริการคาํปรึกษาของอาจารย์

ผูส้อน 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาวิจัย   เรื�องความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน  ไดด้าํเนินการศึกษาตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. ประชากรของการวิจยั 

2. เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรของการวจิยั 

 
ประชากรที�ใช้ในการวิจัย  คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์   หมู่เรียน   

5311021551   คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   จาํนวน  11   คน 

 

 



เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั  

 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลครั� งนี�   เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า   มี   3  ระดบั  ซึ� ง

ผูว้ิจยัสร้างขึ�นเอง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน  ดงันี�  

 ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของ

นกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   โดยผูว้ิจัยไดก้าํหนด

หวัขอ้การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารย์

ผูส้อนไวท้ั�งหมด   4  ดา้น    แบบสอบถามมี   13  ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามจะถามการศึกษาความพึงพอใจต่อ

การจดักระบวนการเรียนการสอนของนกัศึกษาต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยมีเกณฑ์ให้นํ� าหนักคะแนน

ดงันี�  

 3  คะแนน   หมายถึงพึงพอใจมาก 

 2  คะแนน   หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 

 1  คะแนน   หมายถึงพึงพอใจนอ้ย 

 

ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 

 สร้างเครื�องมือที�ผูว้ิจยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   ผูว้ิจยัอาศยัหลกัและแนวคิดในการสร้างดงัต่อไปนี�  

1.  ศึกษาเอกสารต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

1.1  นาํขอ้มูลและความรู้ที�ไดม้าสร้างแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  3  ระดบั 

1.2  นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยไปปรึกษาผูรู้้   เพื�อตรวจสอบแกไ้ขให้ ถูกตอ้งแลว้

นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

  1.3 นาํแบบสอบถามที�ตรวจแกไ้ขแลว้นาํไปใชก้บักลุ่มประชากร  ไดแ้ก่  นักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขา

เศรษฐศาสตร์  

  1.4   นาํขอ้มูลที�ไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติการวิจยัโดยหาค่าร้อยละ 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระดบัและจดัลาํดบัที�ของความพึงพอใจต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�  1 สาขาเศรษฐศาสตร์   หมู่เรียน   5311021551   คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน 11  คน    โดยรวม  4  ดา้น   และเป็นรายขอ้ในรายดา้นดว้ยการใชส้ถิติพื�นฐาน   ไดแ้ก่ 

 1.  ค่าคะแนนเฉลี�ย  ( mean ) 

2.  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation ) 



วธีิดําเนินการวจิยัและการรวบรวมข้อมูล  

 
1. ศึกษาความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์  

คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษา  

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3. สร้างแบบสอบถามเพื�อการวิจัย   เ รื� องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั� นปีที�  1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

4. ดาํเนินการเกบ็บนัทึกขอ้มูลของแบบสอบถาม 

สรุปผลการทาํแบบสอบถามเพื�อการวิจยั   เรื�องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์

ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

อภปิรายผล 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที� 1 สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการ

ใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   อภิปรายผลไดด้งันี�  

 ระดบัของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารย์

ผูส้อนคณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   เมื�อพิจารณา คุณลกัษณะการจดักระบวนการเรียนการ

สอนทั�ง   4  ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นวิชาการ   ดา้นระเบียบวินัย  ดา้นพฒันานักศึกษาและ ดา้นสวสัดิการ   พบว่าอยู่ใน

ระดบัสูงและเมื�อพิจารณาลาํดบัที�พบว่า   ลาํดบัที�  1   ดา้นพฒันานกัศึกษา   ลาํดบัที�   2  ดา้นระเบียบวินยั  ลาํดบัที�  3   

ดา้นวิชาการ    ลาํดบัที�  4  ดา้นสวสัดิการ 

 จากผลการวิจยัครั� งนี�แสดงใหเ้ห็นว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการ

จดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   กม็ีทศันะ ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนอยูใ่นระดบัสูง 

 นอกจากนี�นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์   ยงัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนดา้นพฒันานักศึกษาสูงเป็นอนัดบัที�   1   

ส่วนดา้นสวสัดิการนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัอยูใ่นลาํดบัที�   4   

 ด้วยเหตุนี� จึงทาํให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์   คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   มคีวามพึงพอใจต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนขอ้นี� สูงเป็นอนัดบัที�  1   

เพราะเห็นว่าอาจารยเ์ป็นแม่พิมพข์องชาติ   อาจารยเ์ป็นตวัอยา่งที�ด ี มีความสามารถ   มั�นใจและเป็นแบบอย่างที�ดีแก่

ศิษย ์   ส่วนความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนดา้นสวสัดิการ   ที�นักศึกษาให้ความสําคญัน้อยเป็น

ลาํดบัที�  4  ที�เป็นเช่นนี�คงเป็นเพราะว่านกัศึกษาเห็นว่าการใหค้าํปรึกษาในเรื�องการเงินเป็นเรื�องส่วนตวัของนกัศึกษา   

ซึ� งนกัศึกษาคิดว่าสามารถที�จะจดัการและบริหารเองได ้
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                ปริญญานิพนธ์พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต   สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

                บณัฑิตวิทยาลยั   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2543 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ “การเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน”   ในประมวลสาระชุดวิชา   

 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์  หน่วยที� 14   นนทบุรี   สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

 บณัฑิตศึกษา   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2537   

ธีรศกัดิ�    อคัรบวร. ( 2542 ) .  ความเป็นครู.  กรุงเทพฯ :  ก. พลพิมพ.์  ลาดพร้าว 

นารีรัตน์  สร้อยสกุล  “คุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจในสาํนกังานจเรตาํรวจ”      

                  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  (รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  2544 

ประจง   ประสารฉํ�า. ( 2541 ).  คุณธรรมของครู  :  รากฐานอันมั�นคงของสังคม.  ขา้ราชการครู.  

ประเสริฐ  ใจกลา้  “คุณภาพชีวิตในการทาํงานของกาํลงัพลนายทหารชั�นประทวนกองบญัชาการ 

                  ช่วยรบที�  1”    ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยับูรพา  2547 

ปรีดา  บุญเพลิง.  ( 2541 ). เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู. พิมพค์รั� งที�  4 . กรุงเทพ ฯ  : โรงพิมพค์ุรุสภา 

ผจญ  เฉลิมสาร  “คุณภาพชีวิตการทาํงาน”   โปรดักท์ ทวิตี� เวิลด์   (มกราคม- เมษายน 2540) 

                  หนา้  22-25 

พยอม  วงคส์ารศรี  องค์การและการจัดการ   พิมพค์รั� งที�  8  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพค์ุรุสภา   

                   2538 

 

 



 
 

 

บทที�  1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กระแสความเจริญทางเทคโนโลยแีละการสื�อสารที�กา้วหน้าไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบ

ต่อการเปลี�ยนแปลงทางสภาวะแวดลอ้มและวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างมากมายทาํให้เกิดปัญหา

ทางสงัคมตามมาหลายดา้น  เช่น สิ�งแวดลอ้ม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาโรคเอดส์ ฯลฯ ซึ�งปัญหาต่าง ๆ 

เหล่านี� เกิดขึ�นเนื�องจากความไม่สมดุลยก์นัระหว่างความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื�อสารกับ

ความเจริญกา้วหน้าทางการศึกษาของคนไทย   ทาํให้รัฐบาลไทยตอ้งเปลี�ยนนโยบายการพฒันา

ประเทศจากที�เคยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนแทน   ดงันั�นในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที�  8  จึงได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคนเป็นพิเศษ                         

โดยกาํหนดใหค้นเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา 

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลปัจจุบนัท่านไดพ้ระราชทานพระราชดาํริเกี�ยวกบัครูไว้

น่าสนใจมาก   “ครูเป็นผูที้�มีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการพฒันาสติปัญญาของเยาวชนในชาติ                

ครูเป็นบุคคลที�สาํคญัและมีความหมายอยา่งมากต่อกระบวนการใหก้ารศึกษาเพราะถา้ปราศจากครู

ซึ�งเป็นผูส้อนการศึกษาหาความรู้ของเยาวชนจะมีความยากลาํบากขึ�นตอ้งใชเ้วลานานมากในการ

เรียนรู้   แต่ถา้ไดค้รูผูส้อนที�ดีความตั�งใจสอนและมีความรู้ดี   มีวิธีการถ่ายทอดที�เหมาะสมย่อมจะ

ช่วยใหก้ารศึกษาบรรลุเป้าหมายไดส้ะดวกรวดเร็วและง่ายขึ�น   ซึ�งแนวพระราชดาํรินี� สอดคลอ้งกบั

มาตรา  4   ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ที�ให้ความหมายของครูว่า  “ครูเป็น

บุคลากรวิชาชีพซึ�งทาํหน้าที�หลกัทางการศึกษาดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้

ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ในสถานศึกษาทั�งของรัฐและเอกชน ” 

                มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์อยู่ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ     ก่อตั�งเมื�อวนัที�  29  

กันยายน  2516  โดยเป็นวิทยาลัยครูและรับนักศึกษารุ่นแรกในปี  2519  มีหน้าที� รับผิดชอบ

การศึกษาในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร   ในปี  2527  วิทยาลยัครูไดรั้บการยกฐานะเป็น

สถาบนัอุดมศึกษาสงักดักระทรวงศึกษาธิการ   มีผลใหว้ิทยาลยัครูสามารถผลิตบณัฑิตสาขาวิชาอื�น

ที�ไม่ใช่วิชาชีพครูและในปี  2535  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลเดชฯ  ก็ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานนามว่า  “สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์”    สถาบนัราชภฏัเป็น

นิติบุคคลมีฐานะเป็นกรมในกระทรวงศึกษาธิการและเป็นสถาบนัการศึกษาและวิจยัเพื�อพฒันา

ทอ้งถิ�น   มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพชั�นสูง   ทาํการวิจัยให้บริการทาง

วิชาการแก่ส ังคม  ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ผลิตครู   ส่งเสริมวิทยฐานะครูและบุคลากร
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ประจาํการ   เปิดสอนระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาการศึกษา    สาขาวิชาวิทยาศาสตร์    สาขาศิลปศาสตร์

และสาขาวิชานิติศาสตร์  สาํหรับนักศึกษาภาคปกติ  การศึกษาสาํหรับบุคลากรประจาํการและ

การศึกษาสาํหรับปวงชน  (กศ.ปช. ระดบัปริญญาตรี  2  ปี  และปริญญาตรี  4  ปี)  ต่อมาในปี  

2547   ดว้ยพระมหากรุณาธิคุณแห่งองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั   ทาํใหส้ถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์

ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   

               ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนกับนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์   รวมไปถึงคุณภาพในการปฏิบติัการ

จดัการเรียนการสอน  ทั�งในและนอกหอ้งเรียน  การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการบริการให้

คาํปรึกษา  จะทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของผูเ้รียนที�รู้สึกต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน

ของอาจารยผ์ูส้อน  ซึ�งส่งผลกระทบโดยตรงกบัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของผูเ้รียนและยงันาํผลของ

งานวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดักระบวนการเรียนการสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  อีก

ทั�งยงัทาํใหผ้ลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของผูเ้รียนดีขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั  

             เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1 สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการให้บริการ

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

       ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรในการวิจยั  คือ  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปี  1 สาขาเศรษฐศาสตร์  หมู่เรียน   

5311021551  คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   จาํนวน  11  คน 

               ขอบเขตเนื�อหา   

 การวิจยัครั� งนี�มุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์  ที�มีต่อ

การบริการใหค้าํปรึกษา  โดยแบ่งออกเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นวิชาการ  ไดแ้ก่  

1.1  ใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรสาขาที�เรียน 

1.2  ใหค้าํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันกัศึกษา 

1.3  ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน  การเพิ�ม  การถอนรายวิชาและการ

รักษาสภาพเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

1.4  ใหค้าํแนะนาํระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียน 

1.5  ใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อแกปั้ญหาอุปสรรคในการเรียน 
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2. ดา้นระเบียบวินยั ไดแ้ก่ 

2.1  มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอยา่งที�ดีกบันกัศึกษา 

2.2  ใหค้าํแนะนาํในเรื�องการแต่งกายใหถ้กูระเบียบ 

3. ดา้นพฒันานกัศึกษา ไดแ้ก่ 

3.1  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ 

3.2  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาจริยธรรม 

3.3  การกระตุน้  สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

4. ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ 

4.1  เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํ 

4.2  ให้คาํแนะนําเกี�ยวกับการบริการต่างๆ  ของมหาวิทยาลยั เช่น ห้องสมุด ห้อง

พยาบาล  ฯลฯ 

4.3  ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือนกัศึกษาเมื�อมีปัญหาดา้นการเงิน 

    ขอบเขตระยะเวลา 

           การวิจยัในครั� งนี� ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา คือ ภาคเรียนที�  2  ปีการศึกษา 2554    เริ�มตั�งแต่ 

มีนาคม  2554  –  ธนัวาคม 2554 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

         ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 

     

      

1. นกัศกึษาชั�นปีที�  1 

สาขาเศรษฐศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ดา้นวิชาการ   

2.  ดา้นระเบียบวนิยั 

3. ดา้นพฒันานกัศกึษา 

4. ดา้นสวสัดิการ 
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ประโยชน์ของการวจิยั 

1. เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของการจดักระบวนการเรียนการ

สอนในสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ใหม้ีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

2. เพื�อเพิ�มศกัยภาพผูเ้รียนในการเรียนสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นักศึกษา  หมายถึงผูเ้ข้าเรียนในระดับปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ ชั�นปีที�  1                  

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. อาจารย์   หมายถึงผู ้ที� จ ัดกระบวนการเรียนการสอนปริญญาตรีขึ� นไป  สาขา

เศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3. อาจารย์ที�ปรึกษา   หมายถึงผูไ้ดรั้บมอบหมายทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการเรียน

อยา่งเป็นระบบ   ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทางวิชาการและเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเพื�อให้นักศึกษาได้

พฒันาตนเองและมีความกา้วหนา้  ส่งผลต่อการประสบความสาํเร็จในอนาคต  อีกทั�งคอยตกัเตือน

และดูแลความประพฤติให้คาํปรึกษาและให้กาํลงัใจเพื�อให้นักศึกษาไดเ้ป็นคนเก่ง  คนดี  ในช่วง

ของการเรียนอยา่งมีความสุข 

4. ความพึงพอใจ   หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งโดย

อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิ�งหนึ� งสิ�งใดนั�นเป็นไปในทางบวก

หรือทางลบ 

5. กระบวนการจัดการเรียนการสอน   หมายถึงรูปแบบหรือวิธีการในการจดัการเรียน            

การสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์  ทั�งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 
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บทที�  2 
 

แนวคิดและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

ในการวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจ ัยไดม้ีแนวความคิดเกี�ยวกบัทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษาและงานวิจยัที�

เกี�ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1 สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการจัด

กระบวนการเรียนการสอนดงันี�   

 

ความพงึพอใจและการวดัความพงึพอใจ 

1. ความพงึพอใจ  ไดม้ีผูใ้หค้าํอธิบายความหมายของความพึงพอใจดงันี�  

 ไพบูลย ์  ช่างเรียน  (2516. หน้า 146-147 อา้งอิงมาจาก  นริษา   นราศรี   2544.  หน้า 28)        

ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดว้่า  ความพึงพอใจเป็นความตอ้งการทางร่างกาย    

มีความรุนแรงในตวับุคคล  ในการร่วมกิจกรรมเพื�อสนองความตอ้งการทางร่างกายเป็นผลทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจแลว้จะรู้สึกตอ้งการความมั�นคง     ปลอดภยัเมื�อบุคคลไดรั้บการตอบสนอง       ความ

ตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความมั�นคงแลว้บุคคลจะเกิดความผกูพนัมากขึ�นเพื�อใหเ้ป็นที�

ยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม 

 อุทยั   หิรัญโต  (2523. หน้า 272  อา้งอิงมาจาก  นริษา   นราศรี  2544.  หน้า 28)  ไดใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า  “ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�ทาํให้ทุกคนเกิดความสบายใจ       

เนื�องจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา  ทาํใหเ้ขาเกิดความสุข ”  

 กิติมา   ปรีดีดิลก  (2524. หนา้ 278-279)  ไดร้วบรวมความหมายของความพึงพอใจในการ

ทาํงานดงันี�   

 1.  ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  คาร์เตอร์  (Carter)   หมายถึงคุณภาพ  

สภาพหรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล   ซึ�งเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลที�มี

ต่อคุณภาพและสภาพของงานนั�น ๆ 

 2. ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เบนจามิน  (Benjamin)  หมายถึง       

ความรู้สึกที�มีความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย   ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

 3. ความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวคิดของ  เอร์เนสท ์ (Ernest)  และโจเซพ   (Joseph) 

หมายถึงสภาพความตอ้งการต่าง ๆ  ที�เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที�การงานแลว้ไดรั้บการตอบสนอง 

 4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของ  จอร์จ (George)  และเลโอนาร์ด (Leonard)  หมายถึง

ความรู้สึกพอใจในงานที�ทําและเต็มใจที�จะปฏิบัติงานนั� นให้บรรลุว ัตถุประสงค์หรือตาม
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พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน  (2525. หน้า 577-578)  ความหมายจากพจนานุกรมฉบับ

บณัฑิตยสถาน พ.ศ.  2525   ไดใ้หค้วามหมายว่า 

     พอใจ   หมายถึงสมใจ  ชอบใจ  เหมาะ 

     พึงใจ   หมายถึงพอใจ  ชอบใจ 

 ธงชยั   สนัติวงษ ์ (2533. หนา้ 359)   กล่าวว่าถา้บุคคลหนึ�งไดม้องเห็นช่องทางหรือโอกาส

จะสามารถสนองแรงจูงใจที�ตนมีอยูแ่ลว้  ก็จะทาํใหค้วามพึงพอใจของเขาดีขึ�นหรืออยูใ่นระดบัสูง 

 สมศกัดิ�    คงเที�ยงและอญัชลี  โพธิ� ทอง  (2542. หนา้  278-279)  กล่าวว่า 

1. ความพึงพอใจเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกี�ยวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบ

ต่อสภาพต่าง ๆ 

2. ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติที�เกี�ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

3. ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานที�ดีและสาํเร็จจนเกิดเป็นความ

ภูมิใจและไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  ตามที�หวงัไว ้

กิลเมอร์  (Gilmer, 1966.p. 80)  ได้ใหค้วามหมายว่าความพึงพอใจในการทาํงานเป็น      

ทศันคติของบุคคลที�มีต่อปัจจยัต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตโดยทั�วไปที�ไดรั้บมา 

ไพรซ์และมูลเลอร์  (Price  and  Muller, 1986. P. 215)  ให้ทศันะว่าความพึงพอใจ                 

ในงานคือระดบัของความรู้สึกในทางบวกหรือในทางที�ดีของพนกังานหรือลกูจา้งต่องาน 

จากความคิดเห็นของนกัวิชาการ  ไดก้ล่าวถึงสิ�งที�สร้างความพึงพอใจ   สรุปไดว้่า 

ความพึงพอใจจะทาํใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตอ้งการทาํให้เกิดความสุขเป็นผลดี

ต่อการปฏิบติังาน 

2. แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพงึพอใจ 

 สมพงศ ์  เกษมสิน  (2518. หนา้ 298  อา้งอิงมาจาก  นริษา   นราศรี  2544. หน้า 28)  บุคคล

จะเกิดความพึงพอใจไดน้ั�นจะตอ้งมีการจูงใจ  ไดก้ล่าวถึงการจูงใจว่า  “ การจูงใจเป็นการชกัจูงให้

ผูอ้ื�นปฏิบติัตามโดยมีมูลเหตุความตอ้งการ  2  ประการ  คือความตอ้งการทางร่างกายและความ

ตอ้งการทางจิตใจ ”  

 นฤมล   มีชยั  (2535. หนา้ 15)   กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติที�ดีต่อการ

ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที�และความรับผิดชอบนั�น ๆ  ด้วยใจรัก  มีความกระตือรือร้นใน                     

การทาํงานพยายามตั�งใจทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด  มีความสุขกบังาน       

ที�ทาํและมีความพอใจเมื�องานนั�นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน 

 จรูญ   ทองถาวร  (2536. หน้า 222-24  อา้งอิงมาจาก  นริษา   นราศรี  2544. หน้า 28)                 

ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื�นฐานของมนุษย ์  โดยไดส้รุปเนื�อความมาจากแนวคิดของมาสโลว ์ 

(Maslow)   สรุปไดว้่าความตอ้งการพื�นฐานของมนุษยแ์บ่งเป็น  5  ระดบั  ดงันี�  
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 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย  เป็นความตอ้งการพื�นฐาน  ไดแ้ก่  ความตอ้งการอาหาร  

เครื�องนุ่งห่ม  ที�อยูอ่าศยัและยารักษาโรค 

 2.  ความตอ้งการมั�นคงและปลอดภยั  ไดแ้ก่  ความตอ้งการมีความเป็นอยู่อย่างมั�นคงมี

ความปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น   มีความมั�นคงในการทาํงานและมีชีวิตอยู่อย่างมั�นคงใน

สงัคม 

 3.  ความตอ้งการทางสงัคม  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของ

สงัคม 

 4.  ความตอ้งการเกียรติยศชื�อเสียง  ไดแ้ก่  ความภูมิใจ  การไดรั้บความยกยอ่งจากบุคคลอื�น 

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด  เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูง   เป็นความตอ้งการที�อยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จทุกอยา่งตามความคิดของตน 

 สเตา้ส์   และเชเลย ์ (Srauss and Sayles, 1960. P. 119-121)   กล่าวว่า  ความรู้สึกพอใจใน

งานที�ทาํและเต็มใจที�จะปฏิบติังานนั�นใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  คนที�จะพอใจในงานที�ทาํ

เมืองานนั�นให้ผลประโยชน์ตอบแทนด้านวตัถุและจิตใจ   ซึ�งสามารถสนองความต้องการขั�น

พื�นฐานของเขาได ้

 โวแมน   (Wolman, 1973. p. 95)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  ความพึงพอใจคือ

ความรู้สึกมีความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย  ตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

3. การวดัความพงึพอใจ  

 หทยัรัตน์   ประทุมสูตร (2542. หน้า 14)   กล่าวว่า  การวดัความพึงพอใจเป็นเรื�องที� 

เปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทั�ว ๆ ไป  ซึ�งปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลที�ตอ้งการ         

จะถาม   มีเครื�องมือที�ตอ้งการจะใชใ้นการวิจยัหลาย ๆ  อย่าง   อย่างไรก็ดีถึงแมว้่าจะมีการวดัอยู่

หลายแนวทางแต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวดัไดส้องแนวคิดตามความคิดเห็น

ของ  ซาลีซนิคค ์  คริสเทนส ์  กล่าวคือ 

 1.  วดัจากสภาพทั�งหมดของแต่ละบุคคล   เช่น   ทีทาํงาน   ที�บา้นและทุก ๆ อย่างที�

เกี�ยวขอ้งกบัชีวิต  การศึกษาตามแนวทางนี� จะไดข้อ้มลูที�สมบูรณ์   แต่ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากกบัการที�

จะวดัและเปรียบเทียบ 

 2.  วดัไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ   เช่น  องค์ประกอบที�เกี�ยวกบังาน  การนิเทศงาน

เกี�ยวกบันายจา้ง 

 

ที�มาของความหมายของที�ปรึกษา 

ที�ปรึกษา  (Consultant)  (ที�มาของความหมายศูนยข์้อมูลที�ปรึกษา สํานักบริหารหนี�

สาธารณะ  กระทรวงการคลงั)  หมายความว่า   บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�มีประสบการณ์  ความรู้
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ความชาํนาญทางวิชาการและประกอบอาชีพให้บริการในการให้คาํปรึกษาขอ้เสนอแนะทางดา้น

เทคนิควิชาการในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  และตามภารกิจที�ไดรั้บมอบหมายจากผูว้่าจา้งในดา้นต่าง ๆ 

เช่น  วิศวกรรมศาสตร์  การเงิน  บญัชี  เศรษฐศาสตร์  สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม   เป็นตน้  

ที�ปรึกษาอาจแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ตามลกัษณะของความเชี�ยวชาญหรืองานที�ให้บริการ เช่น ที�

ปรึกษาดา้นการเงิน  ที�ปรึกษาดา้นองคก์ร  ที�ปรึกษาดา้นวิศวกรรม  (หรือวิศวกรที�ปรึกษา)  ที�ปรึกษา

ดา้นเศรษฐกิจ  ที�ปรึกษาดา้นสิ�งแวดลอ้ม  เป็นตน้   คาํว่า “ที�ปรึกษา”  จึงรวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพ  

 

คุณลักษณะและจรรยาบรรณของอาจารย์ที�ปรึกษา 

อาจารยที์�ปรึกษามคีวามสาํคญัต่อกระบวนการผลิตบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา  อาจารย์

ที�ปรึกษาจะช่วยใหน้ักศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ได ้ ช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมใน

การศึกษาทาํใหก้ารเรียนการสอนไดผ้ลดี  นอกจากนั�นอาจารยที์�ปรึกษายงัมีบทบาทในการพฒันา

นกัศึกษาใหเ้ป็นบุคคลที�มคีวามสมบรูณ์ซึ�งจะช่วยใหก้ารผลติบณัฑิตบรรลวุตัถปุระสงคต์ามปรัชญา

ของสถาบนัอุดมศึกษา  จากความสาํคญัของอาจารยที์�ปรึกษาดงักล่าว  สถาบนัอุดมศึกษาจึงได้

กาํหนดใหร้ะบบอาจารยที์�ปรึกษาเป็นส่วนหนึ�งขององคป์ระกอบคุณภาพจากการที�อาจารยที์�ปรึกษา

มีส่วนสาํคญัต่อระบบการผลิตบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา   คุณลกัษณะและจรรยาบรรณของ

อาจารย์ที�ปรึกษาจึงเป็นสิ� งสําคญัที�สถาบันอุดมศึกษาและอาจารยที์�ปรึกษาเองต้องคํานึงถึง 

ศาสตราจารย ์ ดร.สาํเนาว ์  ขจรศลิป์  ไดเ้สนอคุณลกัษณะของอาจารยที์�ปรึกษาที�ดีและจรรยาบรรณ

ของอาจารยที์�ปรึกษาไว ้  QA NEWS  จึงนาํมาเสนอเพื�อเป็นแนวทางสาํหรับอาจารยที์�ปรึกษาใน

การพฒันาตนเองและการทาํหนา้ที�อาจารยที์�ปรึกษาดงัต่อไปนี�  

คุณลกัษณะของอาจารยที์�ปรึกษาที�ดีควรมคุีณลกัษณะดงันี�  

1. มมีนุษยส์มัพนัธดี์ 

2. มคีวามรับผดิชอบดี 

3. ใจกวา้งและรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 

4. มคีวามรักกวา้งขวางและทนัเหตุการณ์ดา้นเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง 

5. มคีวามจริงใจและเห็นอกเห็นใจผูอ้ื�น 

6. มเีหตุผลและมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา 

7. มคีวามเมตตากรุณา 

8. ไวต่อการรับรู้และเขา้ใจสิ�งต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 

9. มหีลกัจิตวิทยาในการใหค้าํปรึกษาและมจีรรยาบรรณอาจารยที์�ปรึกษา 

10. มคีวามประพฤติเหมาะสมที�จะเป็นแบบอยา่งที�ดี 

11. รู้และปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของอาจารยที์�ปรึกษาเป็นอยา่งดี 
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จรรยาบรรณของอาจารย์ที�ปรึกษา 

เนื�องจากอาจารยที์�ปรึกษาตอ้งมหีนา้ที�ใหก้ารปรึกษาแนะนาํช่วยเหลือ อบรม ดแูลนกัศึกษา 

อาจารยที์�ปรึกษาจึงตอ้งยดึมั�นในจรรยาบรรณดงันี�  

1. ตอ้งคาํนึงถึงสวสัดิภาพของนกัศึกษา โดยไมก่ระทาํการใด ๆ ที�จะก่อใหเ้กิดผลเสียหาย

แก่นกัศึกษาอยา่งไมเ่ป็นธรรม 

2. ตอ้งรักษาขอ้มลูต่าง ๆ  เกี�ยวกบัเรื�องส่วนตวัของนกัศึกษาในความดูแลไวเ้ป็นความลบั 

3. ตอ้งพยายามช่วยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ  (ภายในขอบเขตความสามารถ

ของตน)   

4. ความสามารถที�ช่วยเหลือไมไ่ด ้   ก็ควรแนะนาํนกัศึกษาผูน้ั�นไปรับบริการจากบุคลากร

อื�น 

5. ไมว่ิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือสถาบนัใดให้นักศึกษาฟังในทางที�ก่อใหเ้กิดความเสื�อม

เสียแก่บุคคลหรือสถาบนันั�น ๆ 

6. ตอ้งเป็นผูที้�มคีวามประพฤติที�เหมาะสมตามจรรยาแห่งวิชาชีพในสาขาที�ตนสอนและมี

ศลีธรรมจรรยาที�ดีงาม  เพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัศึกษา 

(ที�มา :  สาํเนาว ์  ขจรศลิป์.  ระบบอาจารยที์�ปรึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543.) 

 

แนวคดิเกี�ยวกับการวดัผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน  

1.  ความหมายของผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน  

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเป็นสิ�งจาํเป็นของการเรียนการสอน  ซึ� งจะทาํให้ทราบถึงการ

พฒันาการความสาํเร็จของผูเ้รียนภายหลงัการเรียนการสอนสิ�นสุดลง   นอกจากนี� ยงัใชเ้ป็นขอ้มูล

ยอ้นกลบัเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนหรือตดัสินผลการเรียน  มีนักการศึกษาไดใ้ห้ความหมาย

เกี�ยวกบัผลสมัฤทธิ� ไว ้ ดงันี�   

อารมณ์   เพชรชื�น  (2527 : 46)  กล่าวว่าผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน   หมายถึงผลที�เกิดขึ�นจาก

การเรียนการสอน   การฝึกฝนหรือประสบการณ์ต่างๆ  ทั�งที�โรงเรียน  ที�บา้นและสิ�งแวดลอ้มอื�นๆ  

ซึ�งประกอบดว้ยความสามารถทางสมอง   ความรู้สึก   ค่านิยม   จริยธรรมต่างๆ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 13)  ไดบ้ญัญติัผลสมัฤทธิ� ไวใ้นหนงัสือประมวลศพัทท์างการ

ศึกษาไวว้่าผลสมัฤทธิ�    หมายถึงความสาํเร็จหรือความสามารถในการกระทาํที�ตอ้งอาศยัทกัษะหรือ

ตอ้งอาศยัความรู้ในวิชาหนึ�งวิชาใดโดยเฉพาะ 
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2.  การวดัผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน  

การวดัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนเป็นสิ�งจาํเป็นของการเรียนการสอน  ซึ�งจะทาํให้ทราบถึง

การพฒันาการความสาํเร็จของผูเ้รียนภายหลงัการเรียนการสอนสิ�นสุดลง   นอกจากนี� ยงัใชเ้ป็น

ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื�อปรับปรุงการเรียนการสอนหรือตดัสินผลการเรียนได ้  ในการวดัผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนสามารถทาํไดโ้ดยอาศยัเครื�องมือ  ไดแ้ก่  เครื�องมือประเภทแบบทดสอบ  ซึ�งมีนกัการ

ศึกษาไดก้ล่าวถึงแบบทดสอบไว ้ ดงันี�  

ชวาล   แพรัตกุล  (2518 : 51)  ไดแ้บ่งชนิดแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน 

(Achivement  test)  ตามหนา้ที�หรือการนาํไปใชว้ดัเป็น  2  ชนิด  คือ  

1.  แบบทดสอบที�ครูสร้าง  (Teacher-made test)   หมายถึงขอ้ปัญหาหรือโจทยค์าํถาม

ต่างๆ   ที�ครูสร้างขึ�นเองเพื�อวดัผลขณะที�มีการเรียนการสอนและสามารถพลิกแพลงใหเ้หมาะสมกบั

สภาพการณ์ต่างๆ  

2.  แบบทดสอบมาตรฐาน  (Standardized  test)   เป็นแบบทดสอบที�วิวฒันาการมาจาก

แบบทดสอบที�ครูสร้างและไดผ้่านการทดลองใชต้รวจสอบ  วิจยั  ปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ�น  จนมี

ความเป็นมาตรฐานทั�งในแง่เวลาที�ใช ้  การดาํเนินการสอน  การใหค้ะแนนและการแปลความ  

แบบทดสอบทั�งสองชนิดนี�แบ่งตามลกัษณะขอ้สอบเป็น  2  ประเภทใหญ่ ๆ  คือ  

2.1  แบบอัตนัย  (Subjective test หรือ Essay test)  เป็นแบบทดสอบที�กาํหนด

ปัญหาหรือคาํถามให้และให้ผูต้อบแสดงความรู้   ความเขา้ใจและความคิดตามที�โจทยก์าํหนด 

ภายในระยะเวลาที�กาํหนดให ้  การใชภ้าษาในการเขียนตอบขึ�นอยู่กบัตวัผูส้อบ  แบบทดสอบนี�

สามารถวดัไดห้ลาย ๆ  ดา้นในแต่ละขอ้  เช่น  ความสามารถดา้นการใชภ้าษา   ความคิด  เจตคติ 

และอื�น ๆ  

2.2  แบบปรนัย   (Objective test)  หมายถึงแบบทดสอบที�มีคาํตอบไวใ้ห้แลว้

ผูต้อบตอ้งตดัสินใจเลือกขอ้ที�ตอ้งการหรือแบบตอบสั�น ๆ  (Short answer)  แบบจบัคู่ (Matching) 

แบบจดัลาํดบั  (Rearrangement)  และแบบเลือกตอบ  (Multiple choices)  

แบบทดสอบทั�งสองลกัษณะดงักล่าวต่างก็มีขอ้เด่นขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัและไม่มีกฎตายตวั

ว่าครูตอ้งใชป้ระเภทใดแต่ควรคาํนึงถึงจุดประสงคแ์ละสภาพการณ์ของการใชใ้นการวิจยันี� ใชแ้บบ

อตันยัเป็นแบบทดสอบที�กาํหนดปัญหาและแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  ลว้น   สายยศและองัคณา 

สายยศ  (2539 : 85)  กล่าวว่า  แบบทดสอบ  (Test)   หมายถึงชุดของขอ้คาํถามหรือปัญหาที�

ออกแบบสร้างขึ�นอย่างมีระบบและกระบวนการ   เพื�อคน้หาตวัอย่างของพฤติกรรมผูส้อบภายใต้

เงื�อนไขเฉพาะอยา่ง  

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ�   (2535 : 128, อา้งถึงใน  กนกวรรณ  โพธิ� ทอง.  2545 : 22) 

กล่าวว่าชนิดของแบบทดสอบที�นิยมเขียนกนัอยู่มี   5  แบบ  คือ  แบบความเรียง  (Essay)  แบบ
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ถูกผิด  (True False)  แบบเติมคาํ  (Completion)  แบบจบัคู่  (Matching)   และแบบเลือกตอบ 

(Multiple Choices)   แต่แบบทดสอบที�นิยมใชม้ากที�สุดในปัจจุบนั   คือแบบทดสอบแบบ

เลือกตอบ   ทั�งนี� เพราะใชว้ดัผลการเรียนรู้ระดบัสูงและที�ซบัซอ้นได ้  ตรวจให้คะแนนง่าย  สะดวก

และรวดเร็ว  วดัครอบคลุมเนื�อหาไดม้าก  จึงมีความตรงตามเนื�อหาสูงมีความเที�ยงในการนาํไปใช้

วดัผลการเรียนสูง   เพราะขอ้สอบแต่ละขอ้มีความเป็นปรนัยมากและสามารถใชห้าความบกพร่อง

หรือตรวจสอบเนื�อหาในประเด็นต่าง ๆ  ที�นกัเรียนไม่เขา้ใจ   นอกจากนี�    พรทิพย ์  ไชยโส (2541 : 

366-367,  อา้งถึงใน  กนกวรรณ   โพธิทอง. 2545 : 22)  กล่าวว่ายงัสามารถใชก้ารประเมินปฏิบติั

เป็นการประเมินตามสภาพที�แทจ้ริง  (Authentic Assessment)  โดยผูป้ระเมินเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกี�ยวกบัความสามารถและทกัษะตลอดจนลกัษณะนิสยัในการเรียน   ในการทาํงานของผูเ้รียน   เพื�อ

นาํขอ้มลูที�รวบรวมมาใชใ้นการตรวจสอบว่าผูเ้รียนสัมฤทธิ� ตามเป้าหมายของการเรียนการสอนที�

กาํหนดไวห้รือไม่   ยงัมีความสามารถทักษะและคุณลกัษณะใดของผูเ้รียนที�ตอ้งการไดรั้บการ

ปรับปรุงหรือสนับสนุนให้พฒันาขึ�นอีก  การประเมินการปฏิบติัตอ้งการให้ผูไ้ดรั้บการประเมิน

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นดว้ยการพดู   การแสดงท่าทาง   การสาธิต   การทดลองและอื�น ๆ  ซึ�งทาํให้ผู ้

ประเมินสามารถใชก้ารสงัเกตเพื�อตรวจสอบสิ�งที�ผูเ้รียนแสดงออกมาว่ามีความสามารถ  ทกัษะและ

คุณลกัษณะตามที�กาํหนดไวใ้นเป้าหมายของการเรียนการสอนหรือไม่  จะเห็นไดว้่าสถานการณ์ใน

การประเมินเพื�อตรวจสอบ  การปฏิบติัของผูเ้รียนนั�นจะตอ้งเป็นสถานการณ์ที�ทาํให้ผูเ้รียนได้

แสดงออกดว้ยความสามารถต่าง ๆ  โดยใชค้วามรู้   ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง  ๆ  พร้อม ๆ  กนั 

มิใช่ความสามารถหรือทกัษะเดี�ยว ๆ  อยา่งใดอยา่งหนึ�งและควรเป็นสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวิต

จริง   โดยทั�วไปแลว้คุณลกัษณะของกระบวนการประเมินที�มีลกัษณะที�เป็นการประเมินปฏิบติั 

จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะขององคป์ระกอบของกระบวนการทั�งโครงสร้างของกระบวนการ

วดัคุณลกัษณะของงานที�กาํหนดมาตรฐานของการให้คะแนนตลอดจนความยุติธรรมและความ

เสมอภาคในกระบวนการ 
 

 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑติ  หลักสูตรใหม่  พุทธศักราช  2552  

 1. ชื�อหลกัสูตร  

  ชื�อภาษาไทย  : หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต  

  ชื�อภาษาองักฤษ  : Bachelor  of  Economics  Program  

 2.  ชื�อปริญญา  

  ชื�อเต็ม  ภาษาไทย  : เศรษฐศาสตรบณัฑิต  

  ภาษาองักฤษ  : Bachelor  of  Economics  

  ชื�อยอ่ ภ าษาไทย  : ศ.บ.  
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  ภาษาองักฤษ  :  B.Econ.  

 3. หน่วยงานรับผดิชอบ  

  คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

 4. ปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

  4.1 ปรัชญาของหลกัสูตร  

   ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ทั�งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

สามารถวางแผนและวิเคราะห์งานอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในยุค

เศรษฐกิจปัจจุบนั  

  4.2 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

   4.2.1  เพื�อผลิตบณัฑิตเศรษฐศาสตร์  ที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น 

สามารถประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ  ทั� งอาชีพอิสระและการปฏิบัติงานในภาคเอกชน 

รัฐวิสาหกิจและองคก์รของรัฐบาลอยา่งมปีระสิทธิภาพ  

   4.2.2  เพื�อผลิตบณัฑิตที�มีเจตคติที�ดี   มีคุณธรรมและทกัษะเพียงพอที�จะ

สามารถดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาตนเองให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชนใน

ทอ้งถิ�น  

   4.2.3  เพื�อใหบ้ณัฑิตมีความรู้และสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการศึกษา

ระดบัสูงต่อไปทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

 5.  เหตุผลในการสร้างหลกัสูตรใหม่  

  เนื�องจากในปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัสูตรเศรษฐศาสตร์ที�เปิดสอนตามความตอ้งการ

ของนกัเรียนหรือเยาวชนและความจาํเป็นของทอ้งถิ�น  ทาํให้นักเรียนหรือเยาวชนตอ้งเดินทางไป

ศึกษาต่อทางดา้นเศรษฐศาสตร์ในมหาวิทยาลยัอื�น ๆ ในต่างจงัหวดั ประกอบกบัมหาวิทยาลยั       

ราชภฏัเพชรบูรณ์และทอ้งถิ�นมีบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถในดา้นเศรษฐศาสตร์อย่างเพียง

พอที�จะพฒันาบุคลากรในทอ้งถิ�นในดา้นดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  

  ดงันั�นคณะวิทยาการจดัการจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรใหม้ีความทนัสมยัและสอดคลอ้ง

กับสภาวการณ์ในปัจจุบัน   เพื�อพฒันาองค์ความรู้ของบุคลากรทางดา้นเศรษฐศาสตร์ในยุค

เศรษฐกิจปัจจุบนั   จึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนหลกัสูตรให้มีศกัยภาพและทนัสมยัตรงกับ

ความตอ้งการของนกัเรียนหรือเยาวชนและบุคลากรในทอ้งถิ�น  ทั�งนี� เพื�อให้ไดบ้ณัฑิตที�มีคุณภาพ                   

มีความรู้  รวมทั�งสามารถนาํความรู้ที�ได้ศึกษาไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

พร้อมทั�งพฒันาศกัยภาพของตนเอง   ของชุมชนและประเทศชาติ 
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งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

วสันต์   เดือนแจ้ง  (2546 : 79-80)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

บางประการที�ส่งผลต่อความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษา      

ปีที�  3  ภาคเรียนที�  2  ปีการศึกษา  2545  ของโรงเรียนสาธิตและโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา              

ในจงัหวดันครปฐม  จาํนวน  270  คน  เครื�องมือที�ใชใ้นการคน้ควา้  คือแบบทดสอบวดัความถนัด

ทางด้านภาษา   แบบทดสอบความถนัดทางด้านตัวเลข   แบบทดสอบวดัความสามารถในการ

แกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์และแบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถตนเองในการเรียนคณิตศาสตร์

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความถนัดทางด้านภาษา  ความถนัดทางด้านตัวเลขและการรับรู้

ความสามารถตนเองในการเรียนคณิตศาสตร์มีความสมัพนัธก์บัความสามารถในการแกปั้ญหาทาง

คณิตศาสตร์เท่ากับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01  และค่านํ� าหนักของปัจจัยส่งผลต่อ

ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์เรียงจากนํ� าหนักความสาํคญัมากไปหาน้อยส่งผลต่อ

ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติที�ระดบั  .01  

ศรีสมัย   สอดศรี  (2546 : 54)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื� องผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา

คณิตศาสตร์   เรื� องโจทยปั์ญหาสมการเชิงเส้นสองตวัแปรของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  3  ที�

ไดรั้บการสอนโดยใชก้ระบวนการสร้างทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหากบัการสอนปกติ   ผลการวิจยั 

พบว่านักเรียนที�ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการสร้างทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหากบันักเรียนที�

ไดรั้บการสอนปกติมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั  .01   ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐานที�กาํหนดไว ้ 

มุกดา   งอกเสมอ  (2541 : 93-102)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื� องกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหา

คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที�  6  ที�มีความสามารถทางการเรียนสูง   ปานกลางและตํ�า

ในโรงเรียนขยายโอกาส   การวิจยัครั� งนี� ไดข้อ้คน้พบในประเด็นที�สําคญั  3  ประเด็น   คือ 1. 

กระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาพบว่านักเรียนที�มีความสามารถทางการเรียนปานกลางและตํ�ายงัขาด

กระบวนการแกปั้ญหาในทุกขั�นตอน   2. วิธีการคิดในแต่ละขั�นตอนของกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหา 

ในขั�นตอนที� 1  การทาํความเขา้ใจในโจทยปั์ญหา   นกัเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเขียนภาพ   การเขียน

รายการ   การเขียนบอกรายละเอียดตามที�โจทยก์าํหนดและการเขียนสมการ   ในขั�นตอนที�  2  การ

วางแผนแกโ้จทยปั์ญหานกัเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเขียนประโยคสญัลกัษณ์  การเขียนรายการ  การ

เขียนตาราง   การลองผิดลองถูก  การเขียนสมการและไม่เขียนแสดงวิธีการ  ในขั�นตอนที�  3  การ

ดาํเนินการตามแผน   นักเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการคาํนวณ   การนับและไม่เขียนแสดงวิธีการ  ใน

ขั�นตอนที�  4  การตรวจคาํตอบ   นกัเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการคิดยอ้นกลบั  การคาํนวณใหม่และไม่

เขียนแสดงวิธีการ  3. ความสามารถด้านกระบวนการแก้โจทยปั์ญหาระหว่างนักเรียนที�มี

ความสามารถทางการเรียนสูง   ปานกลางและตํ�า  พบว่าความสามารถดา้นกระบวนการแกโ้จทย์
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ปัญหาระหว่างนกัเรียนที�มีความสามารถทางการเรียนสูงกบัปานกลางและสูงกบัตํ�าแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัสถิติที�ระดบั  .05  ส่วนความสามารถดา้นกระบวนการแกโ้จทยปั์ญหาระหว่างนกัเรียนปาน

กลางกบัตํ�าไม่แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 

วมิล   พงษ์ปาลติ  (2541 : 88)  ไดท้าํการวิจยัเพื�อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� การเรียนและ

เจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  2   ที�ไดรั้บการสอนแบบแกปั้ญหา

กบัการเรียนตามคู่มือครู   ผลการวิจยัพบว่าผลสมัฤทธิ� การเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

ของนกัเรียนที�ไดรั้บการสอนแบบแกปั้ญหากบันกัเรียนที�ไดรั้บการสอนตามคู่มือครูแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .01 และ  .05  ตามลาํดบั  
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บทที�  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจยั   เรื�องความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการ

บริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน  ไดด้าํเนินการศึกษาตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  

1. ประชากรของการวิจยั 

2. เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรของการวจิยั 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั  คือ  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์   

หมู่เรียน   5311021551   คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   จาํนวน  11   คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั  

 เครื� องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั� งนี�   เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า              

มี   3  ระดบั  ซึ�งผูว้ิจยัสร้างขึ�นเอง  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน  ดงันี�  

 ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียน

การสอนของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์   โดยผูว้ิจัยไดก้าํหนดหัวข้อการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1  สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนไวท้ั�งหมด   4  ดา้น    แบบสอบถามมี   

13  ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามจะถามการศึกษาความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียนการ

สอนของนกัศึกษาต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยมีเกณฑใ์หน้ํ� าหนกัคะแนนดงันี�  

 3  คะแนน   หมายถึงพงึพอใจมาก 

 2  คะแนน   หมายถึงพงึพอใจปานกลาง 

 1  คะแนน   หมายถึงพงึพอใจนอ้ย 
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ขั�นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 สร้างเครื�องมือที�ผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   ผูว้ิจยัอาศยัหลกัและแนวคิดในการ

สร้างดงัต่อไปนี�  

1.  ศึกษาเอกสารต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

1.1  นาํขอ้มลูและความรู้ที�ไดม้าสร้างแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณ 

ค่า  3  ระดบั 

1.2  นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยไปปรึกษาผูรู้้   เพื�อตรวจสอบแกไ้ขให ้ 

ถกูตอ้งแลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

  1.3 นาํแบบสอบถามที�ตรวจแกไ้ขแลว้นาํไปใชก้บักลุ่มประชากร  ไดแ้ก่  นักศึกษา

ชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์  

  1.4   นาํขอ้มลูที�ไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติการวิจยัโดยหาค่าร้อยละ 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระดบัและจดัลาํดบัที�ของความพึงพอใจต่อการบริการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�  1 สาขาเศรษฐศาสตร์   หมู่เรียน   5311021551   

คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จาํนวน 11  คน    โดยรวม  4  ดา้น   และเป็น

รายขอ้ในรายดา้นดว้ยการใชส้ถิติพื�นฐาน   ไดแ้ก่ 

 1.  ค่าคะแนนเฉลี�ย  ( mean ) 

2.  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation ) 

 

วธีิดําเนินการวจิยัและการรวบรวมข้อมูล  

1. ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของนักศึกษาชั�นปีที�   1  

สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2. กาํหนดวตัถุประสงค์ของการศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการ

สอนของนกัศึกษา  คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

3. สร้างแบบสอบถามเพื�อการวิจยั   เรื�องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1 

สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

4.  ดาํเนินการเก็บบนัทึกขอ้มลูของแบบสอบถาม 

5. สรุปผลการทาํแบบสอบถามเพื�อการวิจยั   เรื�องการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 
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บทที�  4 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาวิจยั   เรื� องความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการ

บริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนมีผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามดงัต่อไปนี�  

1. วิเคราะห์ระดับและจัดลาํดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1  สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม  4  ดา้น 

2. วิเคราะห์ระดับและจัดลาํดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวมทั�ง  4  ดา้น  ตามทศันะของ

นกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์   คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 

สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 N   แทน  จาํนวนประชากร 

 X แทน   คะแนนเฉลี�ย 

 SD แทน   ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 

เกณฑ์ที�ใช้ในการแปลความหมายข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มลูออกเป็น  3  ระดบั  ดงันี�  

 คะแนนเฉลี�ย  2.51 – 3.00   หมายถึงนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนในระดบัสูง 

 คะแนนเฉลี�ย  1.51 – 2.50   หมายถึงนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลี�ย  1.00 -   1.50   หมายถึงนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนในระดบัตํ�า 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัระดบัและลาํดบัที�ความพึงพอใจของนักศึกษาชั�น

ปีที� 1 สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม  4  ดา้น 
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ตารางที�  1   แสดงคะแนนเฉลี�ย  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความ

พึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน

โดยรวม   4   ดา้น 
 

 

คุณลกัษณะของครูที�พงึประสงค์ 
N = 11 ระดับ 

คุณลกัษณะ 

ลาํดบั 

คุณลกัษณะ X SD 

1.  ดา้นวิชาการ 2.5818 0.5591 สูง 3 

2.  ดา้นระเบียบวินยั 2.5909 0.5032 สูง 2 

3.  ดา้นพฒันานกัศึกษา 2.6363 0.5487 สูง 1 

4.  ดา้นสวสัดิการ 2.4848 0.5657 ปานกลาง 4 

รวม   สูง  

 

 จากตารางที�   1  แสดงว่าคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที� 1 

สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม  4  ดา้น  โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง   ( X  อยู่ในระหว่าง   2.4848 – 2.6363 )  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น   ระดบัของความพึง

พอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนอยูใ่น

ระดับสูงและปานกลาง      ส่วนลําดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั� นปีที�  1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยั     

ราชภฏัเพชรบูรณ์ปรากฏว่า     

 ลาํดบั  1      ดา้นพฒันานกัศึกษา 

 ลาํดบั  2      ดา้นระเบียบวินยั 

 ลาํดบั  3      ดา้นวิชาการ 

 ลาํดบั  4      ดา้นสวสัดิการ 
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ตารางที�   2   แสดงคะแนนเฉลี�ย   ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน   ระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของ

ความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารย์

ผูส้อนในดา้นวิชาการ 

 

ด้านวชิาการ 

N = 11 ระดับ 

คุณลกัษณะ 

ลาํดบั 

คุณลกัษณะ 
X SD 

1. ใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรสาขาที�เรียน 2.5453 0.6875 สูง 5 

2. ให้คาํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกับ

นกัศึกษา 

2.6363 

 

0.5045 

 

สูง 2 

3. ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกับการลงทะเบียนเรียน  การ

เพิ�ม  การถอนรายวิชาและการรักษาสภาพเป็นไป

ตามระเบียบขอ้บงัคบั 

2.6364 

 

0.6741 

 

สูง 1 

4. ใหค้าํแนะนาํระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผล

การเรียน 

2.5455 

 

0.5222 

 

สูง 3 

5. ให้ค ําปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนเพื�อแก้ปัญหา 

อุปสรรคในการเรียน 

2.5454 

 

0.6875 

 

สูง 4 

รวม 2.5818 0.5591 สูง  

  

 จากตารางที�   2   แสดงว่าระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�น

ปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนดา้นวิชาการ   โดยเฉลี�ยแลว้

อยู่ในระดบัสูง  ( X =  2.6364 )   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะความพึงพอใจของ

นกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน   ดา้นวิชาการ

ขอ้ที�  3  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน  การเพิ�ม  การถอนรายวิชาและการรักษาสภาพ

เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัอยูใ่นระดบัสูงที�สุด   ส่วนคุณลกัษณะของความพึงพอใจของนักศึกษา

ชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนขอ้ที�  1,  2, 4    และ   5  

อยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางที�  3   แสดงคะแนนเฉลี�ย   ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน   ระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความ

พึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนใน

ดา้นระเบียบวินยั 

 

ด้านระเบยีบวนิัย 

N = 11 ระดับ 

คุณลกัษณะ 

ลาํดบั 

คุณลกัษณะ 
X SD 

6. มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างที�ดีกับ

นกัศึกษา 

2.7272 0.4670 สูง 1 

7. ใหค้าํแนะนาํในเรื�องการแต่งกายใหถ้กูระเบียบ 2.4545 0.5222 ปานกลาง 2 

รวม 2.5909 0.5032 สูง  

 

 จากตารางที�  3 แสดงว่าระดับคุณลกัษณะและลาํดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษา      

ชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนด้านระเบียบวินัย               

โดยเฉลี�ยแลว้อยูใ่นระดบัสูง   ( X  =  2.7272 )   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะความพึง

พอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน ดา้น

ระเบียบวินยัขอ้ที�   6  มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างที�ดีกบันักศึกษาอยู่ในระดบัสูงที�สุด  

ส่วนคุณลกัษณะของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน  ขอ้ที�  7  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที�   4   แสดงคะแนนเฉลี�ย  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความ

พึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนใน

ดา้นพฒันานกัศึกษา 

 

ด้านพฒันานกัศึกษา 

N = 11 ระดับ 

คุณลกัษณะ 

ลาํดบั 

คุณลกัษณะ 
X SD 

8. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ 2.5453 0.6875 สูง 3 

9. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาจริยธรรม 2.8181 0.4045 สูง 1 

10. การกระตุน้  สนับสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมของ

มหาวิทยาลยั 

2.5454 0.5222 สูง 2 

รวม 2.6363 0.5487 สูง  

 

จากตารางที�   4   แสดงว่าระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�น

ปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนดา้นพฒันานักศึกษา   โดย

เฉลี�ยแลว้อยูใ่นระดบัสูง   ( X  =  2.8181 )   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นพฒันา

นกัศึกษาขอ้ที�   9  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาจริยธรรมอยู่ในระดบัสูงที�สุด   ส่วนคุณลกัษณะ

ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนขอ้ที�  8  และ  10   อยูใ่นระดบัสูง   ตามลาํดบั 
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ตารางที�  5   แสดงคะแนนเฉลี�ย   ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน   ระดบัคุณลกัษณะและลาํดบัที�ของความ

พงึพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนใน

ดา้นสวสัดิการ 

 

ด้านสวสัดิการ 

N = 11 ระดับ 

คุณลกัษณะ 

ลาํดบั 

คุณลกัษณะ 
X SD 

11. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษา

หรือขอคาํแนะนาํ 

2.6364 0.6742 สูง 1 

12. ให้ค ําแนะนําเกี�ยวกับการบริการต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั  เช่น  หอ้งสมุด  หอ้งพยาบาล  ฯลฯ 
2.4555 0.5222 ปานกลาง 2 

13. ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือนกัศึกษาเมื�อมีปัญหาดา้น

การเงิน 
2.363 0.5045 ปานกลาง 3 

รวม 2.4850 0.5657 ปานกลาง  

 

 จากตารางที�  5 แสดงว่าระดับคุณลกัษณะและลาํดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษา      

ชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนดา้นสวสัดิการ   โดย

เฉลี�ยแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X  =  2.2352 )   เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าคุณลกัษณะความ

พึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน 

ดา้นสวสัดิการขอ้ที�  11.  เปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํอยู่ใน

ระดบัสูงที�สุด   ส่วนคุณลกัษณะของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อ

การบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนขอ้ที�  12  และ  13   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทที�  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูจากการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�สรุปไดว้่า 

 1. ระดับคุณลักษณะและลาํดับที�ของความพึงพอใจของนักศึกษาชั� นปีที�   1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม  4  ดา้น  พบว่าอยู่ในระดบั   

ปานกลางและลาํดบัที�ของความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน   นับจากค่าเฉลี�ย

สูงสุดไปยงัตํ�าสุด  เรียงตามลาํดบัไดด้งันี�  

 ลาํดบั  1      ดา้นพฒันานกัศึกษา 

 ลาํดบั  2      ดา้นระเบียบวินยั 

 ลาํดบั  3      ดา้นวิชาการ 

 ลาํดบั  4      ดา้นสวสัดิการ 

 2.  ลาํดบัของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนโดยรวม   4   ดา้นสรุปไดด้งันี�  

 2.1  ดา้นวิชาการ  ระดบัของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อ

การบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนเพื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัสูง  มี   4  ขอ้  

ไดแ้ก่  ใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรสาขาที�เรียน   ใหค้าํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันกัศึกษา   

ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน  การเพิ�ม  การถอนรายวิชาและการรักษาสภาพเป็นไป

ตามระเบียบขอ้บงัคบั   ใหค้าํแนะนาํระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียนและใหค้าํปรึกษา

ช่วยเหลือนักเรียนเพื�อแกปั้ญหาอุปสรรคในการเรียน   ส่วนลาํดบัที�ของความพึงพอใจต่อการจัด

กระบวนการเรียนการสอนในดา้นวิชาการ   เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุดไปยงัตํ�าสุด  ไดด้งันี�   

1.  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน  การเพิ�ม  การถอนรายวิชาและการรักษาสภาพเป็นไป

ตามระเบียบขอ้บงัคบั 2.  ใหค้าํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันักศึกษา 3. ใหค้าํแนะนาํ

ระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียน  4.  ให้คาํปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนเพื�อแกปั้ญหา 

อุปสรรคในการเรียน  5. ใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรสาขาที�เรียน 
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 2.2.  ดา้นระเบียบวินยั  ระดบัของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์

ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนเพื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัสูง  มี   1  ขอ้   

ไดแ้ก่   มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอยา่งที�ดีกบันกัศึกษา ส่วนขอ้ที�  7.  ให้คาํแนะนาํใน

เรื�องการแต่งกายใหถ้กูระเบียบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ส่วนลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนเรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุดไปยงัตํ�าสุดไดด้ังนี�    1.  มีความ

ประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างที�ดีกบันักศึกษา  2.  ให้คาํแนะนาํในเรื�องการแต่งกายให้ถูก

ระเบียบ 

 2.3.  ด้านพัฒนานักศึกษา  ระดับของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�   1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนเพื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดบัสูง  มี  3  ขอ้  ไดแ้ก่   ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ     ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการ

พฒันาจริยธรรมและการกระตุน้สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 

 ส่วนลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนในดา้นพฒันานกัศึกษาเรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุดไปยงัตํ�าสุดได้

ดงันี�    1. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาจริยธรรม  2.  การกระตุน้  สนับสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรม

ของมหาวิทยาลยั  3. ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ 

 2.4.  ดา้นสวสัดิการ   ระดบัของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ 

ต่อการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน   เพื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัสูง    มี  1  ขอ้  

ไดแ้ก่   เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํ 

 ส่วนขอ้ที�  12.  ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริการต่าง ๆ   ของมหาวิทยาลยั  เช่น  ห้องสมุด      

หอ้งพยาบาล  ฯลฯ  และขอ้ที�  13.  ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือนักศึกษาเมื�อมีปัญหาดา้นการเงินอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 ส่วนลาํดบัที�ของความพึงพอใจของนกัศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนในดา้นสวสัดิการ   เรียงตามลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุดไปยงัตํ�าสุดได้

ดงันี�   1. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษาหรือขอคาํแนะนาํ  2.  ให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบั

การบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยั  เช่น  หอ้งสมุด  หอ้งพยาบาล  ฯลฯ   3. ให้คาํแนะนาํช่วยเหลือ

นกัศึกษาเมื�อมีปัญหาดา้นการเงิน 
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อภปิรายผล 

 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั� นปีที�  1 สาขา

เศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยั    

ราชภฏัเพชรบูรณ์   อภิปรายผลไดด้งันี�  

 1.  ระดบัของความพึงพอใจของนักศึกษาชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ต่อการบริการให้

คาํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนคณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   เมื�อพิจารณา 

คุณลกัษณะการจดักระบวนการเรียนการสอนทั�ง   4  ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นวิชาการ   ดา้นระเบียบวินัย  

ดา้นพฒันานักศึกษาและ ดา้นสวสัดิการ    พบว่าอยู่ในระดบัสูงและเมื�อพิจารณาลาํดบัที�พบว่า     

ลาํดบัที�  1   ดา้นพฒันานกัศึกษา   ลาํดบัที�   2  ดา้นระเบียบวินยั   ลาํดบัที�  3   ดา้นวิชาการ    ลาํดบัที�  

4  ดา้นสวสัดิการ 

 จากผลการวิจยัครั� งนี� แสดงใหเ้ห็นว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�  1  สาขาเศรษฐศาสตร์ 

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ก็มีทศันะ ต่อการบริการให้คาํปรึกษาของ

อาจารยผ์ูส้อนอยูใ่นระดบัสูง 

 นอกจากนี�นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�   1  สาขาเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   ยงัไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนดา้น

พฒันานกัศึกษาสูงเป็นอนัดบัที�   1   ส่วนดา้นสวสัดิการนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัอยูใ่นลาํดบัที�   4   

 ดว้ยเหตุนี� จึงทาํใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั�นปีที�   1   สาขาเศรษฐศาสตร์   คณะวิทยาการ

จดัการ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์   มีความพึงพอใจต่อการบริการให้คาํปรึกษาของอาจารย์

ผูส้อนขอ้นี� สูงเป็นอนัดบัที�  1   เพราะเห็นว่าอาจารยเ์ป็นแม่พิมพข์องชาติ   อาจารยเ์ป็นตวัอย่างที�ดี  

มีความสามารถ   มั�นใจและเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่ศิษย ์   ส่วนความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการ

เรียนการสอนดา้นสวสัดิการ   ที�นักศึกษาให้ความสาํคญัน้อยเป็นลาํดบัที�  4  ที�เป็นเช่นนี� คงเป็น

เพราะว่านักศึกษาเห็นว่าการให้คาํปรึกษาในเรื� องการเงินเป็นเรื� องส่วนตัวของนักศึกษา   ซึ� ง

นกัศึกษาคิดว่าสามารถที�จะจดัการและบริหารเองได ้

  

ข้อเสนอแนะ 

 ควรนาํผลการวิจัยครั� งนี� ไปจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  เพื�อส่งเสริมและพฒันา

นักศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนให้มีเจตคติและสัมพนัธ์ภาพที�ดีระหว่างนักศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน              

ในมหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 
 

เรื�อง   “ความพึงพอใจในการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน” 

 

 

แบบสอบถามฉบับนี�แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี� 

ตอนที�  1  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที�  2  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน  มหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์  รวม  4  ดา้น  จาํนวน  3  ขอ้ 

 ในการตอบแบบสอบถามทั�ง  2  ตอน  โปรดตอบให้ครบทุกขอ้และตรงกบัความตอ้งการที�แทจ้ริง

ของนกัศึกษา   ขอ้มลูที�ถกูตอ้งและตรงกบัความจริงจะทาํใหก้ารวิจยัครั� งนี� เป็นประโยชน์ต่อตวันกัศึกษาและ

ต่อกระบวนการเรียนการสอน 

 

ตอนที�  1   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย  √   ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของนกัศึกษา 

1.  ผูต้อบเป็นนกัศึกษาที�จบการศึกษาชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.6)  จากสถานศึกษาที�ใด 

  (      )  สถานศึกษาที�อยูภ่ายในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

  (      )  สถานศึกษาที�อยูภ่ายนอกจงัหวดัเพชรบูรณ์  (ต่างจงัหวดั) 

 

ตอนที�  2   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาความพึงพอใจในการบริการใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อน

ตามความคิดเห็นของนกัศกึษา 

 

คาํชี�แจง   ใหน้กัศึกษาอ่านหวัขอ้ในการจดักระบวนการเรียนการสอนแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ไตร่ตรองดู

ว่านกัศึกษามีความคิดอยา่งไร   ก็ใหท้าํเครื�องหมาย  √    ลงในช่องที�ตรงกบัความตอ้งการของนักศึกษามาก

ที�สุด  โดยกาํหนดคะแนนกบัระดบัความตอ้งการดงันี�  

 3  คะแนน หมายถึงพึงพอใจมาก 

 2  คะแนน หมายถึงพึงพอใจปานกลาง 

 1  คะแนน หมายถึงพึงพอใจนอ้ย 

 

 

 



  

ลาํดบั

ที� 
ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการบริการให้คาํปรึกษาของ

อาจารย์ผู้สอน    

ระดับความต้องการ 

มาก 

3 

ปานกลาง 

2 

น้อย 

1 

 ด้านวชิาการ    

1 ใหค้าํแนะนาํหลกัสูตรสาขาที�เรียน    

2 ใหค้าํแนะนาํและช่วยวางแผนการเรียนร่วมกบันกัศกึษา    

3 ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการลงทะเบียนเรียน การเพิ�ม การถอน

รายวิชาและการรักษาสภาพเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

   

4 ใหค้าํแนะนาํระเบียบและวิธีการวดัผลประเมินผลการเรียน    

5 ใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนเพื�อแกปั้ญหา  

อุปสรรคในการเรียน 

   

 ด้านระเบยีบวนิัย    

6 มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอยา่งที�ดีกบันกัศึกษา    

7 ใหค้าํแนะนาํในเรื�องการแต่งกายใหถ้กูระเบียบ    

 ด้านพฒันานกัศึกษา    

8 ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ    

9 ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการพฒันาจริยธรรม    

10 การกระตุน้สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั    

 ด้านสวสัดิการ    

11 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้พบเพื�อขอคาํปรึกษาหรือขอ

คาํแนะนาํ 

   

12 ใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการบริการต่างๆ  ของมหาวิทยาลยั  เช่น 

หอ้งสมุด  หอ้งพยาบาล  ฯลฯ 

   

13 ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือนกัศกึษาเมื�อมีปัญหาดา้นการเงิน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื�อ  –  นามสกุล   นายนิพนธ ์  เพชระบูรณิน 
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(e - mail) 
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ตาํบลสะเดียง   อาํเภอเมือง   จงัหวดัเพชรบูรณ์   

โทรศพัท ์  08 – 0517 -  6920 

    e - mail  :  NIPON 002515@hotmail.com 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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