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กติตกิรรมประกาศ 

 
งานวจิยัในชั้นเรียนน้ีประสบความสาเร็จได ้ เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดีจาก 

หลายฝ่าย ผูว้จิยัขอขอบคุณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และสาขาวชิาเคมี คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในเร่ืองอาคารสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอน นกัศึกษาหลกัสูตร
สาขาวชิาเคมี หมู่เรียน 5211020021 ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
แบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ และขอขอบคุณผูเ้ขียนท่ีปรากฏช่ือในบรรณานุกรมทุกท่าน  

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีสนบัสนุนทุนงานวิจยั
ในชั้นเรียนมา ณ โอกาสน้ี  

 
 

 

ศศิกานต ์ปานปราณีเจริญ 
          ผูว้จิยั 



ก 

 

ค ำน ำ 

 
รายงานการท าวิจยัในชั้นเรียน ปีการศึกษา 2553 เร่ือง “ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ย

บทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี”  เรียบเรียงข้ึนเพื่อใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจและ

ความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมีท่ีเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ และน าไปสู่การท าแบบทดสอบทา้ย

บทเรียนของนกัศึกษา โดยอาจารยส์ามารถน าความรู้จากการวจิยัในชั้นเรียนมาพฒันานวตักรรมใชใ้น

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ สามารถวเิคราะห์ปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และหาแนวทางในการ

แกปั้ญหาทางการเรียน ท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน และช่วยใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อ

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในรายวชิาเคมีส่ิงทอไดดี้ยิง่ข้ึน  งานวจิยัในชั้นเรียนเล่มน้ีจะใหห้ลกัการ 

แนวคิด กระบวนการด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของการวจิยัตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่ถึงขั้นสุดทา้ยท่ีจะ

ช่วยใหอ้าจารยท่ี์สนใจสามารถด าเนินการวจิยัในชั้นเรียนไดด้ว้ยตนเองเป็นอยา่งดี 

 

 

             ศศิกานต ์ ปานปราณีเจริญ 

           23 มีนาคม 2554 



 

ช่ือโครงการวจัิย ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษา
สาขาวชิาเคมี 

ช่ือผู้ท าวจัิย ศศิกานต ์ ปานปราณีเจริญ 
คณะ   คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ปี   2554 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ ของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 หมู่เรียน 
5211020021 จ านวน 10 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 จะใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจเป็น
เคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา
ระบบการเรียนการสอนของวชิาเคมีส่ิงทอ ใหมี้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และน าไปใชใ้นวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะเป็นระดบัความพึงพอใจใน
แบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษา สาขาวชิาเคมี  ซ่ึงน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ี พบวา่ โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจใน
แบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.59) 
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ประกาศคุณูประการ 
 

งานวจิยัในชั้นเรียนน้ีประสบความส าเร็จได ้ เน่ืองจากไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจทา้ยบทเรียน จากนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีชั้นปีท่ี 2 รหสัหมู่เรียน 5211020021 ซ่ึงเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ รหสัวชิา 4023723 ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2553 

ขอขอบคุณหลกัสูตรสาขาวิชาเคมี  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ท่ีไดเ้อ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาน้ี และขอขอบคุณผูเ้ขียนท่ีปรากฏ
ช่ือในบรรณานุกรมทุกท่าน   

สุดทา้ยน้ี  ขอขอบคุณสถาบนัวิจยัและพฒันา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ท่ีสนบัสนุนทุน
งานวจิยัในชั้นเรียนน้ี 
 
 
 
 
                                                                                                          ศศิกานต ์ ปานปราณีเจริญ  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและทีม่าของการวจิัย 
จากการท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสอนนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี พบวา่เน้ือหาในรายวชิาเคมีส่วนใหญ่นั้น

เนน้ทฤษฎีท่ีตอ้งอาศยัเวลาท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาค่อนขา้งมากพอสมควร ซ่ึงท าใหน้กัศึกษาพบปัญหา
ของการทบทวนเน้ือหาในระยะเวลาอนัสั้น จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงเทคนิคการสอนใหมี้คุณภาพซ่ึง
เทคนิคการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ใหม่ ๆ มีหลายวธีิโดยเฉพาะการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ผูว้จิยัจึงมีความคิดวา่เม่ือนกัศึกษาไดเ้รียนเน้ือหาแต่ละบทจบแลว้จะตอ้งมีการทบทวนเน้ือหาโดยการท า
แบบทดสอบทา้ยบทเรียนเพื่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาทั้งการสอบกลาง
ภาคและปลายภาคของนกัศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อแบบทดสอบทา้ยบทเรียน เพื่อน าไปพฒันาและจดักระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้
นกัศึกษาเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อแบบทดสอบทา้ยบทเรียนในวชิาเคมีส่ิงทอ รหสัวชิา  
(4023723) ของนกัศึกษา สาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 เพื่อน าผลการวเิคราะห์
จากแบบประเมินความพึงพอใจมาท าการสรุปผล และน าความคิดเห็นของนกัศึกษาไปปรับปรุงและ
พฒันาแบบทดสอบทา้ยบท รวมทั้งน าไปพฒันาส่ือการเรียนการสอนวชิาเคมีส่ิงทอต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อแบบทดสอบทา้ยบทเรียนใน

วชิาเคมีส่ิงทอ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในพฒันาส่ือการเรียนการสอนและแบบทดสอบวชิาเคมีส่ิงทอใหต้รงกบั

ความตอ้งการของนกัศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

ขอบเขตของโครงการวจิัย 
การวจิยัในชั้นเรียนน้ีเป็นการส ารวจความพึงพอใจต่อแบบทดสอบทา้ยบทเรียนในวชิาเคมี 

ส่ิงทอ (4023723) ของนกัศึกษา สาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 
ประชากรทีจ่ะศึกษา คือ นกัศึกษา สาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 รหสัหมู่เรียน 5211020021 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษา สาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 รหสัหมู่เรียน  

5211020021 จ านวน 10 คน  
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เกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ท าเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนพศจิกายน 2553 – 
กุมภาพนัธ์ 2554 
 

ระยะเวลาทีก่ าหนด  
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 – กุมภาพนัธ์ 2554 

 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงความพึงพอใจและความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อแบบทดสอบทา้ยบทเรียนใน 

วชิาเคมีส่ิงทอ 
 2. เพื่อสามารถพฒันาส่ือการเรียนการสอนและแบบทดสอบวชิาเคมีส่ิงทอใหต้รงกบัความ 

ตอ้งการของนกัศึกษาใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
3.  เพื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบรายงานฉบบับสมบูรณ์  แก่ผูท่ี้สนใจน าไปประยกุตใ์ชใ้น 

สาขาวชิาต่าง ๆ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษา

สาขาวชิาเคมี  มีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการศึกษาแยกเป็นประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี  
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม ไดใ้ห้
ความจ ากดัความไวว้า่หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย 
(goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973) 
 ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 775) ความพึงพอใจ
หมายถึงความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ (Quirk, 1987)  
ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือไตรั้บส่ิงท่ี ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็น
ความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 
 โดยสรุปแลว้ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ท่ีความ ตอ้งการ 
หรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั้นเอง ส าหรับนกัเรียนแลว้ก็ใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ส่วนใหญ่ก็ยอ่มจะมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัวา่ ส่ือความพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้
ตวัเองสามารถเขา้ใจบทเรียนไดดี้ยิง่ข้ึนหรือ ไตผ้ลการเรียนดีข้ึนนั้นเอง ซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก
แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 

การวดัความพงึพอใจ  
ในการวดัความพึงพอใจนั้น เป็นทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้ง

ซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยทางออ้ม โดยวดั
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความ
คลาดเคล่ือนข้ึนถา้บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริงซ่ึงความคลาดเคล่ือน
เหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป  

การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี  
1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว ค าถามดงักล่าว อาจ
ถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ  
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2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการท่ีดีจะได้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง  

3. การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยกาสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่จะ
แสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมีระเบียบ
แบบแผน  

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจยนิดี
ของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ  
(ภณิดา ชยัปัญญา, 2541 อา้งถึงใน หทยัชนก ศรีชนะวฒัน์, 2552) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละ
บุคคลวา่จะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนอง
ดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
 คณิต ดวงหสัดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือองคป์ระกอบ
เหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
 
ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุปของ มีดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผู ้
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง ความตอ้งการ
ของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วม
กิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึงพอใจของ
บุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการ
ประกอบกิจกรรม 
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 ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใชแ้ทนกนัได้
โดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น
และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 
 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งดน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็น
ทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็น
รูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึน
จากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลไดซ่ึ้งความ
พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคคล 
 ในการจดัการเรียนการสอน การท าใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนจึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหผู้เ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะวา่ การท่ีบุคคลจะเรียนรู้หรือมี
พฒันาการและความเจริญงอกงามนั้น บุคคลจะตอ้งอยูใ่นสภาวะพึงพอใจ สุขใจ เป็นเบ้ืองตน้ นัน่คือ 
บุคคลจะตอ้งไดรั้บการจูงใจทั้งในลกัษณะนามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ประพฒัน์ จ าปาไทย (2524:4)วา่ นกัศึกษาท่ีมีสติปัญญาเท่ากนั ถา้มีแรงจูงใจในการเรียนต่างกนั จะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั และการเรียนจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนไดรั้บการ
จูงใจ 
 แรงจูงใจเป็นหวัใจส าคญัของการเรียนเพราะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการสอนสูงมาก 
ดงันั้น ในการจดัการสอนของนกัศึกษา ผูบ้ริหารและผูส้อนจะตอ้งพยายามสร้างส่ิงจูงใจใหเ้กิดข้ึน 
เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจมีความสนใจต่อการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะวา่การเรียนการสอนจะ
ประสบผลส าเร็จไดก้็เพราะผูบ้ริหารและผูส้อน ใหค้วามส าคญัรวมทั้งเป็นความพยายามของผูเ้รียนดว้ย
นัน่เอง 
 วธีิการสร้างความพึงพอใจในการเรียนมีการศึกษาในดา้นความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล
ระหวา่งสภาพทางจิตใจกบัผล การเรียนจุดท่ีน่าสนใจจุดหน่ึง คือ การสร้างความพอใจในการเรียนตั้งแต่
เร่ิมตน้ใหแ้ก่ทุกคน ซ่ึงในเร่ืองน้ีมีผูใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 สกินเนอร์ (Skinner. 1971: 1 อา้งถึงใน วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย.์ 2533: 9) มีความเห็นวา่ การ
ปรับพฤติกรรมซ่ึงเขาหมายถึงเสรีภาพและความภาคภูมิ จุดหมายปลายทางท่ีแทจ้ริงของการศึกษา คือ 
การท าใหค้นมีความเป็นตวัของตวัเองมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเสรีภาพและความภาคภูมิ 
เป็นครรลองของการไปสู่ความเป็นคนดงักล่าวนั้น 
 เสรีภาพ มีความหมายตรงขา้มกบัการควบคุม แต่เสรีภาพในความหมายของสกินเนอร์
ไม่ไดห้มายถึงความเป็นอิสระจากการควบคุมหรือความเป็นอิสระจากส่ิงแวดลอม แต่หมายถึงความเป็น
อิสระจากการควบคุมบางชนิดท่ีมีลกัษณะแขง็กร้าวนัน่ไม่ได ้ หมายถึงการท าลายหรือหนีจาก
ส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นการวเิคราะห์และเปล่ียนหรือ ปรับปรุงรูปแบบใหม่ใหแ้ก่ส่ิงแวดลอ้มนั้นโดยท าให้
อ านาจการควบคุมอ่อนตวัลงจน บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนมิไดถู้กควบคุมหรือตอ้งแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
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ท่ีเน่ืองมาจากการกดดนัภายนอกบางอยา่ง บุคคลควรไดรั้บการยกยอ่งยอมรับในผลส าเร็จของการ
กระท า การเป็นท่ียกยอ่งยอมรับในผลส าเร็จของการกระท า การเป็นท่ียกยอ่งยอมรับเป็นความภาคภูมิ 
ความภาคภูมิเป็นคุณค่าของมนุษย ์ แต่การกระท าท่ีควรไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับมากเท่าไรจะตอ้งเป็น
การกระท าท่ีปลอดจากการบงัคบัหรือส่ิงควบคุมใด ๆ มาก เท่านั้น นัน่คือ สัดส่วนประมาณของการยก
ยอ่งยอมรับท่ีให้แก่การกระท าจะเป็นส่วนกลบักบัความเด่นหรือความส าคญัของสาเหตุท่ีจูงใจใหเ้ขา
กระท า 
 แนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner. 1971: 52 อา้งถึงใน วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย.์ 2533: 10) 
สรุปไดว้า่ เสรีภาพน่าไปสู่ความภาคภูมิ และความภาคภูมิน าบุคคลไปสู่ความ เป็นตวัของตวัเองเป็นผูมี้
ความรับผดิชอบต่อการคิด ตดัสินใจ การกระท า และผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของตนเองและนัน่คือ 
เป้าหมายปลายทางท่ีแทจ้ริงของการศึกษา ส่ิงท่ีสกินเนอร์ตอ้งการเฟ้น คือ การปรับแกพ้ฤติกรรมของคน
ตอ้งแกด้ว้ยเทคโนโลยขีองพฤติกรรม เท่านั้น จึงจะส าเร็จ ส่วนการจะใชเ้ทคโนโลยขีองพฤติกรรมน้ีกบั
ใครอยา่งไร ดว้ยวธีิไหน ถือเป็นเร่ืองของการตดัสินใจใชศ้าสตร์ซ่ึงตอ้งอาศยัภูมิปัญญาของผูใ้ช ้ เท่านั้น 
บลูม (Bloom. 1976: 72-74 อา้งถึงใน วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย.์ 2533: 8) มีความเห็นในท านองเดียวกนัวา่ 
ถา้สามารถจดัใหน้กัเรียนไดท้  ากิจกรรมตามท่ีตนเองตอ้งการ ก็น่าจะคาดหวงัไดแ้น่นอนวา่นกัเรียนทุก
คนไดเ้ตรียมตวัส าหรับกิจกรรมท่ีตนเองเลือก หรือจากส่ิงนอกโรงเรียนท่ีนกัเรียนอยากเรียน เช่น การขบั
รถยนต ์ ดนตรีบางชนิด เกม หรืออะไรบางอยา่งท่ีนกัเรียนอาสาสมคัรและตดัสินใจไดโ้ดยเสรีในการ 
เรียน การมีความกระตือรือร้นและความสนใจเม่ือเร่ิมเรียน จะท าใหน้กัเรียน เรียนไดเ้ร็ว และประสบ
ความส าเร็จสูง อยา่งไรก็ตาม บลูมเห็นวา่ วธีิน้ีค่อนขา้งเป็นอุดมคติท่ีจดัไดล้  าบาก 
ช่วงส าคญัของการจดัประสบการณ์เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนน้ีทั้งไวท ์ เฮดและบลูม เห็นวา่ 
ตอ้งท าในระดบัประถมศึกษา เพราะบุคคลท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 14ปีลงมา มีพฒันาอยูใ่นขั้นตอนของความ
สนใจ ความพึงพอใจ และเป็นช่วงการสร้างฐานของการสะสมความรู้สึกท่ีมีต่ออดีตประสบการณ์
ความส าเร็จ ในชั้นเรียนท่ีสูงข้ึนไปหรือในเด็กท่ีอายมุากข้ึนการสร้างหรือการเปล่ียนแปลงความรู้สึกจะ
ท าไดย้าก 
 เร่ืองเสรีภาพกบัการเรียนน้ีโรเจอร์ (Rogers. 1974 :485-497) นกัจิตวทิยาผูริ้เร่ิม วธีิบ าบดั
คนไขท้างจิตแบบยึดคนไขเ้ป็นศูนยก์ลาง และใชว้ธีิการบ าบดับนรากฐานการสร้างบรรยากาศทาง
อารมณ์ท าให้คนไขรู้้สึกสบายใจและเป็นอิสระพอท่ีจะเขา้ใจพื้นฐานแบบแผนชีวิตของตน และสามารถ
ดา้นหาทางเลือกของการคิด รู้สึก และกระท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือความสุขแก่ตวัเองไดม้ากท่ีชุด 
โรเจอร์โยงหลกัการน้ีเขา้มาสู่แนวปฎิบติัทางการศึกษารูปแบบการศึกษาท่ีมีพึงปรารถนาตามทศันะของ
เขาตอ้งสามารถน านกัเรียนไปสู่ความเป็นบุคคลท่ีมีสัจการแห่งตน สามารถท าใหบุ้คคลมีความอยากรู้
อยากเห็นดว้ยจิตใจท่ีเป็นอิสระได ้ เลือกทางเดินใหม่ตามความสนใจของตนเองได ้ และตระหนกัไดว้า่
ทุกส่ิงทุกอยา่งลว้นอยูใ่น กระบวนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษาท่ีเอ้ือต่อเป้าหมายดงักล่าว โรเจอร์
เรียกวา่การเรียนรู้แบบประสบการณ์ ทศันะของโรเจอร์ เก่ียวกบัการศึกษาค่อนขา้งชดัเจนต่อการน าไป
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ปฏิบติัแนวทางท่ีเขาใหไ้วมี้ลกัษณะเป็นการจดัแบบ "ห้องเรียนเปิด" หรือเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคล 
อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีโรเจอร์พยายามจะส่ือกบัครู คือการใหเ้สรีภาพในการเรียน จะเป็นการ ปูพื้นฐาน
ทางดา้นอารมณ์ใหน้กัเรียน ท าใหน้กัเรียนเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะส ารวจส่ิง ท่ีมีความหมายและใช้
ความพยายามต่อส่ิงนั้นมากกวา่ปกติ อาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการศึกษาเล่าเรียนจะ
เกิดจากองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีคือคุณสมบติัของครู วธีิสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและ
ประเมินผล จึงจะประสบความส าเร็จในการเรียน ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของ ผูบ้ริหารและครู ท่ีจะสร้าง
ความสุขในการเรียนใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ มีความรักและมีความกระตือรือร้นใน
การเรียน โดยการปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของผูส้อน มีการยกยอ่งใหก้ าลงัใจแก่ผูเ้รียนท่ีกระท า
ความดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั ลูกศิษยส่์งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเจริญกา้วหนา้ การสร้างภาพแวดลอ้ม
เก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีท่ีเหมาะสม น่าอยูเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทั้งรับฟังและให้
ความช่วยเหลือเม่ือผูเ้รียนประสบกบัปัญหาทุกขร้์อนปัจจยัความพึงพอใจน้ีจึงเป็นส่ิง ส าคญัประการ
หน่ึงท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญันบัวา่มี
ความส าคญัต่อการศึกษาในทุกระดบัชั้น ไม่วา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนแลว้ ยงัท าใหผู้ส้อนสามารถ
น ามาศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย ซ่ึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

จิตติมา พุทธเจริญ (2543) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ผลสัมฤทธิทางการเรียนและความพึงพอใจจาก
รูปแบบเวบ็เพจท่ีมีการน าเสนอต่างกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ตอ้งการทราบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบเวบ็เพจทั้ง 2 รูปแบบคือ เวบ็เพจ แบบเน้ือหา
เล่ือนลงในหนา้เดียว (scrolling) และแบบเน้ือหาเปล่ียนท่ีละหนา้ (page to page) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนสระบุรีวทิยาคม จงัหวดัสระบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2543 
จ านวน 120 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 60 คน โดยใหก้ลุ่มทดลอง A เรียนจากเวบ็เพจแบบเน้ือหา
เล่ือนลงหนา้เดียว และกลุ่มทดสอง B เรียนจากเวบ็เพจแบบเน้ือหาเปล่ียนทีละหนา้ ผลการวจิยัพบวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนัแต่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
เวบ็เพจทั้งสองรูปแบบในระดบัมาก การวจิยั ของจิตติมา พุทธเจริญ ตงักล่าวแสดงวา่ในรูปแบบการ
น าเสนอทั้งสองแบบลว้นแลว้แต่ใหผ้ลถึงความพึงพอใจในการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดบัสูง
ทั้งส้ิน ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ีคือความพึงพอใจดา้นรูปแบบ 

 

จิรายุ   บุญมาปลูก (2549)  ความพึงพอใจในการเรียนเทคนิคการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ ณ  
สถาบนัฝีมือแรงงานภาค 10 จงัหวดัล าปาง นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 3 สาขาพาณิชยกรรม
คอมพิวเตอร์  โรงเรียนล าปางเทคโนโลยี (แลมป์-เทค) ประจ าปีการศึกษา 2548-2549 โดยใชป้ระชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ผูเ้รียนแผนกพาณิชยการคอมพิวเตอร์จ านวน    28   คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอน ตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ( x )  และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  ผลการวิจยั พบวา่ ความ
พึงพอใจของนกัศึกษาในการเรียนเทคนิคการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ ณ สถาบนัฝีมือแรงงานภาค 10 
จงัหวดัล าปาง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก 
  

ชรีย์พร ภูมา (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้ประ โยชน์
จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (school net) เพื่อพฒันาการศึกษาและเรียนรู้ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลประชากรท่ีศึกษาเป็นนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จากโรงเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้งานเครือข่าย school net มากท่ีสุค 10 โรงเรียน
แรกจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการต่อ
สัปดาห์ และระยะเวลาในการใชง้านต่อคร้ัง อีกทั้งยงัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบั ความพึง
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พอใจในการใช้ประโยชน์จากบริการดงักล่าวดว้ย การวิจยัของชรียพ์ร ภูมา ดงักล่าวแสดงว่าความถ่ีใน
การใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้านต่อคร้ัง และความคาดหวงัมีผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าว
ถูกใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

นันทวัน มนต์ประสิทธ์ิ (2550) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในแบบเรียนวชิา Mathematics  
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจในแบบ เรียนวชิา 
Mathematics ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนอสัสัมชญัระยอง กลุ่มทดลองเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 3 จ านวน 100 คน โดยใชแ้บบประเมิน จากนั้นจึงวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในแบบเรียน 
Mathematics หาค่าร้อยละผลการประเมินปรากฏวา่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความพึงพอใจใน
แบบเรียนวชิา Mathematics ในเร่ืองของเน้ือหา, ค  าสั่ง, การส่ือความ, ค าศพัท,์ ไวยกรณ์, แบบฝึก, 
ตวัอยา่ง, ตวัอกัษร, รูปแบบ และการน าความรู้ไปใชใ้นชีวติ ประจ าวนั พบวา่นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 3 มีความพึงพอใจในแบบเรียนวชิา Mathematics อยูใ่นเกณฑดี์ 
 

ภูริศักดิ์ บุญพร้อม (2552) การวจิยัการใชส่ื้อการแบบจดักลุ่มพื้นฐานความรู้ทางภาษาองักฤษ 
ของหลกัสูตรนายสิบอาวโุส ป.รุ่นท่ี 58 ปี การศึกษา 2552 ฉบบัน้ี เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยั
เชิงทดลองและวธีิการวจิยัเชิงส าารวจ  วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื่อศึกษาผลการใชก้ารเรียนแบบจดักลุ่ม
พื้นฐานความรู้ทางภาษาองักฤษท่ีมีต่อความพึงพอใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชา ภาษาองักฤษ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นายสิบอาวโุส ป.รุ่นท่ี 58 ปีการศึกษา 2552 จ าานวน 67 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบสัมฤทธ์ิ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ าานวน 20 ขอ้ และแบบประเมินความ
พึงใจในการเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วเิคราะห์ดว้ย
ค่าสถิติพื้นฐานโดยค่าเฉล่ียและร้อยละ และแบบประเมินระดบัความพึงพอใจ วเิคราะห์โดยหาความถ่ี
และร้อยละ ส่วนการหาประสิทธิภาพของส่ือการสอนโดยใช ้E 1:E 2 ท่ีเกณฑ์ 80:80  ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบจดักลุ่มพื้นฐานความรู้ทางภาษาองักฤษของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูง
ข้ึน  แผนการจดัการเรียนรู้และเคร่ืองมือวดัสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าาหนด 
80 : 80 (82.45 :81.36) และผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียนแบบจดักลุ่มพื้นฐานความรู้ทาง
ภาษาองักฤษมีผลในเกณฑ์ ดี 
 

หทัยชนก ศรีชนะวฒัน์ (2552)  ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการในการใชส่ื้อ 
ประเภท CD ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2552 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพการใชส่ื้อประเภท CD / CD - ROM ความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของนกัเรียนท่ีมีต่อทรัพยากรสารนิเทศท่ีไม่ตีพิมพ ์โรงเรียนเซนตห์ลุยส์ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
โดยเก็บขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2552 เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบง่าย 
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(Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ 
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามทั้งหมด 150 ชุด 
ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS / PC 
 

อภิชาต ิกุลธานี (2551) ไดศี้กษาทศันคติและความตอ้งการต่อการใชร้ะบบการเรียนการสอน 
ผา่นอินเทอร์เน็ต (E-Learning) ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแผนกวชิาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 โดยใชแ้บบสอบถามทศันคติและความตอ้งการ น ามาวเิคราะห์
เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาระบบการเรียนการสอนของแผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจใหมี้
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีดีและน าไปใชใ้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน สามารถน าไปจดัการเรียน
การสอนใหก้บันกัศึกษาในสาขาวชิาอ่ืนได ้ ในการวจิยัแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ศึกษา
ทศันคติความพึงพอใจ และความตอ้งการในการใชง้านเม่ือพิจารณาในดา้นทศันคติความพึงพอใจ พบวา่ 
โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36 S.D. = 0.253) เม่ือพิจารณาในดา้นความตอ้งการ
ในการใชง้าน พบวา่ โดยรวมแลว้มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36 S.D. = 0.289) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 



11 
 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัในชั้นเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ย

บทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี  

1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
3. เก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. วเิคราะห์ขอ้มูล  

 5. รายงานผลการวจิยั 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2  
หมู่เรียน 5211020021 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2553  
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  
ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัได้

สร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อ
โสตทศันวสัดุในหอ้งสมุด รายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. รายละเอียดเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี  

 3.ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ
ของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี  
 เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 รหสัหมู่เรียน 5211020021 จ านวน 10 คน เพื่อใหท้ดลองตอบ 
และวจิารณ์ขอ้บกพร่องของแบบสอบถามจากนั้นผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการทดสอบมาปรับปรุง
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามแก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 รหสัหมู่เรียน 

5211020021 จ านวน 10 คน ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลาหน่ึงวนั โดย
ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด 10 ชุด ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนมา 10 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้ จ านวน 10 ชุด มาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย

ใชโ้ปรแกรม Microsoft Office Excel ค  านวณหาค่าสถิติท่ีตอ้งการซ่ึงวธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษา น ามาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามแบบประเมินค่า ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในแบบทดสอบ
ทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษา สาขาวชิาเคมี  น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) โดยตีความค่าเฉล่ียของค าตอบแต่ละขอ้ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.00 - 1.49  อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.50 - 2.49  อยูใ่นระดบั  นอ้ย  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.50 - 3.49  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.50 - 4.49  อยูใ่นระดบั  มาก  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.50 - 5.00  อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด  

 3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีใชเ้ติมขอ้ความอยา่งอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเก่ียวกบัแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์เน้ือหาและ
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะไดน้ าเสนอในบทต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

การวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวิชาเคมีส่ิงทอของนกัศึกษา สาขาวิชา
เคมี” ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามให้แก่นกัศึกษา  จ  านวนทั้งหมด 10 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 10 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ผูว้ิจยัจะเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี  พร้อมทั้งแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบ 
และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยละเอียดมีดงัต่อไปน้ี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัจะน าเสนอในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดย
วเิคราะห์ถึงระดบัการศึกษาและจ าแนกตามเพศ ดงัมีรายละเอียดในตารางท่ี 1-2 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

นกัศึกษาหญิง 7 70 
นกัศึกษาชาย 3 30 

รวม 10 100 
 

จากตารางท่ี 1 จากการวเิคราะห์จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 คน  
พบวา่ เป็นนกัศึกษาหญิง 7  คน และนกัเรียนชาย 3 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ 30 ตามล าดบั  
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ภาพที ่1 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (n = 10) 
 

ตารางที ่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จ านวน  ร้อยละ  

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2 

10 100 

รวม 10 100 

จากตารางท่ี 2 จากการวเิคราะห์จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 
คน พบวา่ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาเคมี ชั้นปีท่ี 2  จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจในแบบทดสอบท้ายบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 

ขอ้มูลในตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ถึงความพึงตารางสรุปแบบประเมินความพงึพอใจใน ดงัมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

 

 

 

 

 

เพศหญิง 
เพศชาย 
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ตารางที ่3  สรุปจ านวนผูต้อบแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจ 
  

ความพงึพอใจในแบบทดสอบท้ายบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามระดบั 
ความพงึพอใจ (คน) 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1. เน้ือหาของแบบทดสอบมีความชดัเจนและครอบคลุม 
   ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

3 7 - - - 

2. การใชแ้บบทดสอบท าให้เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน 5 5 - - - 
3. รูปแบบของแบบทดสอบเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใช ้ 5 5 - - - 
4. ความเหมาะสมในการตั้งค  าถาม ค าตอบของแบบทดสอบ 4 5 1 - - 
5. การใชแ้บบทดสอบเป็นเทคนิคเพื่อกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียน 

6 3 1 - - 

6. วธีิการตรวจและใหค้ะแนนมีความยติุธรรมและโปร่งใส 5 5 - - - 
7. นกัศึกษาสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองจาก  
    แบบทดสอบน้ีได ้

2 7 1 - - 

8. แบบทดสอบมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติม และการ
ทบทวนเน้ือหา 

4 5 1 - - 

9. แบบทดสอบสามารถเป็นแนวทางในการท าขอ้สอบกลางภาค  
    และปลายภาคได ้

5 4 1 - - 

10. นกัศึกษามีความพึงใจเม่ือท าแบบทดสอบทา้ยบทน้ี 6 4 - - - 
 

              เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.00 - 1.49  อยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 1.50 - 2.49  อยูใ่นระดบั  นอ้ย  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.50 - 3.49  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 3.50 - 4.49  อยูใ่นระดบั  มาก  
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 4.50 - 5.00  อยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด  
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ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินระดบัความพึงพอใจใน  
                  แบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 
 

ข้อ รายการประเมิน X  S.D.  ผลการประเมิน 
1 เน้ือหาของแบบทดสอบมีความชดัเจนและครอบคลุม 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
4.30 0.48 มาก 

2 การใชแ้บบทดสอบท าให้เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3 รูปแบบของแบบทดสอบเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อ
การใช ้

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

4 ความเหมาะสมในการตั้งค  าถาม ค าตอบของ
แบบทดสอบ 

4.30 0.67 มาก 

5 การใชแ้บบทดสอบเป็นเทคนิคเพื่อกระตุน้ความ
สนใจของผูเ้รียน 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

6 วธีิการตรวจและใหค้ะแนนมีความยติุธรรมและ
โปร่งใส 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

7 นกัศึกษาสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองจาก  
แบบทดสอบน้ีได ้

4.10 0.57 มาก 

8 แบบทดสอบมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติม และ
การทบทวนเน้ือหา 

4.30 0.67 มาก 

9 แบบทดสอบสามารถเป็นแนวทางในการท าขอ้สอบ
กลางภาค และปลายภาคได ้

4.40 0.70 มาก 

10 นกัศึกษามีความพึงใจเม่ือท าแบบทดสอบทา้ยบทน้ี 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.40 0.59 มาก 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวิชาเคมีส่ิงทอ  ตามตารางท่ี 4 พบวา่

นกัศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวม ( X  = 4.40, S.D. = 0.59) อยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาในแต่
รายการพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ ต่อเน้ือหาของแบบทดสอบมีความชดัเจนและครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( X  = 4.30, S.D. = 0.48)   ความเหมาะสมในการตั้งค  าถาม ค าตอบของแบบทดสอบ 
(X  = 4.30, S.D. = 0.67)   นกัศึกษาสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองจากแบบทดสอบน้ีได ้(X  = 
4.10, S.D. = 0.57)   แบบทดสอบมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพิ่มเติม และการทบทวนเน้ือหา (X  = 4.30, 
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S.D. = 0.67)     และแบบทดสอบสามารถเป็นแนวทางในการท าขอ้สอบกลางภาค และปลายภาคได ้ (X  
= 4.40, S.D. = 0.70)   ซ่ึงอยูใ่นระดบั มาก ทั้ง 5 รายการประเมิน 

ส าหรับอีก 5 รายการท่ีเหลือ คือ การใชแ้บบทดสอบท าให้เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน (X  = 
4.50, S.D. = 0.53)   รูปแบบของแบบทดสอบเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใช ้ (X  = 4.50, S.D. = 0.53) 
การใชแ้บบทดสอบเป็นเทคนิคเพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน (X  = 4.50, S.D. = 0.71)  วธีิการตรวจ
และใหค้ะแนนมีความยติุธรรมและโปร่งใส (X  = 4.50, S.D. = 0.53)  และนกัศึกษามีความพึงใจเม่ือท า
แบบทดสอบทา้ยบทน้ี (X  = 4.60, S.D. = 0.52) อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวิชาเคมีส่ิงทอ โดยใชแ้บบสอบถาม

ความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี คณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบูรณ์ ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 หมู่เรียน 5211020021 จ านวน 
10 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 น ามาวเิคราะห์เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาระบบ
การเรียนการสอนของวชิาเคมีส่ิงทอ ใหมี้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และน าไปใชใ้นวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนสามารถน าไปจดัการเรียนการสอนใหก้บันกัศึกษาใน
สาขาวชิาอ่ืนได ้ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ี พบวา่ โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ย
บทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.59) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการพฒันารูปแบบของแบบทดสอบทา้ยบทเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อการเรียนการ 

สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งมากท่ีสุด 
2. ควรมีการท าวิจยัในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา เพื่อเป็นการศึกษาความพึงพอใจ 

แบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นรายวชิาอ่ืน ๆ 
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แบบประเมินความพงึพอใจในแบบทดสอบท้ายบทเรียนวิชาเคมีส่ิงทอของนักศึกษา 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง แบบประเมินน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 
ของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน จึงขอความร่วมมือจากผูป้ระเมินโปรดอ่านขอ้ความในแบบประเมินอยา่งละเอียด แลว้ท า
เคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัขอ้เท็จจริง 

1. เพศ     ชาย           หญิง 
2. ระดบัชั้น  ปี 1           ปี 2         ปี 3   ปี 4 

 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจในแบบทดสอบทา้ยบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ ของนกัศึกษาสาขาวชิาเคมี 
ค าชี้แจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบประเมินอยา่งละเอียดและพิจารณา แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านในแต่ละหวัขอ้ 
 

ตารางที ่1 ระดับความพงึพอใจในแบบทดสอบท้ายบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ ของนักศึกษาสาขาวชิาเคมี 

ความพงึพอใจในแบบทดสอบท้ายบทเรียนวชิาเคมีส่ิงทอ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. เน้ือหาของแบบทดสอบมีความชดัเจนและครอบคลุม 
   ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

     

2. การใชแ้บบทดสอบท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน      
3. รูปแบบของแบบทดสอบเขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใช ้      
4. ความเหมาะสมในการตั้งค  าถาม ค าตอบของแบบทดสอบ      
5. การใชแ้บบทดสอบเป็นเทคนิคเพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน      
6. วธีิการตรวจและใหค้ะแนนมีความยติุธรรมและโปร่งใส      
7. นกัศึกษาสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองจาก  
    แบบทดสอบน้ีได ้

     

8. แบบทดสอบมีประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพ่ิมเติม และการทบทวนเน้ือหา      
9. แบบทดสอบสามารถเป็นแนวทางในการท าขอ้สอบกลางภาค  
    และปลายภาคได ้

     

10. นกัศึกษามีความพึงใจเม่ือท าแบบทดสอบทา้ยบทน้ี      
 

ข้อเสนอแนะอืน่

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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งานวจัิย 
- Synthesis of p-aminobenzenesulphonic acid and cyanamide triazinyl reactive 

dyes and their applications on cotton 
- The synthesis of a novel reactive dye and its applications on cotton 
- การศึกษาสภาวะการยอ้มสีขมิ้นบนดา้ยฝ้าย 
- การพฒันาแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ในวชิาเคมีเบ้ืองตน้ 
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