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                                                                               คาํนํา 

               การเรียนการสอนในปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาไปตามความเจริญทางดา้นเทคโนโลยอียู่

ตลอดเวลา ดงันั�นนกัการศึกษาตอ้งติดตามและนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 67 ที�กาํหนดไวว้่า

รัฐตอ้งส่งเสริมใหม้ีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา รวมทั�งการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการใชที้�คุม้ค่า และเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของเดก็ไทยซึ�งเวบ็เป็น

เทคโนโลยเีครือข่ายการสื�อสารที�สามารถนาํมาใชป้ระกอบการสอนในรายวิชาไดเ้ป็นอยา่งดี  

เมื�อพิจารณาในหลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต  มีรายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

เป็นวิชาหมวดวิขาเฉพาะ    กลุ่มวิชาแกน  ทางการศึกษาที�กาํหนดใหผู้เ้รียนในหลกัสูตรเทคโนโลยี

บณัฑิตทุกคนตอ้งเรียน โดยมุ่งให้นักศึกษาไดม้ีพื�นฐานเกี�ยวกบัการทาํวิจยัหลงัจากที�ไดเ้รียนใน

รายวิชาต่าง ๆ ครบตามหลกัสูตรแลว้ และดว้ยเหตุที�รายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม       

มีเนื�อหาที�สาํคญัส่วนหนึ� งคือ สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัในรายวิชาการวิจยัและ

พฒันาในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม     

               ดว้ยเหตุนี�ผูว้จิยัจึงสนในพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื�อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัขอ้มลูในการวิจยั   เพื�อใหน้กัศกึษา

และผูที้�สนใจสามารถศึกษา คน้ควา้ เพิ�มเติม และทบทวนบทเรียนต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่มี

ขอ้จาํกดัทั�งดา้นเวลา และสถานที� ซึ�งเป็นการสนบัสนุนระบบการศึกษา และการเรียนการสอนที�

เนน้กระบวนการเรียนรู้แบบพึ�งตนเองต่อไป 
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 

    โลกในยคุปัจจุบนันี� ไดชื้�อว่าเป็นยคุของขอ้มลูข่าวสาร หรือที�เรียกกนัว่า ยคุเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) เนื�องจากการติดต่อสื�อสารขอ้มูลผ่านสื�อต่าง ๆ 

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว (สนั�น มาสกลาง, 2544. หนา้ 66) เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นปัจจยัผลกัดนั

สาํคญัที�ทาํใหโ้ลก “ไร้พรมแดน” และทาํใหพ้ลโลกมีการติดต่อสมัพนัธก์นัไดอ้ย่างรวดเร็วยิ�งขึ�น 

นาํไปสู่การผสมผสานความคิด ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตแห่งการจดัระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซึ�งมีผลกระทบต่อทุกชาติทุกภาษารวมทั�งประเทศไทย   ซึ�ง

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัชีวิต และความ

เป็นอยูข่องผูค้นเกือบทั�วโลกไดอ้ยา่งกวา้งขวางทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนความรู้ แนวคิด

ประสบการณ์ ผ่านสื�อทางไกลไดอ้ย่างรวดเร็วโดยติดต่อผ่านระบบสายใยแกว้นาํแสง (Optical 

Fiber) และระบบสื�อสารผ่านดาวเทียม (Satellite System) การศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ� งซึ� งได้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะในดา้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูล การสืบคน้ตาํรา 

เอกสาร งานวิจยั การเรียนการสอนทางไกล การประชุม และการฝึกอบรมทางไกลทาํไดส้ะดวก

โดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เรียกว่าอินเทอร์เน็ต (Internet) โดยที�เทคโนโลยี และการสื�อสาร

นับว่าเป็นสิ�งสาํคัญและจาํเป็นอย่างยิ�งต่อกระบวนการ การพฒันาการศึกษา การวางแผนจัด

การศึกษาและคุณภาพการจดักิจกรรม การเรียนการสอนทุกระดบั ความเจริญทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีการเพิ�มจาํนวนประชากรและความตอ้งการทางการศึกษา รวมทั�งความตอ้งการ

พฒันาสังคมเศรษฐกิจให้เท่าเทียมกันกับนานาอารยประเทศ ทาํให้เทคนิควิธีการในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเดิมที�เคยเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ไม่เหมาะสมกบัสภาพการณ์

ในปัจจุบนัจึงมีความพยายามนาํเอาเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัเขา้มาช่วยพฒันาการจดัการศึกษากนัมาก

ยิ�งขึ� น เพื�อให้กิจกรรมการเรียนการสอนที�จัดขึ� นบรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาไทยในอนาคตจึงจาํเป็นตอ้งนาํเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พิ�มขึ� น

โดยเฉพาะการศึกษาในยคุสารสนเทศที�ข่าวสาร และขอ้มูลต่าง ๆ สามารถส่งถึงกนัไดอ้ย่างไร้

พรมแดนเทคโนโลยทีี�สามารถนาํมาใชป้ฏิรูปการศึกษาขยายการศึกษาสู่ผูด้อ้ยโอกาส       ในเมือง 

ชนบทและภูมิภาคเพื�อสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้  
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  การเรียนการสอนในปัจจุบันได้มีการพฒันาไปตามความเจริญทางเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลา ดงันั�นนักการศึกษาตอ้งติดตามและนาํเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ผูเ้รียน เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 67 ที�

กาํหนดไวว้่ารัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื�อ

การศึกษา รวมทั�งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการใชที้�คุม้ค่า และเหมาะสมกบัการเรียนรู้

ของเด็กไทยซึ�งเว็บเป็นเทคโนโลยีเครือข่ายการสื�อสารที�สามารถนาํมาใชป้ระกอบการสอนใน

รายวิชาไดเ้ป็นอย่างดี   ซึ�งนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาต่าง ๆ ถูกนาํมาใชเ้พื�อเพิ�ม

ทางเลือกในการเรียนรู้ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนที� เน้น ความแตกต่างระหว่างบุคคล

กระบวนการเรียนการสอนเริ�มเปลี�ยนไปครูผูส้อนเริ�มเปลี�ยนบทบาทจาการเป็นผูใ้ห ้ผูถ้่ายทอดมา

เป็นผูเ้ตรียมการสอนเริ�มเปลี�ยนไปครูผูส้อนเริ�มเปลี�ยนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห ้ผูถ้่ายทอดมาเป็น

ผูเ้ตรียมความพร้อมเป็นผูใ้หแ้นวทางในการเรียนรู้นวตักรรมการศึกษาหลายแนวทางถูกนาํมาใช้

ในการศึกษาเพื�อพัฒนาคนที�มีความแตกต่างกันวิถีทางการเรียนรู้เริ� มเข้าสู่ยุคแห่งการใช ้

“เทคโนโลยทีี�เขม้ขน้” ในการเรียนรู้สิ�งต่าง ๆ หลายประเทศในภูมิภาพเอเชียรวมทั�งประเทศไทย

เองเริ�มมีการนาํนวตักรรมทางการเรียนการสอนเข้ามาใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยี “อินเทอร์เน็ต” ประเทศที�มองเห็นความสําคัญในการพฒันาทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเริ�มวางโครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure) ทางดา้นการสื�อสารและกาํหนด

เป้าหมายอย่างชัดเจนเพื�อให้หน่วยงานทางด้านการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาได้ใช้

ประโยชน์จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดมหึมาที�มีขอ้มูลต่อเชื�อมอยู่ทั�วทุกมุมโลก   อนันาํมาสู่

การเรียนการสอนผ่านเว็บ   เป็นการเรียนการสอนที�ประยุกต์ใชโ้ปรแกรมสื�อหลายมิติที�อาศยั

ประโยชน์จากคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตโดยนาํทรัพยากรที�มีอยูใ่นเวิลดไ์วด์เว็บ   มาออกแบบ

เป็นเว็บเพื�อการเรียนการสอน สนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที�มี

ประสิทธิภาพเชื�อมโยงเป็นเครือข่ายที�สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที� ทุกเวลา โดยที�ผูส้อน และผูเ้รียนมี 

ปฏิสมัพนัธก์นัผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมโยงซึ�งกนัและกนั    

   จะเห็นไดว้่าสถาบนัการศึกษาทุกระดบัโดยเฉพาะอย่างยิ�งระดบัอุดมศึกษาไดเ้ล็งเห็น

ถึงประโยชน์ต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ตที�มีต่อการเรียนการสอนจึงมีการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื�อ

การเรียนการสอนกันอย่างกวา้งขวางมากขึ� น ตลอดทั�งส่งเสริมให้นักศึกษา และอาจารยใ์ช้

อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนมากขึ�น เช่น การใชอ้ินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื�อสารระหว่าง

อาจารยก์บันกัศึกษา การส่งงาน การมอบหมายการบา้น การคน้ควา้หาขอ้มลูมาประกอบการเรียน

การสอนและการวิจยัตลอดจนมีการใชอ้ินเทอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง เช่น มี

หลกัสูตรการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต หรือมีการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตเป็นตน้การนาํนวตักรรมการสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุม(Web–Based Intruction : 

WBI) ไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นส่วนหนึ� งของกิจกรรมการเรียนการสอนในทุก ระดบัการศึกษา

โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัได้ เริ� มใช้การสื�อสาร

ทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื�อการติดต่อสื�อสารกนัระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบันักศึกษา 

และระหว่างนกัศึกษาดว้ยกนัมาค่อนขา้งนาน ซึ�งนกัศึกษาสามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็น และ

ซกัถามขอ้สงสยัไดท้นัที  

   เมื�อพิจารณาในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต   มีรายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม         เป็นวิชาหมวดวิขาเฉพาะ    กลุ่มวิชาแกน  ทางการศึกษาที�กาํหนดใหผู้เ้รียนใน

หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิตทุกคนตอ้งเรียน โดยมุ่งให้นักศึกษาไดม้ีพื�นฐานเกี�ยวกบัการทาํวิจยั

หลงัจากที�ได้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ ครบตามหลกัสูตรแลว้ และดว้ยเหตุที�รายวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม       มีเนื�อหาที�สาํคญัส่วนหนึ�งคือ สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการ

วิจยัในรายวิชาการวิจยัและพฒันาในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม     

                  ดว้ยเหตุนี�ผูว้จิยัจึงสนในพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัขอ้มลูในการวิจยั  เพื�อใหน้กัศกึษา

และผูที้�สนใจสามารถศึกษา คน้ควา้ เพิ�มเติม และทบทวนบทเรียนต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่มี

ขอ้จาํกดัทั�งดา้นเวลา และสถานที� ซึ�งเป็นการสนบัสนุนระบบการศึกษา และการเรียนการสอนที�

เนน้กระบวนการเรียนรู้แบบพึ�งตนเอง 
 

จุดมุ่งหมายของการวจิยั 

  ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายหลกั เพื�อพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย    โดยมี

จุดมุ่งหมายเฉพาะ ดงันี�  

   1. เพื�อสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนบทเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติใน

งานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

   2. เพื�อทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

   3.เพื�อประเมินบทเรียนบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    
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ความสําคญัของการวจิยั 

              1.การวิจัยครั� งนี� ทาํให้ได้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติสําหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

              2.เป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรายวิชาอื�นๆ 

ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 3 ขั�นตอน โดยกาํหนดขอบเขตในแต่ละขั�นตอน ออกเป็น 

3 ดา้นดว้ยกนั คือ ขอบเขตดา้นเนื�อหา  ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล และขอบเขตดา้นตวัแปร ซึ�งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

            ขั�นตอนที� 1   การสร้างและหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง 

สถิติในงานเทคโนโลยสีาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

ขั�นตอนที�  2 การทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื� อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

            ขั�นตอนที� 3 การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต   หมายถึง การเชื�อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เพื�อใช้

ติดต่อสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มลู และคน้ควา้ความรู้รวมทั�งใหบ้ริการดา้นอื�น ๆ 

  บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web – Based  Instruction) หมายถึง การเรียนการ

สอนที�ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสื�อหรือตวักลางในการเรียนการสอนร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบั

ผูเ้รียนในลกัษณะของบทเรียนที�ประกอบดว้ยเนื�อหา รูปภาพประกอบ เสียง และภาพเคลื�อนไหว 

ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใชเ้วบ็เพจ (Web Page) ในการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น สืบคน้ 

ตอบปัญหา ทาํแบบฝึกหดั และกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 โครงสร้างเครือข่ายใยแมงมุม  หมายถึง ทุกหน้าเว็บของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถเชื�อมโยงไปถึงกนัไดห้มด ทั�งภายในเนื�อหาของบทเรียน และเว็บภายนอก

บทเรียน 
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 ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง เกณฑ์ที�ใช้ประเมิน

ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

 ความคดิเห็นเกี�ยวกบับทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต หมายถึง การแสดงความคิดเห็น

ของนักศึกษาที�มีต่อความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในดา้นการออกแบบ

เวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบการสอน ดา้นเนื�อหา และดา้นเทคนิคในการพฒันาเวบ็ไซต ์

 ผลสัมฤทธิ�ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที�ไดจ้ากการสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

จากแบบทดสอบเรื�องเรื�อง สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการ

วิจยั   ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6

บทที� 2         

                                            เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

              การวิจยัเรื�อง “ การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�อง สถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั   ” ผูว้ิจ ัยไดศ้ึกษาเอกสาร และงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งตามหวัขอ้ ดงันี�  

        1. ความรู้เกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ต 

      1.1ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

      1.2อินเทอร์เน็ตกบัการศึกษา 

      1.3ประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทางศึกษา 

      1.4รูปแบบการใชบ้ริการบนระบบข่ายอินเทอร์เน็ต 

        2. โครงสร้างเวบ็ 

      2.1 เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบเรียงลาํดบั (Sequential Structure) 

      2.2 เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบลาํดบัขั�น (Hierarchical Structure) 

      2.3 เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) 

      2.4 เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 

        3. การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web – Based Instruction) 

      3.1 ความหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

      3.2 ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็    

      3.3 การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

      3.4 การออกแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                    3.5 ประโยชนก์ารเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                    3.6 การประเมินผลการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

       4. การจดัการเรียนการสอนรายวิชา สถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทฤษฎีการ

เรียนรู้ที�ใชก้บับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคน้พบของบรูนเนอร์ 

     4.2  ทฤษฎีและจิตวิทยาที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ประกอบการเรียนการสอน 

     4.3  ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 

            5. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน 
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1. ความรู้เกี�ยวกบัอนิเทอร์เน็ต 

1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

                    อินเทอร์เน็ต ( Internet ) ความหมาย  เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที�

เชื�อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�วโลกเขา้ดว้ยกนั โดยอาศยัเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตวัเชื�อม

เครือข่าย ภายใตม้าตรฐานการเชื�อมโยงดว้ยโปรโตคอลเดียวกนัคือ TCP/IP (Transmission 

Control Protocol / Internet Protocol) เพื�อใหค้อมพวิเตอร์ทุกเครื�องในอินเทอร์เน็ตสามารถ

สื�อสารระหว่างกนัได ้นบัว่าเป็นเครือข่ายที�กวา้งขวางที�สุดในปัจจุบนั เนื�องจากมีผูนิ้ยมใช ้

โปรโตคอลอินเทอร์เน็ตจากทั�วโลกมากที�สุด  

 

ภาพที�  2.1 เครือข่ายของคอมพิวเตอร์   

               http://dc.oas.psu.ac.th/dcms/files//04717/Chapter2.pdf 

อินเทอร์เน็ตจึงมีรูปแบบคลา้ยกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ WAN แต่มีโครงสร้างการทาํงานที�

แตกต่างกนัมากพอสมควร   เนื�องจากระบบ WAN เป็นเครือข่ายที�ถกูสร้างโดยองคก์รๆ เดียวหรือ

กลุ่มองคก์ร เพื�อวตัถุประสงคด์า้นใดดา้นหนึ�ง และมีผูดู้แลระบบที�รับผดิชอบแน่นอน แต่

อินเทอร์เน็ตจะเป็นการเชื�อมโยงกนัระหว่างคอมพิวเตอร์นบัลา้นๆ เครื�องแบบไม่ถาวรขึ�นอยูก่บั

เวลานั�นๆ ว่าใครตอ้งการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตบา้ง ใครจะติดต่อสื�อสารกบัใครก็ได ้จึงทาํให้

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีผูใ้ดรับผดิชอบหรือดูแลทั�งระบบ  
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1.2 อินเทอร์เน็ตกบัการศึกษา 

                     อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที�สามารถติดต่อสื�อสารกนัไดก้บัแหล่งที�เชื�อมต่อเขา้

ดว้ยกนั สามารถสืบคน้ขอ้มลูไดแ้ละมีสถาบนัต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชนทั�วโลกไดเ้ชื�อม

เครือข่ายร่วมกนั จึงเป็นแหล่งที�จะสืบคน้ขอ้มลูเพื�อนาํมาศึกษาหาความรู้ได ้การนาํอินเทอร์เน็ต

มาใชใ้นการศึกษาสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบดว้ยกนั  คือ 

                     1. การใชเ้ครือข่ายเพื�อการติดต่อสื�อสารเป็นการติดต่อระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน เพื�อ

ส่งรายงาน การบา้น วิทยานิพนธ ์ในรูปแบบแฟ้มขอ้มลู การเป็นสมาชิกกลุ่มสนทนาเพื�อเป็นเวที

แลกเปลี�ยนความคิดเห็น เผยแพร่ผลงานวจิยั ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัทางดา้นวิชาการ และแจง้

ข่าวความเคลื�อนไหวทางวิชาการ 

                       2. การใชเ้ครือข่ายเพื�อการสืบคน้ขอ้มลูซึ�งผูเ้รียน นกัวิจยั และ ผูส้อนสามารถ

สืบคน้จากฐานขอ้มลูทางการศกึษา และ Online Library Catalog ของหอ้งสมุดต่าง ๆ ที�เชื�อมโยง

ในอินเทอร์เน็ตจากประเทศในทวีปต่าง  ๆทั�วโลก 

                       3. การใชเ้ครือข่ายเพื�อการสอน หรือการสอนทางไกลโดยผา่นเครือข่าย โดยเปิด

เป็นหลกัสูตรการสอนในระดบัปริญญาและในแบบประกาศนียบตัร เรียกว่า Online Program ซึ�ง

ผูเ้รียนสามารถสมคัรและเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสาร

และการติดต่อต่าง  ๆอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์

  1.3 ประโยชน์ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทางศึกษา 

                       ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตต่อการจดัการศึกษานั�นถือเป็นโอกาสทางการศกึษาใน

รูปแบบต่าง ๆ ซึ�งความสาํคญัต่อการศึกษาเป็นอยา่งมาก (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2547: 

ออนไลน)์  ซึ�งสรุปไดด้งันี�  

           1.3.1   เปิดโอกาสใหค้รูอาจารย ์นกัเรียน และนกัศึกษา สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้

ที�หลากหลายหรือเสมือนหนึ� งมี " ห้องสมุดโลก" (Library of the World) เพียงปลายนิ�วสัมผสั 

เช่น ครูและนกัเรียนสามารถคน้หาหรือสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไดท้ั�วโลกโดยไม่มี

ขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที� และเวลา (Anywhere & Anytime) ครู - อาจารยแ์ละนักเรียนที�ดอ้ย

โอกาสอนัเนื�องมาจากความห่างไกล ทุรกนัดาร ขาดแหล่งห้องสมุดที�ดี สามารถคน้หาขอ้มูล

ข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัมากยิ�งขึ�น  เด็กนกัเรียนเองสามารถร่วมกนัผลิตขอ้มูลใน

แขนงต่าง ๆ เช่น ขอ้มลูเกี�ยวกบัพนัธุ์พืช ธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ชุมชน 

ศิลปะ วฒันธรรมทอ้งถิ�น ภูมิปัญญาชาวบา้น เพื�อเผยแพร่แลกเปลี�ยนกบัเด็กทั�วโลก ในขณะที�ครู

สามารถนาํเนื�อหาทางวิชาการที�มีประโยชน์ เช่น บทความทางวิชาการ เอกสารการสอนลงใน
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เวบ็ไซต ์เพื�อใหน้กัเรียนไดศ้ึกษาและแลกเปลี�ยนภายในวงการการศึกษาซึ�งกนัและกนั  ตลอดจน

สามารถคน้ควา้หาความรู้ใหม ่ๆ จากอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระกอบการเรียนการสอนไดอ้ีกดว้ย 

          1.3.2  พฒันาการสื�อสารระหว่างครูกับนักเรียน ซึ� งมีผลสืบเนื�องมาจากการที�

อินเทอร์เน็ต สามารถใหบ้ริการไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ที�มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นยาํ และง่าย

ต่อการใชท้าํใหเ้กิดการสื�อสารเพิ�มมากขึ�นในระบบการศึกษาทั�งที�เป็นการสื�อสารระหว่างครูกบั

ครู ครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกบันักเรียนเองซึ�งในปัจจุบนัคณาจารยจ์าํนวนมากใน

หลายสถาบนัทั�งระดบัมธัยมศึกษา และอุดมศึกษาไดใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสื�อกลางในการ

ใหก้ารบา้น รับการบา้น และตรวจส่งคืนการบา้น ในขณะเดียวกนัก็สามารถสื�อสารกนัระหว่าง

นกัเรียนสามารถช่วยส่งเสริมการทาํงานกลุ่ม  การปรึกษาหารือกบัครูและเพื�อนนักเรียนในเชิง

วิชาการ  

          1.3.3 เปลี�ยนบทบาทของครูและนกัเรียน การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอน

จะทาํใหบ้ทบาทของครูปรับเปลี�ยนไปจากการเนน้ความเป็น "ผูส้อน" มาเป็น "ผูแ้นะนาํ" มากขึ�น  

ในขณะที�กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นการเรียนรู้ "เชิงรุก" มากขึ�น ทั�งนี� เนื�องจาก

ฐานขอ้มลูในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยับวกที�สาํคญัที�จะเอื�ออาํนวยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และ

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง (independent learning) ไดส้ะดวกรวดเร็ว และมากยิ�งขึ�นแต่อยา่งไรก็ตามก็

มีความจาํเป็นที�จะต้องตระหนักว่าบทบาทและรูปแบบที�จะปรับเปลี�ยนไปนี� จะต้องมีการ

เตรียมการที�ดีควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วนของครูที�จะตอ้งวางแผนการ "ชี� แนะ" ให้

รัดกุม เพื�อให้การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดีขึ�น ปรับจากการเรียนตามครูสอน (passive 

learning) มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน (learning how to learn) และเป็นการเรียนดว้ยความอยากรู้ 

(active learning) อยา่งมีทิศทาง 

  นอกจากนั�น  พรชยั  จนัทรศุภแสง (2546 : 28) ยงักล่าวถึงประโยชนข์องอินเทอร์เน็ตต่อ

การศึกษาเพิ�มเติมว่า 

         1.3.4  เป็นช่องทางธุรกิจแนวใหม่ที�คุณสามารถสร้างธุรกิจของตนเอง  ในการขาย

สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช่าสถานที�หนา้ร้าน หรือว่าจา้งพนกังานขาย เหมาะ

สาํหรับคนยคุใหม่ที�ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเองแต่มีเงินลงทุนไม่สูงมาก ตอ้งการทาํงานอยูก่บั

บา้น และมีเวลาใหก้บัคนในครอบครัว 

         1.3.5  คือแหล่งความรู้ขนาดใหญ่  ที�คุณสามารถเขา้ไปศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูและ

นาํมาใชไ้ด ้  โดยขอ้มลูเหล่านี�มีทั�งที�เป็นขอ้ความธรรมดาจนถึงขอ้มลูที�มีทั�งภาพและเสียง  

รวมทั�งยงัเป็นแหล่งข่าวสารและความบนัเทิงที�คุณสามารถติดตามไดต้ลอด 24 ชั�วโมง  โดยมี

บริการ WWW (World Wide Web) ซึ�งเป็นบริการข่าวสารผา่นหนา้เวบ็เพจ  มีรูปแบบเหมือนกบั
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สื�อสิ�งพิมพ ์  แต่มีขอ้ดีที�สามารถเชื�อมโยงไปยงัเวบ็เพจอื�น ๆ ได ้  ปัจจุบนัมีผูส้ร้างสรรคเ์วบ็ไซต์

ทั�งสาระและความบนัเทิงจาํนวนมากมายใหเ้ราสามารถเลือกชมและคน้ควา้ไดจ้ากทั�วทุกมุมโลก 

ดว้ยเหตุนี�นกัเรียนนกัศึกษายคุนี� จึงมีแหล่งขอ้มลูในการศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูสาํหรับการทาํ

รายงานเพิ�มอีกทางหนึ�ง 

         1.3.6 เป็นที�รวมสารพดัโปรแกรมและเกมที�คุณสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้ โดย

บริการที�ว่านี� คือ FTP ซึ�งยอ่มาจาก File Transfer Protocol เป็นบริการถ่ายโอนขอ้มลูหรือไฟลจ์าก

เครื�องคอมพิวเตอร์เครื�องหนึ�งไปอีกเครื�องหนึ�งผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นบริการที�ไดรั้บความ

นิยมสูงมากในปัจจุบนั  เนื�องจากผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์หรือเกมสามารถลดตน้ทุนการเผยแพร่

โปรแกรม  โดยไม่ตอ้งแจกโปรแกรมดว้ยแผน่ซีดีเช่นในอดีต  แต่ใหผู้ที้�สนใจเขา้มาดาวนโ์หลด

ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัแทน  ซึ�งการบริการออกแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือดาวนโ์หลด (Download) 

เป็นการโอนยา้ยขอ้มลูจากคอมพิวเตอร์อื�นมายงัเครื�องของเรา  ส่วน FTP อีกประเภทคืออพัโหลด 

(Upload) ซึ�งเป็นการโอนยา้ยขอ้มลูในเครื�องของเราไปยงัคอมพิวเตอร์เครื�องอื�น   

 

  1.4 รูปแบบของอินเทอร์เน็ตเพื�อการศกึษา 

                ถนอมพร  ตนัพิพฒัน ์(2539 : 10 – 11) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบในการนาํอินเทอร์เน็ตมา

ใชใ้นการศึกษาดงันี�  

                 1.4.1  การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อการติดต่อสื�อสาร  อภิปราย  ถกเถียงแลกเปลี�ยน  

และสอบถามขอ้มลูข่าวสาร  ทั�งกบัผูส้นใจศกึษาในเรื�องเดียวกนัหรือกบัผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาต่าง 

ๆ ซึ�งรวมถึงการแจกจ่ายที�อยูท่างอีเมลที์�อยูบ่นเวิลดไ์วดเ์วบ็  บริการที�อนุญาตใหน้กัการศึกษา

สามารถสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มสนทนา (Discussion Group) ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้นานาทศันะจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขานั�น  และที�สาํคญัคือไดแ้สดงขอ้คิดเห็นส่วนตวั  และไดซ้กัถามขอ้สงสยัหรือ

ขอความช่วยเหลือต่าง ๆ จากสมาชิกภายในกลุ่ม 

 1.4.2  การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อการคน้หาขอ้มลูในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การคน้หา

ขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ  วิธีที�นิยมมากที�สุดในปัจจุบนัคือผา่นทาง เวิลดไ์วดเ์วบ็  เพราะที�เวบ็

นั�นรองรับขอ้มลูไดห้ลายรูปแบบและเชื�อมโยงขอ้มลูที�เกี�ยวเนื�องกนั สามารถเขา้มาศึกษาไดอ้ยา่ง

สะดวกสบาย  การคน้หาขอ้มลูในการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมปีระสิทธิภาพ  จาํเป็นตอ้งใช้

เครื�องมือช่วยคน้ (Search Machine) ซึ�งซอฟตแ์วร์สาํหรับอ่านขอ้มลูในเวบ็ (Web Browser) ส่วน

ใหญ่จะมีบริการเชื�อมต่อกบัเครื�องมือเหล่านี� ไวแ้ลว้ 

        1.4.3 การใชอ้ินเทอร์เน็ตในหลกัสูตรการศกึษา การใชอ้ินเทอร์เน็ตในหลกัสูตร

การศึกษา  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
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   1.)การประยกุตอ์ินเทอร์เน็ตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของหลกัสูตร

ที�มีอยูเ่ดิม  เช่น  ในโครงการร่วมระหว่างหอ้งเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ�นไป (Classroom Exchange 

Projects) ซึ�งไดร้วมเอา กิจกรรมการเรียนอื�น ๆ เอาไว ้  ช่น  การเก็บรวบรวมขอ้มลูทาง

วิทยาศาสตร์  การคน้ควา้วิจยั  การสอบถาม  ปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญ  การรับรู้ทางสงัคม  การ

แลกเปลี�ยนทางวฒันธรรม  ทั�งระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  และการเขียนรายงาน 

  2.) การศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต  เป็นการเรียนการสอนรูปแบบใหม่  ซึ�ง

ผูส้อนและผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานที�เดียวกนั  การเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต

จะช่วยขจดัปัญหาทางดา้นการขาดแคลนผูเ้ชี�ยวชาญ  และขอ้จาํกดัในดา้นเวลา  สถานที�ของ

ผูเ้รียนและผูส้อนซึ�งแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  ในลกัษณะที�ผูเ้รียนและผูส้อนมีการนดัหมาย

เวลาที�แน่ชดั  และในลกัษณะที�ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งมีการนดัหมาย  โดยผูเ้รียนสามารถ

ที�จะเขา้มาเรียนในเวลาใดก็ได ้  ซึ�งในลกัษณะนี�ผูส้อนจะตอ้งเตรียมเอกสารการสอนไวล้่วงหนา้  

และเก็บขอ้มลูการสอนนี�ไวบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผูเ้รียนกจ็ะสามารถเรียนจากที�ไหนก็ไดที้�

สามารถเขา้เครือข่ายไดใ้นเวลาใดกไ็ดที้�ตอ้งการ  เอกสารการสอนทาํไดห้ลายลกัษณะที�นิยมทาํ

กนัก็คือในลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็  หรือ  CAI on The Web เพื�อใชป้ระโยชน์

ของเทคโนโลย ี Hyperlinks ของเวบ็ ในการเชื�อมโยงขอ้มลูมหาศาลจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทั�ว

โลก  โดยผูเ้รียนจะตอ้งต่อเขา้ไปใชเ้ครือข่ายในขณะที�เรียนอยู ่  เพื�อทาํการโหลดเนื�อหามาเรียน  

ถา้ผูเ้รียนมีขอ้สงสยัใด ๆ ก็สามารถส่งอีเมลไ์ปสอบถามจากผูส้อนได ้

  3.)  การเรียนการสอนเกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ต  เป็นการเตรียมความพร้อมเพื�อให้

นิสิตนกัศกึษาไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  ทาํใหนิ้สิตนกัศึกษาไดส้มัผสัและแสดงความคิดเห็นผา่นสื�อที�

มีลกัษณะแตกต่างไปจากเดิม  เช่น ผา่นทางอีเมลห์รือการนาํเสนอขอ้มลูบนเวบ็เป็นตน้  

       สรุปว่า ในขณะนี�การนาํอินเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ชใ้นหลกัสูตรการศกึษานบัว่ามี

ความสาํคญัมาก ทั�งนี�ก็เพราะอนิเทอร์เน็ตถือไดว้่าเป็นสื�อที�มีคุณค่าทางการศกึษาในยคุแห่ง

สารสนเทศนี�   การนาํอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นหลกัสูตรการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั�น

นกัการศึกษาจะตอ้งทาํความเขา้ใจในบทบาทใหม่ที�ตนเองจะตอ้งแสดง ขณะเดียวกนัก็สร้าง

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเรื�องอินเทอร์เน็ตใหม้ากที�สุด  เพื�อที�จะสามารถใชเ้วลาคิดและพฒันา

ผลิตผลทางการศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของโครงการ  กิจกรรมบนอนิเทอร์เน็ต  หรือ

สื�อการศึกษาต่าง ๆ รวมทั�งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ในที�สุดการนาํ

อินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาทุกระดบัก็จะมีความสาํคญัมากยิ�งขึ�น  ดงันั�นนกัการศึกษา

ควรเริ�มใหค้วามสนใจในการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากที�สุด  เพื�อรองรับการ
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ขยายตวัของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตที�เริ�มมีการเชื�อมโยงกนัอยา่งกวา้งขวางทั�งในระดบัโรงเรียน

และสถาบนัการศึกษาอื�นๆทั�วประเทศ 

      

2. โครงสร้างเวบ็ 

               การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์สามารถทาํไดห้ลายแบบ ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของขอ้มลู 

ความชอบของผูอ้อกแบบ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการนาํเสนอ โครงสร้างของเวบ็ไซต์

ประกอบไปดว้ย 4 รูปแบบใหญ่ๆ ไดด้งันี�  

   2.1 เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบเรียงลาํดบั (Sequential Structure) 

         เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที�ใชก้นัมากที�สุดเนื�องจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล 

ขอ้มลูที�นิยม จดัดว้ยโครงสร้างแบบนี� มกัเป็นขอ้มูลที�มีลกัษณะเป็นเรื�องราวตามลาํดบัของเวลา 

เช่น การเรียงลาํดบัตามตวัอกัษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศพัท์ โครงสร้างแบบนี�  เหมาะ

กบัเวบ็ไซตที์�มีขนาดเลก็ เนื�อหาไม่ซบัซอ้นใชก้ารลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเขา้สู่

เนื�อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเป็นการดาํเนินเรื�องในลกัษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหน้า-

ถอยหลงัเป็นเครื� องมือหลกัในการกาํหนดทิศทาง ขอ้เสียของโครงสร้างระบบนี� คือ ผูใ้ช้ไม่

สามารถกาํหนดทิศทางการเขา้สู่เนื�อหาของตนเองได ้ทาํใหเ้สียเวลาเขา้สู่เนื�อ 

 

 

 

ภาพที� 2.2 โครงสร้างแบบเรียงลาํดบั  

           2.2  เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบลาํดบัขั�น (Hierarchical Structure)  

                        เป็นวิธีที�ดีที�สุดวิธีหนึ�งในการจดัระบบโครงสร้างที�มีความซบัซอ้นของขอ้มลู โดย

แบ่งเนื�อหา ออกเป็นส่วนต่างๆ และมีรายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั�นกนัมาในลกัษณะ

แนวคิดเดียวกบั แผนภูมิองคก์ร จึงเป็นการง่ายต่อการทาํความเขา้ใจกบัโครงสร้างของเนื�อหาใน

เวบ็ลกัษณะนี�  ลกัษณะเด่นเฉพาะของ เวบ็ประเภทนี� คือการมีจุดเริ�มตน้ที�จุดร่วมจุดเดียว นั�นคือ 

โฮมเพจ (Homepage) และเชื�อมโยงไปสู่เนื�อหา ในลกัษณะเป็นลาํดบัจากบนลงล่าง  
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ภาพที� 2.3 โครงสร้างแบบลาํดบัขั�น  

                   เวบ็ที�มีโครสร้างประเภทนี�  จดัเป็นอีกรูปแบบหนึ�งที�ง่ายต่อการใชง้าน ซึ�งรูปแบบ

โครงสร้าง คลา้ยกบัตน้ไมต้น้หนึ�งที�มกีารแตกกิ�งออกไปเป็น กิ�งใหญ่ กิ�งเลก็ ใบไม ้ดอก และผล 

เป็นตน้ ขอ้ดีของโครงสร้างรูปแบบนี�กคื็อ ง่ายต่อการแยกแยะเนื�อหาของผูใ้ชแ้ละจดัระบบขอ้มลู 

ของผูอ้อกแบบ นอกจากนี�สามารถดูแลและปรับปรุงแกไ้ขไดง่้ายเนื�องจากมกีารแบ่งเป็น

หมวดหมู ่ที�ชดัเจน ส่วนขอ้เสียคือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างตอ้งระวงัอยา่ใหโ้ครงสร้าง

ที�ไม่สมดุล นั�นคือ มีลกัษณะที�ลึกเกินไป หรือตื�นเกินไป โครงสร้างที�ลึกเกินไปเป็นลกัษณะ ของ

โครงสร้างที�เนื�อหาในแต่ละส่วนมากเกินไปทาํใหผู้ใ้ชต้อ้งเสียเวลานานในการเขา้สู่เนื�อหาที�

ตอ้งการ เพราะตอ้งคลิกปุ่มหนา้ต่อไป (Next) หลายครั� ง  

 

                2.3  เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure)  

                      โครงสร้างรูปแบบนี�มคีวามซบัซอ้นมากกว่ารูปแบบที�ผา่นมา การออกแบบเพิ�ม

ความยดืหยุน่ ใหแ้ก่การเขา้สู่เนื�อหาของผูใ้ช ้โดยเพิ�มการเชื�อมโยงซึ�งกนัและกนัระหว่างเนื�อหา

แต่ละส่วน เหมาะแก่ การแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธก์นัของเนื�อหา การเขา้สู่เนื�อหาของผูใ้ชจ้ะไม่

เป็นลกัษณะเชิงเสน้ตรง เนื�องจากผูใ้ชส้ามารถเปลี�ยนทิศทางการเขา้สู่เนื�อหาของตนเองได ้เช่น 

ในการศึกษาขอ้มลูประวติัศาสตร์ สมยัสุโขทยั อยธุยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ โดยในแต่ละ

สมยัแบ่งเป็นหวัขอ้ยอ่ยเหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม และภาษา ในขณะที�ผูใ้ช้

กาํลงัศึกษาขอ้มลูทางประวติัศาสตร์เกี�ยวกบั การปกครองในสมยัอยธุยา ผูใ้ชอ้าจศึกษาหวัขอ้

ศาสนาเป็นหวัขอ้ต่อไปก็ได ้หรือจะขา้มไปดูหวัขอ้ การปกครองในสมยัรัตนโกสินทร์ก่อนก็ได้

เพื�อเปรียบเทียบลกัษณะขอ้มลูที�เกิดขึ�นคนละสมยักนั  
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  ภาพที� 2.4 โครงสร้างแบบลาํดบัขั�น  

               ในการจดัระบบโครงสร้างแบบนี�  เนื�อหาที�นาํมาใชแ้ต่ละส่วนควรมีลกัษณะที�เหมือนกนั 

และ สามารถใชรู้ปแบบร่วมกนั หลกัการออกแบบคือนาํหวัขอ้ทั�งหมดมาบรรจุลงในที�เดียวกนัซึ�ง

โดยทั�วไป จะเป็นหนา้แผนภาพ (Map Page) ที�แสดงในลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของเวบ็ เมื�อ

ผูใ้ชค้ลิกเลือก หวัขอ้ใด ก็จะเขา้ไปสู่หนา้เนื�อหา (Topic Page) ที�แสดงรายละเอียดของหวัขอ้นั�นๆ 

และภายในหนา้นั�น ก็จะมกีารเชื�อมโยงไปยงัหนา้รายละเอียดของหวัขอ้อื�นที�เป็นเรื�องเดียวกนั 

นอกจากนี� ยงัสามารถนาํ โครงสร้างแบบเรียงลาํดบัและแบบลาํดบัขั�นมาใชร่้วมกนัไดอ้กีดว้ย 

ถึงแมโ้ครงสร้างแบบนี�  อาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ใจได ้และอาจเกิดปัญหาการคงคา้ง 

ของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้แต่จะเป็นประโยชนที์�สุดเมื�อผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจถึงความสมัพนัธ ์

ระหว่างเนื�อหา ในส่วนของการออกแบบจาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนที�ดี เนื�องจากมกีารเชื�อมโยง

ที�เกิดขึ�น ไดห้ลายทิศทาง นอกจากนี�การปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดความยุง่ยากเมื�อตอ้งเพิ�มเนื�อหาใน

ภายหลงั  

 

               2.4  เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure)  

                     โครงสร้างประเภทนี�จะมคีวามยดืหยุน่มากที�สุด ทุกหนา้ในเวบ็สามารถจะเชื�อมโยง

ไปถึงกนั ไดห้มด เป็นการสร้างรูปแบบการเขา้สู่เนื�อหาที�เป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดวิธีการ

เขา้สู่เนื�อหาไดด้ว้ย ตนเอง การเชื�อมโยงเนื�อหาแต่ละหนา้อาศยัการโยงใยขอ้ความที�มีมโนทศัน์ 

(Concept) เหมือนกนั ของแต่ละหนา้ในลกัษณะของไฮเปอร์เท็กซห์รือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้าง

ลกัษณะนี�จดัเป็นรูปแบบที� ไม่มีโครงสร้างที�แน่นนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี�การ

เชื�อมโยงไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะเนื�อหา ภายในเวบ็นั�นๆ แต่สามารถเชื�อมโยงออกไปสู่เนื�อหาจากเวบ็

ภายนอกได ้ 
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  ภาพที� 2.5 โครงสร้างแบบใยแมงมุม  

                  ลกัษณะการเชื�อมโยงในเวบ็นั�น นอกเหนือจากการใชไ้ฮเปอร์เท็กซห์รือไฮเปอร์มีเดีย 

กบัขอ้ความที�มีมโนทศัน ์(Concept) เหมือนกนัของแต่ละหนา้แลว้ ยงัสามารถใชล้กัษณะการ

เชื�อมโยง จากรายการที�รวบรวมชื�อหรือหวัขอ้ของเนื�อหาแต่ละหนา้ไว ้ซึ�งรายการนี� จะปรากฏอยู่

บริเวณใด บริเวณหนึ�งในหนา้จอ ผูใ้ชส้ามารถคลิกที�หวัขอ้ใดหวัขอ้หนึ�งในรายการเพื�อเลือกที�จะ

เขา้ไปสู่หนา้ใดๆ ก็ไดต้ามความตอ้งการ ขอ้ดีของรูปแบบนี� คือง่ายต่อผูใ้ชใ้นการท่องเที�ยวบนเวบ็ 

โดยผูใ้ชส้ามารถกาํหนดทิศทาง การเขา้สู่เนื�อหาไดด้ว้ยตนเอง แต่ขอ้เสียคือถา้มีการเพิ�มเนื�อหา

ใหม่ๆ อยูเ่สมอจะเป็นการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี�การเชื�อมโยงระหว่างขอ้มลูที�มีมากมาย

นั�นอาจทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดการสบัสนและ เกิดปัญหาการคงคา้งของหวัขอ้ (Cognitive Overhead) ได ้ 

 

3. การเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web – Based Instruction) 

                  เวิลด ์ไวด ์เวบ็ เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ�งไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย

ในปัจจุบนั เริ�มเขา้มาเป็น ที�รู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตั�งแต่ พ.ศ. 2538 ที�ผา่นมาเวบ็ได้

เขา้มามีบทบาทสาํคญัทางการศึกษาและ กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ที�ไร้พรมแดน ซึ�งผูส้อนไดใ้ช้

เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อเปิดประตกูารศึกษาจากหอ้งเรียนไปสู่โลกแห่ง

การเรียนรู้อนักวา้งใหญ่ รวมทั�งการนาํการศกึษาไปสู่ผูที้�ขาดโอกาสดว้ย ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา

และสถานที� (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.2544) --- 

                การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง

เทคโนโลย ีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพทางการ

เรียนรู้และแกปั้ญหาในเรื�องขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที�และเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ช้
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คุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

เรียนการสอน ซึ�งการเรียนการสอนที�จดัขึ�นผา่นเวบ็นี�อาจเป็นบางส่วนหรือทั�งหมดของ

กระบวนการเรียนการสอนก็ได ้  

                เวิลด ์ไวด ์เวบ็ เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ�งไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย

ในปัจจุบนั เริ�มเขา้มาเป็น ที�รู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตั�งแต่ พ.ศ. 2538 ที�ผา่นมาเวบ็ได้

เขา้มามีบทบาทสาํคญัทางการศึกษาและ กลายเป็นคลงัแห่งความรู้ที�ไร้พรมแดน ซึ�งผูส้อนไดใ้ช้

เป็นทางเลือกใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อเปิดประตกูารศึกษาจากหอ้งเรียนไปสู่โลกแห่ง

การเรียนรู้อนักวา้งใหญ่ รวมทั�งการนาํการศกึษาไปสู่ผูที้�ขาดโอกาสดว้ย ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา

และสถานที� (ถนอมพร เลาหจรัสแสง.2544) 

                การเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง

เทคโนโลย ีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพทางการ

เรียนรู้และแกปั้ญหาในเรื�องขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที�และเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ช้

คุณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ ในการจดัสภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

เรียนการสอน ซึ�งการเรียนการสอนที�จดัขึ�นผา่นเวบ็นี�อาจเป็นบางส่วนหรือทั�งหมดของ

กระบวนการเรียนการสอนก็ได ้

              3.1 ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                     การใชเ้วบ็เพื�อการเรียนการสอนเป็นการนาํเอาคุณสมบติัของอินเทอร์เน็ต มา

ออกแบบเพื�อใชใ้นการศึกษา การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction) มีชื�อ

เรียกหลายลกัษณะ เช่นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็(Web-Based Instruction) เวบ็การเรียน

(Web-Based Learning) เวบ็ฝึกอบรม (Web-Based Training) อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม (Internet-

Based Training) อินเทอร์เน็ตช่วยสอน(Internet-Based Instruction) เวิลดไ์วดเ์วบ็ฝึกอบรม 

(WWW-Based Training) และเวิลดไ์วดเ์วบ็ช่วยสอน (WWW-Based Instruction) (สรรรัชต ์ห่อ
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ไพศาล. 2545) ทั�งนี�มีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็เอาไวห้ลายนิยาม 

ไดแ้ก่ 

                  คาน (Khan, 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based 

Instruction)ไวว้่าเป็นการเรียนการสอนที�อาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที�ช่วยในการสอน โดยการ

ใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมี

ความหมายโดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งมากมายและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุก

ทาง 

                 คลาร์ก (Clark, 1996) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า เป็นการ

เรียนการสอนรายบุคคลที�นาํเสนอโดยการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล 

และแสดงผลในรูปของการใชเ้วบ็บราวเซอร์สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที�ติดตั�งไวไ้ดโ้ดยผา่นเครือข่าย 

                รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani, 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของเวบ็ในการสอน

เอาไวว้่าเป็นการกระทาํของคณะหนึ�งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคติ

วิซึ�มและการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกนั โดยใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรใน

เวิลดไ์วดเ์วบ็ 

                พาร์สนั (Parson, 1997) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า เป็นการ

สอนที�นาํเอาสิ�งที�ตอ้งการส่งใหบ้างส่วนหรือทั�งหมดโดยอาศยัเวบ็ โดยเวบ็สามารถกระทาํไดใ้น

หลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตที�เชื�อมโยงกนั ทั�งการเชื�อมต่อบทเรียน วสัดุช่วยการเรียนรู้

และการศึกษาทางไกล 

                ดริสคอล (Driscoll, 1997) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า เป็นการ

ใชท้กัษะหรือความรู้ต่าง  ๆถ่ายโยงไปสู่ที�ใดที�หนึ�งโดยการใชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการ

เผยแพร่สิ�งเหล่านั�น 
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                แฮนนมั (Hannum, 19100) กล่าวถึงการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าเป็นการจดัสภาพการ

เรียน การสอนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื�นฐานของหลกัและวิธีการออกแบบ

การเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 

                 คาร์ลสนัและคณะ (Carlson et al., 19100) กล่าวว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นภาพที�

ชดัเจนของการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียน

การสอน (Instructional Design) ซึ�งก่อใหเ้กิดโอกาสที�ชดัเจนในการนาํการศึกษาไปสู่ที�ดอ้ย

โอกาส เป็นการจดัหาเครื�องมือใหม่ๆสาํหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ�มเครื�องมืออาํนวยความ

สะดวกที�ช่วยขจดัปัญหา เรื�องสถานที�และเวลา 

                 แคมเพลสและแคมเพลส (Camplese and Camplese, 19100) ใหค้วามหมายของการ

เรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าเป็นการจดัการเรียนการสอนทั�งกระบวนการหรือบางส่วน โดยใช้

เวิลดไ์วดเ์วบ็ เป็น สื�อกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี�ยนข่าวสารขอ้มลูระหว่างกนั เนื�องจาก

เวิลดไ์วดเ์วบ็มคีวาม สามารถในการถ่ายทอดขอ้มลูไดห้ลายประเภทไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ 

ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นสื�อกลาง ในการถ่ายทอดเนื�อหาการเรียน

การสอน 

                 ลานเพียร์ (Laanpere, 1997) ไดใ้หนิ้ยามของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า เป็นการ

จดัการเรียนการสอนผา่นสภาพแวดลอ้มของเวิลดไ์วดเ์วบ็ ซึ�งอาจเป็นเพียงส่วนหนึ�งของการเรียน

การสอนในหลกัสูตรมหาวิทยาลยั ส่วนประกอบการบรรยายในชั�นเรียน การสมัมนาโครงการ

กลุ่มหรือการสื�อสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนหรืออาจเป็นลกัษณะของหลกัสูตรที�เรียนผา่น

เวิลดไ์วดเ์วบ็โดยตรงทั�งกระบวนการเลยก็ได ้การเรียนการสอนผา่นเวบ็นี� เป็นการรวมกนัระหว่าง

การศึกษาและการฝึกอบรมเขา้ไวด้ว้ยกนัโดยใหค้วามสนใจต่อการใชใ้นระดบั การเรียนที�สูงกว่า

ระดบัมธัยมศึกษา 
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                สาํหรับประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูเ้รียนภายในประเทศไทย การเรียนการสอนผา่น

เวบ็ถือเป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอนที�เริ�มนาํเขา้มาใช ้ทั�งนี�นกัการศึกษาหลายท่านให้

ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวด้งันี�  

                 กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ใหค้วามหมายว่า การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็

ในการเรียนการสอนโดยอาจใชเ้วบ็เพื�อนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะสื�อหลายมิติของวิชาทั�งหมด

ตามหลกัสูตร หรือใชเ้พียงการเสนอขอ้มลูบางอยา่งเพื�อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั�งใช้

ประโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆของการสื�อสารที�มีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโตต้อบ

กนัทางไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์และการพดูคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียงมาใชป้ระกอบดว้ยเพื�อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544) ใหค้วามหมายว่า การสอนบนเวบ็ (Web-Based 

Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียน

การสอนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเรื�องขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที�และ

เวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยกุตใ์ชคุ้ณสมบติัและทรัพยากรของเวิลด ์ไวด ์เวบ็ ในการจดั

สภาพแวดลอ้มที�ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ซึ�งการเรียนการสอนที�จดัขึ�นผา่นเวบ็นี�

อาจเป็นบางส่วนหรือทั�งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได ้

              ใจทิพย ์ณ สงขลา (2542) ไดใ้หค้วามหมายการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่าหมายถึง การ

ผนวก คุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็ เพื�อสร้างสิ�งแวดลอ้ม

แห่งการเรียนในมิติที�ไม่มขีอบเขตจาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาที�แตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning 

without Boundary) 

               วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการนาํเสนอโปรแกรม

บทเรียนบนเวบ็เพจโดยนาํเสนอผา่นบริการเวิลดไ์วดเ์วบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ�งผูอ้อกแบบ
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และสร้างโปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถและบริการที�หลากหลายของ

อินเทอร์เน็ต และนาํคุณสมบติัต่างๆเหล่านั�นมาใชเ้พื�อประโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากที�สุด 

                จากนิยามและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนกัการศกึษา ทั�งในต่างประเทศและ

ภายใน ประเทศไทยดงัที�กล่าวมาแลว้นั�นสามารถสรุปไดว้า่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการจดั

สภาพการเรียนการสอนที�ไดรั้บการออกแบบอยา่งมีระบบ โดยอาศยัคุณสมบติัและทรัพยากรของ

เวิลดไ์วดเ์วบ็ มาเป็นสื�อกลางในการถ่ายทอดเพื�อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพ โดยอาจจดั เป็นการเรียนการสอนทั�งกระบวนการ หรือนาํมาใชเ้ป็นเพียงส่วนหนึ�ง

ของกระบวนการทั�งหมดและช่วยขจดัปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดา้นสถานที�และ

เวลาอีกดว้ย 

                3.2 ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็   

                      การเรียนการสอนผา่นเวบ็สามารถทาํไดใ้นหลายลกัษณะ โดยแต่ละเนื�อหาของ

หลกัสูตรก็จะมวีิธีการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ที�แตกต่างกนัออกไป ซึ�งในประเด็นนี�มีนกัการ

ศึกษาหลายท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงัต่อไปนี�  

                 พาร์สนั(Parson,1997) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 

                      1.เวบ็ช่วยสอนแบบรายวิชาอยา่งเดียว (Stand - Alone Courses) เป็นรายวิชาที�มี

เครื�องมือและแหล่งที�เขา้ไปถึงและเขา้หาไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งมากที�สุด ถา้ไม่มีการ

สื�อสารก็สามารถที�จะไปผา่นระบบคอมพิวเตอร์สื�อสารได ้ลกัษณะของเวบ็ช่วยสอนแบบนี�มี

ลกัษณะเป็นแบบวิทยาเขตมีนกัศึกษาจาํนวนมากที�เขา้มาใชจ้ริงแต่จะมกีารส่งขอ้มลูจากรายวิชา

ทางไกล 

                      2.เวบ็ช่วยสอนแบบเวบ็สนบัสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นรายวิชาที�

มีลกัษณะเป็นรูปธรรมที�มกีารพบปะระหว่างครูกบันกัเรียนและมีแหล่งใหม้าก เช่น การกาํหนด
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งานที�ใหท้าํบนเวบ็ การกาํหนดใหอ้่าน การสื�อสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์ หรือการมีเวบ็ที�

สามารถชี�ตาํแหน่งของแหล่งบนพื�นที�ของเวบ็ไซตโ์ดยรวมกิจกรรมต่างๆ เอาไว ้

                     3.เวบ็ช่วยสอนแบบศนูยก์ารศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นชนิดของ

เวบ็ไซตที์�มีวตัถุดิบเครื�องมือ ซึ�งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนัหรือเป็นแหล่ง

สนบัสนุนกิจกรรมทางการศกึษา ซึ�งผูที้�เขา้มาใชก้็จะมีสื�อใหบ้ริการอยา่งรูปแบบอยา่งเช่น เป็น

ขอ้ความ เป็นภาพกราฟิก การสื�อสารระหว่างบุคคล และการทาํภาพเคลื�อนไหวต่างๆ เป็นตน้ 

               อีกแนวคิดหนึ�งของเวบ็ช่วยสอนซึ�งแยกตามโครงสร้างและประโยชน์การใชง้าน ตาม

แนวคิดของ เจมส์ (James, 1997) สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 

                     1.โครงสร้างแบบคน้หา (Eclectic Structures) ลกัษณะของโครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบนี�  

เป็นแหล่งของเวบ็ไซตที์�ใชใ้นการคน้หาไม่มีการกาํหนดขนาด รูปแบบ ไม่มีโครงสร้างที�ผูเ้รียน

ตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัเวบ็ลกัษณะของเวบ็ไซตแ์บบนี�จะมีแต่การใหใ้ชเ้ครื�องมือในการสืบคน้หรือ

เพื�อบางสิ�งที�ตอ้งการคน้หาตามที�กาํหนดหรือโดยผูเ้ขียนเวบ็ไซตต์อ้งการ โครงสร้างแบบนี�จะ

เป็นแบบเปิดใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาคน้ควา้ในเนื�อหาในบริบท โดยไม่มีโครงสร้างขอ้มลูเฉพาะใหไ้ด้

เลือกแต่โครงสร้างแบบนี�จะมีปัญหากบัผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนอาจจะไม่สนใจขอ้มลูที�ไม่มี

โครงสร้าง โดยไม่กาํหนดแนวทางในการสืบคน้ 

                     2.โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopaedic Structures) ถา้เราควบคุมของสร้าง

ของเวบ็ที�เราสร้างขึ�นเองได ้เราก็จะใชโ้ครงสร้างขอ้มลูในแบบตน้ไมใ้นการเขา้สู่ขอ้มลู ซึ�ง

เหมอืนกบัหนงัสือที�มีเนื�อหาและมีการจดัเป็นบทเป็นตอน ซึ�งจะกาํหนดใหผู้เ้รียนหรือผูใ้ชไ้ด้

ผา่นเขา้ไปหาขอ้มลูหรือเครื�องมือที�อยูใ่นพื�นที�ของเวบ็หรืออยูภ่ายในและ นอกเวบ็ เวบ็ไซต์

จาํนวนมากมีโครงสร้างในลกัษณะดงักล่าวนี�  โดยเฉพาะเวบ็ไซตท์างการศึกษาที�ไม่ไดก้าํหนด

ทางการคา้ องคก์ร ซึ�งอาจจะตอ้งมีลกัษณะที�ดูมีมากกว่านี�  แต่ในเวบ็ไซตท์างการศกึษาตอ้ง

รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน กลวิธีดา้นโครงสร้างจึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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                      3.โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร้าง

หลายอยา่งในการนาํมาสอนตามตอ้งการ ทั�งหมดเป็นที�รู้จกัดีในบทบาทของการออกแบบทาง

การศึกษาสาํหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื�องมือมลัติมีเดีย ซึ�งความจริงมีหลกัการแตกต่าง

กนัระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัเวบ็ช่วยสอนนั�นคือความสามารถของ HTML ในการที�จะ

จดัทาํในแบบไฮเปอร์เท็กซก์บัการเขา้ถึงขอ้มลูหนา้จอโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

             โดเฮอร์ตี�  (Doherty, 19100) แนะนาํว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็ มีวิธีการใชใ้น 3 

ลกัษณะ คือ 

                     1. การนาํเสนอ (Presentation) ในลกัษณะของเวบ็ไซตที์�ประกอบไปดว้ยขอ้ความ 

ภาพกราฟิกโดยมีวิธี การนาํเสนอ คือ  

                         1.1 การนาํเสนอแบบสื�อเดี�ยว เช่น ขอ้ความ หรือ รูปภาพ 

                         1.2 การนาํเสนอแบบสื�อคู่ เช่น ขอ้ความกบัรูปภาพ  

                         1.3 การนาํเสนอแบบมลัติมีเดีย คือ ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพนิ�ง 

ภาพเคลื�อนไหว เสียง 

                    2. การสื�อสาร (Communication) การสื�อสารเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะตอ้งใชทุ้กวนัในชีวติ

ซึ�งเป็น ลกัษณะสาํคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื�อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 

                         2.1 การสื�อสารทางเดียว เช่น การดขูอ้มลูจากเวบ็เพจ 

                         2.2 การสื�อสารสองทาง เช่น การส่งไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์โตต้อบกนั 

                          2.3 การสื�อสารแบบหนึ�งแหล่งไปหลายที� เป็นการส่งขอ้ความจากแหล่งเดียว

แพร่กระจายไปหลายแหล่ง เช่น การอภิปรายจากคนเดียวใหค้นอื�นๆ ไดรั้บฟังดว้ยหรือการ

ประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 

                         2.4  การสื�อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใชก้ระบวนการกลุ่มในการ

สื�อสารบนเวบ็ โดยมีคนใชห้ลายคนและคนรับหลายคนเช่นกนั 
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                     3. การทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ ์(Dynamic Interaction) เป็นคุณลกัษณะที�สาํคญัของ

อินเทอร์เน็ตและสาํคญัที�สุด ซึ�งมี 3 ลกัษณะคือ 

                           3.1 การสืบคน้ขอ้มลู 

                          3.2 การหาวิธีการเขา้สู่เวบ็ 

                          3.3 การตอบสนองของมนุษยต่์อการใชเ้วบ็ 

              นอกจากนี�  แฮนนมั (Hannum, 19100) ไดแ้บ่งประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

ออกเป็น 4 ลกัษณะ ใหญ่ๆ คือ 

                    1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี�สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 

                          1.1 รูปแบบหอ้งสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที�ใชป้ระโยชน์จาก

ความสามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ที�มีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหา

เนื�อหาใหผู้เ้รียนผา่นการเชื�อมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่างๆ เช่นสารานุกรม วารสาร หรือหนงัสือ

ออนไลน์ทั�งหลาย ซึ�งถือไดว้่า เป็นการนาํเอาลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดที�มีทรัพยากร

จาํนวนมหาศาลมาประยกุตใ์ช ้ส่วน ประกอบของรูปแบบนี�  ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสาร

ออนไลน์ หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็หอ้งสมุด เวบ็

งานวิจยั รวมทั�งการรวบรวมรายชื�อเวบ็ที�สมัพนัธก์บัวิชาต่างๆ 

                           1.2 รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบ

นี�  เป็นการจดัเนื�อหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น คาํบรรยาย สไลด ์นิยาม 

คาํศพัทแ์ละส่วนเสริมผูส้อนสามารถเตรียมเนื�อหาออนไลน์ที�ใชเ้หมือนกบัที�ใชใ้นการเรียนในชั�น

เรียนปกติและสามารถทาํสาํเนาเอกสารใหก้บัผูเ้รียนได ้รูปแบบนี� ต่างจากรูปแบบหอ้งสมุดคือ

รูปแบบนี�จะเตรียมเนื�อหาสาํหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที�รูปแบบหอ้งสมุดช่วยให้

ผูเ้รียนเขา้ถึงเนื�อหาที�ตอ้งการจากการเชื�อมโยงที�ไดเ้ตรียมเอาไว ้ส่วนประกอบของรูปแบบ

หนงัสือเรียนนี�ประกอบดว้ยบนัทึกของหลกัสูตร บนัทึกคาํบรรยาย ขอ้แนะนาํของหอ้งเรียน 
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สไลดที์�นาํเสนอ วิดีโอและภาพ ที�ใชใ้นชั�นเรียน เอกสารอื�นที�มีความสมัพนัธก์บัชั�นเรียน เช่น 

ประมวลรายวิชา รายชื�อในชั�น กฏเกณฑข์อ้ตกลงต่างๆตารางการสอบและตวัอยา่งการสอบครั� งที�

แลว้ ความคาดหวงัของชั�นเรียน งานที�มอบหมาย เป็นตน้ 

                          1.3 รูปแบบการสอนที�มีปฎิสมัพนัธ ์(Interactive Instruction Model) รูปแบบนี�จดั

ใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสมัพนัธก์บัเนื�อหาที�ไดรั้บ โดยนาํลกัษณะ

ของบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นการสอนแบบออนไลน์ที�เนน้การมี

ปฏิสมัพนัธ ์มีการให ้คาํแนะนาํ การปฏิบติั การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั�งการใหส้ถานการณ์จาํลอง 

                     2. รูปแบบการสื�อสาร (Communication Model) 

                         การเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบนี� เป็นรูปแบบที�อาศยัคอมพิวเตอร์มาเป็นสื�อ

เพื�อการสื�อสาร (Computer - MediatedCommunications Model) ผูเ้รียนสามารถที�จะสื�อสารกบั

ผูเ้รียนคนอื�นๆ ผูส้อนหรือกบัผูเ้ชี�ยวชาญได ้โดยรูปแบบการสื�อสารที�หลากหลายในอินเทอร์เน็ต 

ซึ�งไดแ้ก่ จดหมาย อิเลก็ทรอนิกส ์กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผา่น

คอมพิวเตอร์ เหมาะ สาํหรับการเรียนการสอนที�ตอ้งการส่งเสริมการสื�อสารและปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผูที้�มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

                    3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

                        รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบนี� เป็นการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 

รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการสื�อสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็ไซตที์�รวมเอารูปแบบ

หอ้งสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวด้ว้ยกนั เวบ็ไซตที์�รวบรวมเอาบนัทึกของหลกัสูตรรวมทั�งคาํ

บรรยายไวก้บักลุ่มอภิปรายหรือเวบ็ไซตที์�รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และ

ความสามารถของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้รูปแบบนี�มีประโยชน์เป็นอยา่งมาก

กบัผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระโยชนข์องทรัพยากรที�มใีนอินเทอร์เน็ตในลกัษณะที�

หลากหลาย 
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                    4. รูปแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

                        รูปแบบหอ้งเรียนเสมือนเป็นการนาํเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละ

รูปแบบที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาใช ้ฮิลทซ ์(Hiltz, 1993) ไดนิ้ยามว่าหอ้งเรียนเสมือนเป็น

สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนที�นาํแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใชใ้นลกัษณะการเรียนการ

สอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนกัเรียนดว้ยกนั นกัเรียนกบัผูส้อน ชั�นเรียนกบั

สถาบนัการศึกษาอื�น และกบัชุมชนที�ไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วนเทอรอฟฟ์ (Turoff, 

1995)กล่าวถึงหอ้งเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียน การสอนที�ตั�งขึ�นภายใตร้ะบบการ

สื�อสารผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ�งเป็นกระบวนการที�เนน้

ความสาํคญัของกลุ่มที�จะร่วมมือทาํกิจกรรมร่วมกนั นกัเรียนและผูส้อนจะไดรั้บความรู้ใหม่ๆ 

จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและขอ้มลู ลกัษณะเด่นของการเรียนการสอน

รูปแบบนี�กคื็อความสามารถในการลอกเลียนลกัษณะของหอ้งเรียนปกติมาใชใ้นการออกแบบการ

เรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมี

ส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื�อหาในหลกัสูตร รายชื�อแหล่งเนื�อหาเสริม กิจกรรมระหว่าง 

ผูเ้รียนผูส้อน คาํแนะนาํและการใหผ้ลป้อนกลบั การนาํเสนอในลกัษณะมลัติมีเดีย การเรียนแบบ

ร่วมมือ รวมทั�งการสื�อสารระหว่างกนั รูปแบบนี�จะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียน 

โดยไม่มีขอ้จาํกดัในเรื�องของเวลาและสถานที� 

              3.4 การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                    การจดัการเรียนผา่นเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนที�แตกต่างไปจากการเรียนการ

สอนในชั�นเรียนปกติที�คุน้เคยกนัดี ซึ�งการจดัการเรียนการสอนแบบดั�งเดิมในชั�นเรียนส่วนใหญ่

จะมีลกัษณะที�เนน้ใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนทาํใหผู้เ้รียนไม่ใฝ่ที�จะหาความรู้ 

เพิ�มเติม 
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                การจดัการเรียนการสอนโดยการใชเ้วบ็ช่วยสอนจะมีวิธีการจดัที�แตกต่างไปจากการ

จดัการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลกัษณะและรูปแบบของเวบ็เป็นสื�อที�มีลกัษณะเฉพาะ

ของตนเอง ซึ�งแตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนดว้ยสื�อแบบอื�น ๆ จึงตอ้งคาํนึงถึงการ

ออกแบบระบบการสอนที�สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของเวบ็ เช่น การสื�อสารระหว่างผูเ้รียนกบัครู 

การสื�อสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ที�กระทาํไดแ้ตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น 

การใชเ้วบ็ช่วยสอนสามารถสื�อสารกนัไดโ้ดยผา่นเวบ็โดยตรงในรูปคุยกนัในหอ้งสนทนา(Chat 

Room) การฝากขอ้ความบนกระดานอิเลก็ทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin Board) หรือ

จะสื�อสารกนัโดยผา่นไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระทาํไดใ้นระบบนี�  ความเป็น

เวบ็ช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้างเวบ็ไซตเ์นื�อหาวิชาหนึ�งหรือรวบรวมขอ้มลูซกัเรื�องหนึ�งแลว้

บอกว่าเป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนมีความหมายกวา้งขวางอนัเกิดจากการรวมเอาคุณลกัษณะ

ของเวบ็ โปรแกรมและเครื�องมือสื�อสารในระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบระบบการเรียน

การสอนเขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ขึ�นอยา่งมคีวามหมายไม่เป็นเพียงแค่แหล่งขอ้มลูเท่านั�น 

(ปรัชญนนัท ์นิลสุข .2543) 

                เองเจลโล (Angelo, 1993 อา้งใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดส้รุปหลกัการพื�นฐานของ

การจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 5 ประการดงันี� คือ 

                   1.ในการจดัการเรียนการสอนโดยทั�วไปแลว้ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนและผูส้อน

สามารถติดต่อ สื�อสารกนัไดต้ลอดเวลา การติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนสาํคญัในการ

สร้างความกระตือรือลน้กบัการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนได้

ตลอดเวลาในขณะกาํลงัศึกษา ทั�งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนที�เรียนผา่นเวบ็

สามารถสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นรวมทั�งซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด 

เช่น การมอบหมายงานส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเมื�อไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถ

ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายและส่งผา่นอินเทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั�นอาจารย์
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ผูส้อนสามารถตรวจและใหค้ะแนนพร้อมทั�งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว

หรือในทนัทีทนัใด 

                    2.การจดัการเรียนการสอนควรสนบัสนุนใหม้ีการพฒันาความร่วมมือระหว่างผูเ้รียน 

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กว่าการทาํงานคนเดียว ทั�ง

ยงัสร้างความสมัพนัธเ์ป็นทีมโดยการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างกนัเพื�อหาแนวทางที�ดีที�สุด 

เป็นการพฒันาการแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอื�นมาประกอบเพื�อ

หาแนวทางที�ดีที�สุด ผูเ้รียนที�เรียนผา่นเวบ็แมว้่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ที�อยูก่นัคนละที� แต่ดว้ย

ความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�เชื�อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�วโลกไวด้ว้ยกนั ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถติดต่อสื�อสารกนัไดท้นัทีทนัใด เช่น การใชบ้ริการสนทนาแบบออนไลน์ที�

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนติดต่อสื�อสารกนัไดต้ั�งแต่ 2 คนขึ�นไปจนถึงผูเ้รียนที�เป็น 

กลุ่มใหญ่ 

                    3.ควรสนบัสนุนใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) 

หลีกเลี�ยงการกาํกบัใหผู้ส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มลูหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มลู

องคค์วามรู้ต่างๆ เองโดยการแนะนาํของผูส้อน เป็นที�ทราบดีอยูแ่ลว้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็น

แหล่งขอ้มลูที�ใหญ่ที�สุดในโลก ดงันั�นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นี�  จะช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถหาขอ้มลูไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว ทั�งยงัหาขอ้มลูไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทั�วโลกเป็น

การสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 

                    4.การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึง

ความสามารถของตน อีกทั�งยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้

ถกูตอ้งได ้ผูเ้รียนที�เรียนผา่นเวบ็ สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัจากทั�งผูส้อนเองหรือแมก้ระทั�งจาก

ผูเ้รียนคนอื�นๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่าผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ั�งเรียนในชั�นเรียนแบบเผชิญหนา้

กนัก็ตาม 
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                   5.ควรสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนที�ไมม่ีขีดจาํกดั สาํหรับบุคคลที�ใฝ่หาความรู้ 

การเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการขยายโอกาสใหก้บัทุกๆคนที�สนใจศึกษา เนื�องจากผูเ้รียนไม่

จาํเป็นจะตอ้งเดินทางไปเรียนณ ที�ใดที�หนึ�ง ผูที้�สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาที�สะดวก 

จะเห็นไดว้่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็นี�มคุีณลกัษณะที�ช่วยสนบัสนุนหลกัพื�นฐานการจดัการ

เรียนการสอนทั�ง 5 ประการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                  การเรียนการสอนผา่นเวบ็ไดม้ีการดาํเนินการอยา่งจริงจงัทั�วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง

ในกลุ่ม ประเทศทางซีกโลกตะวนัตก สาํหรับวงการการศกึษาในประเทศไทยเริ�มมีความ

เปลี�ยนแปลงจากเป็นเพียงผูรั้บขอ้มลูและสงัเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่ายเป็นความ

พยายามในการจดัการเรียนการสอนและใชเ้ครื�องมือบนเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็เสริมในชั�นเรียน

ปกติ และบางมหาวิทยาลยัที�ดาํเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกาํลงัดาํเนินการที�จะสร้างชั�น

เรียนเสมือนใหเ้กิดขึ�นจริง การดาํเนินการเรียนการสอนผา่นเวบ็มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  (ใจทิพย ์

ณ สงขลา, 2542) 

                    1.ความพร้อมของเครื�องมือและทกัษะการใชง้านเบื�องตน้ ความไม่พร้อมของ

เครื�องมือและ การขาดทกัษะทางเทคนิคที�จาํเป็นในการใชเ้ครื�องมือหรือโปรแกรมเป็นสาเหตุ

สาํคญัที�ก่อใหเ้กิดความ สบัสนและผลทางลบต่อทศันคติของผูใ้ช ้จากการศกึษาการนาํเทคโนโลยี

เครือข่ายมาใชพ้บว่าผูใ้ชที้� ไม่มีความพร้อมทางทกัษะการใชจ้ะพยายามแกปั้ญหาและศึกษาเรื�อง

ของเทคนิค มากกว่าจาํกดั ความสนใจอยูที่�เนื�อหา นอกจากนั�นจากงานวจิยัของใจทิพย ์ณ สงขลา 

(2542) พบว่ายงัไม่มีความ พร้อมทางดา้นทกัษะการใชภ้าษาเขียนและภาษาต่างประเทศ ซึ�งเป็น

ทกัษะจาํเป็นพื�นฐานที�จาํเป็นอีกประการหนึ�งสาํหรับการสื�อสารผา่นเครือข่าย 

                   2.การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและผูใ้ชเ้ช่นเดียวกบัการนาํเทคโนโลยอีื�นเขา้สู่องคก์ร

ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากฝ่ายบริหาร ทั�งในการสนบัสนุนดา้นเครื�องมือและ

นโยบายส่งเสริมการใชเ้ครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็เพื�อประโยชน์ทางการศกึษา การกาํหนดการใช้
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เครื�องมือดงักล่าวจึงไม่สามารถเป็นไปในลกัษณะแนวดิ�ง (Top down) โดยการกาํหนดจากฝ่าย

บริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่ตอ้งเป็นการประสานจากทั�งสองฝ่ายคือฝ่ายบริหารและผูใ้ชจ้ะตอ้งมีการ

ประสานจากแนวล่างขึ�นบน ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีทศันะที�ยอมรับการใชสื้�อดงักล่าวเพื�อประโยชน์ทาง

การศึกษา ฝ่ายบริหารสามารถสร้างนโยบายที�กระตุน้แรงจงูใจของผูใ้ช ้เช่น สร้างแรงจูงใจจาก

ภายในของผูใ้ชใ้หรู้้สึกถึงความทา้ทายและประโยชน์ที�จะไดรั้บหรือสร้างแรงจูงใจจากภายนอก 

เช่น สร้างเงื�อนไขผลตอบแทนพิเศษทั�งในรูปนามธรรมและรูปธรรม 

                    3.การเปลี�ยนพฤติกรรมผูเ้รียนจากการเรียนรู้แบบตั�งรับ (Passive) โดยพึ�งพิงการป้อน

จากครูผูส้อนมาเป็นพฤติกรรมการเรียนที�สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง 

กล่าวคือ เป็นผูเ้รียนที�เรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to learn) เป็นผูเ้รียนที�กระตือรือร้นและมี

ทกัษะที�สามารถเลือกรับขอ้มลู วิเคราะห ์และสงัเคราะห์ขอ้มลูไดอ้ยา่งมีระบบนั�น ผูส้อนจะตอ้ง

สร้างวุฒิทางการเรียนใหเ้กิดกบัผูเ้รียนก่อน กล่าวคือจะตอ้งเตรียมการใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะ

พื�นฐานที�จาํเป็นต่อการเลือกสรร วิเคราะห์และสงัเคราะห์ในการเรียนผา่นเครือข่ายทกัษะดงักล่าว 

ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่านเขียน ทกัษะในเชิงภาษา ทกัษะในการอภิปรายและที�จาํเป็นคือ ทกัษะในการ

ควบคุมตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 

                    4.บทบาทของผูส้อนในการเรียนการสอนบนเครือข่าย จะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงไปสู่

บทบาทที�เอื�อต่อการเรียนการสอนที�ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง โดยในเบื�องตน้จะเป็นบทบาทผูน้าํเพื�อ

สนบัสนุนกลุ่มและวฒันธรรมการเรียนรู้บนเครือข่าย ผูส้อนตอ้งใชเ้วลามากไปกว่าการเรียนการ

สอนในชั�นเรียนธรรมดา 

                    5.การสร้างความจาํเป็นในการใช ้ผูส้อนที�จะนาํการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายมาใช้

ควรคาํนึงถึงความจาํเป็นและผลประโยชน์ที�ตอ้งการจากกิจกรรมบนเครือข่าย ซึ�งจะเป็น

ตวักาํหนดรูปแบบการใชว้่าผูส้อนเพียงตอ้งการใชเ้ครือข่ายเพื�อเสริมการเรียนหรือเป็นการศกึษา

ทางไกล ผูส้อนตอ้งสร้างสภาวะใหผู้ใ้ชม้ีความจาํเป็นที�ตอ้งใชเ้ช่น การส่งผา่นขอ้มลูที�จาํเป็น
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ทางการเรียนใหก้บัผูใ้ชผ้า่นทางเครือข่ายหรือสร้างแรงจูงใจที�เป็นผลประโยชน์ทางการเรียน

ใหก้บัผูใ้ช ้

                    6.ผูส้อนตอ้งออกแบบการเรียนการสอนและใชป้ระโยชนข์องความเป็นเครือข่าย

อยา่งสูงสุด และเหมาะสมวิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตอ้งพฒันาใหเ้ขา้กบัคุณสมบติัความ

เป็นคอมพิวเตอร์เครือข่ายซึ�งมีความแตกต่างจากการออกแบบสาํหรับโปรแกรมช่วยสอนใน

คอมพิวเตอร์ทั�วไป นอกเหนือจากเนื�อหาบทเรียนที�ผูส้ร้างเสนอส่งผา่นเครือข่าย ผูส้อนสามารถ

สร้างการเชื�อมโยงแหล่งขอ้มลูอื�นที�สนบัสนุนเนื�อหาหลกัที�ผูส้อนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้

ผูเ้รียนไดศ้ึกษา ทั�งนี� เนื�อหาและการเชื�อมโยง ควรจะตอ้งปรับปรุงใหท้นัสมยัตลอดเวลาและควร

จะตอ้งมีการจดักิจกรรมการปฏิสมัพนัธใ์หผู้เ้รียนไดป้ระโยชน์จากการศกึษาร่วมกบัผูอ้ื�น การ

จดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั�น ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์นัโดยผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพวิเตอร์ ที�เชื�อมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเครื�องคอมพิวเตอร์ของผู ้

ใหบ้ริการเครือข่าย (File Server) และเครื�องคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web Server) อาจ

เป็นเป็นการเชื�อมโดยระยะใกลห้รือเชื�อมโยงระยะไกลผา่นทางระบบการสื�อสารและอินเทอร์เน็ต 

การจดัการเรียน การสอนทางอินเทอร์เน็ตที�เป็นเวบ็นั�นผูส้อนจะตอ้งมีขั�นตอนการจดัการเรียน

การสอนดงันี�  (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540) 

                    1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 

                    2. การวิเคราะห์ผูเ้รียน 

                   3. การออกแบบเนื�อหารายวิชา 

                         -  เนื�อหาตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

                         - จดัลาํดบัเนื�อหา จาํแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้และลกัษณะในแต่ละหวัขอ้ 

                          - กาํหนดระยะเวลาและตารางการศกึษาในแต่ละหวัขอ้ 

                          - กาํหนดวิธีการศกึษา 



 31

                           - กาํหนดสื�อที�ใชป้ระกอบการศกึษาในแต่ละหวัขอ้ 

                           - กาํหนดวิธีการประเมินผล 

                          - กาํหนดความรู้และทกัษะพื�นฐานที�จาํเป็นต่อการเรียน 

                          - สร้างประมวลรายวิชา 

                   4. การกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอนิเทอร์เน็ต โดยใชคุ้ณสมบติัของ

อินเทอร์เน็ตที�เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั�นๆ 

                   5. การเตรียมความพร้อมสิ�งแวดลอ้มการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ สาํรวจ

แหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนที�ผูเ้รียนสามารถเชื�อมโยงได ้กาํหนดสถานที�และ

อุปกรณ์ที�ใหบ้ริการและที�ตอ้งใชใ้นการติดต่อทางอินเทอร์เน็ตสร้างเวบ็เพจเนื�อหาความรู้ตาม

หวัขอ้ของการเรียนการสอนรายสปัดาห ์สร้างแฟ้มขอ้มลูเนื�อหาวิชาเสริมการเรียนการสอน

สาํหรับการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู 

                   6. การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

                           - แจง้วตัถุประสงค ์เนื�อหา และวิธีการเรียนการสอน 

                           - สาํรวจความพร้อมของผูเ้รียนและเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ในขั�นตอนนี�

ผูส้อนอาจจะตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเวบ็เพจเพิ�มขึ�น เพื�อใหผู้เ้รียนที�มีความรู้พื�นฐานไม่

เพียงพอไดศ้ึกษาเพิ�มเติมในเวบ็เพจเรียนเสริมหรือใหผู้เ้รียนถ่ายโอนขอ้มลูจากแหล่งต่าง  ๆไป

ศึกษาเพิ�มเติมดว้ยตนเอง 

                    7.จดัการเรียนการสอนตามแบบที�กาํหนดไวโ้ดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม

ต่างๆ ที�สามารถสร้างขึ�นไดแ้ก่ 

                          - การใชข้อ้ความเร้าความสนใจที�อาจเป็นภาพกราฟฟิกส์ ภาพการเคลื�อนไหว 

                          - แจง้วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิา หรือหวัขอ้ในแต่ละสปัดาห ์

                          - สรุปทบทวนความรู้เดิม หรือโยงไปหวัขอ้ที�ศึกษาแลว้ 
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                          - เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป 

                          - เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน

และระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนกิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการคน้ควา้หาขอ้มลูเพิ�มเติม 

กิจกรรมการตอบ คาํถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง และกิจกรรมการถ่ายโอนขอ้มลู  

                          - เสนอกิจกรรมดงักล่าวมาแลว้ แบบฝึกหดั หนงัสือหรือบทความ การบา้น การ

ทาํรายงานเดี�ยว รายงานกลุ่มในแต่ละสปัดาห ์และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี�  

                         - ผูเ้รียนทาํกิจกรรม ศึกษา ทาํแบบฝึกหดั และการบา้นส่งผูส้อนทั�งทางเอกสาร

ทางเวบ็เพจ  ผลงานของผูเ้รียนเพื�อใหผู้เ้รียนคนอื�นๆไดรั้บทราบดว้ยและผูเ้รียนส่งผา่นทาง

ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ 

                         - ผูส้อนตรวจผลงานของผูเ้รียน ส่งคะแนนและขอ้มลูยอ้นกลบัเขา้สู่เวบ็เพจ

ประวติัของผูเ้รียน รวมทั�งการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปสู่เวบ็เพจผลงานของ

ผูเ้รียนดว้ย 

                    8.การประเมินผลผูส้อนสามารถใชก้ารประเมนิผลระหว่างเรียนและการประเมินผล

เมื�อสิ�นสุดการเรียน รวมทั�งการที�ผูเ้รียนประเมินผลผูส้อนและการประเมินผลการจดัการเรียนการ

สอนทั�งรายวิชา เพื�อใหผู้ส้อนนาํไปปรับปรุงแกไ้ขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 

                3.4 การออกแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                     ในการออกแบบและพฒันาเวบ็การเรียนการสอนผา่นใหม้ีประสิทธิภาพนั�นมีนกัการ

ศึกษาหลายท่านใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบักระบวนการที�จะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการ

เรียนการสอน ดงันี�  

                     ดิลลอน (Dillon,1991) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัขั�นตอนในการสร้างบทเรียนที�มี

ลกัษณะเป็นสื�อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ�งหลกัการนี�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ

และพฒันาเวบ็เพื�อการเรียนการสอน แนวคิดดงักล่าวมีขั�นตอน ดงันี�  
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                         1.ศึกษาเกี�ยวกบัผูเ้รียนและเนื�อหาที�จะนาํมาพฒันาเพื�อกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

หาแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียน 

                         2.วางแผนเกี�ยวกบัการจดัรูปแบบโครงสร้างของเนื�อหา ศึกษาคุณลกัษณะของ

เนื�อหาที�จะนาํ มาใชเ้ป็นบทเรียนว่าควรจะนาํเสนอในลกัษณะใด 

                        3.ออกแบบโครงสร้างเพื�อการเขา้ถึงขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูอ้อกแบบ

ควรศกึษาทาํความเขา้ใจกบัโครงสร้างของบทเรียนแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากลกัษณะผูเ้รียน

และเนื�อหาว่าโครงสร้างลกัษณะใดจะเอื�ออาํนวยต่อการเขา้ถึงขอ้มลูของผูเ้รียนไดดี้ที�สุด 

                         4.ทดสอบรูปแบบเพื�อหาขอ้ผดิพลาด จากนั�นทาํการปรับปรุงแกไ้ขและทดสอบ

ซํ�าอีกครั� งจน แน่ใจว่าเป็นบทเรียนที�มีประสิทธิภาพก่อนที�จะนาํไปใชง้าน 

                   ฮิรูมิ และ เบอร์มเูดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการ

ออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไว ้5 ขั�นตอน คือ 

                         1.วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

                         2.ออกแบบการเรียนการสอน 

                         3.พฒันาเวบ็เพจโดยใชแ้ผนโครงเรื�อง (Storyboard) ช่วยในการสร้างและกาํหนด

โครงสร้างของขอ้มลู 

                         4.นาํเวบ็ไปใชใ้นการเรียนการสอน 

                         5.ประเมินผลการใชง้าน 

               อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าในการสร้างเวบ็ไซตน์ั�น ควรจะ

ดาํเนินการ ตามขั�นตอนต่อไปนี�  

                     1.กาํหนดวตัถุประสงค ์โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเวบ็ไซตนี์� เพื�ออะไร 

                     2.ศึกษาคุณลกัษณะของผูที้�จะเขา้มาใช ้ว่ากลุม่เป้าหมายใดที�ผูส้ร้างตอ้งการสื�อสาร 

ขอ้มลู อะไรที�พวกเขาตอ้งการ โดยขั�นตอนนี�ควรจะปฏิบติัควบคู่ไปกบัขั�นตอนที�หนึ�ง 
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                    3.วางลกัษณะโครงสร้างของเวบ็  

                    4.กาํหนดรายละเอียดใหก้บัโครงสร้าง ซึ�งพิจารณาจากวตัถุประสงคที์�ตั�งไวโ้ดยตั�ง

เกณฑใ์น การใช ้เช่น ผูใ้ชค้วรจะทาํอะไรบา้ง จาํนวนหนา้ควรมีเท่าใด มีการเชื�อมโยงมากนอ้ย

เพียงไร 

                     5.หลงัจากนั�นจึงทาํการสร้างเวบ็แลว้นาํไปทดลอง เพื�อหาขอ้ผดิพลาดและทาํการ

ปรับปรุง แกไ้ข แลว้จึงค่อยนาํเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั�นตอนสุดทา้ย 

                เพอร์นิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแ้ยกยอ่ยกระบวนออกเป็น 4 

ขั�นตอน ดงันี�  

                    1.การวิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ที�จาํเป็นต่อการออกแบบ ซึ�งประกอบดว้ยการตั�ง

วตัถุประสงค ์การกาํหนดผูเ้รียน และสิ�งที�จาํเป็นในดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

                    2.ผูส้อนตอ้งกาํหนดแนวทางในการสร้างเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เนื�อหาที�จะใช ้กิจกรรม

ต่างๆ ขั�นตอนการเรียนการสอน 

                    3.เป็นการออกแบบในแนวกวา้ง (Design in the Large) โดยผูส้อนจะตอ้งวางแผน

ลกัษณะการเขา้สู่เนื�อหา (Navigation) ซึ�งรวมถึงการกาํหนดรายการต่างๆ (Menus) และการ

เรียงลาํดบัของขอ้มลู 

                    4.เป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกาํหนดรายละเอียด

แบบต่างๆ  

              ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดาํเนินการ 5 ขั�นตอนเพื�อการออกแบบและ

พฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ที�มีประสิทธิภาพ คือ 

                     1.ทาํการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั�งจุดแข็งและจุดอ่อน ของผูเ้รียน 

                     2.การกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกิจกรรม 

                     3.ควรเลือกเนื�อหาที�จะใชน้าํเสนอพร้อมกบัหางานวิจยัอื�น  ๆที�เกี�ยวขอ้งและช่วย
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สนบัสนุนเนื�อหา 

                     4.การวางโครงสร้างและจดัเรียงลาํดบัขอ้มลูรวมทั�งกาํหนดสารบญั เครื�องมือ การ

เขา้สู่เนื�อหา (Navigational Aids) โครงร่างหนา้จอและกราฟิกประกอบ 

                    5.ดาํเนินการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยอาศยัแผนโครงเรื�อง 

              ไบเลยแ์ละไบรท ์(Bailey and Blythe, 19100) ไดเ้สนอกระบวนการ 3 ขั�นตอนง่ายๆ ใน

การ นาํไปใชอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พื�อการเรียนการสอน ดงันี�  

                    1.ร่างเคา้โครงแนวคิดเบื�องตน้ในดา้นการนาํเสนอ การเชื�อมโยงและจดัเรียงเนื�อหา 

                   2.การวางแผนผงัแสดงโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ซึ�งโดยทั�วไปจะมโีครงสร้างอยู ่3 

ลกัษณะ คือ โครงสร้างแบบเสน้ตรง (Linear) ซึ�งกาํหนดเสน้ทางเดียวใหแ้ก่ผูเ้รียนคือเริ�มจากหนา้

แรกไปสู่หนา้ต่อๆ ไปโครงสร้างแบบลาํดบัขั�น (Hierarchical) ซึ�งจะแบ่งระดบัความสาํคญัของ

ขอ้มลูลดหลั�นกนัลงมาเป็นขั�นๆ และโครงสร้างแบบแตกกิ�ง (Branching) ซึ�งจะมีเสน้ทางที�

แตกต่างกนัในการเขา้สู่เนื�อหาแต่ละส่วน 

                    3.เขียนแผนโครงเรื�อง โดยแสดงรายละเอียดที�จะมีอยูใ่นแต่ละหนา้ไม่ว่าจะเป็น

ตวัอกัษร เสียง วีดิทศัน์ และกราฟิก 

                

                 คาน (Khan, 1997) ไดก้ล่าวไวว้่า การออกแบบเวบ็ที�ดีมีความสาํคญัต่อการเรียนการ

สอน เป็นอยา่งมากดงันั�นจึงควรทาํความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียน

การสอน ผา่นเวบ็ 

                     1.คุณลกัษณะหลกั (Key Features) เป็นคุณลกัษณะพื�นฐานของโปรแกรมการเรียน

การสอนผา่นเวบ็ทุกโปรแกรม ตวัอยา่งเช่น การสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บับทเรียน 

ผูส้อน หรือผูเ้รียน คนอื�นๆ การนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะของสื�อหลายมิติ (Multimedia) การ

นาํเสนอบทเรียนระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ อนุญาตใหผู้เ้รียนสามารถเชื�อมโยงเขา้สู่เวบ็
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เพจอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งได ้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มลูบนเครือข่ายได ้(Online Search) ผูเ้รียนควรที�

จะสามารถเขา้สู่โปรแกรมการสอนผา่นเวบ็จากที�ใดก็ไดท้ั�วโลก รวมทั�งผูเ้รียนควรที�จะสามารถ

ควบคุมการเรียนของตนเองได ้

                   2.คุณลกัษณะเพิ�มเติม (Additional Features) เป็นคุณลกัษณะประกอบเพิ�มเติม ซึ�ง

ขึ�นอยู ่กบัคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบ เพื�อนาํมาใชง้านและการนาํมาประกอบกบั

คุณลกัษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ตวัอยา่งเช่น ความง่ายในการใชง้าน

ของโปรแกรมมรีะบบป้องกนัการลกัลอบขอ้มลู รวมทั�งระบบใหค้วามช่วยเหลือบนเครือข่ายมี

ความสะดวกในการแกไ้ข ปรับปรุงโปรแกรม เป็นตน้ 

               ฮอลล ์(Hall, 19100) ไดก้ล่าวถึงการใชเ้วบ็ในดา้นการเรียนการสอนว่า การศึกษา

ทดลองหา วิธีการสร้างเวบ็อยา่งมีประสิทธิภาพยงัอยูใ่นระดบัที�นอ้ย แต่จากการรวบรวมจาก

ประสบการณ์และ การนาํเสนอของบรรดานกัออกแบบเวบ็เพื�อการเรียนการสอน สรุปไดว้่าเวบ็

เพื�อการเรียนการสอนที�ดี จะตอ้งมีลกัษณะดงันี�  

                    1.ตอ้งสะดวกและไม่ยุง่ยากต่อการสืบคน้ของผูเ้รียน 

                    2.ตอ้งมีความสอดคลอ้งตรงกนัในแต่ละเวบ็รวมถึงการเชื�อมโยงระหว่างเวบ็ต่าง  ๆ

                    3.เวลาในการแสดงผลแต่ละหนา้จอจะตอ้งนอ้ยที�สุด หลีกเลี�ยงการใชภ้าพกราฟิก

ขนาดใหญ่ ที�จะทาํใหเ้สียเวลาในการดาวน์โหลด 

                    4.มีส่วนที�ทาํหนา้ที�ในการจดัระบบในการเขา้สู่เวบ็ นกัออกแบบควรกาํหนดให้

ผูเ้รียนไดเ้ขา้สู่หนา้จอแรกที�มีคาํอธิบาย มีการแสดงโครงสร้างภายในเวบ็ เพื�อทราบถึงขอบเขตที�

ผูเ้รียนจะสืบคน้ 

                    5.ควรมคีวามยดืหยุน่ในการสืบคน้ แมจ้ะมีการแนะนาํว่าผูเ้รียนควรจะเรียนอยา่งไร

ตามลาํดบั ขั�นตอนก่อนหลงัแต่กค็วรเพิ�มความยดืหยุน่ใหผู้เ้รียนสามารถกาํหนดเสน้ทางการ

เรียนรู้ไดเ้อง 
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                    6.ตอ้งมีความยาวในหนา้จอใหน้อ้ย แมน้กัออกแบบส่วนใหญ่จะบอกว่าสามารถใช ้

ไฮเปอร์เท็กซช่์วยในการเลื�อนไปมาในพื�นที�ส่วนต่างๆ ในหนา้จอ แต่ในความเป็นจริงแลว้

หนา้จอที�สั�น เป็นสิ�งที�ดีที�สุด 

                     7.ไม่ควรมีจุดจบหรือกาํหนดจุดสิ�นสุดที�ผูเ้รียนไปไหนต่อไม่ได ้ควรมกีารสร้างใน

แบบวนเวียนใหผู้เ้รียนสามารถหาเสน้ทางไปกลบัระหวา่งหนา้ต่างๆไดง่้าย นอกจากนี� ยงัควรให้

ผูเ้รียนสามารถกลบั ไปเรียนในจุดเริ�มตน้ไดด้ว้ยโดยการคลิกเพียงครั� งเดียว 

                โจนส์และฟาร์เควอร์ (Jones and Farquar, 1997) ไดแ้นะนาํหลกัการออกแบบเบื�องตน้

ที�จะเป็นจุดเริ�มในการพฒันาเวบ็เพื�อการเรียนการสอน ดงันี�  

                     1.ควรมกีารจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบขอ้มลูที�ชดัเจน การที�เนื�อหามีความ

ต่อเนื�องไปไม่สิ�นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทาํใหเ้กิดความสบัสนต่อผูใ้ชไ้ด ้ฉะนั�นจึงควร

ออกแบบใหม้ีลกัษณะที�ชดัเจนแยกยอ่ยออกเป็นส่วนต่างๆจดัหมวดหมู่ในเรื�องที�สมัพนัธก์นั 

รวมทั�งอาจมีการแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็นแผนที�โครงสร้างเพื�อป้องกนัความสบัสนได ้

                     2.กาํหนดพื�นที�สาํหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหช้ดัเจนซึ�งโดยทั�วไปจะมี

มาตรฐานที�ชดัเจนอยูแ่ลว้เช่น ลกัษณะของไฮเปอร์เทก็ซที์�เป็นคาํสีฟ้าและขีดเสน้ใต ้พยายาม

หลีกเลี�ยงการออกแบบที�ขดัแยง้กบัมาตรฐานทั�วไปที�คนส่วนใหญ่ใชย้กเวน้จะมีความจาํเป็นที�

ตอ้งใช ้นอกจากนี� ยงัรวมไปถึงการทาํใหต้วัเลือกเกิดการเปลี�ยนแปลง ซึ�งปกติเมื�อมีการคลิกคาํ

หรือขอ้ความใดๆ เมื�อกลบัมาที�หนา้เดิมคาํหรือขอ้ความนั�นๆ ก็จะเปลี�ยนจากสีฟ้าเป็นสีแดงเขม้

เพื�อบอกใหท้ราบว่าผูใ้ชไ้ดเ้ลือกส่วน นั�นไปแลว้ ในการออกแบบจึงควรใชม้าตรฐานเดิมแบบนี�

เช่นกนั 

                     3.กาํหนดใหแ้ต่หนา้จอภาพสั�นๆ ทั�งนี� จากการวิจยัพบว่าผูใ้ชไ้ม่ชอบการเลื�อนขึ�นลง 

(Scroll) (Nielsen, 1996อา้งถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั�งยงัเสียเวลาในการโหลดนาน

และยุง่ยาก ต่อการพิมพที์�ผูใ้ชต้อ้งการเนื�อหาเพียงบางส่วน แต่ถา้มีความจาํเป็นตอ้งใชห้นา้ยาวก็
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ควรกาํหนดเป็นพื�นที�แต่ละส่วนของหนา้ โดยใหผู้เ้รียนสามารถเลือกไปยงัจุดต่างๆ ไดใ้นหนา้

เดียวในลกัษณะของบุ๊คมาร์ค (Bookmark) 

                     4.ลกัษณะการเชื�อมโยงที�ปรากฏในแต่ละหนา้ หากมีทั�งการเชื�อมโยงในหนา้เดียวกนั

และการเชื�อมโยงไปยงัหนา้อื�นๆหรือออกจากหนา้จอไปยงัหนา้จอใหม่จะก่อใหเ้กิดการสบัสนได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้ผูเ้รียนใชปุ่้มมาตรฐานที�มีอยูใ่นโปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) อาจทาํให้

ผูเ้รียนหลงทางได ้ฉะนั�นจึงตอ้งออกแบบใหม้ีความแตกต่างและชดัเจน 

                    5.ตอ้งระวงัเรื�องของตาํแหน่งในการเชื�อมโยง การที�จาํนวนการเชื�อมโยงมากและ

กระจดั กระจายอยูท่ั�วไปในหนา้อาจก่อใหเ้กิดความสบัสน การออกแบบที�ดีควรจดัการเชื�อมโยง

ไปยงัหนา้อื�นๆ อยูร่วมกนัเป็นสดัส่วนมีลาํดบัก่อนหลงัหรือมีหมายเหตุประกอบ เช่น จดัรวมไว้

ส่วนล่างของหนา้จอ เป็นตน้ 

                    6.ความเหมาะสมของคาํที�ใชเ้ชื�อมโยง คาํที�ใชส้าํหรับการเชื�อมโยงจะตอ้งเขา้ใจง่ายมี

ความ ชดัเจนและไม่สั�นจนเกินไป 

                    7.ความสาํคญัของขอ้มลูควรอยูส่่วนบนของหนา้จอภาพ หลีกเลี�ยงการใชก้ราฟิก

ดา้นบนของหนา้จอเพราะถึงแมจ้ะดูดีแต่ผูเ้รียนจะเสียเวลาในการไดรั้บขอ้มลูที�ตอ้งการ 

                 สาํหรับนกัวิชาการศกึษาในประเทศไทยไดก้ล่าวถึง การออกแบบการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็ไวห้ลายท่านดงันี�  

               ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) กล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผา่นเวบ็

ควรจะประกอบดว้ย  

                    1. ขอ้มลูเกี�ยวกบัรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงค์

ของรายวิชา สงัเขปรายวิชาคาํอธิบาย เกี�ยวกบัหวัขอ้การเรียน หรือหน่วยการเรียน 

                     2. การเตรียมตวัของผูเ้รียนหรือการปรับพื�นฐานผูเ้รียน เพื�อที�จะเตรียมตวัเรียน  

                     3. เนื�อหาบทเรียน พร้อมทั�งการเชื�อมโยงไปยงัสื�อสนบัสนุนต่างๆในเนื�อหาบทเรียน  
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                     4. กิจกรรมที�มอบหมายใหท้าํ   พร้อมทั�งการประเมินผล   การกาํหนดเวลาเรียน  

การส่งงาน  

                     5. แบบฝึกหดัที�ผูเ้รียนตอ้งการฝึกฝนตนเอง  

                     6. การเชื�อมโยงไปแหล่งทรัพยากรที�สนบัสนุนการศกึษาคน้ควา้  

                     7. ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน  

                     8. ขอ้มลูทั�วไป (Vital Information) แสดงขอ้ความที�จะติดต่อผูส้อนหรือผูที้�

เกี�ยวขอ้งการลงทะเบียนค่าใชจ่้าย การไดรั้บหน่วยกิต 

                     9. ส่วนแสดงประวติัของผูส้อนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง  

                     10. ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board)  

                     11. หอ้งสนทนา (Chat Room) ที�เป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รียนและผูส้อน 

                จากที�กล่าวมาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เป็นการจดัการอยา่งจงใจและนาํเสนอขอ้มลูที�

มีเป้าหมายเพื�อพฒันาการเรียนรู้โดยเฉพาะ ดงันั�นการออกแบบเวบ็ช่วยสอนจึงตอ้งพิจารณาให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัระเบียบของเนื�อหาในบทเรียนที�สร้างขึ�น เพื�อช่วยใหก้าร

เรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมีระบบ 

               3.5 ประโยชนก์ารเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                      ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็มีมากมายหลายประการ ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บั

วตัถุประสงคข์องการนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ซึ�งเป็นมิติใหม่ของเครื�องมือและ

กระบวนการในการเรียนการสอน โดยมีผูก้ล่าวถึงประโยชน์การเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวด้งันี�  

                ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544) ไดก้ล่าวถึงการสอนบนเวบ็มีขอ้ดีอยูห่ลายประการ 

กล่าวคือ 

                     1.การสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนที�อยูห่่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมา

เขา้ชั�นเรียนไดเ้รียนในเวลาและสถานที� ๆ ตอ้งการ ซึ�งอาจเป็นที�บา้น ที�ทาํงาน หรือสถานศึกษา
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ใกลเ้คียงที�ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตได ้การที�ผูเ้รียนไม่จาํเป็นตอ้งเดินทาง

มายงัสถานศึกษาที�กาํหนดไวจึ้งสามารถช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัเวลา และ

สถานที�ศึกษาของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 

                     2.การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางการศกึษา ผูเ้รียนที�

ศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาในภูมภิาคหรือในประเทศหนึ�งสามารถที�จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย

กบัอาจารย ์ ซึ�งสอนอยูที่�สถาบนัการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม 

                      3.การสอนบนเวบ็นี�  ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื�องของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

เนื�องจากเวบ็เป็นแหล่งความรู้ที�เปิดกวา้งใหผู้ที้�ตอ้งการศกึษาในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง สามารถเขา้มา

คน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื�องและตลอดเวลาการสอนบนเวบ็ สามารถตอบสนองต่อผูเ้รียนที�มี

ความใฝ่รู้รวมทั�งมีทกัษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

                     4.การสอนบนเวบ็ ช่วยทลายกาํแพงของหอ้งเรียนและเปลี�ยนจากหอ้งเรียน 4 เหลี�ยม

ไปสู่โลกกวา้งแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูต่างๆไดอ้ยา่ง

สะดวกและมีประสิทธิภาพสนบัสนุนสิ�งแวดลอ้มทางการเรียนที�เชื�อมโยงสิ�งที�เรียนกบัปัญหาที�

พบในความเป็นจริง โดยเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง

(Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ

Constructivism 

                     5.การสอนบนเวบ็เป็นวิธีการเรียนการสอนที�มีศกัยภาพ เนื�องจากที�เวบ็ไดก้ลายเป็น

แหล่งคน้ควา้ขอ้มลูทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทั�วโลกโดยไมจ่าํกดัภาษา การ

สอนบนเวบ็ช่วยแกปั้ญหาของขอ้จาํกดัของแหล่งคน้ควา้แบบเดิมจากหอ้งสมุดอนัไดแ้ก่ ปัญหา

ทรัพยากรการศกึษาที�มีอยูจ่าํกดัและเวลาที�ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู เนื�องจากเวบ็มีขอ้มลูที�



 41

หลากหลายและเป็นจาํนวนมาก รวมทั�งการที�เวบ็ใชก้ารเชื�อมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มิเดีย 

(สื�อหลายมิติ) ซึ�งทาํใหก้ารคน้หาทาํไดส้ะดวกและง่ายดายกว่าการคน้หาขอ้มลูแบบเดิม 

                     6.การสอนบนเวบ็จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ที�กระตือรือร้น ทั�งนี� เนื�องจาก

คุณลกัษณะของเวบ็ที�เอื�ออาํนวยใหเ้กิดการศึกษา ในลกัษณะที�ผูเ้รียนถกูกระตุน้ใหแ้สดงความ

คิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนที�แทจ้ริง ตวัอยา่งเช่น การใหผู้เ้รียน

ร่วมมือกนัในการทาํกิจกรรมต่าง  ๆบนเครือข่ายการใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ

แสดงไวบ้นเวบ็บอร์ดหรือการใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้มาพบปะกบัผูเ้รียนคนอื�น ๆ อาจารย ์หรือ

ผูเ้ชี�ยวชาญในเวลาเดียวกนัที�หอ้งสนทนา เป็นตน้ 

                     7.การสอนบนเวบ็เอื�อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ ์ซึ�งการเปิดปฏิสมัพนัธนี์�อาจทาํได ้2 

รูปแบบ คือ ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนดว้ยกนัและ/หรือผูส้อน ปฏิสมัพนัธก์บับทเรียนในเนื�อหาหรือ

สื�อการสอนบนเวบ็ ซึ�งลกัษณะแรกนี�จะอยูใ่นรูปของการเขา้ไปพดูคุย พบปะ แลกเปลี�ยน ความ

คิดเห็นกนั ส่วนในลกัษณะหลงันั�นจะอยูใ่นรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหดัหรือ

แบบทดสอบที�ผูส้อนไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 

                     8.การสอนบนเวบ็ยงัเป็นการเปิดโอกาสสาํหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงผูเ้ชี�ยวชาญสาขา

ต่าง ๆ ทั�งในและนอกสถาบนัจากในประเทศและต่างประเทศทั�วโลก โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อ

สอบถามปัญหาขอขอ้มลูต่าง ๆ ที�ตอ้งการศกึษาจากผูเ้ชี�ยวชาญจริงโดยตรงซึ�งไม่สามารถทาํไดใ้น

การเรียนการสอนแบบดั�งเดิม นอกจากนี� ยงัประหยดัทั�งเวลาและค่าใชจ่้ายเมื�อเปรียบเทียบกบัการ

ติดต่อสื�อสารในลกัษณะเดิม ๆ 

                     9.การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดม้ีโอกาสแสดงผลงานของตน สู่สายตา

ผูอ้ื�นอยา่งง่ายดาย ทั�งนี� ไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะเพื�อนๆ ในชั�นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั�วไปทั�วโลกได ้

ดงันั�นจึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยา่งหนึ�งสาํหรับผูเ้รียน ผูเ้รียนจะพยายาม
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ผลิตผลงานที�ดีเพื�อไม่ใหเ้สียชื�อเสียงตนเองนอกจากนี�ผูเ้รียนยงัมีโอกาสไดเ้ห็นผลงานของผูอ้ื�น

เพื�อนาํมาพฒันางานของตนเองใหดี้ยิ�งขึ�น 

                     10.การสอนบนเวบ็เปิดโอกาสใหผู้ส้อนสามารถปรับปรุงเนื�อหาหลกัสูตร ให้

ทนัสมยัไดอ้ยา่ง สะดวกสบายเนื�องจากขอ้มลูบนเวบ็มีลกัษณะเป็นพลวตัร ( Dynamic ) ดงันั�น

ผูส้อนสามารถอพัเดตเนื�อหาหลกัสูตรที�ทนัสมยัแก่ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา นอกจากนี�การใหผู้เ้รียน

ไดสื้�อสารและแสดงความคิดเห็นที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหา ทาํใหเ้นื�อหาการเรียนมีความยดืหยุน่

มากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี�ยนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

การสอนบนเวบ็สามารถนาํเสนอเนื�อหาในรูปของมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพนิ�ง เสียง 

ภาพเคลื�อนไหว วดีีทศัน์ ภาพ 3 มิติ โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบของการนาํเสนอ

เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

               ปรัชญนนัท ์นิลสุข (2543) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะสาํคญัของเวบ็ซึ�งเอื�อประโยชน์ต่อ

การจดัการเรียนการสอน มีอยู ่8 ประการ ไดแ้ก่ 

                     1.การที�เวบ็เปิดโอกาสใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ ์(Interactive) ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน

และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนหรือผูเ้รียนกบัเนื�อหาบทเรียน 

                     2.การที�เวบ็สามารถนาํเสนอเนื�อหาในรูปแบบของสื�อประสม (Multimedia) 

                     3.การที�เวบ็เป็นระบบเปิด (Open System) ซึ�งอนุญาตใหผู้ใ้ชม้ีอิสระในการเขา้ถึง

ขอ้มลูไดท้ั�วโลก 

                     4.การที�เวบ็อุดมไปดว้ยทรัพยากร เพื�อการสืบคน้ออนไลน์ (Online Search) 

                     5.ความไม่มีขอ้จาํกดัทางสถานที�และเวลาของการสอนบนเวบ็ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเ้รียนที�มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได ้ซึ�งต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตจะ

สามารถเขา้เรียนจากที�ใดก็ไดใ้นเวลาใดก็ได ้



 43

                     6.การที�เวบ็อนุญาตใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุม (Learner Controlled) ผูเ้รียนสามารถ

เรียนตามความพร้อมความถนดัและความสนใจของตน 

                     7.การที�เวบ็มีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ทาํใหเ้ราสามารถจดั

กระบวนการเรียนการสอนทั�งหมดผา่นเวบ็ได ้การที�เวบ็อนุญาตใหม้ีการติดต่อสื�อสารทั�งแบบ

เวลาเดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous 

Communication) เช่น Web Board เป็นตน้ 

               3.6 การประเมินผลการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

                      การประเมินผลการเรียนที�มกีารเรียนการสอนผา่นเวบ็นั�น มีลกัษณะที�แตกต่างอยู่

บา้ง แต่ก็อยูบ่นพื�นฐานความตอ้งการใหม้ีการเรียนการสอนผา่นเวบ็ที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ต่อการเรียนการสอน สาํหรับการประเมินในแง่ของการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ซึ�งจดัว่าเป็น

การจดัการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถทาํไดท้ั�งผูส้อนประเมินผูเ้รียน

หรือใหผู้เ้รียนประเมินผลผูส้อน ซึ�งองคป์ระกอบที�ใชเ้ป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียน

การสอน วิธีประเมินผลที�ใชก้นัอยูใ่นการประเมินผลมีหลายวิธีการ แต่ถา้จะประเมินผลมีการ

เรียนการสอนผา่นเวบ็ก็ตอ้งพจิารณาวิธีการที�เหมาะสมและทนักบัเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว 

                    โดยเฉพาะกบัเวบ็ซึ�งเป็นการศึกษาทางไกลวิธีหนึ�ง การประเมนิผลแบบทั�วไป ที�เป็น

การประเมินระหว่างเรียน(Formative Evaluation) กบัการประเมินรวมหลงัเรียน (Summative 

Evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลสาํหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหว่างเรียน

สามารถทาํไดต้ลอดเวลา ระหว่างมีการเรียนการสอน เพื�อดูผลสะทอ้นของผูเ้รียนและดูผลที�

คาดหวงัไว ้อนัจะนาํไปปรับปรุงการสอนอยา่งต่อเนื�องขณะที�การประเมินหลงัเรียนมกัจะใชก้าร

ตดัสินในตอนทา้ยของการเรียนโดยการใชแ้บบทดสอบเพื�อวดัผลตามจุดประสงคข์องรายวิชา 

(ปรัชญนนัท ์นิลสุข .2546) 
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                พอตเตอร์ (Potter, 19100) ไดเ้สนอวิธีการประเมนิการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ซึ�งเป็น

วิธีการที�ใชป้ระเมินสาํหรับการเรียนการสอนทางไกลผา่นเวบ็ของมหาวิทยาลยัจอร์จ เมสนั โดย

แบ่งการประเมินออกเป็น 4 แบบ คือ 

                       1.การประเมินดว้ยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินที�ผูส้อนให้

คะแนนกบัผูเ้รียน ซึ�งวิธีการนี�กาํหนดองคป์ระกอบของวิชาชดัเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็น

การสอบ 30% จากการมีส่วนร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานที�มอบหมายในแต่ละ

สปัดาห์อีก30% เป็นตน้ 

                      2.การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกนัเองระหว่างคู่ของผูเ้รียน

ที�เลือกจบัคู่กนัในการเรียนทางไกลดว้ยกนัไม่เคยพบกนัหรือทาํงานดว้ยกนั โดยใหท้าํโครงงาน

ร่วมกนัใหติ้ดต่อกนัผา่นเวบ็และสร้างโครงงานเป็นเวบ็ที�เป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเวบ็ให้

นกัเรียนคนอื�นๆ ไดเ้ห็น และจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน 

                      3.การประเมินต่อเนื�อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินที�ผูเ้รียนตอ้งส่ง

งานทุกๆสปัดาห์ใหก้บัผูส้อนโดยผูส้อนจะใหข้อ้เสนอแนะและตอบกลบัในทนัที ถา้มีสิ�งที�

ผดิพลาดกบัผูเ้รียนก็จะแกไ้ขและประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา 

                      4.การประเมินทา้ยภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติ

ของการสอนที�ผูเ้รียนนาํส่งสอน โดยการทาํแบบสอบถามส่งผา่นไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์หรือ

เครื�องมืออื�นใด บนเวบ็ตามแต่จะกาํหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติที�จะตอ้ง

ตรวจสอบความกา้วหนา้ และผลสมัฤทธิ� การเรียนของผูเ้รียน         

                โซวอร์ด (Soward, 1997) ไดก้ล่าวถึงการประเมนิการเรียนการสอนผา่นเวบ็ว่า จะตอ้ง

อยูบ่นฐานที�ผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง โดยใหนึ้กถึงเสมอว่าเวบ็ไซตค์วรเนน้ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ด้

สะดวกไม่ประสบปัญหาติดขดัใดๆการประเมินเวบ็ไซตม์หีลกัการ ที�ตอ้งประเมินคือ 
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                       1.การประเมินวตัถุประสงค ์(Purpose) จะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคว์่า เพื�ออะไร 

เพื�อใคร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 

                       2.การประเมินลกัษณะ (Identification) ควรจะทราบไดท้นัทีเมื�อเปิดเวบ็ไซตเ์ขา้ไป

ว่าเกี�ยวขอ้งกบั เรื�องใด ซึ�งในหนา้แรก (Homepage) จะทาํหนา้ที�เป็นปกในของหนงัสือ (Title) ที�

บอกลกัษณะและรายละเอียดของเวบ็นั�น 

                      3.การประเมินภารกิจ (Authority) ในหนา้แรกของเวบ็จะตอ้งบอกขนาดของเวบ็

และรายละเอียดของโครงสร้างของเวบ็ เช่น แสดงที�อยูแ่ละเสน้ทางภายในเวบ็ และชื�อผูอ้อกแบบ

เวบ็ 

                       4.การประเมินการจดัรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูอ้อกแบบ

ควรจะ ประยกุตแ์นวคิดตามมุมมองของผูใ้ช ้ความซบัซอ้น เวลา รูปแบบที�เป็นที�ตอ้งการของผูใ้ช ้

                      5.การประเมินการเชื�อมโยง (Links) การเชื�อมโยงถือเป็นหวัใจของเวบ็ เป็นสิ�งที�

จาํเป็นและมีผลต่อการใช ้การเพิ�มจาํนวนเชื�อมโยงโดยไม่จาํเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ควร

ใชเ้ครื�องมือสืบคน้แทนการเชื�อมโยงที�ไม่จาํเป็น 

                      6.การประเมินเนื�อหา (Content) เนื�อหาที�เป็นขอ้ความ ภาพ หรือเสียง จะตอ้ง

เหมาะสมกบัเวบ็และใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบทุกส่วนเท่าเทียมกนั 

 

 4. การจดัการเรียนการสอนรายวชิา สถิตใินงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ที�ใช้กบั

บทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

   4.1 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคน้พบของบรูนเนอร์ 

         ศาสตราจารยบ์รูเนอร์ (Bruner) แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดเป็นนกัจิตวิทยาแนว

พุทธิปัญญานิยม ชาวอเมริกนั ซึ�งไดใ้ชห้ลกัพฒันาการทางปัญญาของมนุษยม์าใชใ้นการสร้าง

ทฤษฎีการเรียนรู้ บรูเนอร์ไดใ้หชื้�อการเรียนรู้ของท่านว่า “Discovery Approach” หรือการเรียนรู้

โดยการคน้พบ  บรูเนอร์สนใจในกระบวนการเรียนรู้และการศึกษามาก  เขาไดเ้สนอแนะหลกัการ

ที�จะนาํไปใชใ้นการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอน  โดยเขียนหนงัสือเกี�ยวกบักระบวนการ
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ศึกษาและทฤษฎีการสอนที�ครูและนกัศกึษาจะนาํไปเป็นแนวทางจดัการเรียนการสอนและการ

สร้างหลกัสูตร (สุรางค ์  โคว้ตระกลู. 2541:31 ; อา้งอิงจาก Bruner. 1960, 1966, 1971. The 

Relevance of Education) บรูเนอร์เชื�อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ�นไดก้ต่็อเมื�อผูเ้รียนไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บั

สิ�งแวดลอ้ม  ซึ�งนาํไปสู่การคน้พบการแกปั้ญหา  บรูเนอร์เรียกว่าเป็นวิธีการเรียนรู้โดยการคน้พบ 

(Discovery Approach) หรือนกัการศกึษาบางท่านนิยมเรียกว่า การเรียนรู้ดว้ยการสืบสวน

สอบสวน (Inquiry Learning) แต่นกัการศึกษาบางท่านไดใ้หค้วามแตกต่างของการเรียนรู้โดยการ

คน้พบและการเรียนรู้แบบการสอบสวนสืบสวน  แตกต่างกนัคือการเรียนรู้โดยการคน้พบ  ครู

เป็นผูจ้ดัสิ�งแวดลอ้มใหข้อ้มลูต่าง ๆ เกี�ยวกบัสิ�งที�จะใหน้กัเรียนเรียนรู้และวตัถุประสงคข์อง

บทเรียนพร้อมดว้ยคาํถาม  โดยตั�งความคาดหวงัว่านกัเรียนจะเป็นผูค้น้พบคาํตอบดว้ยตนเอง  

ส่วนการเรียนรู้แบบการสืบสวนสอบสวน  มีวตัถุประสงคที์�จะฝึกนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้�สามารถชี�ว่า

ปัญหาคืออะไรและหาวิธีว่าจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร โดยใชข้อ้มลูข่าวสารที�มีอยู ่

   บรูเนอร์เชื�อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ�นกต่็อเมื�อผูเ้รียนไดป้ระมวลขอ้มลูข่าวสารจากการที�มี

ปฏิสมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มและสาํรวจสิ�งแวดลอ้ม  และเขาเชื�อว่าการรับรู้ของมนุษยเ์ป็นสิ�งที�

เลือกหรือสิ�งรับรู้ขึ�นกบัความใส่ใจของผูเ้รียนที�มีต่อสิ�งนั�น ๆ การเรียนรู้จะเกิดจากการคน้พบ  

เนื�องจากผูเ้รียนมคีวามอยากรู้อยากเห็นซึ�งเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมสาํรวจสภาพ

สิ�งแวดลอ้ม  และเกิดการเรียนรู้โดยการคน้พบขึ�น  แนวคิดพื�นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้โดยการ

คน้พบคือ  

          1.การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�ผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มดว้ยตนเอง  การ

เปลี�ยนแปลงที�เป็นผลของการปฏิสมัพนัธ ์  นอกจากจะเกิดขึ�นในตวัของผูเ้รียนแลว้ยงัจะเป็นผล

ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในสิ�งแวดลอ้ม 

          2. ผูเ้รียนแต่ละคนมีประสบการณ์และพื�นฐานความรู้แตกต่างกนั  การเรียนรู้จะ

เกิดขึ�นจากการที�ผูเ้รียนสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างสิ�งที�พบใหม่กบัประสบการณ์เดิมที�มีอยูเ่พื�อให้

มีความหมายใหม ่

          3.  พฒันาการทางปัญญาจะเห็นไดช้ดั โดยที�ผูเ้รียนสามารถรับสิ�งเร้าที�ใหเ้ลือกได้

หลายอยา่งพร้อม ๆ กนั  

               

 วิธีการที�ผูเ้รียนใชเ้ป็นเครื�องมือในการคน้พบความรู้ 

          วิธีการที�ผูเ้รียนใชเ้ป็นเครื�องมือในการคน้พบความรู้ขึ�นอยูก่บัพฒันาการของผูเ้รียน  

ซึ�งคลา้ยคลึงกบัขั�นพฒันาการทางปัญญาของเพียเจต ์ ขั�นพฒันาการที�บรูเนอร์เสนอม ี3 ขั�น คือ 
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          1.  ขั�นเอนแอคทีฟ (Enactive Mode) ซึ�งเป็นวิธีที�มีปฏิสมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้มโดย

การสมัผสัจบัตอ้งดว้ยมือ  เช่น  การผลกั  การดึง  รวมทั�งการที�เด็กใชป้ากกบัวตัถุสิ�งของที�อยูร่อบ 

ๆ ตวั  ขอ้สาํคญัที�สุดคือการกระทาํของเดก็เอง 

          2.  ขั�นไอคอนนิค (Iconic Mode) เมื�อเด็กสามารถที�จะสร้างจินตนาการหรือมโน

ภาพ     (Imagery) ขึ�นในใจได ้ ก็จะสามารถที�จะรู้จกัโลกโดยวิธีไอคอนนิค  เด็กวยันี�จะใชรู้ปภาพ

แทนของจริงโดยไม่จาํเป็นจะตอ้งแตะตอ้งหรือสมัผสัของจริง  นอกจากนี� เด็กจะสามารถรู้จกั

สิ�งของจากภาพ  แมว้่าจะมขีนาดและสีเปลี�ยนไป   

          3.  ขั�นใชส้ญัลกัษณ์ (Symbolic Mode) วิธีการนี�ผูเ้รียนจะใชใ้นการเรียนรู้  เมื�อ

ผูเ้รียนมีความสามารถที�จะเขา้ใจในสิ�งที�เป็นนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดที�ซบัซอ้นและเป็น

นามธรรม  จึงสามารถที�จะสร้างสมมติฐาน  และพิสูจน์ว่าสมมติฐานถกูหรือผดิได ้

      แมว้่าวิธีการของผูเ้รียนที�ใชเ้ป็นเครื�องมือในการเรียนรู้โดยการคน้พบจะม ี 3 วิธี และ

ขึ�นกบัวยัของผูเ้รียนก็ตาม  แต่ในชีวิตจริงไม่ไดห้มายความว่า  ผูใ้หญ่จะพน้จากความคิดขั�นเอน

แอคทีฟ หรือขั�นไอคอนนิค อยา่งเด็ดขาดเพียงแต่ว่าผูใ้หญ่จะใชส้ญัลกัษณ์เป็นเครื�องมือในการ

เรียนรู้มากขึ�น  การเรียนทกัษะบางอยา่ง  เช่น  การขบัรถผูเ้รียนยงัจะตอ้งลงมือทาํ  และมี

ประสบการณ์เหมือนขั�นเอนแอคทีฟจึงจะสามารถกระทาํสิ�งนั�นไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

    4.2  ทฤษฎี และจิตวิทยาการเรียนรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ประกอบการเรียนการสอน

ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็ประกอบการเรียนการ

สอน  มีอยูอ่ยา่งมากมายหลายหลายทฤษฎีซึ�งสรุปไดด้งันี�  

             4.2.1   ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories) ทฤษฎีนี� เชื�อว่าพฤติกรรมของ

มนุษยน์ั�นเกิดจากการเรียนรู้ ซึ�งสามารถสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ และเชื�อว่าการ

เสริมแรง (reinforcement) จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมตามตอ้งการ เช่น ความเร็วและความอดทน 

การบงัคบัตนเอง และความคิดสร้างสรรค ์สกินเนอร์เป็นผูห้นึ�งที�มีความโดดเด่นในการนาํทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมไปพฒันารูปแบบการสอนแบบโปรแกรม ซึ� งมีอิทธิพลทางความคิดต่อการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปัจจุบนั การนาํทฤษฎีนี�มาประยกุตใ์ชก้บัเกมการสอน 

จดัว่าเป็นองค์ประกอบของตวัเสริมแรงที�เป็นแรงจูงใจสาํคญัก็คือ ความทา้ทาย (challenge) 

จินตนาการเพอ้ฝัน (fantasy) และความอยากรู้อยากเห็น การนําทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างโปรแกรมการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ได้แก่การแบ่งเนื�อหาบทเรียน

ออกเป็นหน่วยย่อยจากง่ายไปสู่ยากโดยมีการบอกเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของแต่ละหน่วย

อยา่งชดัเจน การวดัผลการเรียนอยา่งต่อเนื�องและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั(Feed back)ในรูปแบบที�

น่าสนใจในทนัที(รุจิโรจน์ แกว้อุไร.2543:29) 
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          4.2.2  ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive theories) ทฤษฎีนี� มีแนวคิดเกี�ยวกบัการเรียนรู้

ว่า การเรียนเป็นการผสมผสานระหว่างขอ้มูลข่าวสารเดิมกบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ หากผูเ้รียนมี

ขอ้มลูข่าวสารเดิมเชื�อมโยงกบัขอ้มลูข่าวสารใหม ่การรับรู้ก็จะง่ายขึ�น นอกจากนี� ผูเ้รียนแต่ละคน

ยงัมีลีลาในการเรียนรู้และการนาํความรู้ไปใช้แตกต่างกัน แนวความคิดดังกล่าวนี� ทาํให้เกิด

การศึกษาเกี�ยวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�ทาํให้เกิดความแตกต่างของการจาํ ทั�งความจาํระยะสั�น 

ความจาํระยะยาว และความคงทนในการจาํ ฌงัค์ พีอาเจต ์ (ปรีชา วิหคโต. 2537:114-116) 

นกัจิตวิทยาที�สาํคญัคนหนึ�งในกลุ่มนี� ที�ศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาดา้นการรับรู้ของเด็กและพบว่า 

มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัโครงสร้างทางสติปัญญาที�ไม่ซับซอ้น และจะค่อย ๆ มีการพฒันาขึ� น

ตามลาํดบัเมื�อไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัสิ�งแวดลอ้ม ผูส้อนจึงควรจดัสภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนไดคิ้ด ได้

รู้จกัวิธีการ และเกิดการคน้พบดว้ยตนเอง ซึ�งต่อมาบรูเนอร์นกัการศึกษาที�สาํคญัคนหนึ�งในกลุ่มนี�

เรียกวิธีการดงักล่าวว่า "การเรียนรู้โดยการคน้พบ" ผูส้อนตอ้งมีความเขา้ใจว่ากระบวนการคิดของ

เด็กและผูใ้หญ่แตกต่างกนั การเรียนการสอนตอ้งเนน้การสร้างประสบการณ์ที�ผูเ้รียนคุน้เคยก่อน 

และควรแทรกปัญหาที�ผูส้อนหรือผูเ้รียนตั�งขึ�น แลว้ช่วยกนัคิดหาคาํตอบ ส่วนในดา้นรางวลัที�

ผูเ้รียนไดรั้บนั�นควรเนน้แรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงใจภายนอก การนาํทฤษฎีปัญญานิยมมา

ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื�อเร้า

ความสนใจของผูเ้รียนก่อนเริ�มเรียนและระหว่างเรียนอยา่งต่อเนื�องโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของ

ผูเ้รียน ทั�งในแง่ของการเลือกเนื�อหาบทเรียน การเลือกกิจกรรมการเรียน และการควบคุมการ

เรียน การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทบทวนความรู้เดิมที�สมัพนัธก์บัความรู้ใหม่ในรูปแบบที�เหมาะสม 

การตั�งคาํถามให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์หาคาํตอบ และการสร้างแรงจูงใจโดยเน้นความพึงพอใจที�

เกิดขึ�นจากความสาํเร็จในการเรียนรู้  

          4.2.3   การเรียนรู้ การจาํ และการระลึกได ้  ดีวเออร์ (สุกรี รอดโพธิ� ทอง. 2544: 60;  

อา้งอิงจาก Dwyer. 1978 ) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัการเรียนรู้ การจาํ และการระลึกได ้(recall) เขาเสนอ

ผลการศึกษาของเขาไว ้  ดงันี�  

                         1.)ดา้นการเรียนรู้ คนเราเรียนรู้โดยการชิมรสร้อยละ 1 เ รี ย น รู้ โ ด ย ก า ร

สมัผสัร้อยละ 10 เรียนรู้โดยการดมกลิ�นร้อยละ 30   เรียนรู้โดยการไดย้นิร้อยละ 11 และเรียนรู้โดย

การมองเห็นร้อยละ 83 

                       2.)ดา้นการจาํ คนเราจาํไดจ้ากสิ�งที�อ่านร้อยละ 10    จาํไดจ้ากสิ�งที�ไดย้นิร้อยละ 20  

จาํไดจ้ากสิ�งที�ไดเ้ห็นร้อยละ 30   จาํไดจ้ากสิ�งที�ไดเ้ห็นและไดย้นิร้อยละ 50   จาํไดจ้ากสิ�งที�ไดพ้ดู

ร้อยละ 70  และจาํไดจ้ากสิ�งที�ไดพ้ดูและไดท้าํร้อยละ 90 



 49

                            3.)ดา้นการระลึกได ้การสอนโดยวิธี "บอกใหท้าํ" ระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 

ชั�วโมง ร้อยละ 70 และระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 วนั ร้อยละ 10  การสอนโดยวิธี "แสดงใหดู้" 

ระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 ชั�วโมง ร้อยละ 72  และระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 วนั ร้อยละ 20   

การสอนโดย "บอกวิธีการและแสดงใหดู้" ระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 ชั�วโมง ร้อยละ 85 และ

ระลึกไดห้ลงัจากสอนแลว้ 3 วนั ร้อยละ 65 

         4.2.4  หลกัการจาํ สิ�งที�คนเรารับรู้จะถกูเก็บเอาไวเ้พื�อที�จะเรียกขึ�นมาใชใ้นภายหลงั 

ความสามารถทางสติปัญญาของมนุษยใ์นการเรียกความจาํที�เก็บเอาไวขึ้�นมาใชม้ีสูงมาก แน่นอน

ว่าสิ�งที�เก็บอยู่ในความจาํของคนเรานั�นมีทั�งที�สาํคญัและที�ไม่มีสาระอะไร เทคนิคการสอนให้

คนเราเก็บขอ้มลูข่าวสารไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความสาํคญั โดยเฉพาะเมื�อตอ้งเผชิญกบัองค์

ความรู้ที�ใหม่และมีจาํนวนมาก เช่น คาํศพัท์ในภาษาใหม่ หลกัการเสริมสร้างความจาํที�นาํมาใช้

กนัในวิธีการเสริมสร้างความจาํต่าง ๆ นั�นประกอบดว้ยหลกัการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ (The 

Principle of Organization) และหลกัการทาํซํ� า (The Principle of Repetition) โดยทั�วไปการจดั

ขอ้มูลให้เป็นระบบทาํไดง่้ายกว่าและมีประสิทธิภาพกว่า แต่เมื�อใดก็ตามที�การใช้หลกัการ

จดัระบบไม่เหมาะสมหรือเป็นไปไม่ได ้ก็จะมีการนาํหลกัการทาํซํ� ามาใชเ้สมอ เช่น ในกรณีที�มี

ปริมาณขอ้มลูข่าวสารมาก หรือเมื�อขอ้มลูข่าวสารนั�นไม่อาจจดัระบบใด ๆ  

         4.2.5   แรงจูงใจ (Motivation) อเลสซี�และทรอลลิป (Alessi & Trollip. 2004 : 

Online) เห็นว่าแรงจูงใจที�เหมาะสมมีความจาํเป็นต่อการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียนรู้ที�เหมาะจะ

นาํมาใชใ้นการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ซึงมีผลกบั

การสอนมากกว่าการใช้แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) อเลสซี�และทรอลลิป

ตั�งสมมติฐานว่าองค์ประกอบที�เอื�อให้เกิดแรงจูงใจมี      4 ประการ ไดแ้ก่ ความท้าทาย 

(challenge) ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity) การควบคุม (control) และจินตนาการที�ประหลาด 

ๆ (fantasy) อเลสซี�เห็นว่ามีปัจจยัอยู่  4  ประการที�มีความสาํคญัต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดแ้ก่  

การรักษาความสนใจ (Maintenance of attention) ความสอดคลอ้งของเนื�อหา (Relevance of the 

material) ความเชื�อมั�นของผูเ้รียน (Student confidence) และความพึงพอใจของผูเ้รียน (Student 

satisfication)  

         4.2.6  การควบคุม (Locus of control) อเลสซี�และทรอลลิป (Alessi & Trollip. 2004 : 

Online) เห็นว่าตวัแปรสาํคญัในการออกแบบโปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ทุกโปรแกรม 

คือ การควบคุมการเรียนการสอน สิ�งที�ตอ้งมีการควบคุมประกอบดว้ยลาํดบัขั�นของการเรียนการ

สอน เนื�อหาบทเรียน วิธีการเรียน และปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนการสอน ซึ�งอาจ

ควบคุมโดยผูเ้รียนหรือควบคุมโดยโปรแกรม หรือทั�งสองฝ่ายร่วมกนัควบคุม แมจ้ะมีงานวิจยัที�
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ระบุว่าการใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมจะดีกว่า  แต่โปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ทุกโปรแกรม

มีส่วนผสมระหว่างการใหผู้เ้รียนเป็นผูค้วบคุมกบัการที�โปรแกรมเป็นผูค้วบคุมเสมอ  

        4.2.7  การถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) การเรียนรู้จากการสอนดว้ย

คอมพิวเตอร์เป็นเพียงการเรียนรู้ขั�นตน้ก่อนที�จะนาํไปประยุกต์หรือไปใชใ้นโลกแห่งความเป็น

จริง การถ่ายโยงความรู้หมายถึงการสามารถนาํสิ�งที�ทาํไดใ้นขณะเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ไปใชใ้น

โลกแห่งความเป็นจริงได ้ การถ่ายโยงนี� เป็นผลจากชนิด ปริมาณ และความหลากหลายของ

ปฏิสัมพนัธ์จากความเหมือนจริงของการเรียนการสอน และจากวิธีการสอนที�นาํมาใชใ้นการ

ฝึกอบรม การถ่ายโยงความรู้เป็นผล (outcome) ที�สาํคญัที�สุดของการฝึก (Alessi & Trollip. 2004 : 

Online)  

         4.2.8  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) การเรียนรู้ของคนเรา

ทุกคนไม่ใช่จะเป็นแบบเดียวกนัหมด อตัราความชา้เร็วในการเรียนรู้ก็ไม่ไดเ้ป็นอตัราเดียวกนั 

ผูเ้รียนบางคนอาจเรียนได้ดีกับวิธีการเรียนการสอนวิธีอื�นมากกว่าการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมการสอนดว้ยคอมพวิเตอร์มกัไดรั้บการยอมรับว่ามีความสามารถเอื�อประโยชน์ในดา้น

ความแตกต่างระหว่างบุคคล แต่โปรแกรมการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ที�ผลิตขึ�นในเชิงพาณิชยส่์วน

ใหญ่ก็ไม่ไดม้ีวิธีสอนที�แตกต่างกนัใหผู้เ้รียนแต่ละคน  ซึ�งผูใ้ชส่้วนใหญ่จะตอ้งปรับตวัเองให้เขา้

กบัโปรแกรมเอง โปรแกรมที�ดีจะปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสติปัญญาและความสามารถของผูเ้รียนแต่

ละคน ให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษแก่ผูเ้รียนที�เรียนอ่อน และให้แรงจูงใจที�แตกต่างกนัต่อการ

ตอบสนองของผูเ้รียนที�ต่างกนั ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งการบทเรียนที�แตกต่างกนั การจบัคู่ระหว่าง

บทเรียนที�เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคนจึงมีความสาํคญั ซึ�งจะทาํเช่นนั�นไดโ้ปรแกรมตอ้งสามารถ

ประเมินความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื�อจบัคู่ที� เหมาะสมและทาํอย่างอื�นที�เป็นประโยชน์แก่

ผูเ้รียนที�มีความแตกต่างกนัได ้(Alessi & Trollip. 2004 : Online) 

 

  4.3  ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ 

           ทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้

ที�ใหม่ที�สุด  นกัจิตวิทยาที�ใชท้ฤษฎีนี� ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการเรียนรู้ว่าเป็นการเปลี�ยนความรู้

ของผูเ้รียนทั�งดา้นปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ   การอธิบายการเรียนรู้โดยทฤษฎีการ

ประมวลสารสนเทศ (Information Processing) โดยนกัจิตวิทยา  อาจจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม (รุจิโรจน ์ 

แกว้อุไร. 2543:31)  กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที�เรียกตนเองว่าเป็นการประมวลสารสนเทศแท ้ (Pure 

Information Processing Theorist) ไดอ้ธิบายการเรียนรู้ของมวลมนุษยจ์ากการใชค้อมพิวเตอร์
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จาํลองแบบ (Simulate) ซึ�งอธิบายการประมวลสารสนเทศของคอมพิวเตอร์ว่าประกอบดว้ย

ขั�นตอนหลกั คือ 

                    1.การรับขอ้มลูเขา้ (Input) โดยใชอุ้ปกรณ์รับขอ้มลู เช่น เครื�องขบัเทปหรือเครื�องขบั

แถบบนัทึก  

                    2.รหสัปฏิบติัการ  โดยใชส่้วนชุดคาํสั�ง  หรือซอฟตแ์วร์สั�งใหท้าํงาน  

                    3.การแสดงผลส่งออก (Output) โดยใชอุ้ปกรณ์แสดง เช่น จอภาพและเครื�องพิมพ ์ 

          กลุ่มที�สองเป็นกลุ่มนกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมซึ�งอธิบายการประมวลสารสนเทศ

ตามแนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  กลุ่มสุดทา้ย คือกลุม่นกัจิตวิทยาปัญญานิยม  ไดน้าํ

แนวทางของทฤษฎีปัญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศ  ซึ�งเป็นทฤษฎีที�จะใชอ้ธิบาย

ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 

   แนวคิดพื�นฐานของนกัจิตวิทยาทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  มีดงัต่อไปนี�  

        1.  ในการเรียนรู้สิ�งใดก็ตาม  ผูเ้รียนสามารถควบคุมอตัราความเร็วของการเรียนรู้

และขั�นตอนของการเรียนรู้ได ้ 

        2. การเรียนรู้เป็นการเปลี�ยนแปลงความรู้ของผูเ้รียนทั�งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ  

ซึ�งหมายความว่า นอกจากผูเ้รียนจะเพิ�มจาํนวนของสิ�งที�เรียนรู้  ผูเ้รียนจะสามารถเรียบเรียงและ

รวบรวมความรู้ใหเ้ป็นระเบียบ  เพื�อจะเรียกใชใ้นเวลาที�ตอ้งการได ้ 

    นกัจิตวิทยาพุทธิปัญญานิยมไดเ้นน้ความสาํคญัของการศกึษาการเปลี�ยนแปลงภายใน

ของ Cognitive Operations และการควบคุม Operations โดยผูเ้รียน  ซึ�งสามารถแสดงขั�นตอนของ

ความสมัพนัธด์งักล่าวไดด้งันี�  (รุจิโรจน ์ แกว้อุไร. 2543 : 32 ; อา้งอิงจาก Klausmeier. H.J. 1985 

Educational Psychology) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื�องรับหรือ

อุปกรณ์รับ 

ขอ้มูลตา หู 

กระบวนการ   

การเห็น  การฟัง  

การสัมผสัแตะตอ้ง

อื�น ๆ  

ความจาํระยะ

สั�น 

 

ความจาํช่วง 

ความจาํระยะยาว  

ภาษา  

เหตุการณ์สาํคญั  

การเคลื�อนไหว 

อารมณ์ความรู้สึก 

สิ�งเร้า 

สิ�งแวดลอ้ม 

เครื�องก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 

การเคลื�อนไหวหรือการพูด  

พฤติกรรมการเคลื�อนไหว สิ�งแวดลอ้ม 

การเรียกใช ้
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ภาพที� 6   ขั�นตอนหลกัของการประมวลสารสนเทศของมนุษย ์

                http://dc.oas.psu.ac.th/dcms/files//04717/Chapter2.pdf 

 

    รูปแบบขั�นตอนหลกัของการประมวลสารสนเทศของมนุษยน์ั�นเป็นรูปแบบของ

นกัจิตวิทยาชื�อ           คลอสไมเออร์ (Klausmeier. 1985 : 105) ซึ�งไดด้ดัแปลงมาใชอ้ธิบายเรื�อง

ความจาํระยะยาวและระยะสั�น  

    ขั�นตอนการบนัทึกผสัสะ  ความจาํระยะสั�น  ความจาํระยะยาว  ตามแผนผงัขา้งบนนี�

เป็นแต่เพียงใชอ้ธิบายลาํดบัขั�นของการประมวลสารสนเทศใหเ้ขา้ใจเท่านั�นสาํหรับการประมวล

ข่าวสารสนเทศที�เกิดขึ�นในสมองนั�น   ยงัไม่มีผูใ้ดรู้อยา่งแน่นอนว่ามกีารแบ่งขั�นตอนหรือมี

ตาํแหน่งอยา่งเด่นชดัแต่อยา่งใด 

    จากที�กล่าวมานั�นจะเห็นว่าการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษา

แนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ เพื�อทาํความเขา้ใจและใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบการจดักิจกรรม

การเรียนรู้  ซึ�งในการวดัผลการเรียนรู้นั�นอาจจะตอ้งอาศยัความรู้ในเรื�องอื�น ๆ อีกมากมาย  ก่อนที�

จะจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็นั�นผูส้อนจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเป็นอยา่งดี  เพื�อให้

การสอนประสบความสาํเร็จ 

 

  5. งานวจิยัที�เกี�ยวข้องกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน 

   สมพร ขุมทอง (2538) ไดท้าํการวิจยัเพื�อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที�เกิดจากการเรียน

โดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบันกัเรียนที�มีระดบัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนต่างกนั กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 1 จาํนวน 90 คน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนที�มีระดบั

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนต่างกนั จะมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนไม่แตกต่างกนั กล่าวคือไม่มี

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัระดบัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียน

ที�มีระดบัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนต่างกนั 

    จาํปี  ทิมทอง (2542) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ การใช้

อินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนที�เขา้ร่วม โครงการเครือข่ายคอมพวิเตอร์

เพื�อโรงเรียนไทยพบว่า สภาพการใชอ้ินเทอร์เน็ตของครูในโรงเรียนที�เขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่

ทาํการเชื�อมต่อไปที�เนคเทค และใชบ้ริการคน้หาขอ้มลูจาก เวิลด ์ไวด ์เวบ็ และส่วนใหญ่นโยบาย

ของโรงเรียนใหค้วามสนบัสนุนในการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอน ปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่ คือ การสื�อสารที�มีความเร็วตํ�า การใชง้านระบบมคีวามซบัซอ้น 

และครูส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาในการใชอ้ินเทอร์เน็ต เนื�องจากมีภาระหนา้ที�หลายดา้น และความ
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ตอ้งการใชอ้ินเทอร์เน็ตของครูส่วนใหญ่ คือ เพิ�มความเร็วในการสื�อสารกบัศนูยบ์ริการ การใช้

อินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการใชบ้ริการประเภทคน้หาขอ้มลูมากที�สุด 

และมีความตอ้งการ การจดั    อบรมดา้นความรู้ในการนาํอินเทอร์เน็ตไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียน

การสอนมากที�สุด 

    พลูศรี  เวศยอ์ุฬาร (2543) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ผลการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อ เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของ

นกัเรียนที�เรียนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนปกต ิ เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนระหว่าง

แผนการเรียนของนกัเรียนที�เรียนผา่นเครือข่าย เปรียบเทียบความคงทนในการจาํของนกัเรียนที�

เรียนผา่นเครือข่ายกบัการเรียนปกต ิ และเพื�อวดัเจตคติของนกัเรียนที�เรียนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ผลสรุปว่า ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียนทุกกลุ่ม การเรียนที�เรียนผา่น

เครือข่ายสูงกว่าการเรียนปกติ ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียนทุกกลุ่ม การเรียนที�เรียนผา่น

เครือข่ายไม่แตกต่างกนั ความคงทนในการจาํของนกัเรียนที�เรียนผา่นเครือข่าย พบว่า หลงัจาก

การทดลองไป 21 วนั สูงกว่าการเรียนปกติ หลงัจากนั�นเมื�อผา่นการทดลองไป 35 วนั พบว่าผล

การเรียนของทุกแผนการเรียนไม่แตกต่างกนั และเจตคติของนกัเรียนที�เรียนผา่นเครือข่ายทุก

แผนการเรียนมีผลไปในทางบวก 

     รุจิโรจน ์  แกว้อุไร (2543) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่น

เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่น

เครือข่ายศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนและศึกษาเจตคติของนิสิตที�มต่ีอการเรียนการ

สอนผา่นเครือข่าย พบว่า การพฒันาระบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุมได้

องคป์ระกอบระบบตามแนวคิดของการพฒันาระบบการเรียนการสอน 5 ขั�นตอน คือ ขั�นการ

วิเคราะห ์  ขั�นการออกแบบ  ขั�นการพฒันา  ขั�นนาํไปใช ้  ขั�นการควบคุม  ผลของการศึกษา

เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนิสิตที�เรียนผา่นเครือข่ายกบันิสิตที�เรียนตามปกติพบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  และนิสิตที�เรียนผา่นระบบการเรียนการสอน

ผา่นเครือข่ายใยแมงมุม มีเจตคติที�ดีต่อการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก 

    อเนก  ประดิษฐ์พงษ ์ (2545) ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  เพื�อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนและทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  กบันักเรียนชั�น

มธัยมศึกษาตอนปลายที�เลือกเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ  พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที�กาํหนด  นักเรียนที�เรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนสูง
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กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และนกัเรียนที�เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มีทกัษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเจตคติหลงั

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

     จนัทนา  เตชะทตัตานนท์ (2546)  ไดพ้ฒันาบทเรียน เรื� อง ร่างกายของเรา  ระดบัชั�น

มธัยมศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื�อหาประสิทธิภาพของบทเรียนเรื�องร่างกายของเราระดบัชั�น

มธัยมศึกษาผา่นทาง     อินเทอร์เน็ต โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนปลายที�

เรียนในวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ผลการศึกษาพบว่า บทเรียน เรื� อง ร่างกายของเรา  ระดบัชั�น

มธัยมศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต  มีประสิทธิภาพตามเกณฑที์�กาํหนด และสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคนในระดบัดีมาก  นอกจากนั�นยงัช่วยกระตุน้ความสนใจทาํใหเ้กิด

การเรียนรู้  และช่วยลดระยะเวลาในการเรียนได ้

     จากงานการศึกษาวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ประกอบการเรียนการสอนทั�งงานวิจยั

จากต่างประเทศ  และงานวิจยัภายในประเทศ  พบว่ามีการศึกษาถึงประสิทธิภาพ  ความพร้อม  

และผลของการนําเว็บมาประกอบการเรียนการสอน  ซึ�งในระยะแรกได้มีการศึกษาและวิจัย

เกี�ยวกบัเรื�องนี�นอ้ยมาก  แต่ในปัจจุบนัไดม้ีการศึกษาและวิจยัเกี�ยวกบัการนาํเว็บมาประกอบการ

เรียนการสอน  โดยผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ�น ซึ�งเรื� องที�ศึกษาคน้ควา้นั�นส่วน

ใหญ่มกัจะเป็นเรื� องเกี�ยวกับวิชาวิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์  แต่ในปัจจุบันก็มีงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัวิชาอื�น ๆ มากขึ�น  ซึ�งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัระบบอินเทอร์เน็ตไดม้ีบทบาทสาํคญั

อยา่งมากต่อการจดัการเรียนการสอน  ซึ�งมีความน่าสนใจ  สามารถกระตุน้การเรียนรู้  ส่งเสริม

การเรียนรู้  ตลอดจนอาํนวยความสะดวกทั�งผูเ้รียน และผูส้อนที�จะใช้เป็นแหล่งในการเรียนรู้  

หรือคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดทุ้กที�  

ทุกเวลาตามที�ตอ้งการ  ซึ�งจากงานวิจยัที�มีมากขึ�นแสดงให้เห็นแนวโน้มของการจดัการศึกษาใน

ยุคปัจจุบนัว่า  การนาํเว็บมาประกอบการเรียนการสอนโดยผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตจะเป็น

ทางเลือกที�สาํคญัทางหนึ�งที�จะนาํมาทดแทนกระบวนการเรียนการสอนตามปกติ  หรืออาจใชเ้พื�อ

ส่งเสริมการเรียนการสอนหรือสนบัสนุนการสอนจากกระบวนการเรียนการสอนตามปกติได ้
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 

การวิจยัครั� งนี�ดาํเนินการตามลกัษณะของกระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and  

Development) ซึ�งมีขั�นตอนการดาํเนินงาน  ดงันี�  

                       ขั�นตอนที� 1  การสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เรื�อง  สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

                      ขั�นตอนที� 2  การทดลองใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

                       ขั�นตอนที� 3  การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

                        ขั�นตอนที� 4  สรุปผลการทดลอง  เรื�อง สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

 

ขั�นตอนที� 1 การสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติใน

งานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    

              ในขั�นตอนนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

    

ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

               ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง  ที�ใชใ้นการวิจยั  คือ 

                 1.ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห ์    

ขอ้มลูในการวิจยั   จาํนวน 1 ท่าน 

                  2.ผู ้เ ชี� ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เกี� ยวกับการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  จาํนวน 2 ท่าน 

                  3.นกัศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  ในภาค

เรียนที� 1  ปีการศึกษา 2554   จาํนวน 6  คน ( One to One Testing) ซึ�งไดจ้ากการสุ่มอย่างง่ายๆ 

จากนกัศึกษาที�เรียนเก่ง  

ปานกลาง และอ่อน  อย่างละ 2 คน โดยใชร้ะดบัคะแนนเฉลี�ยสะสมในภาคเรียนที�ผ่านมาเป็น

เกณฑ ์
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   เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั    

               เครื�องมือที�ใชใ้นขั�นตอนนี�  ไดแ้ก่ 

                  1.แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหาสถิติ 

                  2.แบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติ

ในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

            3.แบบการวดัความรู้ก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโครงการ 

 

         การดาํเนินการสร้างเครื�องมือ 

                1. ศึกษาคําอธิบายรายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เอกสาร

ประกอบการสอน และตาํราอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย   เพื�อใช้ในการกาํหนดเนื�อหาสถิติให้สอดคลอ้งกบัคาํอธิบาย

รายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   จากนั�นกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ และ

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

                      2. กาํหนดเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูใน

การวิจัย  ดังนี�    สถิติบรรยาย ได้แก่ เรื� องการวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง, เรื� องการกาํหนด

ตาํแหน่งของขอ้มลู, เรื�องการวดัการกระจาย และเรื�องสหสัมพนัธ์อย่างง่าย    สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ 

เรื�องการทดสอบสมมุติฐาน, เรื�องการทดสอบ ,ผลรวม, ค่าเฉลี�ยและการวิเคราะห์ความแปรปรวน

อยา่งง่าย 

                        3.นาํเนื�อหาเรื�องสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัที�ไดรั้บการปรับปรุง

แลว้พร้อมทั�งแบบประเมินความสอดคลอ้งที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น   เสนอผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื�อหาสถิติใน

งานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   จาํนวน  1  ท่าน  เพื�อประเมินความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม    

                        4. นําผลการประเมินความสอดคลอ้งที�ไดจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญ   มาวิเคราะห์ค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ซึ� งได้เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี�ยวชาญในประเด็นดงันี�  ควรมีตวัอยา่งวิธีคาํนวณค่าสถิติ และวิธีแปลผลให้ชดัเจน เพิ�มตาราง

การทดสอบ ผลรวมและค่าเฉลี�ย      ศึกษาเทคนิค และวิธีกาสร้างบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  โดยเลือกใชโ้ปรแกรม และเครื�องมือ   ดงัต่อไปนี�  

               4.1 โปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows 97 

                         4.2 เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมระบบปฏิบติัการที�

ใหบ้ริการเครือข่าย Windows NT Server 
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                           4.3 เครื� องมือในการสร้างเว็บเพจ เช่น Wacromedia Dreamweaver MX, 

Macromedia Flash, Adobe Photoshop 6.0 และ CGI โดยใชภ้าษา ASP 

                 5. ผูว้ิจยัสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใชโ้ครงสร้างเว็บแบบใยแมงมุม

และองคป์ระกอบของบทเรียน ดงันี� (ปทีป เมธาคุณวุฒิ2540.หนา้ 75) 

                        5.1 ข้อมูลเกี� ยวกับรายวิชา  ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง

วตัถุประสงคข์องรายวิชา สงัเขปรายวิชา   คาํอธิบายวิชาและคาํอธิบายเกี�ยวกบัหน่วยการเรียน 

            5.2 การเตรียมตวัของนกัศึกษาหรือการปรับพื�นฐานนกัศึกษา 

            5.3 เนื�อหาบทเรียนพร้อมทั�งการเชื�อมโยงไปยงัสื�อสนับสนุนต่าง ๆ ในเนื�อหา

บทเรียนนั�น ๆ 

           5.4 กิจกรรมที�มอบหมายพร้อมทั�งการประเมินผลการกาํหนดเวลาเรียนการส่งงาน 

           5.5 แบบฝึกหดัที�นกัศึกษาตอ้งการฝึกฝนตนเอง 

           5.6 การเชื�อมโยงไปแหล่งทรัพยากรที�สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 

           5.7  ตวัอยา่งแบบทดสอบ  ตวัอยา่งรายงาน 

                       5.8  ขอ้มูลทั�วไป (Vital Information) แสดงข้อความที�จะติดต่อผูส้อน หรือผูที้�

เกี�ยวขอ้ง ส่วนแสดงประวติัของผูส้อน และผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

                       5.9  ส่วนของการประกาศข่าว (Bulletin Board) 

                       5.10  หอ้งสนทนา (Chat Room) ที�เป็นการสนทนาในกลุ่มผูส้อนและผูเ้รียน 

           6. ดาํเนินการสร้าง และพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยนาํเสนอในรูป

ของเวบ็เพจ และนาํบทเรียนไปไวบ้นระบบให้บริการเครือข่าย Windows NT Server  ของคณะ

เทคโนโลยกีารเกษตร  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

                 7. นําบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที�ได้ไปหาประสิทธิภาพกับนักศึกษาที�

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2554  

ดงันี�  

                      7.1  ใหน้กัศึกษา   จาํนวน 6 คน เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง

สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  เพื�อหาขอ้บกพร่องทางดา้นภาษา รูปแบบของบทเรียนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เพื�อหาประสิทธิภาพ 

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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                ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูที�ใชใ้นการศึกษา  ประกอบดว้ย   

2 ส่วน  ไดแ้ก่ 

                  1 ) ขอ้มลูปฐมภูมิ  ( Primary  Data ) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม  โดย

สอบถามจาก 

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

วิจัย, ผูเ้ชี�ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ เกี�ยวกบัการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม   ที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ในภาคเรียนที� 1  ปีการศึกษา 2554   เป็นกลุ่มตวัอย่าง  โดยผูว้ิจยันํา

แบบสอบถามไปส่งและรับคืนดว้ยตนเอง 

                 2) ขอ้มลูทุติยภูมิ ( Secondary Data )  รวบรวมขอ้มลูโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งและการคน้ควา้ขอ้มลูผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและระบบอินทราเน็ต 

                 3.) รวบรวมขอ้มลูที�ไดก้ลบัคืนมา  แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

                ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันี�  

                 1.วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหา

ของผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ

วิจยั    1  ท่าน โดยพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งที�มีค่าตั�งแต่  0.50  ขึ�นไป 

                 2.วิเคราะห์หาความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติใน

งานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ของผูเ้ชี�ยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์ 1  ท่าน ดว้ยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จากนั�นนาํมาเปรียบเทียบกบั

เกณฑ ์ดงันี�  

              ค่าเฉลี�ย   4.50 – 5.00 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมมากที�สุด 

              ค่าเฉลี�ย   3.50 – 4.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมมาก 

              ค่าเฉลี�ย   2.50 – 3.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมปานกลาง 

              ค่าเฉลี�ย   1.50 – 2.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมนอ้ย 

              ค่าเฉลี�ย   1.00 – 1.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมนอ้ยที�สุด 

  ไดก้าํหนดเกณฑ์ขั�นตํ�าในการพิจารณาว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่ามีความ

เหมาะสม คือ ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญมีค่าเฉลี�ยตั�งแต่  3.5 ขึ�นไป และมีค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ไม่เกิน 1.00 
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                       3.วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั   ซึ�งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันี�  

                            3.1 หาคะแนนเฉลี�ยร้อยละของคะแนนที�นักศึกษาทาํไดจ้ากการทาํแบบฝึกหัด

ระหว่างเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

                            3.2 หาคะแนนเฉลี�ยร้อยละของคะแนนที�นกัศึกษาทาํไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

               ขั�นตอนที�  2  การทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย   ขั�นตอนการทดลองใช้ มี

จุดมุ่งหมายดงันี� เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนก่อนเรียน และหลงัเรียนของนักศึกษาที�

ไดรั้บการสอนโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

               กลุ่มตวัอยา่ง 

          กลุ่มตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ภาคปกติ   สาขาวิชาเทคโนโลยไีฟฟ้า

อุตสาหกรรม    คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์    ที�ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   ภาคเรียนที� 1  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน   6  คน  

               การทดลองใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

        ผูว้ิจยัทาํการทดลองโดยใชแ้บบแผนการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อน – หลงั (One 

Group Pretest – Posttest Only) (รัตนะ บวัสนธ,์ 2544. หนา้ 62)   ดงัภาพที�  7 

 

                                                  

    

  ภาพที� 2.7  แสดงแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบก่อน - หลงั 
 

                 คือ ทดสอบก่อนเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 T คือ การเรียนโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 คือ ทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

        

        เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  คือแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน เรื� อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั  ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

        วธิีการดําเนินการสร้างเครื�องมอื 
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1.ศึกษาและวิเคราะห์เนื�อหารายวิชาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เรื� องสถิติใน

งานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  และกาํหนดจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม 

             2.สร้างแบบทดสอบตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม   เป็นขอ้สอบปรนยั   5   ตวัเลือก  

จาํนวน  10  ขอ้ 

            3.นาํแบบทดสอบที�สร้างขึ�นเสนอใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นเนื�อหาจาํนวน  1 ท่าน  เพื�อพิจารณา

ค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบจากนั�นนาํมาหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ซึ�งไดค่้า IOC อยูร่ะหว่าง  0.67 – 1.00   

4.นาํแบบทดสอบไปทดลองใช ้(Try Out) กบันักศึกษาที�ไดเ้รียนในรายวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม  เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

การวิจยัมาก่อนแลว้ จาํนวน   6  คน   เพื�อหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ 

           5. นาํกระดาษคาํตอบของนกัศึกษามาตรวจให้คะแนนโดยให้คะแนน 1 คะแนน สาํหรับ

ขอ้ที�ตอบถกู และให ้0 คะแนน สาํหรับขอ้ที�ตอบผดิ หรือตอบมากกว่า 1 คาํตอบ หรือไม่ตอบ 

           6. รวมคะแนนของแต่ละคนแลว้ทาํการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ  เพื�อหาค่าอาํนาจ

จาํแนก (B) ตามวิธีของเบรนนอน (Brennan) โดยคดัเลือกขอ้สอบที�มีค่าอาํนาจจาํแนกตั�งแต่  0.2 

ขึ�นไป และค่าความยาก (P) ที�อยูร่ะหว่าง 0.2 ถึง 0.8 

           7. จากแบบทดสอบที�สร้างขึ� นทั�งหมด  20  ขอ้ นาํมาคัดเลือกไว ้10 ขอ้ ซึ� งไดค่้าอาํนาจ

จาํแนก (B) อยูร่ะหว่าง 0.20 ถึง 0.90 และไดค่้าความยาก (P) อยูร่ะหว่าง 0.22 ถึง 0.76 จากนั�นนาํ

แบบทดสอบทั�ง 10 ขอ้มาหาความเที�ยงของแบบทดสอบทั�งฉบบัตามวิธีของโลเวต (Loventt)  ได้

ค่าความเที�ยงเท่ากบั 0.82 

8. จดัพิมพแ์บบทดสอบฉบบัจริง  เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

  การดําเนินการทดลอง 

        ผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองโดยมีขั�นตอน  ดงันี�  

1. ทาํการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

2. ดาํเนินการทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจัยเป็นผูส้อนและ

แนะนาํ 

เวบ็ไซตที์�ใชใ้นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ�งใชเ้วลาในการเรียนทั�งหมด 3 ครั� ง ครั� งละ 3 

ชั�วโมง ดงันี�  

2.1 ผูว้ิจยัอธิบายวิธีใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเบื�องตน้ โดยให้นักศึกษา

ขา้โฮมเพจของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  



 61

2.2 ใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  พร้อมทั�ง

ทาํแบบฝึกหดัในแต่ละเรื�อง  ดงัตาราง  

 

ครั�งที�                                     เนื�อหาวชิา 

1. เรียนเกี�ยวกบั สถิติบรรยาย  จาํนวน 4 เรื�อง ไดแ้ก่ 

1. การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 

2. การกาํหนดตาํแหน่งของขอ้มลู 

3. การวดัการกระจายอยา่งง่าย 

4. สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายและทาํแบบฝึกหดัทุกเรื�อง 

2. เรียนเกี�ยวกบั สถิติอา้งอิง จาํนวน 2 เรื�อง ไดแ้ก่ 

1. การทดสอบสมมุติฐาน 

2. การทดสอบผลรวมและค่าเฉลี�ย  พร้อมทาํแบบฝึกหดัทุกเรื�อง 

3. เรียนเกี�ยวกบั สถิติอา้งอิง จาํนวน 2 เรื�อง ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนอยา่งง่ายและทาํแบบฝึกหดั 

 

ตารางที� 3.1 รายละเอียดเกี�ยวกบัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

          3. เมื�อเรียนจบบทเรียนแลว้ทาํการทดสอบหลงัเรียน (Posttest) ทันที โดยใช้

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื�องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยัที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�น 

 การวเิคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้ 

       สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั�นตอนการทดลองใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั    ผูว้ิจยัทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

            1. นาํกระดาษคาํตอบของนกัศึกษามาตรวจให้คะแนน โดยให้คะแนน 1 คะแนนสาํหรับ

ขอ้ที�ตอบถกู และให ้0 คะแนน สาํหรับขอ้ที�ตอบผดิ หรือตอบมากกว่า 1 คาํตอบ หรือไม่ตอบ 

   2. นาํคะแนนของนิสิตทั�งหมดมาหาค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

             3. เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนดว้ยการทดสอบความมีนยัสาํคญัของความแตกต่าง 

ระหว่างค่าเฉลี�ยที�ได้จากการทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยใชส้ถิติ t-test dependent 
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ขั�นตอนที�   3  การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสําหรับ  

         การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยั 

                  การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีจุดมุ่งหมายเพื�อประเมินผลการใช้

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินที�สร้างขึ�นตามกรอบแนวคิดในการ

ประเมินเวบ็ไซตท์างการศึกษาของเนคเทค ซึ�งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี�  

           1. ประเมินดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ประเมินเกี�ยวกบัการออกแบบโฮมเพจควาเหมาะสม

ของตวัอกัษรที�ใช ้สีตวัอกัษร สีพื�นหลงั ขนาดตวัอกัษร ภาพกราฟฟิก ความชดัเจนของภาพและ

เสียงประกอบ ภาษาที�ใชสื้�อความหมาย 

   2. ประเมินดา้นการออกแบบการสอน ประเมินเกี�ยวกบั สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง

อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน เช่น หอ้งสนทนา เป็นตน้ เวลาที�ใชใ้นการเรียน แบบฝึกหดั การ

เฉลยคาํตอบ และการศกึษาคน้ควา้จากเวบ็ไซตอ์ื�น  ๆ

   3. ประเมินด้านเนื� อหา ประเมินเกี�ยวกับความถูกต้องตามหลกัวิชาของเนื� อหาความ

เหมาะสมของการนาํเสนอเนื�อหาในแต่ละเรื�อง การออกแบบเนื�อหาง่ายต่อการเรียนรู้ และเนื�อหา

มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

   4. ประเมินดา้นเทคนิคในการพฒันาเวบ็ไซต ์ประเมินเกี�ยวกบัปุ่มต่าง ๆ ชดัเจนสะดวกต่อ

การใชค้วามสามารถในการเชื�อมโยงเอกสาร (Link) ภายในบทเรียน และภายนอกบทเรียนให้

ขอ้มลูไดร้วดเร็ว 

        แหล่งข้อมูล คือ 

   นักศึกษาระดับปริญญาตรี   สาขาวิชา เทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  ที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม   ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2554   จาํนวน 6  คน 

         

 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ 

   แบบประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

       วธิีดําเนินการสร้างเครื�องมอื 
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        1. ศึกษาเอกสาร งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และกรอบแนวคิดการประเมินเว็บไซต์ทางการศึกษา

ของเนคเทค 

        2. ผูว้ิจยัสร้างแบบประเมินขึ�นเองโดยใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั 

และการสร้างขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ ผูว้ิจยัใชก้รอบออกแบบเวบ็ไซตท์างการศึกษาของเนคเทค  

ซึ�งมีทั�ง  4  ดา้น  คือ  

ดา้นการออกแบบการสอน, ดา้นการสอน, ดา้นเนื�อหาและดา้นเทคนิคในการพฒันาเวบ็ไซต ์

       3. นาํแบบประเมินที�สร้างเสร็จแลว้ให้ที�ประธานที�ปรึกษาสารนิพนธ์ และกรรมการที�

ปรึกษาสารนิพนธ ์ พิจารณาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

       4. จดัพิมพแ์บบประเมิน   แลว้นาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

      

 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

       1. หลงัจากเสร็จสิ�นการทดลอง ผูว้ิจยัแจกแบบประเมินใหก้บันกัศึกษาที�เรียนดว้ยบทเรียน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

       2. นําแบบประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาตรวจให้คะแนน และวิเคราะห์

ขอ้มลูการวิเคราะห์ขอ้มลู 

          2.1 นาํแบบประเมินมาตรวจใหค้ะแนน โดยมีการใหค้ะแนน ดงันี�  

      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

      ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

         2.2 นําแบบประเมินมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แล้วนํามา

เปรียบเทียบกบัเกณฑด์งันี�  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2533. หนา้ 138) 

     ค่าเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมมากที�สุด 

     ค่าเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมมาก 

     ค่าเฉลี�ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมปานกลาง 

     ค่าเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมนอ้ย 

     ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  บทเรียนมีความเหมาะสมนอ้ยที�สุด 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 



 64

1. สถิตทิี�ใช้ในการหาคุณภาพเครื�องมอื 

     1.1  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื�องสถิติในงาน

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบ(Index Of Congruence)ซึ�งมีสูตรดงันี� (เทียม

จนัทร์ พานิชยผ์ลินไชย,2539.หนา้ 181) 

  

                                            สูตร      
N

R
IOC


   

 

เมื�อ   IOC    คือ  ค่าความสอดคลอ้งของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

                  R          คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

                    N   คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี�  

     + 1 เมื�อแน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบมีความเหมาะสม 

         0   เมื�อไม่แน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบมีความเหมาะสม 

         -  1 เมื�อไม่แน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบไม่มีความเหมาะสม 

            1.2  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนื�อหาเรื� องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมกบัเนื�อหา (Index Of Congruence) ซึ�งมีสูตรดงันี�  (เทียมจนัทร์ พาณิชยผ์ลินไชย, 2539. 

หนา้ 181) 

 

                               สูตร        
N

R
IOC


      

 

 เมื�อ   IOC  คือ  ค่าความสอดคลอ้งของแบบทดสอบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

        X       คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

                       N  คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 

    โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงันี�  

              + 1   เมื�อแน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหามีความเหมาะสม 

           0   เมื�อไม่แน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหามีความเหมาะสม 

               - 1   เมื�อไม่แน่ใจว่าจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหาไม่มีความเหมาะสม 
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     1.3  หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
2

1
E

E  

                    (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2532. หนา้ 495) ซึ�งมีสูตรดงันี�  
  

_

X  
 

                                         สูตร                1001 
A

N
E  

 

                                                                                  F  

  - 

                                          สูตร                1002 
B

N
E  

     เมื�อ   1E คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทําแบบฝึกหัดของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

               2E  คือ ร้อยละของคะแนนเฉลี�ยการทดสอบหลงัเรียนที�เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

           X   คือ  คะแนนรวมจากการทาํแบบฝึกหดัของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

            F  คือ  คะแนนรวมจากการทดสอบหลงัเรียนที�เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

             A    คือ  คะแนนเต็มการทาํแบบฝึกหดัก่อนเรียน 

              B    คือ  คะแนนเต็มจากการทดสอบหลงัเรียน 

            N   คือ  จาํนวนผูเ้รียน 

            1.4  การหาค่าความยากของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม   เรื�อง สถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในการวิจยัซึ�งมีสูตรดงันี�  (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ, 2538. หนา้ 182-185) 

                                                                 สูตร         
N

R
P   

 

  เมื�อ  P  คือ ค่าความยาก 

   R  คือ จาํนวนผูที้�ตอบถกู 

  N  คือ จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั�งหมด 
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1.5  การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน โดยใช้

วิธีของเบรนนอน (Brennan) ซึ�งมีสูตรดงันี�  (เทียมจนัทร์  พานิชยผ์ลินไชย, 2539. หนา้ 210) 

 

                                                          สูตร        
21 N

L

N

U
U                                             

เมื�อ   B     แทน   ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ 

    U        แทน   จาํนวนนักศึกษาที�ทาํขอ้สอบขอ้นั�นถูกของกลุ่มที�สอบผ่าน

เกณฑ ์

    L         แทน   จาํนวนนักศึกษาที�ทาํขอ้สอบขอ้นั�นถูกของกลุ่มที�สอบไม่ผ่าน

เกณฑ ์

  1N           แทน   จาํนวนนกัศึกษาที�สอบผา่นเกณฑ ์

  2N          แทน   จาํนวนนกัศึกษาที�สอบไม่ผา่นเกณฑ ์

1.6  การหาค่าความเที�ยงของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนโดยใชว้ิธีของ โล

เวต (Lovett) ซึ�งมีสูตรดงันี�  (เทียมจนัทร์  พานิชยผ์ลินไชย, 2539. หนา้ 199) 

 

                                                 สูตร      
   
 






2
1

21
1

cxik

xixik
rcc                                       

 

  เมื�อ  rcc      แทน   ค่าความเที�ยง 

   
1xi

    แทน   คะแนนของแต่ละคน 

      k      แทน   จาํนวนขอ้สอบ 

     
c

    แทน   คะแนนเกณฑ ์หรือจุดตดัของแบบทดสอบ 

                                    

2. สถิตบิรรยาย 

  1.1 ค่าเฉลี�ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2535. หนา้ 102) 

 

                        สูตร         
n

xx                                                      

 
 

          เมื�อ            x           แทน ค่าเฉลี�ย 
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          x  แทน ผลรวมทั�งหมดของคะแนน 

              n  แทน จาํนวนขอ้มลูทั�งหมด 

                   1.2 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535. หนา้ 103) 

 

                                              
 

               เมื�อ     คือ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

   คือ ผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสอง 

  (  คือ กาํลงัสองของคะแนนผลรวม 

  n คือ จาํนวนขอ้มลูทั�งหมด 
 

 

3. สถิตอ้ิางองิ 

         เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยใชก้ารทดสอบที (t – test dependent) ซึ�งมีสูตรดงันี�  (ลว้น สายยศ และองัคณะ  

สายยศ, 2538. หนา้ 104) 
 

 

 

เมื�อ t  คือ ค่าสถิติทดสอบ 

             D  คือ ความแตกต่างของคะแนนรายคู่ 

  n  คือ จาํนวนคู่ 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายหลกั เพื�อพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง 

สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั     ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มลูตามขั�นตอนดงันี�  

 ขั�นตอนที� 1 ผลการสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียน บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื�อง สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

 ในการวิจัยครั� งนี� ผูว้ิจ ัยได้สร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั   จาํแนกเป็นสถิติบรรยายจาํนวน  

4  เรื�อง และสถิติอา้งอิงจาํนวน  4  เรื�อง ดงันี�  

1. สถิติบรรยาย    

1.1 การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 

1.2 การกาํหนดตาํแหน่งของขอ้มลู 

1.3 การวดัการกระจาย 

1.4 สหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย 

2. สถิติอา้งอิง 

2.1 การทดสอบสมมุติฐาน 

2.2 การทดสอบผลรวม 

2.3 การทดสอบค่าเฉลี�ย 

2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนอยา่งง่าย 

โดยในแต่ละเรื�องจะมีองคป์ระกอบดงันี�  

- จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

- เนื�อหา   

- ตวัอยา่ง 

- แบบฝึกหดั 

             ในการสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี�   ผูว้ิจยันาํเสนอ

ผลการ    วิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  
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            1. ผลจากการที�นกัศึกษาจาํนวน 6 คน ตรวจสอบภาษา รูปแบบของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และการนําเสนอเนื�อหาพบว่า  ภาษาที�ใช้  รูปแบบของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและการนาํเสนอเนื�อหา  มีความเหมาะสม 

      2. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั โดยให้นิสิตเรียนจาํนวน  6  คน 

ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขั�นตอนที� 2 ผลการทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

ขั�นตอนที�  2   ผลการทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

 ในการวิเคราะห์ผลการทดลองใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั   ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์

ในรูปตารางวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ขั�นตอนที�  3 ผลการประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

 ผลการประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัย   ผูว้ิจยัใชก้รอบการประเมินเว็บไซต์ทาง

การศึกษาของเนคเทค ซึ�งไดแ้บ่งออกเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบเว็บไซต์ ,ดา้นการ

ออกแบบการสอน, ดา้นเนื�อหา และดา้นเทคนิคในการพฒันาเว็บไซต์  โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล

การวิเคราะห์ในรูปตารางการวิเคราะห์ขอ้มลู 
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บทที� 5 

สรุปผล  อภปิรายผล  ข้อเสนอแนะบทสรุป 
 

             การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั  มีขั�นตอนในการวิจยั 3 ขั�นตอน คือ ขั�นตอนที� 1 การสร้าง 

และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ซึ�งตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา โดยให้

ผูเ้ชี�ยวชาญด้านเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   จาํนวน 1 ท่าน  ประเมินความ

สอดคลอ้งระหว่างจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหา และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร์  จาํนวน  

1  ท่าน ประเมินความเหมาะสมของบทเรียน และใหน้ักศึกษา จาํนวน  3 คน  เรียนดว้ยบทเรียน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื�อตรวจสอบความชดัเจนของภาษา รูปแบบของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และการนาํเสนอเนื�อหา ต่อจากนั�นใหน้กัศึกษา  จาํนวน 3  คน เรียนดว้ยบทเรียนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื�อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามเกณฑ ์70/70 

โดยมีเครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์ เชิง

พฤติกรรมกบัเนื�อหาและแบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถิติ

ในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมคือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน       ขั�นตอนที� 2  

ทดลองใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั    กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่นักศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม    ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2554   จาํนวน  3   คน เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจยั คือ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ�  ทางการเรียน และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test dependent) และขั�นตอนที� 3 

การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับ

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาที�เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จาํนวน 3 คน โดยใช ้กรอบการประเมินเว็บไซต์ทางการศึกษาของเนคเทค ทั�ง 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบการสอน ดา้นเนื�อหา และดา้นเทคนิคใน

การพฒันาเวบ็ไซต ์เครื�องมือที�ใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ แบบประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาที�

มีต่อบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับสถิติที�ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั  สามารถสรุปผลการวิจยัตามขั�นตอนการวิจยัไดด้งันี�  
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1. ผลการสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติใน

งานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

ผลการพิจารณาความสอดคล้องของผูเ้ชี�ยวชาญด้านเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิจยั  จาํนวน 1  ท่าน โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมกบัเนื�อหาไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 และเมื�อพิจารณาความ

สอดคลอ้งระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบ ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

อยูร่ะหว่าง 067 ถึง 1.00 และเมื�อพิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมของบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ของผูเ้ชี�ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์  จาํนวน 1 ท่าน พบว่า บทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก จากนั�นใหน้กัศึกษาที�ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติ

ในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2554   จาํนวน 3 คน เรียนด้วย

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื�อหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เท่ากบั 78.90 /  72.97 ซึ�งสูงกว่าเกณฑที์�กาํหนดไว ้

2. การทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

2.1 ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนักศึกษาที� เ รียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มีคะแนนการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .01 

                   2.2 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื�อนาํไปใหน้กัศึกษา  จาํนวน 3 คน เรียน พบว่า 

ไดค่้าประสิทธิภาพ เท่ากบั 74.50 / 70.57 ซึ�งสูงกว่าเกณฑที์�กาํหนดไว ้

3.  การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยันักศึกษาที�เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต มีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมื�อพิจารณาดา้นต่างๆปรากฎ ดงันี�  

             ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมสูงสุด คือ ภาพมีความ

ชดัเจน และสีพื�นหลงักับภาพ ตวัอกัษรมีความเหมาะสม รองลงมา คือ ความเหมาะสมของ

ตวัอกัษรที�ใช ้และขนาด สีตวัอกัษรมีความชดัเจนอ่านง่าย 

 ดา้นการออแบบการสอน พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมสูงสุด คือ การเรียนดว้ย

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชานี� อาํนวนความสะดวกต่อการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจาก

เวบ็ไซตอ์ื�น ๆ และขอ้มลูป้อนกลบัแบบเฉลยคาํตอบเมื�อทาํเสร็จมีความรวดเร็ว และทาํให้ทราบ
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ผลการตอบว่าถกูหรือผิดไดท้นัที รองลงมา คือ การเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เรื�องนี�ผูเ้รียนสามารถรู้ดว้ยตนเองได ้

 ดา้นเนื�อหา พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมสูงสุด คือ เนื�อหามีความสอดคลอ้งกบั

จุดประสงคก์ารเรียนรู้   รองลงมา คือ การนาํเสนอเนื�อหาแต่ละเรื�อง/ตอนเหมาะสม 

 ดา้นเทคนิคในการพฒันาเว็บไซต์ พบว่า รายการประเมินความเหมาะสมสูงสุด คือ 

ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสมสามารถให้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว และความสามารถในการ

เชื�อมโยงเอกสาร (Links) ภายในบทเรียน รองลงมา คือความสามารถในการเชื�อมโยง (Links) ไป

ยงัเวบ็ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

อภิปรายผลการวจิยั  สถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั 

ผลการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั   สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี�  

      1. การสร้าง และหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงาน

เทคโนโลยอีุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั พบว่าประสิทธิภาพของบทเรียน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที�ผูส้ร้างขึ�นมีค่าประสิทธิภาพ เท่ากบั 78.90/72.97 ซึ�งสูงกว่าเกณฑ์ที�

กาํหนดไวที้�ปรากฎผลเช่นนี�  เนื�องมาจากการมีหลกัออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  อีกทั�งการออกแบบหนา้จอมีความสวยงาม อ่านง่าย โดยมีการออกแบบเมนูที�เขา้ใจ

ง่ายไม่สบัสนโดยจดัวางเมนูที�ใชบ่้อย ๆ อยูบ่ริเวณส่วนกลางของหน้าจอ ทาํให้สามารถมองเห็น

ไดช้ดัเจน และเมื�อเขา้ไปในส่วนของเนื�อหาของบทเรียนในแต่ละเรื�อง จะมีเมนูหลกัอยู่ทางดา้น

ซา้ยมือของผูเ้รียน ซึ�งสามารถเลือกไป ในส่วนต่าง ๆ ของบทเรียน และผูเ้รียนสามารถควบคุมได้

ตลอดเวลา โดยเป็นไปตามหลกัการออกแบบการนําเสนอที�เหมาะสม, ความเหมาะสมของ

ตวัอกัษรเกี�ยวกบั ชนิด ขนาด สีชดัเจนง่ายต่อการอ่าน ประกอบกบับทเรียนยงัมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�

สนับสนุนการเรียน ไดแ้ก่ Webboard, Chat Room, E-mail และการเชื�อมโยง (Links) ต่าง ๆ 

เพื�อให้ผูเ้รียนได้ศึกษาหาข้อมูล และแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ซึ� งทาํให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโดเฮอร์ตี�  

(Doherty, 1998 อา้งอิงจาก สรรรัชห์  ห่อไพศาล, 2544 . หน้า 28) ที�กล่าวว่าการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็จะตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ต 3 ประการ คือ (1) การนาํเสนอ (Presentation) 

ในลกัษณะของเว็บไซต์ที�ประกอบไปดว้ยขอ้ความกราฟฟิก (2) การสื�อสาร (Communication) 

เช่น การสื�อสารทางเดียว, การสื�อสารสองทาง (3) การก่อเกิดปฏิสัมพนัธ์ (Dynamic Interaction) 

และผลของประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที�ผูว้ิจ ัยสร้างขึ�น ยงัสอดคลอ้งกับ
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ผลการวิจยัของคชากฤษ เหลี�ยมไธสง (2546) ที�พบว่า บทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน

เวบ็ที�มีโครงสร้างแบบลาํดบัขั�นมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 87.50/80.12 ซึ�งสูงกว่าเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้

และบทเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บที�มีโครงสร้างแบบใยแมงมุมมีประสิทธิภาพ 

เท่ากบั 86.80/80.20 ซึ�งสูงกว่าเกณฑที์�กาํหนดเช่นเดียวกบัผลการวิจยัของจิราภรณ์ กรอกกระโทก 

(2546) พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 89.26/80.03 สูงกว่าเกณฑ์ที�

กาํหนดไวเ้ช่นกนั 

     2.  การทดลองใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องสถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั พบว่าผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัศึกษาที�

เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนการทดสอบ

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ที�ปรากฎผลเช่นนี� เนื�องมาจากบทเรียนที�ผูว้ิจ ัย

สร้างขึ�น ผูว้ิจยัใชโ้ครงสร้างเว็บแบบเครือข่ายใยแมงมุง และกาํหนดองค์ประกอบของบทเรียน

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคิด ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540. หนา้ 75) ว่าควรประกอบดว้ย (1) 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวตัถุประสงค์ของรายวิชา สังเขป

รายวิชา  คาํอธิบายเกี�ยวกับหัวข้อการเรียนหรือหน่วยการเรียน (2) การเตรียมตัวของผูเ้รียน 

พื�นฐานผูเ้รียน (3) เนื� อหาบทเรียนพร้อมทั�งการเชื�อมโยงไปยงัสื�อสนับสนุนต่าง ๆ ในเนื�อหา

บทเรียนนั�น ๆ (4) กิจกรรมที�มอบหมายพร้อมทั�งการประเมินผล การกาํหนดเวลาเรียนการส่งงาน 

(5) แบบฝึกหัดที�ผูเ้รียนตอ้งการฝึกฝนตนเอง (6) การเชื�อมโยงไปแหล่งทรัพยากรที�สนับสนุน

การศึกษาคน้ควา้ (7) ตวัอยา่งแบบทดสอบ ตวัอยา่งรายงาน (8) ขอ้มลูทั�วไป (Vital Information) 

แสดงขอ้ความที�จะติดต่อผูส้อน หรือผูที้�เกี�ยวขอ้ง การลงทะเบียน ค่าใชจ่้าย การไดรั้บหน่วยกิต 

และการเชื�อมโยงไปยงัสถานศึกษาหรือหน่วยงาน และมีการเชื�อมโยงไปสู่รายละเอียดของหน้าที�

เกี�ยวขอ้ง (9) ส่วนที�แสดงประวติัของ ผูส้อน และผูที้�เกี�ยวขอ้ง (10) ส่วนของการประกาศข่าว 

(Bulletin Board) (11) ห้องสนทนา (Chat Room) ที�เป็นการสนทนาในกลุ่มผูเ้รียน และผูส้อน

ประกอบกบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นมิติใหม่ในการจัดการสอนที�ผูเ้ขา้เรียนเป็น

ศนูยก์ลางการเรียนรู้โดยตรง (Pollack and Masters, 1977 อา้งอิงจาก สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2544. 

หนา้ 28-29) และยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้ สารสนเทศไดใ้นลกัษณะสื�อหลายมิติที�เป็นทั�ง

ตวัอกัษร ภาพ และเสียงทาํใหเ้กิดความเพลิดเพลินมากกว่าการอ่านแต่เพียงขอ้มูลตวัอกัษรเพียง

อยา่งเดียว และการเชื�อมโยงหลายมิติทาํใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั�วถึงไม่จาํกดั

เฉพาะแต่เพียงเอกสารในเครือข่ายที�ทาํงานอยู่เท่านั�น แต่สามารถเชื�อมโยงไปยงัเอกสารใน

เครือข่ายอื�น ๆ ทั�วโลกไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว (กิดานันท์  มลิทอง, 2543. หน้า 336) และ

นอกจากนี�  บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2546. เวบ็ไซต)์ ยงัไดก้ล่าวว่า การเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ผูเ้รียนที�ไม่มีความมั�นใจ กลวัการตอบคาํถาม ตั�งคาํถาม ตั�งประเด็นการ

เรียนรุ้ในหอ้งเรียน มีความกลา้มากกว่าเดิม เนื�องจากไม่ตอ้งแสดงตนต่อหน้าผูส้อน และเพื�อน

ร่วมห้องโดยอาศยัเครื�องมือ เช่น E-Mail, Webboard, Chat Room แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง

อิสระ   นกัศึกษาที�เรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอนก ประดิษฐพงษ ์(2545) พบว่า นกัศึกษาที�เรียน

ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� องชีวิตและวิวฒันาการมีผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 เช่นเดียวกบังานวิจยั

ของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(254 3) ไดว้ิจยัเพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนบนเครือข่าย เรื� อง

การใชเ้ครื�องมือคน้สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต พบว่า ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

    3. การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื�องสถิติในงานเทคโนโลยอีุตสาหกรรม

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลู ในการวิจยัตามความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อบทเรียนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต พบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่ามีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ที�ปรากฎผลเช่นนี� เนื�องจากบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตออกแบบ

เหมาะสม กบัระดบัและความสนใจของผูเ้รียน รวมทั�งสามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไดท้นัที   ทาํให้

นักศึกษาสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียนทาํให้ผูเ้รียนเกิดความ

สนุกสนานในการเรียน ซึ� งสอดคลอ้งกบัสรุปผลของ ข้อคาํถามในการประเมินเว็บไซต์ทาง

การศึกษาของเนคเทค  ทั�ง 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ประเมินเกี�ยวกบัภาพ

มีความชดัเจน พื�นหลงักบัภาพและขนาด  สี ตวัอกัษรมีความเหมาะสมชดัเจนอ่านง่าย ดา้นการ

ออกแบบการสอน  ประเมินเกี�ยวกบับทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถอาํนวยความ

สะดวกต่อการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเวบ็ไซตอ์ื�นๆ และขอ้มลูป้อนกลบัแบบเฉลยคาํตอบเมื�อทาํ

เสร็จมีความรวดเร็วทาํใหท้ราบผล การตอบว่าถูกหรือผิดไดท้นัที  ดา้นเนื�อหา ประเมินเกี�ยวกบั

เนื�อหามีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ และการนาํเสนอเนื�อหาในแต่ละเรื�อง/ตอนมี

ความเหมาะสม ดา้นเทคนิคในการพฒันาเว็บไซต์ ประเมินเกี�ยวกบัการแสดงผลให้ขอ้มูลได้

รวดเร็ว และการเชื�อมโยง (Links) ภายในห้องเรียน และการเชื�อมโยง (Links) ไปยงัเว็บที�

เกี�ยวข้องมีความรวดเร็วเหมาะสม ซึ� งผลการประเมินบทเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2543) และพลูศรี  เวศยอ์ุฬาร (2543. หนา้ 106) เนื�องจากการจดัการเรียน

การสอนสามารถเรียนไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มีใครบงัคบั เรียนไปตามความสามารถของแต่ละคน อีก

ทั�งบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีการออกแบบให้มีความน่าสนใจ มีการเชื�อมโยง (Links) 

ไปยงัเนื�อหาภายในบทเรียน และภายนอกบทเรียน ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานอีกทั�งผูเ้รียน
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กาํลงัอยูใ่นความสนใจ และกระตือรือร้นต่อการใชอ้ินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนดว้ย   ทาํให้

ส่งผลต่อความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่ามี

ความเหมาะสมมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื� อง สถิติในงานเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวิจยั   ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�  

  1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปใช ้

1.1 สถานศึกษาควรมีการ เตรียมอุปกรณ์คอมพิว เตอร์ ระบบการเชื�อมต่อ

อินเทอร์เน็ตใหม้ีศกัยภาพในการใชง้าน และติดตั�งโปรแกรม Windows Media Player เพื�อทาํให้

การเรียนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั�นเกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

1.2 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�สร้างขึ�นนั�น ใชก้ารเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา 

ASP ซึ�งภาษา ASP สามารถทาํงานไดดี้กบัระบบการเชื�อมต่อเครือข่าย Window Sever NT ถา้เป็น

ระบบอื�นค่อนขา้งจะมีปัญหาในการแสดงผล 

1.3 เวลาที�ใชใ้นการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ

กาํหนดใหเ้พิ�มมากขึ�นได ้เพราะเนื�อหาสถิติในงานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสาํหรับการวิเคราะห์

ขอ้มลูในการวิจยันั�นมีค่อนขา้งมาก 

  2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั� งต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยคุณลักษณะของผูเ้รียนที� เหมาะสมกับการเรียนด้วยบทเรียนบน

เครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตในดา้นอื�น ๆ เช่น ความกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้าํ ความรับผิดชอบ ความเชื�อมนั

ในตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�  เป็นตน้ 

2.2 ควรมีการวิจัยถึงปัญหาและผลกระทบที�มีต่อผูเ้รียน ผูส้อน และสถานศึกษาที�

กาํหนดใหม้ีการ 

เรียนการสอนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

             2.3 ควรมีการวิจยัถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการเรียน

การสอนดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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 การวิจยัและพฒันาเป็นการวิจยัที�มีกระบวนการขั�นตอนที�ชดัเจนรวม  5  ขั�นตอน  ไดแ้ก่ 

ขั�นตอนที� 1 การสํารวจสภาพปัญหา และความต้องการ  ขั�นตอนที� 2 การออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ขั�นตอนที� 3 การวิจยัเชิงทดลอง  ขั�นตอนที� 4 การวิจยัเชิงประเมิน และขั�นตอนที� 5 การเผยแพร่

ผลิตภณัฑ ์โดยในแต่ละขั�นตอนประกอบดว้ยประเด็นต่างๆ   4  ประเด็น  ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายการ

ดาํเนินงาน, ขอบเขตเนื�อหา ,เทคนิควิธีการ และการนาํผลการดาํเนินงานไปใช ้   สาํหรับขั�นตอน

ที� 5 เกี�ยวกบัการเผยแพร่ผลิตภณัฑโ์ดยทั�วไปไม่ใช่ภารกิจของผูว้ิจยั แต่เป็นขั�นตอนที�หน่วยงาน

หรือองคก์รต่าง ๆ เป็นผูด้าํเนินการ 
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                   ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  (เอกสารการประชุม “การศึกษา 

                   ไทยในยคุ โลกาภิวตัน์สู่ความกา้วหนา้และความมั�นคงของชาติในศตวรรษ  

สุนทร  โสตถิพนัธุ.์ (2546). หลกัการพื�นฐานของการวจิยัทางการวทิยาศาสตร์. กรุงเทพฯ:  

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สุภางค ์ จนัทวานิช. (2542).การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ.กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์ 

                มหาวิทยาลยั 

สุภางค ์ จนัทวานิช. (2543). วธิีการเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สุมามาลย ์ ปานคาํ. (2547). การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเรื�องสถิตสํิาหรับการ 

                วเิคราะห์ ข้อมูลในการวจิยั. วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์  

                มหาวิทยาลยันเรศวร. 

สุโขทยัธรรมาธิราช,มหาวิทยาลยั.(2547).สถิติและการวิจัยสําหรับวิทยาศาสตร์สุขภาพ(หน่วยที�1-7)  

                 (พิมพค์รั� งที� 1). กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั. (2544). การวจิยัและสถิตทิางการศึกษา (หน่วยที� 5-7) (พิมพค์รั� ง 

                  ที� 1).กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

สาํนกัมาตรฐานการศึกษา.(2544).คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

สรรรัชต ์ห่อไพศาล.(2545). นวตักรรมและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื�อการศึกษาในสหสัวรรษ 

ใหม่กรณี การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction : WBI) . [ On Line] Available:  

องอาจ  นยัพฒัน์. (2548). วทิยาการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทางพฤตกิรรมศาสตร์และ 

                  สังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : สามลดา. 

อุเทน  ปัญโญ. (2539). วจิยัการศึกษา. เชียงใหม:่ สาขาวิชาวิจยัและสถิติการศึกษา  

                 มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 

อธิปัตย ์คลี�สุนทร( 2543). การประชุม และการฝึกอบรมทางไกลทําได้สะดวกโดยผ่านเครือข่าย  

                  คอมพวิเตอร์ที�เรียกว่าอนิเทอร์เน็ต (Internet)  

http://dc.oas.psu.ac.th/dcms/files//04717/Chapter2.pdf                   

http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files/body_files/wbi.htm 

http://campus.fortunecity.com/purdue/219/index.html 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   บรรณานุกรม( ต่อ ) 

 

สงัคมแห่งการเรียนรู้ (รวีวตัร์ สิริภูบาล, 2544. หนา้ 42) 

(อุดม รัตนอมัพรโสภณ, 2545. หนา้ 31) การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื�อการศึกษา 

          (รุจโรจน์ แกว้อุไร, 2543. หนา้ 2)เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(สรรรัชต ์ห่อไพศาล, 2544. หนา้ 94)ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมโยงซึ�งกนัและกนั 

           (จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ,2545.หนา้3)นวตักรรมการสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุม (Web – Based 

Intruction : WBI) 

              http://dc.oas.psu.ac.th/dcms/files//04717/Chapter2.pdf 

บรรณานุกรม   บทที� 2 

 

จนัทนา  เตชะทตัตานนท ์(2546)  ร่างกายของเรา  ระดบัชั�นมธัยมศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

จาํปี  ทิมทอง (2542)สภาพ ปัญหา และความตอ้งการ การใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อการเรียนการสอนของ  

                     ครูในโรงเรียนที�เขา้ร่วม โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื�อโรงเรียนไทย 

อเนก  ประดิษฐพ์งษ ์(2545)คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

รุจิโรจน์  แกว้อุไร (2543)เรื�อง การพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายใยแมงมุม (World 

Wide Web) 

พลูศรี  เวศยอ์ุฬาร (2543)ผลการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� 4 

สมพร ขุมทอง (2538)ผลการเรียนรู้ที�เกิดจากการเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ

นกัเรียนที�มีระดบัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนต่างกนั 
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