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เพชรบูรณ์ ไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นงบประมาณจากส านกังานงบประมาณ และการสนบัสนุนดา้นวชิาการ
จากส านกังานคณะกรรมการการวจิยัแห่งชาติ เป็นงานวจิยัเพื่อพฒันาการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ มี วตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ คือ  (1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั
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งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเพื่อใหเ้ป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการตลาดของ
สถาบนัอุดมศึกษา และผูส้นใจศึกษาคน้ควา้ ไดมี้ความรู้เก่ียวกบัการ กลยทุธ์การตลาดสถาบนัการศึกษา 
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ความสะดวก และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา  ณ โอกาสน้ี 
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การวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และเพื่อศึกษาแนวทางการวางแผน
การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัโดยวเิคราะห์เน้ือหาข้อมูลจากเอกสาร ขอ้มูลจากแบบสอบถามนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทั้ง 5 คณะ จ านวน 400 คน 
และขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ครูแนะแนวสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา จ านวน  20 คน  

ผลการวจิยัพบสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และช่องทางการสรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ จึง น ามาพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เรียกวา่ P-NED Model ประกอบดว้ย กลยทุธ์ 4 P’s (Product Strategy Price 
Strategy Place Strategy และ Promotion Strategy) E-Network กลยทุธ์เครือข่าย E Expansion Strategy  
กลยทุธ์ขยายตลาด และ D -Defense Strategy กลยทุธ์ป้องกนั ซ่ึงแนวคิดกลยทุธ์การตลาด P-NED Model น้ี เป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  



 

 

Abstact 
 

The research title is “ The development of marketing strategies for Rajabhat University in the 
lower northern region : a case study of Phetchabun Rajabhat University” The objectives are  to study the 
marketing situation of Phetchabun Rajabhat University to develop marketing strategy model of 
Phetchabun Rajabhat University and to study marketing plan of Phetchabun Rajabhat University. 

This is data analysis and questionnaire. The sample is student of Phetchabun Rajabhat University 
who study in the first year of five faculties. The total amount is 400 people and 20 data interview from 
teacher in the secondary school and vocational education. 

The result found that the marketing situation of Phetchabun Rajabhat University is the factor of 
decision marking to study at Phetchabun Rajabhat University and the channel of selected the student of 
Phetchabun Rajabhat University brings to the development of marketing strategy for Rajabhat University 
in the lower northern region: a case study of Phetchabun Rajabhat University.  P-NED Model consist of 4 
P’s strategy (Product Strategy, Price Strategy, Place Strategy, Promotion Strategy) E-Network ,E  
Expansion Strategy and D- Defense strategy which lead to the marketing plan of Rajabhat University in 
the lower northern region. 
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บทที่  1 

บทน า 

 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจัิย 

ในยคุปัจจุบนัเป็นยคุแห่งสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ ดงันั้น การใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัให้
เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ยิง่มีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ องคป์ระกอบส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจฐานความรู้ประกอบดว้ยนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Innovation and technogical 
Change) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Development)  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและธุรกิจ (Social and Business Environment) องคป์ระกอบเหล่าน้ีส่วนใหญ่
จะตอ้งอาศยัสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ในการพฒันาสังคม ( The Brooker Group 1999 : 15) ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาเพื่อพฒันาแรงงาน  ความรู้  พฒันาองคค์วามรู้ สร้างนวตักรรมและเทคโนโลย ีโดยกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการวจิยัและพฒันาท่ีมีประสิทธิผลและการจดัการความรู้ ( Management of 
Knowledge) ท่ีครบวงจรจะเอ้ืออ านวยใหก้ารเสริมสร้างสังคมไทยเป็นสังคมฐานความรู้ และการผลิตบุคลากร
เป็นไปตามเป้าหมายและยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการอุดมศึกษาของไทยในดา้นการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัใหป้ระสบความส าเร็จ ตามแนวคิดท่ีวา่สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างคน  สร้างความรู้สู่ความเป็น
เลิศได ้(วจิิตร ศรีสะอา้น 2547 : 23) การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาของประเทศชาติ  
เพราะเม่ือส าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแลว้  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใชใ้นการประกอบ
อาชีพและด ารงชีวติอยูใ่นสังคม 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551 – 2565 โดยมีเป้าหมาย
วา่ “ยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวัส าหรับงานท่ีเกิดข้ึน
ตลอดชีวติ  พฒันาศกัยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของทอ้งถ่ินไทย  โดยใชก้ลไกของธรรมมาภิบาล การเงิน 
การก ากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวชิาการ  ความหลากหลายและเอกภาพ
เชิงระบบ” (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  2551 : ก)  ตวัอยา่งเช่น  โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้โดย
อุดมศึกษา  พฒันาและใชศ้กัยภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อรองรับนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของชาติ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยทุธศาสตร์  e – society  e – Industry  e – Commerce  e – 
Education  และ  e – Government  ทั้งน้ีใหรั้ฐใชป้ระโยชน์จากบุคลากรและองคค์วามรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนในการพฒันาทั้งหา้ยทุธศาสตร์ดงักล่าว โดยนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ ( Government 
procurement) ทั้งส่วนกลางและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยสถาบนัอุดมศึกษาหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา
เป็นผูรั้บจา้งใหบ้ริการ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2551 : 45) 



 

 

2 
จากรายงานการประชุมระดบัโลก  เก่ียวกบัการอุดมศึกษาของยเูนสโก เร่ือง อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 : 

วสิัยทศัน์และการปฏิบติั (2541 : 14 – 17) ความวา่การจดัการและการเงินของอุดมศึกษาวา่  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
ปรับตนเองใหมี้ความยดืหยุน่ เนน้วธีิการและกระบวนการด าเนินงานใหม่ๆด าเนินงานในเชิงธุรกิจ (entrepreneurship) 
มากข้ึน ตลอดจนมีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งฉลาดนอกจากนั้นยงัไดร้ะบุต่อไปวา่ สถาบนัอุดมศึกษา
จ าเป็นตอ้งบริหารการงบประมาณเชิงธุรกิจ ใหค้วามสนใจกบักฎระเบียบการตลาด แสวงหาแนวทางใหม่ในการ
จดัการงบประมาณ ซ่ึงสะทอ้นความตอ้งการของโลกและตอ้งมีอิสระในการใชง้บประมาณพิเศษ  พอสรุปไดว้า่ 
การจดัหาเงินของสถาบนัควรน าการตลาดไปใช ้และไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2542 :42–45) กล่าววา่สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งมีระบบการพฒันาการจดัหารายไดข้องสถาบนั โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีรายไดห้ลกัมาจาก
งบประมาณของรัฐ  และไดน้ าเสนอแนวทางการจดัหารายไดข้องสถาบนั ซ่ึงเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญของยเูนสโก  
(Sanyal, 1999 อา้งในส าราญ บุญเจริญ 2547) ไดแ้ก่ (1) การใหบ้ริการทางวชิาการ (2) การขายผลิตภณัฑท์าง
วชิาการ (3) การใหเ้ช่าอาคารสถานท่ี (4) การบริการหอพกั อาคาร และการประชุมสัมมนา (5) ค่าโฆษณาภายใน
สถาบนั (6) การขายบริการต่างๆ ภายในสถาบนั (7) การน าวสัดุมาสร้างคุณค่าใหม่ (8) งานพิธีการ (9) การเป็น
ตวักลาง (10) บริการส่ือใหม่ (11) การลงทุนตามแนวทางการหารายได ้ดงักล่าวเป็นแนวทางท่ี เก่ียวขอ้งกบั
การตลาด จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานเฉพาะข้ึนมา เพื่อประสานการหารายไดข้องสถาบนัโดยตรง 

Shanks, Walker, และ Hayes (1993 อา้งใน Canterbury, 1999 : 1) กล่าววา่อุดมศึกษามีคุณสมบติัทั้งหมด
ของอุตสาหกรรมบริการ เพราะบริการดา้นการศึกษานั้น ไม่มีตวัตน มีความหลากหลาย  แบ่งแยกไม่ไดจ้ากบุคคล
ท่ีท าการส่งมอบบริการ มีความผนัแปร เส่ือมสลายได ้และลูกคา้หมายถึงนกัศึกษา มีส่วนร่วมในการบริการและ
ความทา้ทายอยา่งยิง่ต่อการตลาดอุดมศึกษา คือ การก าหนดหาตลาดอุดมศึกษา และคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากตลาด
และบริการอ่ืน เพื่อท่ีจะปรับวธีิการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษา Fin (1990 : 4 – 5) กล่าววา่ การตลาดมหาวทิยาลยั
ตอ้งพิจารณาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ท่ีเป็นไปได ้ราคาท่ีตอ้งจ่าย วธีิการถ่ายทอดสารสนเทศ ผลิตภณัฑ์
ใหก้บัลูกคา้ วธีิการส่งมอบและประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการเก่ียวกบัลูกคา้และอุปสงค ์ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองมือของวธีิการตลาด ซ่ึงจะช่วยมหาวทิยาลยัหรือองคก์ารประเภทเดียวกนัในการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อการ
แกปั้ญหาและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัและองคก์รไม่หวงั
ก าไร Fin แนะน าวา่สวนผสมการตลาดพื้นฐาน 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (place) และ
การส่งเสริมการตลาด (promotion) ควรจะเพิ่มเขา้อีก 3  Ps คือ ผูผ้ลิต ( producer) ผูซ้ื้อ (purchasers) การหย ัง่ตลาด 
(probing) ในการวางแผนการตลาดมหาวทิยาลยัและองคก์ารไม่หวงัก าไรการตั้งค  าถามตามตวัแบบ 7 Ps ของ Fine 
มีดงัน้ี (1) ผูผ้ลิต ( producer) คือใคร ซ่ึงเป็นแหล่งของข่าวสารการส่งเสริมการตลาด (2) ผูซ้ื้อ ( purchasers) ท่ี
เป็นไปไดคื้อใครในตลาดท่ีก าหนด และอะไรเป็นความจ าเป็นและความตอ้งการของคนเหล่าน้ี  (3) ผลิตภณัฑ ์
(product) เฉพาะอะไรท่ีนกัการตลาดสามารถออกแบบเพื่อช่วยตอบสนองความจ าเป็นเหล่านั้น  (4) ราคา ( price) 
อะไรท่ีผูซ้ื้อยนิดีจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ั้น (5) การส่งเสริมการตลาด ( promotion) หรือการส่ือสารอยา่งไรกบั
ตลาดท่ีก าหนดท่ีนกัการตลาดสามารถท าได ้ (6) กลุ่ม (สถาบนั) ไหนซ่ึงมีส่วนร่วมในการท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้น



 

 

3 
สามารถหาไดใ้นสถานท่ี ( place) และเวลาท่ีเหมาะสม (เหมาะสมท่ีสุดกบัผูซ้ื้อ) (7) การหย ัง่ตลาด ( probing) 
อะไรท่ีจ าเป็นเพื่อประเมินการรณรงคก์ารตลาดของนกัการตลาด และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกบัจากผูซ้ื้อ  

ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาของไทยมีความหลากหลายทั้งดา้นขนาดงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ กระทรวงและหน่วยงานอิสระ  เช่น กระทรวง  
ศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้มกระทรวงคมนาคม กระทรวง
ยติุธรรม และสภากาชาดไทย หน่วยงานเหล่าน้ีต่างมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของตนเองแตกต่างกนั (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2539 : 54) ซ่ึงท าใหคุ้ณภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษามีความแตกต่างกนั
ออกไป ความแตกต่างเหล่าน้ีมิใช่ส่ิงท่ีผดิปกติ แต่ข้ึนอยูก่บัวา่สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ เหล่านั้น จะตอ้งคงรักษา
มาตรฐานการจดัการศึกษา การเรียนการสอนและคุณภาพบณัฑิตอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่คุณภาพท่ีควรจะเป็น และ
ยอมรับไดใ้นสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีนบัวนัจะทวคีวามไร้พรมแดนของโลกมากยิง่ข้ึน และมีแนวโนม้การแข่งขนัระหวา่ง
สถาบนัการศึกษาสูงข้ึน (ประเสริฐ สุทธิประสิทธ์, 2541 : 13 – 14) การแข่งขนัเพื่อครองตลาดไม่ไดมี้เพียงแต่
สถาบนัอุดมศึกษาของคนไทยเท่านั้น แต่การศึกษาทางไกล (distance learning) ต่างประเทศไดเ้ขา้มาแพร่หลายใน
ประเทศไทยมากข้ึน เปิดหลกัสูตรร่วมท่ีสามารถศึกษาไดท้ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศแม่ของมหาวทิยาลยั
นั้น ส่ิงเหล่าน้ีบ่งบอกถึงการแข่งขนัมีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ เพราะทางเลือกของผูเ้รียนมีมากข้ึน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัอยูก่ลุ่มมหาวทิยาลยัในก ากบัของภาครัฐ สังกดักระทรวง  
ศึกษาธิการ มีสถานะเป็นนิติบุคคล ไดรั้บจดัสรรงบประมาณในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไปตามมาตรา 60 ขอ้ (5) 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547 : 36) และเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีบทบาทใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามท่ีพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 ไดก้ าหนดใหม้หาวทิยาลยัเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจะสามารถสร้างความโดดเด่นเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ไดด้ว้ยการ
ด ารงรักษาความเป็นมหาวทิยาลยัของทอ้งถ่ิน ของภาค หรือของจงัหวดั คลา้ยดบัมหาวทิยาลยัแห่งรัฐ ( State 
University) ในสหรัฐอเมริกา (สาย ลกัษณะ, 2545 : 26) มุ่งเนน้ตอบสนองต่อแนวโนม้ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลทั้งในวยัเรียนและวยัท างาน ในสาขาวชิาท่ีมีจุดแขง็ของทอ้งถ่ิน เช่น 
ศาสตร์เก่ียวกบัอญัมณี ศิลปาชีพทอ้งถ่ิน อุตสาหกรรมอาหาร เทคโนโลยทีางเกษตรกรรม พืชไร่ พืชสวน 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม พลงังานปิโต เลียม ศูนยก์ารศึกษาและธุรกิจการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ (วรวฒิุ 
โรมรัตนพนัธ์, 2548 : 42) 

ภาพการแข่งขนัในตลาดอุดมศึกษาของประเทศไทยท่ีเห็นในปัจจุบนัมีสูงมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการปฏิรูป
การศึกษา จ านวนประชากรวยัเรียนลดลงและจ านวนประชากรผูสู้งอายมีุมากข้ึน รวมทั้งการเป็นนิติบุคคล ท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาขยายพื้นท่ีตลาดไดอ้ยา่งอิสระ โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่าง ถูกแยง่ชิง
พื้นท่ีจากมหาวทิยาลยัอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ แมก้ระทั้งมหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ยกนัเอง จากการมุ่งแยง่
ชิงตลาดแต่ไม่สร้างคุณภาพ ท าใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่าง บางแห่ง ไม่สามารถผา่นเกณฑก์าร
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ประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ. สกอ. และ กพร. ทุกองคป์ระกอบในคร้ังเดียว ตวัอยา่งเช่น มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์มีบางคณะตอ้งรอการพินิจ และมีบางคณะไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินจาก สมศ รอบ 2 ตอ้งท าการ
ประเมินใหม่ และจากขอ้มูลทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่จ านวนนกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมีแนวโนม้
ลดลง กล่าวคือไม่เป็นไปตามแผน การรับนกัศึกษาท่ีวางไว ้ตอ้งท าการเล่ือนเวลารับสมคัรออกไปหลายคร้ัง และ
ปรับเปล่ียนวธีิการรับนกัศึกษาใหม่ทุกรูปแบบจึงจะสามารถไดจ้  านวนนกัศึกษาตามตอ้งการ เม่ือก่อนมีการปฏิรูป
การศึกษานกัศึกษาจะตอ้งสอบแข่งขนัเพื่อแยง่ท่ีนัง่เขา้ศึกษาต่อ แต่ปัจจุบนัไม่มีการสอบเขา้  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความเห็นวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ควรน าแนวคิดดา้นการตลาด  
มาใชก้บัการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั เพื่อการแข่งขนัและเจริญเติบโตสู่คู่แข่งไดด้ว้ยเอกลกัษณ์ของตนเอง จึง
ขอเสนอการท าวจิยัในหวัขอ้ “การพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์” เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดตามบทบาทการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ดา้นการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย  และไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

2.1 นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ชั้นปีท่ี 1 
2.2 ครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาและโรงเรียนหรือวทิยาลยัอาชีวศึกษา จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

3. การวจิยัคร้ังน้ีเนน้อุปทานของตลาดอุดมศึกษาในดา้นการสรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

1. ขอ้มูลเอกสารเป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากหน่วยงานภาครัฐท่ีน าออกมาเผยแพร่และจากมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  

2 การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูว้จิยัเก็บดว้ยตนเอง และผูช่้วยนกัวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามให้
นกัศึกษาตอบโดยตรง ไม่ไดผ้า่นทางมหาวทิยาลยั เพราะขอ้ค าถามนั้นเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ ของมหาวทิยาลยั 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1 ทั้ง 5 คณะ 
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3. การเก็บขอ้มูลวธีิสรรหาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ใชก้บักลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัและผูช่้วยนกัวจิยั

เก็บดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัอาจารยแ์นะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษาและโรงเรียน/
วทิยาลยัอาชีวศึกษา ตามการแบ่งเขตพื้นท่ีภูมิศาสตร์ของจงัหวดัเพชรบูรณ์ คือ เพชรบูรณ์เขตเหนือและเพชรบูรณ์
เขตใต ้ 

นิยามศัพท์   

1 ตลาด หมายถึง กลุ่มผูจ้บการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพหรือเทียบเท่าท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี และหมายถึงกลุ่มผูจ้บการศึกษาไม่จ  ากดั
ระดบัท่ีตอ้งการศึกษาในหลกัสูตรท่ีไม่มีปริญญา 

2 การตลาด หมายถึง การน าเสนอหลกัสูตรการเรียนการสอน การบริการทางวชิาการ การวจิยั และการ
บริการอ่ืนๆ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น และความตอ้งการทางการศึกษาและวชิาการ
ของบุคคลในตลาด โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีน าเสนอกบัส่ิงท่ีมีค่าทางการเงิน 

3. สถานการณ์ทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) เป็นการวเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทาง
การตลาดทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงานและการแข่งขนัในตลาดพิจารณาถึงสถานการณ์
ภายนอก 

4 กลยทุธ์การตลาด หมายถึง แผนการตลาดรวมท่ีประกอบดว้ย การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายการตลาด ตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งการแข่งขั้น ส่วนประสมการตลาด การน าแผนไป
ปฏิบติั และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 

5 กลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั หมายถึง แผนการตลาดรวมท่ีประกอบดว้ย การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายการตลาด ตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งการแข่งขนั ส่วนประสม
การตลาด การน าแผนไปปฏิบติั และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีจดัท าไวเ้ป็นแผน
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการสถาบนั 
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กรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  1.  กรอบแนวคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

กลยุทธ์การตลาด
ส าหรับมหาวทิยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

แนวคดิการบริหารจดัการอุดมศึกษา 
1.  รูปแบบการบริหารจดัการอุดมศึกษาแนวใหม่ 
2.  ตวับ่งช้ีบทบาทความเป็นอุดมศึกษาเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
3. การบริหารจดัการอุดมศึกษา หลกัและแนวทาง
ตามแนวปฏิรูป 
4.  หลกัการจดัการอุดมศึกษาของ Knowles  

สภาพแวดล้อมภายใน 
1   การบริหารจดัการงานทัว่ไปในองคก์ร 
2.  การบริหารจดัการวชิาการ 

.รูปแบบหน่วยงานการตลาดของ

สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคดิลูกค้าเป็นส าคญั
ของ Kotler (1999).  
1. การวางแผนการตลาด   5. การส่งเสริมการขาย 
2. การวจิยัตลาด                6. ระบบสารสนเทศ 
3. การตลาด                           7. การแนะแนวการศึกษา 
4. การโฆษณา                
การประชาสมัพนัธ์      การตลาด Online 

แนวคดิการตลาดอุดมศึกษา 
1.  ตลาดหวงัก าไรของ Bovee,Houston and Thill 
(1995);Kotler and Armstrong 
(1999);Berkowitz,Kerin,Hartley and Rudelius 
(2000)  
2.  แนวคิดการตลาดไม่หวงัก าไรของ 
Hannagan(1992);Kotler and Andreasen (1996) 
3.  แนวคิดการตลาดเชิงสงัคมของ Fine (1990) 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด
สถาบนัอุดมศึกษา 
5.  กลยทุธ์การตลาดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  ของ
ส าราญ บุญเจริญ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
1.  การเมือง การปกครอง   4.  ศาสนา 
2.  สงัคม วฒันธรรม          5.  การศึกษา 
3.  เศรษฐกิจ                       6.  การตลาดการศึกษา 

SWOT 
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ปรโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดรู้ปแบบกลยทุธ์การตลาด 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สามารถน ารูปแบบกลยทุธ์การตลาดและวางแผนการตลาดเป็นแนว

ทางการจดัการการตลาดไดใ้นอนาคต 
3. มหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่างสามารถน ารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้



 

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยสาระส าคญั 5 
ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ตอนที ่ 1 แนวคิดดา้นการตลาด 
ตอนที ่ 2 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนที ่ 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนที ่ 1  แนวคิดด้านการตลาด 

แนวคิดด้านการตลาด 

1 แนวคิดการตลาดของ Kotler และ Armstrong 
Kotler และ Armstrong (1999 : 3 – 11) อธิบายแนวคิดการตามค านิยามการตลาดท่ีใหไ้วโ้ดยระบุ

วา่แนวคิดแกนของการตลาดประกอบดว้ย (1) ความจ าเป็น ความตอ้งการและอุปสงค ์(2) ผลิตภณัฑ ์(3) 
คุณค่า ความพึงพอใจและคุณภาพ (4) การแลกเปล่ียน การคา้ขาย และความสัมพนัธ์ และ  (5)  ตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  2.1  แนวคิดแกนของการตลาด  

ความจ าเป็น 
ความตอ้งการ 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

คุณค่า  ความพึงพอใจ 
และคุณภาพ 

การแลกเปล่ียน  การท าธุรกิจ
และความสมัพนัธ์ 

ตลาด 
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 (Kotler และ Armstrong, 1999  อา้งในส าราญ บุญเจริญ 2547:18) 
 
Kotler และ Armstrong อธิบายวา่ แนวคิดพื้นฐานท่ีสุดของการตลาดคือความจ าเป็น ( need) ของ

มนุษย ์ เพราะสภาวะท่ีรู้สึกวา่เกิดความขาดแคลน ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งดา้นร่างกาย สังคมและส่วนตวั แต่ความ
จ าเป็นท่ีเกิดข้ึนจะถูกปรับรูปดว้ยวฒันธรรมและบุคลิกภาพส่วนตวั กลายเป็นความตอ้งการ( wants) ความ
ตอ้งการของมนุษยมี์ไม่จ  ากดัแต่ทรัพยากรมีจ ากดั ดงันั้น คนจึงเลือกผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณค่าและท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุดตามจ านวนเงินท่ีมี เม่ือความตอ้งการมีอ านาจการซ้ือสนบัสนุน ความตอ้งการนั้น
กลายเป็นอุปทาน ( demand) ลูกคา้มองผลิตภณัฑว์า่เป็นภาชนะบรรจุผลประโยชน์และเลือกผลิตภณัฑท่ี์ให้
ภาชนะบรรจุผลประโยชน์ดีท่ีสุดตามจ านวนเงินของเขา 

ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงใดก็ไดท่ี้น าเสนอสู่ตลาดส าหรับการสร้างความสนใจ การร้องขอการใช้
งาน หรือการบริโภคท่ีอาจจะตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ส่ิงของทาง
กายภาพ (สินคา้) บริการ บุคคล สถานท่ี องคก์าร และความคิด ผลิตภณัฑใ์ชต้อบสนองความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของคน  ผลิตภณัฑจึ์งเป็นเพียงเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคเท่านั้น  

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือตามฐานการรับรู้ต่อคุณค่า (value)  ของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีส่งมอบ  คุณค่า
ของลูกคา้คือผลต่างระหวา่งคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากความเป็นเจา้ของและการใชผ้ลิตภณัฑก์บัตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย
เพื่อการไดผ้ลิตภณัฑน์ั้น  ถา้คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ ลูกคา้จะเกิด
ความไม่พึงพอใจ ( dissatisfaction) ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ ( satisfaction) 
และถา้เป็นเกินท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะเกิดความปล้ืมปิติ ( delight) กิจการท่ีฉลาดตอ้งการให้ ลูกคา้เกิดความ
ปล้ืมปิติ โดยการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ามากกวา่ท่ีกิจการสัญญาไวก้บัลูกคา้  

การตลาดเกิดข้ึนเม่ือคนตดัสินใจท่ีสนองตอบความจ าเป็นและความตอ้งการโดยผา่นการ
แลกเปล่ียน ( exchange) ซ่ึงหมายถึง การกระท าเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการจากบางคนโดยการน าเสนอบางส่ิง
เป็นการตอบแทน การแลกเปล่ียนจึงเป็นวธีิหน่ึงท่ีท าไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ การแลกเปล่ียนท าใหส้ังคม
หน่ึงๆ สามารถผลิตไดม้ากกวา่ท่ีสังคมนั้นตอ้งการ การแลกเปล่ียนจึงเป็นแนวคิดหลกัของการตลาด  การท า
ธุรกิจ ( transactions) เป็นหน่วยวดัค่าของการตลาด และประกอบดว้ยการแลกเปล่ียนคุณค่าระหวา่งบุคคล
สองฝ่าย  เม่ือฝ่ายหน่ึงให ้ X อีกฝ่ายตอ้งให ้ Y  เป็นการตอบแทน 

Kotler และ Armstrong ตอ้งการใหน้กัการตลาดตอ้งสนใจการตอบสนองของต่อส่ิงท่ีน าเสนอสู่
ตลาด เพราะการตอบสนองนั้นอาจมากกวา่การซ้ือหรือการแลกเปล่ียนคา้ขายสินคา้หรือบริการนั้นเพียง
อยา่งเดียว การตลาดจึงประกอบดว้ยการกระท า เพื่อใหไ้ดก้ารตอบสนองท่ีตอ้งการจากผูรั้บสารเป้าหมายท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิดหรือส่ิงต่างๆ 

การตลาดการท าธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของการตลาดสัมพนัธ์ (relationship marketing) ท่ีเป็นแนวคิดท่ี
กวา้งกวา่ ภายใตก้ารสร้างการท าธุรกิจระยะสั้น นกัการตลาดตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ท่ี
ทรงคุณค่า ตวัแทนจ าหน่าย ผูก้ระจายสินคา้ และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและช้ินส่วน องคก์ารตอ้งสร้างความ
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ผกูพนัทางสังคมและเศรษฐกิจอยา่งเขม้ขน้โดยการสัญญาและการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง บริการท่ีดี  
และราคายติุธรรมอยา่งสม ่าเสมอ  การตลาดตอ้งยกตวัเองมากข้ึนจากการท าก าไรสูงสุดจากการท าธุรกิจแต่
ละคร้ังไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์เชิงผลประโยชน์กบัลูกคา้และกลุ่มบุคคลอ่ืน และพยายามสร้าง  เครือข่าย
การตลาด ท่ีประกอบดว้ยตวักิจการเอง และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนทั้งหมดท่ีสนบัสนุนกิจการประกอบดว้ย  ลูกคา้  
พนกังาน ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ผูก้ระจายสินคา้ ผูค้า้ปลีก บริษทัโฆษณา และบุคคลอ่ืนท่ีมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงผลประโยชน์จากธุรกิจ ซ่ึงต่อไปการแข่งขนัมิใช่แข่งขนักบักิจการเท่านั้น แต่เป็นการ
แข่งขนักบัเครือข่ายการตลาดของกิจการทั้งหมด 

แนวคิดการแลกเปล่ียนและความสัมพนัธ์น าไปสู่แนวคิดตลาด  Kotler และ Armstrong  ใหนิ้ยาม
ของตลาด  (market) คือ กลุ่มของผูซ้ื้อจริงและผูซ้ื้อท่ีเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง  ผูซ้ื้อเหล่าน้ี
มีความจ าเป็นและความตอ้งการร่วมกนั ขนาดของตลาดจึงข้ึนกบัจ านวนของตนท่ีเปิดเผย ความตอ้งการ มี
ทรัพยากรท่ีน ามาแลกเปล่ียนและความยนิดีท่ีจะน าเสนอทรัพยากรเหล่านั้นเพื่อแลกเปล่ียนกบัส่ิงท่ีตอ้งการ  
ค  าวา่การตลาดหมายถึงสถานท่ีท่ีรวบรวมผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ของพวกเขา เช่น ส่ีแยก
ของหมู่บา้น นกัเศรษฐศาสตร์ใหค้  าวา่ตลาด  แทนกลุ่มของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีท าธุรกิจประเภทผลิตภณัฑ์
เดียวกนั เช่น ตลาดท่ีอยูอ่าศยั และตลาดขา้วเปลือก เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามนกัการตลาด เช่นวา่ ผูข้ายท าให้
เกิดอุตสาหกรรม และผูซ้ื้อท าใหเ้กิดตลาด Kotler และ Armstrong จึงน าเสนอ ความสัมพนัธ์ของ
อุตสาหกรรมและตลาดในรูปแบบของระบบการตลาดอยา่งง่ายตามแผนภูมิท่ี 2.1  ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  2.2 ระบบการตลาดอยา่งง่าย  (Kotler และ Armstrong,  1999 : 10) 
 
Kotler และ Armstrong  สรุปวา่  เป้าหมายของนกัการตลาด  คือ  การท าความเขา้ใจความจ าเป็น

และความตอ้งการของตลาดท่ีก าหนดไว ้ และคดัเลือกตลาดท่ีสามารถใหบ้ริการไดดี้ท่ีสุด  ผลท่ีตามมาคือ 
สามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสร้างคุณค่าและความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในตลาดเหล่านั้น  ผลลพัธ์
ท่ีไดคื้อเกิดยอดขายและก าไรกบักิจการ Kotler และ Armstrong ไดน้ าเสนอระบบการตลาดสมยัใหม่  ดงั
แผนภูมิท่ี  2.3 ดงัต่อไปน้ี 

 

อุตสาหกรรม 
(กลุ่มผูข้าย) 

 

ตลาด 
(กลุ่มของผูซ้ื้อ) เงิน 

ผลิตภณัฑ ์/ บริการ 

การส่ือสาร 

สารสนเทศ 
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แผนภูมิท่ี  2.3  ผูก้ระท าและแรงขบัในระบบการตลาดสมยัใหม่  (Kotler และ Armstrong,  1999 : 11) 
 

Kotler และ Armstrong ไดก้ล่าวถึงปรัชญาการจดัการการตลาด ท่ีใชเ้ป็นทางเลือกในการบริหาร
การตลาดไว ้5 แนวคิด  คือ   

1) แนวคิดการผลิต  (production concept) 
แนวคิดน้ีเช่ือวา่ผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑท่ี์หาไดแ้ละมีอยูท่ ัว่ไป ดงันั้น ผูบ้ริหารควร

จะมุ่งไปท่ีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการจดัจ าหน่าย แนวคิดน้ีเหมาะกบัสถานการณ์อุปสงค์
ของผลิตภณัฑม์ากกวา่อุปทานของผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นจึงควรเพิ่มปริมาณการผลิตและเม่ือตน้ทุนผลิตภณัฑ์
สูงเกินไป  การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตจึงจ าเป็นเพื่อการลดตน้ทุน 

2) แนวคิดผลิตภณัฑ ์(product concept) 
แนวคิดน้ีเช่ือวา่ ผูบ้ริโภคจะชอบผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะคุณภาพสูง  สมรรถนะภาพสูง  

และมีนวตักรรม  ดงันั้นกิจการตอ้งมุ่งมัน่ปรับปรุงผลิตภณัฑข์องกิจการอยา่งต่อเน่ือง  แต่แนวคิดน้ีอาจท า
ใหผู้บ้ริหารเกิดวสิัยทศัน์ท่ีสั้นได ้เช่น ผูบ้ริหารกิจการรถไฟคิดวา่ ผูโ้ดยสารตอ้งการรถไฟจึงมองขา้มการขนส่ง
ดว้ยวธีิอ่ืน  เพราะความจริงแลว้ผูโ้ดยสารตอ้งการการขนส่งไม่ใชต้อ้งการรถไฟ 

3) แนวคิดการขาย (selling concept) 
แนวคิดน้ีเช่ือวา่ ผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์ารอยา่งมากเพียงพอ ถา้องคก์ารไม่

มีความพยายามอยา่งมากในการขายและส่งเสริมการตลาด  แนวคิดน้ีเหมาะกบัผลิตภณัฑท่ี์ปกติและ ผูซ้ื้อไม่
คิดจะซ้ือ  เช่น  หนงัสือสารานุกรม  และเม่ือกิจการมีก าลงัการผลิตมากเกินไป  จึงตอ้งขายส่ิงท่ีท ามากกวา่
ขายส่ิงท่ีตลาดตอ้งการ 

 
 

ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ
และ
ช้ินส่วน 

กิจการ 
(นกัการตลาด) 

 

คู่แข่งขนั 

 

ตวักลาง 
การตลาด 

ตลาดผูใ้ช ้
ล าดบั 
สุดทา้ย 

สภาพแวดลอ้ม 
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4) แนวคิดการตลาด  (marketing concept) 
แนวคิดน้ีเช่ือวา่เป้าหมายองคก์ารข้ึนกบัก าหนดหาความจ าเป็นและความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมาย  แลว้ส่งมอบส่ิงท่ีสนองตอบความตอ้งการนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่
คู่แข่งขนั  แนวคิดการตลาดมีจุดเร่ิมตน้จากก าหนดหาตลาด  แลว้มุ่งไปท่ีความจ าเป็นของลูกคา้  จากนั้น
ประสานกิจกรรมการตลาดทั้งหมดท่ีมีผลต่อลูกคา้เขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างก าไรระยะยาวโดยการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ 

5) แนวคิดการตลาดเชิงสังคม  (societal marketing concept) 
แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดใหม่สุดและเช่ือวา่องคก์ารควรก าหนดหาความจ าเป็น ความตอ้งการ 

และความสนใจของตลาดเป้าหมาย แลว้ควรจะส่งมอบคุณค่าท่ียอดเยีย่มใหก้บัลูกคา้ดว้ยวธีิการท่ีธ ารงรักษา
และเพื่อความสุขของลูกคา้และสังคม แนวคิดการตลาดเชิงสังคมต่างจากแนวคิดการตลาดบริสุทธ์ิ คือ 
น าเอาสวสัดิการของสังคมและส่ิงแวดลอ้มมาร่วมพิจารณาดว้ยตามแนวคิดน้ีจึงมีปัจจยัสามประการท่ี
เก่ียวขอ้งกนั คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การพิจารณาสวสัดิการสังคม และกิจการมีก าไร
ระยะยาวในปัจจุบนักิจการท่ีประสบความส าเร็จส่วนมากใชแ้นวคิดการตลาดน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีควรพิจารณาของแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
 

Kotler และ Armstrong ไดก้ล่าวถึงความทา้ทายท่ีเกิดกบัการตลาดในศตวรรษท่ี 21 คือ (1) การ
เติบโตของการตลาดไม่หวงัก าไร (2) การเติบโตอยา่งรุนแรงของเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) internet (4) 
เศรษฐกิจโลกทีเปล่ียนไป (5) การเรียกร้องใหเ้พิ่มจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม และ (6) ภูมิ
ประเทศการตลาดใหม่ 

บริษทัทั้งหมดตอ้งมองไปในอนาคตและพฒันากลยทุธ์ระยะยาวเพื่อตอบสนองการเปล่ียนเง่ือนไข
ในอุตสาหกรรมของบริษทันั้น บริษทัแต่ละแห่งตอ้งหาแผนการต่อสู้ท่ีท าใหเ้หมาะสมท่ีสุดกบัสถานการณ์ 

สงัคม 
(สวสัดิการของมนุษย)์ 

บริษทั 
(ก าไร) 

ผูบ้ริโภค 
(การตอบสนองความ

ตอ้งการ) 

แนวคิดการตลาด 
เพื่อสงัคม 
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โอกาส วตัถุประสงค ์และทรัพยากรเฉพาะของกิจการ  งานท่ีล าบากในการคดัเลือกกลยทุธ์บริษทัรวมเพื่อ
การอยูร่อดและเติบโตในระยะยาว  เรียกวา่  การวางแผนกลยทุธ์ (strategic planning) 

การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการของการพฒันาและธ ารงรักษาความเหมาะสมเชิงกลยทุธ์
ระหวา่งเป้าหมายและความสามารถขององคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์การตลาด ดงันั้นจึงเก่ียวขอ้งกบั
พนัธกิจบริษทัท่ีชดัเจน การก าหนดวตัถุประสงคส์นบัสนุน การออกแบบ portfolio ทางธุรกิจและ  
การประสานงานกลุยทุธ์เชิงหนา้ท่ี  การวางแผนกลยทุธ์  ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสรุปไดด้งัแผนภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภุมิท่ี 2.5  ขั้นตอนในการวางแผนกลยทุธ์ 
 

แผนเชิงกลยทุธ์ก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคร์วมทั้งบริษทั ภายในแต่ละหน่วยธุรกิจ( business 
unit) การตลาดมีบทบาทส าคญั  ในการช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จในวตัถุเชิงกลยทุธ์ บทบาทและกิจกรรม
การตลาดในองคก์ารแสดงไดด้งัแผนภูมิท่ี 2.5 และเป็นการสรุปกระบวนการตลาด ( marketing process) 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลุยทุธ์การตลาดของบริษทั 

กระบวนการตลาดหมายถึง กระบวนการของ (1) การวเิคราะห์โอกาสตลาด (2) การคดัเลือกตลาด
เป้าหมาย (3) การพฒันาส่วนประสมการตลาดและ (4) การจดัการความพยายามทางการตลาด ผูบ้ริโภค
เป้าหมาย (target consumers) ตั้งอยูต่รงกลางบริษทัตอ้งระบุตลาดรวม  จากนั้น แบ่งตลาดออกเป็นตลาดยอ่ย  
แลว้คดัเลือกตลาดยอ่ย ( segments) ท่ีมัน่ใจท่ีสุด มุ่งเป้าหมายเพื่อรับใชแ้ละตอบสนองตลาดยอ่ยเหล่านั้น 
ออกแบบส่วนประสมการตลาดท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีบริษทัควบคุมได ้คือ Product : ผลิตภณัฑ ์ Price : ราคา 
Promotion : การส่งเสริมการตลาด และ  Place : สถานท่ี เพื่อคน้หาส่วนประสมการตลาดดีท่ีสุดและ
ด าเนินการกระท า บริษทันั้นตอ้งวเิคราะห์การตลาด วางแผนการตลาด  น าแผนการตลาดไปปฏิบติัและ
ควบคุมการตลาด แต่การด าเนินกิจกรรมต่างๆ นั้น บริษทัตอ้งตรวจสอบและปรับตวัเองตามสภาพ  แวดลอ้ม
การตลาด ส่วนประสมการตลาดเรียกอีกช่ือวา่  4Ps   

โปรแกรมการตลาดท่ีมีประสิทธิผลจะผสมองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาดทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคก์ารตลาดของบริษทั โดยการส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค  ส่วน
ประสมการตลาดก่อใหเ้กิดชุดเคร่ืองมือเชิงกลวธีิเพื่อก าหนดต าแหน่งท่ีมัง่คงในตลาดเป้าหมาย 

การก าหนด
พนัธกิจ 

ก าหนดวตัถ ุ
ประสงค์และเป้า 
หมายของบริษัท 

การก าหนด
พนัธกิจ 

ก าหนดวตัถุ 
ประสงคแ์ละเป้า 
หมายของบริษทั 

ออกแบบ 
portfolio 
ทางธุรกิจ 

 

การวางแผนและ
กลยทุธ์เชิงหนา้ท่ี 

ระดบับริษทั 
ระดบัหน่วยธุรกิจ
ผลิตภณัฑแ์ละตลาด 
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เม่ือบริษทันั้นตอ้งการออกแบบและใส่การกระท าลงในส่วนประสมการตลาดท่ีท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคดี์ท่ีสุดตามวตัถุประสงคข์องบริษทัในตลาดเป้าหมายของบริษทั ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ี
การจดัการการตลาดส่ีประการ คือ การวเิคราะห์ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบติั  และการควบคุม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  2.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการวเิคราะห์ การวางแผน การน าแผนไปปฏิบติั และการควบคุม 

 
การควบคุมการตลาดประกอบดว้ยการประเมินผลลพัธ์ของกลยทุธ์และแผนการตลาดและท า

การแกไ้ขเพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้การน าแผนไปปฏิบติันั้นประกอบดว้ยส่ีขั้นตอน  
ในขั้นแรกผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายการตลาด จากนั้นวดัการปฏิบติังานในตลาด  และประเมินสาเหตุของ
ผลต่างระหวา่งการปฏิบติัจริงกบัการปฏิบติัท่ีคาดคะเนไว ้สุดทา้ยผูบ้ริหารท าการปรับปรุง  แกไ้ขเพื่อท าให้
ช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายและการปฏิบติังานจริงมีค่าลดลง ซ่ึงอาจน ามาสู่การเปล่ียนแปลงโปรแกรม 
การด าเนินงานจนถึงการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย 

    ก าหนดเป้าหมาย                    วดัการปฏิบติังาน               ประเมินการปฏิบติังาน     ด าเนินการแกไ้ข 
 
 
 
  

แผนภูมิท่ี 2.7 กระบวนการควบคุมการตลาด 
(Kotler And Armstrong1999 อา้งในส าราญ บุญเจริญ 2547:26)) 

 
เพื่อใหมี้สารสนเทศท่ีดีและพอเพียงเพื่อการด าเนินการทางการตลาด กิจการตอ้งจดัท าระบบ

สารสนเทศเพื่อการตลาด ( Marketing Information System) ข้ึนในองคก์าร ระบบสารสนเทศเพื่อการตลาด 
ประกอบดว้ยคน อุปกรณ์ และกระบวนการเพื่อรวบรวม คดัแยก วเิคราะห์ ประเมินผล และกระจาย
สารสนเทศท่ีจ าเป็น ทนัสมยัและแม่ย  า ใหก้บัผูต้ดัสินใจทางการตลาด เร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีผูบ้ริหาร

การวเิคราะห์ 

การวางแผน 
จดัท าแผนเชิงกลยทุธ ์
 
จดัท าแผนการตลาด 

การน าแผน 
ไปปฏิบติั  

การควบคุม 
วดัค่าผลลพัธ์ 
ประเมินผล 
กระท าการแกไ้ข 

 

ท าไมจึงเกิด 
อะไรท่ีเราตอ้งการ
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

เราควรท า
อะไรเก่ียวกบั
ส่ิงนั้น 

 

อะไรเกิดข้ึน 
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การตลาด ในขั้นแรกเป็นปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริหารเพื่อประเมินความจ าเป็นดา้นสารสนเทศ จากนั้น 
พฒันาสารสนเทศท่ีจ าเป็นจากขอ้มูลภายในกิจการ จากกิจกรรมปัญหาการตลาด จากการวจิยัตลาดและจาก
การวเิคราะห์สารสนเทศ และในขั้นสุดทา้ยระบบสารสนเทศเพื่อการตลาดกระจายสารสนเทศใหก้บัผูบ้ริหาร ใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม ณ เวลาท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารท าการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

2. แนวคิดการตลาดของ  Bovee, Houston  และ  Thill 

Bovee, Houston และ Thill (1995, 5 – 9) อธิบายแนวคิดการตลาดตามนิยามของ Americanmarketing 
Association (1985 : 1 อา้งถึงใน  Bovee, Houston และ Thill, 1995 : 5) โดยมีความเห็นวา่ การแลกเปล่ียน
(exchange)  เป็นศูนยก์ลางของนิยาม 

ในความคิดเห็นของ Bovee และคณะ แมว้า่การแลกเปล่ียนเป็นองคป์ระกอบส าคญัของหลกั 
การตลาด แต่การแลกเปล่ียนควรเป็นส่วนหน่ึงของหุน้ส่วนระหวา่งนกัการตลาดและลูกคา้ไม่ใชว้ธีิการท่ีดึง
เงินจากลูกคา้เท่านั้น  ส าหรับผลิตภณัฑ ์ ( Product)  นั้น  Bovee  และคณะใหนิ้ยามวา่ เป็นส่ิงใดก็ไดท่ี้ลูกคา้
จะแลกเปล่ียนคุณค่ากบับางส่ิงเพื่อตอบสนองความจ าเป็น ผลิตภณัฑอ์อกเป็นหา้ประเภทคือ (1) สินคา้ 
(goods) หรือผลิตภณัฑมี์ตวัตนท่ีลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าไดโ้ดยการสัมผสั  การมอง การทดสอบ หรือ
การไดย้นิเสียง (2) บริการ ( service) หรือผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนท่ีน าเสนอผลประโยชน์ทางการเงิน ทาง
กฎหมาย ทางการแพทย ์ และทางการบนัเทิง  หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  ต่อลูกคา้  (3) ความคิด ( ideas) หรือ
แนวคิด ปรัชญา หรือจินตนาการท่ีสามารถแลกเปล่ียนในตลาดได ้(4) คน ( people)  เช่นผูล้งสมคัรรับ
เลือกตั้งทางการเมือง และ (5) สถานท่ี ( place) เช่น เมืองขนาดใหญ่หลายแห่งพยายามสร้างความสนใจให้
ธุรกิจมาลงทุน 

Bovee และคณะ อธิบายวา่ การแลกเปล่ียนทางการตลาดเกิดข้ึนเพราะลูกคา้มีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ไดรั้บการตอบสนองความจ าเป็นนั้น ความจ าเป็น ( needs) ในมุมมองนกัการตลาด หมายถึง ความแตกต่าง
กนัระหวา่งสภาวะจริงท่ีเกิดกบัลูกคา้กบัสภาวะท่ีเขาตอ้งการ ความจ าเป็นคือแรงจูงใจท่ีน าไปสู่การคน้หา
ความพึงพอใจ ถา้ไม่มีความจ าเป็นและแรงจูงใจใหมี้การตอบสนองแลว้ การแลกเปล่ียนไม่ เกิดและไม่
ตอ้งการมีการตลาด การตอบสนองความจ าเป็นของลูกคา้ นกัตลาดมุ่งไปท่ีทางเลือกท่ีสามารถ  น ามาใช้
ตอบสนองความจ าเป็นเหล่านั้น การ ตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัความน่าสนใจของทางเลือกเหล่านั้น 
ความตอ้งการ (wants) จึงเป็นทางเลือกการบริโภคท่ีคนสามารถตอบสนองความจ าเป็นได ้การวดัระดบั  
การตอบสนองความจ าเป็นของลูกคา้วดัไดจ้ากอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้น  อรรถประโยชน์ ( utility) 
คือความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นของลูกคา้  และแบ่งออกเป็น (1) 
อรรถประโยชน์รูปร่าง ( form utility) เป็นคุณค่าท่ีข้ึนโดยการก่อร่างของวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีรวมตวักนั
เป็นผลิตภณัฑ ์(2) อรรถประโยชน์เวลา ( time utility) เป็นคุณค่าท่ีใหจ้ากผลิตภณัฑน์ั้นเม่ือเวลาท่ีลูกคา้
ตอ้งการ (3) อรรถประโยชน์สถานท่ี ( place utility) เป็นคุณค่าท่ีใชจ้ากผลิตภณัฑน์ั้นเม่ือเวลาท่ีลูกคา้
ตอ้งการ และ (4)  อรรถประโยชน์การเป็นเจา้ของ  ( possession utility)เป็นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการเป็น
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เจา้ของผลิตภณัฑแ์ละการควบคุมการใชง้าน จึงสรุปไดว้า่ผลิตภณัฑ์ จะถูกซ้ือไปก็ต่อเม่ือมีคนบางคนตอ้งการ
และยอมรับวา่ไดรั้บอรรถประโยชน์ท่ียอมรับได ้อุปสงค(์demand) ใชว้ดัค่าความปรารถนาท่ีลูกคา้ท่ีเป็นไปได้
จะมีกบัผลิตภณัฑแ์ละความสามารถกบัความยนิดีท่ีลูกคา้จะจ่ายเงินใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้น นกัการตลาดไม่สามารถ
ควบคุมอุปสงคโ์ดยรวมของผลิตภณัฑต์ามประเภทได ้เช่น อุปสงคร์ถยนต ์หรืออุปสงคเ์ส้ือผา้ของตลาดทั้งหมด 
แต่สามารถควบคุมอุปสงคผ์ลิตภณัฑเ์ฉพาะได ้แต่นกัการตลาดสามารถสร้างอุปสงคเ์ทียม  (artificial 
demand) ได ้หมายถึงการท าใหค้นซ้ือส่ิงท่ีเขาไม่จ  าเป็นไดโ้ดยใชก้ารตลาดเฉพาะอยา่งยิง่การโฆษณา 

ส าหรับการตลาดในปัจจุบนั Bovee และคณะ กล่าววา่เป็นยคุการตลาด ( marketing era) โดย
แนวคิดน้ีเป็นการบูรณาการหนา้ท่ีทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และความสามารถใน
การท าก าไรระยะยาว 

เพื่อประสานงานและการควบคุมความพยายามดา้นการตลาด ผูบ้ริหารตอ้งจดัท ากลยทุธ์การตลาด
(marketing strategy) เพื่อแสดงเคา้โครงวา่ท่ีไหน (ตลาดเป้าหมาย) ท่ีองคก์ารเลือก และอยา่งไร  (ต าแหน่ง
ทางตลาด) ท่ีคาดวา่จะพบความส าเร็จในตลาดเป้าหมายนั้น โดยใชส่้วนประสมการตลาด  (marketing mix)  
ในการชกัจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือส่วนประสมการตลาด หรือ 4 Ps ประกอบดว้ย Products : ผลิตภณัฑ ์ 
Price : ราคา Place : สถานท่ี (หรือเรียกวา่ Distribution : การกระจายสินคา้) และPromotion:การส่งเสริม
การตลาด การใชส่้วนประสมการตลาดตอ้งด าเนินการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการตลาด รวมทั้งตามแนวความคิด
การตลาดเชิงสังคม ( social marketing concept) องคก์ารตอ้งค านึงถึงจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม  
โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดองคก์ารตอ้งไม่ท าร้าย กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค Bovee และคณะแสดงความ
คิดเห็นวา่ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเชิงจิตวทิยา ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยั
ตามสถานการณ์ และส่วนประสมการตลาดของทั้งองคก์ารและของคู่แข่งขนั 

Berkowitz, Kerin, Hartley  และ  Rudelius (2000 : 9 - 11) กล่าวถึงแนวคิดการตลาดสามหวัขอ้  คือ
(1) การตลาด เป็นการใชก้ารแลกเปล่ียนตอบสนองความจ าเป็น (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการตลาด
และ (3) ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตลาด 

การตลาดเป็นการใชก้ารแลกเปล่ียนตอบสนองความจ าเป็น  Berkowitz  และคณะ  อธิบายตาม
นิยามการตลาดของ  American Marketing Association  วา่การตลาดเนน้ความส าคญัของการแลกเปล่ียนเชิง
ผลประโยชน์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคท์ั้งผูซ้ื้อและผูข้าย (ความคิด สินคา้และบริการใหก้บับุคคลและ
องคก์าร)  เพื่อรับใชท้ั้งผูซ้ื้อและผูข้าย  การตลาดคน้หา (1) ความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเป็นไป
ได ้(2) ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่านั้น แนวคิดส าคญัของวตัถุประสงคส์องประการน้ี  คือ การ
แลกเปล่ียน ซ่ึงหมายถึงการแลกเปล่ียนทางการคา้ของส่ิงท่ีมีคุณค่าระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยท่ีแต่ละฝ่ายมี
ความถึงพอใจหลงัการแลกเปล่ียน 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการตลาดมีอยา่งนอ้ยส่ีประการ คือ (1) บุคคลหรือองคก์ารสองฝ่ายหรือมากกวา่ มี
ความจ าเป็นท่ียงัไม่ไดต้อบสนอง (2) มีความปรารถนาและความสามารถต่อการตอบสนองความจ าเป็นเหล่านั้น 
(3) มีวทีางท่ีกลุ่มต่างๆ ท าการส่ือสารกนัได ้และ (4) มีบางส่ิงท่ีท าการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีแลกเปล่ียน 
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Berkowitz  และคณะใหค้ าแนะน าวา่ งานส าคญัของการตลาดมีสองประการ คือ  (1)  การคน้หา
ความจ าเป็นของผูบ้ริโภคใหพ้บวา่คืออะไร (2) การตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย
การผลิตส่ิงท่ีพวกเขาจ าเป็นและตอ้งการ อยา่ผลิตในส่ิงท่ีพวกเขาไม่จ  าเป็นและตอ้งการ งานการตอบสนอง
ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น องคก์ารตอ้งระบุกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มหรือตลาดเป้าหมาย  
เพราะองคก์ารไม่สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคทุกคนในตลาดรวมได ้หลงัการระบุกลุ่มเป้าหมายแลว้ องคก์าร
ตอ้งด าเนินการและพฒันาโปรแกรมการตลาดเพื่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคในตลาด เป้าหมายนั้น  ดว้ยการใชส่้วน
ประสมการตลาดหรือ 4Ps ท่ีประกอบดว้ย 

1) Product :ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ บริการ หรือความคิดท่ีตอบสนองความจ าเป็น
ของผูบ้ริโภค 

2) Price : ราคา หมายถึง  ส่ิงท่ีใชแ้ลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑน์ั้น 
3) Promotion : การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่ือกลางของการส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อ

และผูข้าย 
4) Place : สถานท่ี หมายถึง  ส่ือกลางท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นถึงผูบ้ริโภค 

ปัจจยัหลกัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จมี 4 ประการคือ 
1) ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ( customer relationship) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ใหคุ้ณค่าดีท่ีสุดกบัลูกคา้ 
2) นวตักรรม ( innovation) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ขา้ถึงลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยล่ีาสุด 
3) คุณภาพ ( quality) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ส่ิงท่ีน าเสนอนั้นดีเลิศและมีความสม ่าเสมอ 
4) ประสิทธิภาพ ( efficiency) เพื่อแน่ใจวา่ตน้ทุนต ่ากวา่และเป็นราคาท่ีลูกคา้จ่ายได้ 

เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ องคก์ารตอ้งจดัท ากระบวนการตลาดเชิงกลยทุธ์ ( strategic 
marketing process) เพื่อท่ีองคก์ารจกัไดจ้ดัสรรทรัพยากรส่วนประสมการตลาดใหถึ้งตลาดเป้าหมายของ
องคก์าร  กระบวนการตลาดเชิงกลยทุธ์แบ่งออกเป็นสามระยะ คือ การวางแผน ( planning) การน า แผนไป
ปฏิบติั (implementation) และการควบคุม (control) กระบวนการตลาดเชิงกลยทุธ์ยงัเป็นศูนยก์ลาง ต่อกิจกรรม
ส่วนใหญ่ขององคก์ารส่วนมาก ท่ีน าไปจดัท าเป็นแผนการตลาด ซ่ึงเป็นแผนท่ีเส้นทางของกิจกรรมการตลาด
ขององคก์ารในงวดเวลาในอนาคตท่ีก าหนดไว ้

3. แผนการตลาด  

แผนการตลาด คือ การก าหนดทิศทางและแนวทางในการทุ่มเทความพยายามทางการตลาด ตลอดจน
กลไกในการตรวจสอบและประเมินผลกิจกรรมการตลาดไวล่้วงหนา้โดยใชป้ระโยชน์จากความเขา้ใจท่ีไดรั้บ
จากการวเิคราะห์สถานการณ์ในองคป์ระกอบท่ี 3 มาพิจารณาร่วมกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจท่ี
ก าหนดไวใ้นองคป์ระกอบท่ี 4 ดงันั้น การวางแผนการตลาดจึงเป็นการก าหนดกลยทุธ์และวธีิในการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อ ใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมุ่งหวงั โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรทางการตลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการตอบรับกบัความเป็นไปและ แนวโนม้การเปล่ียนแปลง
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ของสภาพแวดลอ้มในด าเนินธุรกิจทั้งภายนอกและภายในกิจการเน้ือหาของแผนการตลาดตอ้งตอบค าถาม
หลกัๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี คือ (http://www.google.com) 

1) เป้าหมายทางการตลาดท่ีตอ้งท าใหไ้ดใ้นระยะเวลาของแผนคือเร่ืองอะไรบา้ง   
2) ใครคือลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง  
3) จะน าเสนอสินคา้/บริการอะไรใหก้ลุ่มเป้าหมาย ในราคาเท่าใด และดว้ยวธีิการใด 
4) จะสร้างและรักษาความพึงพอใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นไดด้ว้ยวธีิการใดบา้ง 

ถา้สถานการณ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะปรับตวัหรือแกไ้ขอยา่งไรในการตอบค าถามดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ตลอด  จนประสบการณ์และความวจิารณญาณท่ีดี 
ในการก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และวธีิการทางการตลาด ส าหรับกิจการตามองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ 
แผนการตลาดซ่ึงมีเน้ือหาหลกั 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี คือ  

1) เป้าหมายทางการตลาด 
2) การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
3) กลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาด  

3.1 กลยทุธ์การตลาดเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
3.2 กลยทุธ์เพื่อการเติบโตทางการตลาด 
3.3 กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  

4) การควบคุมและประเมินผลทางการตลาด 
การก าหนดเป้าหมาย (goal formulation) คือการก าหนดส่ิงท่ีหน่วยธุรกิจตอ้งการใหบ้รรลุถึง ซ่ึงจะ

เป็นไปตามวตัถุประสงคคื์อ 
1) การท าก าไร  
2) การเจริญเติบโตของยอดขาย (sales growth)  
3) การปรับปรุงส่วนแบ่งตลาด (market-share improvement) 
4) ความเส่ียง (risk containment)  
5) นวตักรรม (innovation)  
6) ช่ือเร่ือง (reputation)  

ซ่ึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งเป็นไปตามเกณฑ ์4 ประการ คือ 
- เรียงล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด  
- ตอ้งสามารถจดัการกระท าในเชิงปริมาณได้  
- ตอ้งเป็นจริงได้  
- ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัและกนั  
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4. การก าหนดกลยุทธ์ (strategic formulation)  

กลยทุธ์คือแผนด าเนินงานเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย ยกตวัอยา่งเช่น 
1) กลยทุธ์การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน (overall cost leadership) คือ ธุรกิจท่ีตอ้งการลดตน้ทุน

การผลิตและตน้ทุนการจดัจ าหน่ายใหต้ ่าท่ีสุด เพื่อสามารถก าหนดราคาต ่ากวา่คู่แข่ง และไดส่้วนแบ่งตลาดท่ี
ใหญ่กวา่ 2. กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation)  คือ ธุรกิจท่ีเนน้ถึงการบรรลุถึงการปฏิบติังานท่ี
โดดเด่นในพื้นท่ีท่ีลูกคา้ค านึงคือ ธุรกิจท่ีเนน้ถึงการบรรลุถึงการปฏิบติังานท่ีโดดเด่นในพื้นท่ีท่ีลูกคา้ค านึงถึง
ประโยชน์สินคา้เป็นส าคญั และตลาดส่วนใหญ่เห็นคุณค่า 

3) กลยทุธ์มุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วน ( focus) คือ การมุ่งเนน้เฉพาะส่วนท่ีบริษทัรู้จดัตลาดส่วน
นั้นดี  

4) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ ( strategic alliances) คือ การสร้างพนัธมิตรเป็นเชิงกลยทุธ์ สร้าง
เครือข่ายเดียวกนั ด าเนินธุรกิจเก้ือหนุนกนั  โดยมีหลกัการคือตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีเขา้กนัได ้ เนน้ท่ีเป้าหมายระยะ
ยาวและตอ้งมีความยดืหยุน่ 

5)  พนัธมิตรทางการตลาด (marketing alliances) คือ การรวมตวักนัของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์  
เพื่อเป้าหมายเดียวกนัโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการส่ง
ก าลงับ ารุงและดา้นราคา 

การก าหนดโปรแกรม และการน าไปใชใ้นทางปฏิบติั (program formulation and implementation)  
เม่ือหน่วยธุรกิจก าหนดกลยทุธ์หลกัไดแ้ลว้จ าเป็นตอ้งจดัท าโปรแกรมสนบัสนุนท่ีเป็นรายละเอียด 

และจะตอ้งน าไปปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
การป้อนกลบัและควบคุม (feedback and control) เม่ือน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทางปฏิบติัแลว้ จ าเป็นตอ้ง

ติดตามผลและควบคุมดูแลพฒันาการใหม่  ๆเพราะตลาดยอ่มเปล่ียนแปลงและเม่ือมนัเปล่ียนแปลงเราจ าเป็นตอ้ง
ปรับกระบวนการต่าง ๆ ใหม่ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ  

การวางแผนผลิตภณัฑ:์ ธรรมชาติและองคป์ระกอบของแผนการตลาด ( Product Planning : The 
Nature and Contents of a Marketing Plan) ในระดบัของผลิตภณัฑน์ั้นจ าเป็นตอ้งมีแผนการตลาดท่ี
เหมาะสมกบัระดบัผลิตภณัฑน์ั้น เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นแผนการตลาดจึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อ
การวางแผนผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบของแผนการตลาดดงัน้ี องคป์ระกอบของแผนการตลาด  

1) บทสรุปส าหรับผูบ้ริหารและสารบญัขอ้เสนอแนะ (executive Summary and table of contents)  
2)  สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั ( current marketing situation) เป็นการเสนอขอ้มูล

ภูมิหลงัเก่ียวกบัยอดขาย ตน้ทุน ก าไร ตลาด คู่แข่ง ช่องทาง และอิทธิพลต่าง ๆ  
- การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (opportunity and issue analysis)  
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3) วตัถุประสงค ์(objectives) หรือเป้าหมายทางการตลาดและการเงิน ซ่ึงอธิบายออกมาในรูป
ท่ีวดัผลได ้

4) กลยทุธ์การตลาด ( marketing strategy) คือ ก าหนดต าแหน่ง การจดัการผลิตภณัฑ์  การ
ก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย การส่ือสารการตลาด และการวจิยัการตลาด 

- แผนการปฎิบติัการ (action program)  
- การคาดคะเนทางการเงิน (financial projection) 

5) การควบคุมการปฏิบิตกงาน ( implementation control) คือส่วนสุดทา้ยขององคป์ระกอบ 
คือ การควบคุม ดูแล และปรับปรุงการปฏิบติังาน เพื่อใหท้นัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

เพราะฉะนั้นการวางแผนหรือการพฒันากลยทุธ์นั้น จึงมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัผลิตภณัฑใ์ห้
เป็นไปตามกระบวนการทางการตลาด และเป็นไปตามเป้าหมายกบัวตัถุประสงคข์องบริษทั ซ่ึงจะถูก
ก าหนดไวต้ั้งแต่ตน้ ซ่ึงทั้งหมดก็สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได้ โดย
กระบวนการควบคุมและติดตามเพื่อแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนใหท้นักบัสภาวะการณ์ปัจจุบนัและอนาคตต่อไป 

5. แผนการตลาด (Marketing Plan)  

แผนการตลาด (Marketing plan) เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงการวเิคราะห์สถานการณ์, กลยทุธ์การตลาด 
และโปรแกรมการตลาด หรือหมายถึง เคร่ืองมือส่วนกลางสาหรับอานวยการและประสานงาน ส่วนประกอบ
ของแผนการตลาดแต่ละบริษทัอาจแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้จะประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ดงัน้ี   

(1) บทสรุปสาหรับผูบ้ริหารและเน้ือหาของแผน  
(2) การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั  
(3) การวเิคราะห์ SWOT  
(4) การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด  
(5) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
(6) โปรแกรมเก่ียวกบัการปฏิบติั  
(7) งบก าไรขาดทุนโดยประมาณการ  
(8) การควบคุม  

1) บทสรุปสาหรับผูบ้ริหารและเน้ือหาของแผน (Executive Summary) เป็นการสรุป 2-3 หนา้ 
เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของบริษทั และอธิบายแผนการตลาด ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีบริษทัเสนอขาย 
ตลาดเป้าหมายของบริษทั ระดบัการขายและก าไรท่ีคาดวา่จะได ้และใครเป็นคู่แข่งขนั ตลอดจนก าหนด
ส่วนผสมทางการตลาดและกลยทุธ์ ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัอ่านส่วนน้ีก่อน ถา้อ่านแลว้ไม่สนใจก็จะไม่อ่าน
แผนส่วนท่ีเหลือ ซ่ึงเป็นเร่ืองสาคญัมาก  

2) การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบนั (Current Marketing Situation) เป็นการ
น าเสนอขอ้มูลภูมิหลงัของตลาด ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั การจดัจ าหน่าย และส่ิงแวดลอ้มมหภาค เช่น (1). 
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สถานการณ์ดา้นตลาด เป็นการน าเสนอขอ้มูลของตลาดเป้าหมาย ขนาด และความเติบโตของตลาด มีการ
แสดงใหเ้ห็นตวัเลข หลายปีท่ีผา่นมา และยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ การรับรู้ และแนวโนม้
พฤติกรรมการซ้ือ (2). สถานการณ์ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นการน าเสนอยอดขายสินคา้  (ในรูปจ านวนหน่วยและ
จานวนเงิน) ในหลายปีท่ีผา่นมา ราคา ก าไรขั้นตน้ และกาไรสุทธิ (3)  สถานการณ์ดา้นการแข่งขนั เป็นการ
ระบุคู่แข่งขนัรายส าคญั (คู่แข่งขนัทางตรง คู่แข่งขนัทางออ้ม) ขนาดคู่แข่งขนั เป้าหมาย ส่วนครองตลาด จุด
แขง็จุดอ่อน คุณภาพผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ทางการตลาด และพฤติกรรมของคู่แข่งขนั (4) สถานการณ์ดา้นการ
จดัจ าหน่าย เป็นการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัขนาด และความส าคญัของช่องทางจาหน่ายแต่ละช่องทาง (5)  
สถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมหภาค เป็นการอธิบายแนวโนม้ของส่ิงแวดลอ้มมหภาคอยา่งกวา้งๆ เช่น 
ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง กฎหมาย สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีถือวา่
เป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

3) การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นการระบุถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ท่ีกระทบต่อสายผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ (1) จุดแขง็ (Strengths) เป็นความแขง็แกร่งท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายใน เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสมการตลาด / การเงิน/ การผลิต/ บุคลากร/ การบริหารงาน และการจดั
องคก์ร (2) . จุดอ่อน (Weakness) เป็นปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายในดา้นต่างๆ ของบริษทั บริษทั
จะตอ้งหาวธีิการแกปั้ญหานั้น (3) โอกาส (Opportunities) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบซ่ึงวเิคราะห์จากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีบริษทัแสวงหาโอกาสเพื่อมาก าหนดกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มนั้น 
ประกอบดว้ยส่ิงแวดลอ้มจุลภาค (ลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิต คนกลาง ) และส่ิงแวดลอ้มมหภาค (ประชากรศาสตร์ 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคมวฒันธรรม การเมือง กฎหมายทรัพยากรธรรมชาติ ) (4) อุปสรรค (Threats) เป็น
อุปสรรคท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและ
แกปั้ญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4) การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing Objective) เป็นการตดัสินใจก าหนด
วตัถุประสงคข์องแผนการตลาด สามารถก าหนดได้  2 ลกัษณะ คือ วตัถุประสงคด์า้นการเงิน  (Financial 
Objective) เช่น ตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุนของตลาดเป้าหมาย 20% , ตอ้งการก าไรสุทธิ 10 ลา้นบาท
ในปี 2548, ตอ้งการส่วนครองตลาด 30% ในปี 2550 เป็นตน้ และ วตัถุประสงคด์า้นการตลาด  (Marketing 
Objective) เช่น วตัถุประสงคใ์นการขาย , การวางต าแหน่งเพื่อการแข่งขนั, สร้างความภกัดีในตราสินคา้, 
สร้างการรับรู้ในตราสินคา้จาก 15% เป็น 30%, เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายอีก 20% เป็นตน้ 

5) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy)  
STP Marketing  

- การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation)  
* รูปแบบการแบ่งส่วนตลาด ความชอบเหมือนกนั / กระจดักระจาย / เกาะกลุ่ม  
* เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด เกณฑภู์มิศาสตร์ / ประชากรศาสตร์ / ลกัษณะจิตวทิยา /  

พฤติกรรม  
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- การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting)  
- การวางต าแหน่ง (Positioning)  

* การวางต าแหน่งจากลกัษณะ (Positioning by attribute) ผกูสินคา้กบัลกัษณะอยา่งใด
อยา่งหน่ึง เช่น ลกัษณะสินคา้เช่ือถือได ้ปฏิบติังานไดดี้  

* การวางต าแหน่งจากคุณประโยชน์ (Positioning by benefits) ผกูสินคา้กบัคุณประโยชน์
พิเศษท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  

* การวางต าแหน่งจากการใช้ (Positioning by use)  
* การวางต าแหน่งโดยอิงผูใ้ช้ (Positioning by user)  
* การวางต าแหน่งโดยอิงคู่แข่งขนั (Positioning by competitor)  
* การวางต าแหน่งจากคุณภาพ/ราคา (Positioning by quality/price)  

Marketing Mix  
- กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์การก าหนดตราสินคา้ (Brand) ค าขวญั (Slogan) โลโก ้(Logo) บรรจุภณัฑ ์

(Packaging) ฉลาก (Label)  
- กลยทุธ์ราคา การก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย และกลยทุธ์การตั้งราคา  
- กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย  (ช่องทางตรง ช่องทางออ้ม ) 

ประเภทคนกลางและการควบคุมคนกลาง การปรับปรุงช่องทางการจดัจ าหน่าย และการกระจายสินคา้  (การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้คงเหลือ เป็นตน้)  

- กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา (ส่ือโฆษณา งบประมาณการโฆษณา ฯลฯ ) การ
ประชาสัมพนัธ์ (การใหข้่าว การจดัเหตุการณ์พิเศษ กิจกรรมบริการชุมชน ฯลฯ ) การขายโดยบุคคล (การ
ก าหนดค่าตอบแทน การจูงใจ การควบคุม การประเมินผล ฯลฯ ) การส่งเสริมการขาย (มุ่งสู่ผูบ้ริโภค มุ่งสู่
คนกลาง มุ่งสู่พนกังานขาย ) และการตลาดทางตรง (จดหมายตรง การตลาดทางโทรศพัท ์การตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้)  

6) โปรแกรมเก่ียวกบัการปฏิบติั (Action Program) เป็นการแสดงวา่แผนการตลาดนั้นจะมี
โปรแกรมการตลาดท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร วตัถุประสงค ์ :กลยทุธ์ทางการตลาด : 
ปฏิบติัการ : ยทุธวธีิต่างๆ ท่ีผูจ้ดัการผลิตภณัฑใ์ชก้บัตลาดเป้าหมาย การปฏิบติัตอ้งตอบค าถามวา่จะท า
อะไร? จะท าเม่ือใด? ใครเป็นคนท า? ตน้ทุนท่ีจะจ่ายเท่าไร? ผูรั้บผดิชอบ : ฝ่ายท่ีตอ้งด าเนินการ  

7) งบก าไรขาดทุนโดยประมาณการ (Projected Profit-and-loss Statements) เป็นการสร้าง
งบประมาณสนบัสนุนแผน งบประมาณน้ีแสดงยอดท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ก าหนดเป็นหน่วยท่ีขายได้
โดยประมาณและราคาโดยเฉล่ีย การคาดคะเนงบก าไรขาดทุนน้ีจะเป็นแนวทางใหท้ราบวา่รายได ้ค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึนจากการน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดเป็นเท่าใด ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการวางแผนและการ
ตดัสินใจลงทุน ตวัอยา่งงบก าไรขาดทุนอยา่งง่าย  
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หน่วย : บาท  
รายไดจ้ากการขาย 6,000,000  
ตน้ทุนขาย 3,900,000  
ก าไรขั้นตน้ 2,100,000  
ค่าใชจ่้าย  
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 930,000  
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 850,000 1,780,000  
ก าไรสุทธิ 320,000  

8) การควบคุม (Controls) เป็นส่วนสุดทา้ยของแผนการตลาด เป็นการตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของแผน วดัผลการท างานทางการตลาด โดยใชก้ารวเิคราะห์ยอดขาย ก าไร ส่วนครองตลาด 
ฯลฯ บางบริษทัอาจบรรจุแผนฉุกเฉิน  (Emergency Plan) ไวด้ว้ยเพื่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การ
ประทว้งหยดุงาน หรือเกิดสงครามราคา วตัถุประสงคข์องการก าหนดแผนฉุกเฉิน เพื่อกระตุน้ใหผู้จ้ดัการ
ค านึงถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตล่วงหนา้ การควบคุมแผนการตลาดประจ าปี แผนการตลาด
ประจ าปี เป็นแผนแม่บทของการบริหารการตลาดในระยะสั้น เพื่อการควบคุม แผนงานการตลาดในดา้น
ต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และเพื่อประกนัความส าเร็จของแผนการตลาดในดา้นต่างๆ เช่น การขาย การ
เจริญเติบโต ส่วนครองตลาด และก าไร ฯลฯ ในการควบคุมแผนการตลาด ประจ าปี จะตอ้งวเิคราะห์และ
ประเมินผลงานการตลาดในดา้นการขายและดา้นอ่ืนๆ วเิคราะห์ตน้เหตุของปัญหา และก าหนดวธีิการแกไ้ข  

* การวเิคราะห์อตัราเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นดชันี
หลกัในการก าหนดทิศทางของตลาดและของบริษทั การวเิคราะห์จะรวมไปถึงอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัเป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห์ผลงานดา้นการขาย 
และผลงานการตลาดในดา้นอ่ืนๆ 

* การวเิคราะห์อตัราการเจริญเติบโตของตลาด การวเิคราะห์อตัราการเจริญเติบโตของตลาด
ท่ีเกิดข้ึนจริง จะช่วยใหรู้้ถึงสภาวะท่ีแทจ้ริงของตลาดและการแข่งขนัในตลาดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงยอ่มจะมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษทั ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ การประเมินอตัราการเจริญเติบโต
ของตลาดเป็นระยะๆ เช่น รายเดือน หรือรายไตรมาส จะช่วยใหส้ามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของตลาด 
และหาทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที  

* การวเิคราะห์การขาย การวเิคราะห์การขาย คือ การวดัผลการขายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบ
กบั เป้าหมายการขายท่ีไดก้ าหนดไว ้การวเิคราะห์การขายควรจะทาทุกเดือนและตลอดปี และในบางคร้ัง
อาจจะท าบ่อยกวา่นั้น การวเิคราะห์การขายจะท าในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ มูลค่าการขาย ปริมาณการขาย และ 
มูลค่าและปริมาณการขายตามเขตการขายต่างๆ  
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* การวเิคราะห์ส่วนครองตลาด นอกเหนือจากการวเิคราะห์การขายแลว้ จะตอ้งเปรียบเทียบ
ยอดขายของบริษทักบับริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ ในตลาด เพื่อใหรู้้ผลการด าเนินการจริงของบริษทัวา่ประสบ ความ
สาเร็จมากนอ้ยเพียงไร ถึงแมย้อดขายจริงของบริษทัจะสูงกวา่เป้าหมาย แต่อาจจะไม่ไดห้มายความวา่
ประสบความส าเร็จ ถา้เจริญเติบโตในอตัราท่ีต ่ากวา่ตลาด จะท าใหส่้วนครองตลาดของบริษทัลดลงการ
วเิคราะห์ส่วนครองตลาดจะช่วยใหรู้้ผลงานของบริษทั เม่ือเทียบกบัคู่แข่งอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั   

* การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายทางการตลาด การควบคุมแผนการตลาด ตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้าย
ทางการตลาดวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายทางการตลาดเทียบกบั
ยอดขายเป็นระยะๆ จะช่วยใหส้ามารถควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

* การวเิคราะห์ส่วนผสมการตลาด ส่วนผสมการตลาดเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัของแผนการตลาด
การวเิคราะห์ส่วนผสมการตลาด เร่ิมตน้โดยการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายวา่เป็นไปตามแผนการตลาด
หรือไม่ การวเิคราะห์แผนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์จะเนน้แผนการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์และการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ หลงัจากนั้นก็จะมีการวเิคราะห์แผนกลยทุธ์ราคา แผนกลยทุธ์การจดัจ าหน่าย และแผนกลยทุธ์การ
ส่งเสริมผลิตภณัฑ ์ 

* การวเิคราะห์ความพอใจของลูกคา้เป้าหมาย ในการตลาดท่ีมุ่งสนองความตอ้งการ และน า
ความพอใจมาสู่ลูกคา้เป้าหมาย ความพอใจของลูกคา้เป้าหมายเป็นเป้าหมายสูงสุดของการตลาด การสร้าง
ความพอใจใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย คือ การเอาใจใส่ลูกคา้ตลอดเวลาและต่อเน่ืองโดยวธีิการต่างๆ นบัตั้งแต่
การตอ้นรับ กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ การติดต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ การจดัส่งเอกสาร /วารสารใหลู้กคา้ การ
ส่งการ์ดอวยพรวนัเกิด ฯลฯ การ 

วเิคราะห์ความพอใจของลูกคา้เป้าหมาย อาจจะท าโดยวธีิการส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ 
การสัมภาษณ์ ลูกคา้ การจดัใหมี้กล่องแสดงความคิดเห็น เพื่อเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสส่ือสารกบั
บริษทั ฯลฯ  

การจดัท าศูนยข์อ้มูลลูกคา้ช่วยใหส้ามารถเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียดและ
สม ่าเสมอ และใหค้วามเอาใจใส่แก่ลูกคา้ทุกๆ รายอยา่งทัว่ถึง แนวความคิดการตลาดสมยัใหม่เนน้ถึงการ
เก็บขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัลูกคา้ ซ่ึงนอกจากจะช่วยใหรู้้เก่ียวกบัลูกคา้มากยิง่ข้ึน ยงัเป็นการสร้างโอกาส
ส าหรับการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ตลอดชีวติของลูกคา้อีกดว้ย  

* การวเิคราะห์ทางการเงิน การวเิคราะห์ทางการเงิน จดัท าข้ึนเพื่อตรวจสอบผลตอบแทน
ทางการเงิน เช่น ก าไรต่อยอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุน ฯลฯ การวเิคราะห์ก าไรต่อยอดขายโดย
การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของ การ
บริหารงาน การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งวา่
ควรจะลงทุนหรือขยายธุรกิจในผลิตภณัฑใ์ดท่ีจะใหผ้ลตอบแทนการลงทุนสูงสุด ( http://www.google.th) 
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แนวคิดการบริหารจัดการอุดมศึกษากบัการตลาด 

1. อุดมศึกษาในศตวรรษที ่21 

รายงานการประชุมระดบัโลกเร่ืองการอุดมศึกษาของยเูนสโก เร่ืองอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 : 
วสิัยทศัน์และการปฏิบติั (2541 :14-17) กล่าวถึงการจดัการและการเงินของอุดมศึกษาวา่สถาบนัอุดมศึกษา 
ตอ้งปรับตนเองใหมี้ความยดืหยุน่ เนน้วธีิการและกระบวนการการด าเนินงานใหม่ๆ ด าเนินงานในเชิงธุรกิจ  
(entrepreneurship) มากข้ึน ตลอดจนมีการบริหารจดัการงบประมาณอยา่งฉลาด นอกจากนั้นยงัไดร้ะบุ
ต่อไปวา่ สถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งบริหารการประมาณเชิงธุรกิจ ใหค้วามสนใจกบักฎ ระเบียบของ
ตลาด แสวงหาแนวทางใหม่ในการจดัการงบประมาณ ซ่ึงสะทอ้นความตอ้งการของโลกและตอ้งมีอิสระใน
การใชง้บประมาณพิเศษ 

จากรายงานท่ีประชุมน้ีจึงสรุปไดว้า่ ควรน าการตลาดไปใชก้บัอุดมศึกษาเพื่อจดัหาเงินของสถาบนั 

2. การบริหารจัดการอุดมศึกษา : หลกัและแนวทางตามปฏิรูป 

ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2542 : 42-45) ไดเ้สนอวา่  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีระบบการพัฒนาการจดัหา
รายไดข้องสถาบนั โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีรายไดห้ลกั  มาจากการงบประมาณของรัฐและได้
น าเสนอแนวทางการจดัหารายไดข้องสถาบนัท่ีเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญของยเูนสโก (อา้งใน Sanyal, 1999)  
ไดแ้ก่  (1)  การใหบ้ริการทางวชิาการ  (2)  การขายผลิตภณัฑท์างวชิาการ  (3)  การใหเ้ช่าอาคารสถานท่ี (4) 
การบริการหอพกั อาคารและการประชุมสัมมนา (5)  ค่าโฆษณาภายในสถาบนั (6)  การขายบริการต่างๆ 
ภายในสถาบนั (7) การน าวสัดุมาสร้างคุณค่าใหม่ (8) งานพิธีการ (9) การเป็นตวักลาง  (10)  บริการส่ือใหม่ 
(11) การลงทุน ตามแนวทางการหารายได ้ดงักล่าวน้ีเป็นแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด  และจ าเป็นตอ้งมี
หน่วยงานเฉพาะข้ึนมาเพื่อประสานงานการหารายไดข้องสถาบนัโดยตรง 

3. หลกัการจัดการอุดมศึกษาของ Knowles 

Knowles (1970) ไดเ้สนอแนวทางการจดัการอุดมศึกษาเป็นสองหมวด คือ (1) การบริหารทัว่ไป
และ (2) การจดัการบริหารงานทางวชิาการ 

การจดัการบริหารทัว่ไป ประกอบ (1) การก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั (2) การจดัองคก์ารบริหาร
ภายในสถาบนั (3) การวางแผนของหน่วยงาน (4) การบริหารงานทัว่ไป (5) ความสัมพนัธ์ต่อชุมชน (6) งาน
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี (7) งานอาคารและสถานท่ี (8) การจดัท างบประมาณและการจดัหาทุน 

การจดัการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย (1) การท าระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการ  (2) 
การบริหารงานวชิาการและบริหารหลกัสูตร (3) การรับนกัศึกษาเขา้ (4) ทรัพยากรการเรียนการสอน  (5)  
การจดัการศึกษาผูใ้หญ่ (6) การบริหารงานอาจารย ์(7) งานกิจการนกัศึกษา (8) งานกีฬาและพฒันาการนิสิต
นกัศึกษา (9) งานสุขภาพและอนามยั (10) งานดา้นศาสนา (11)  องคก์ารบริหารสัมพนัธ์ 
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จากหลกัการจดัการศึกษาของ Knowles พบวา่การตลาดตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ท่ีตาม
หลกัการ ไดแ้ก่ งานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ การจดัหาทุนและการรับนกัศึกษาเขา้เรียน ซ่ึงหมายถึงสถาบนั  
อุดมศึกษาจะท าการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรใหชุ้มชนรู้จกั เช่ือใจ และไวว้างใจสถาบนัอุดมศึกษาจะโฆษณา 
แนะแนวการศึกษา หรือส่งเสริมการตลาดอยา่งไรใหมี้ผูม้าสมคัรเรียน 

4. ภารกจิและองค์ประกอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  

ภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาไว ้4 ประการ คือ (1)  การจดัการเรียนการสอน (2) การวจิยั (3) 
การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม และ (4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม แต่ในอดีตท่ีผา่นมายงัไม่ เคยมีการ
ประเมินภารกิจหลกัอยา่งเป็นระบบ แต่ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ส านกังาน คณะ 
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2542 : 24 – 26) หมวดท่ี 6 ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกระดบัตอ้งมีระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอกส าหรับ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยัไดเ้สนอมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดม  
ศึกษาไว ้9 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 

1) วสิัยทศัน์ ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ 
2) การเรียนการสอน 
3) กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
4) การวจิยั 
5) การบริการวชิาการแก่สังคม 
6) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
7) การบริหารจดัการ 
8) การเงินและการงบประมาณ 
9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ในทางการตลาดมาตรฐานคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งเกา้ขอ้น้ีเป็นสภาพแวดลอ้ม

ภายในสถาบนัท่ีตอ้งท าการตลาด วเิคราะห์ก่อนการจดัท าแผนกลยทุธ์การตลาดของสถาบนั เพราะช่วยท าให้
ทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของตวัสถาบนั 

3. การตลาดกบัอุดมศึกษา 

ระบบการศึกษาของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดไว้
เป็นสองระดบั (มาตรา 26) คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การศึกษาพื้นฐาน เป็น
การศึกษาท่ีตอ้งจดัไม่นอ้ยกวา่ระดบัสิบสองปีก่อนระดบัอุดมศึกษา ส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา แบ่ง
ออกเป็นสองระดบั คือ ระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาและระดบัปริญญา และก าหนดใหม้หาวทิยาลยั  สถาบนั  
วทิยาลยั  หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนเป็นผูจ้ดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา (มาตร 19) การศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศชาติ เพราะเม่ือผูเ้รียนจบการศึกษา ในระดบัอุดมศึกษา



 

 

27 

แลว้ สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บการการศึกษาไปใชใ้นการประกอบอาชีพและด ารงชีวติอยูใ่นสังคม วจิิตร ศรี
สอา้น (2518) ใหค้วามหมายของอุดมศึกษา ( higher education) วา่เป็น การศึกษาระดบัท่ีสาม ( tertiary 
education) เพราะเป็นระดบัท่ีจดัหลงัจากมธัยมศึกษา(postsecondary) จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาตามหลกั
สากล  ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  (2524) ไดเ้สนอไวส้ามประการ คือ (1) การสอน  (2) การวจิยั (3) การบริการ
ชุมชนและเม่ือมีการแพร่กระจายของวฒันธรรมจากต่างชาติท าใหเ้กิดอีกหนา้ท่ีหน่ึง การทะนุบ ารุงและส่งเสริม 
ศิลปวฒันธรรม ส าหรับในเร่ืองเดียวกนัน้ี วจิิตร ศรีสอา้น (2518) ไดป้ระมวลจุดมุ่งหมายของมหาวทิยาลยัท่ี
มีลกัษณะสากลไว ้ 3  ประการ  คือ 

1) มุ่งบุกเบิก แสวงหา บ ารุงรักษา และถ่ายทอดความรู้เพื่อสร้างสรรคจ์รรโลกใจ 
ความกา้วหนา้และความเป็นเลิศทางวชิาการ 

2) ใชค้วามรู้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยถือวา่มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งวทิยาการชั้นสูง 
ท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อความเจริญของมนุษยชาติ 

3) ทะนุบ ารุง ส่งเสริม ศิลปวฒันธรรม 
ภายในขอบเขตของจุดมุ่งหมายดงักล่าว มหาวทิยาลยักระท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ คือ 

1) การสอนวชิาการและวชิาชีพเพื่อสนองความตอ้งการก าลงัคนของสังคม  
2) การวจิยัคน้ควา้เพื่อความกา้วหนา้ทางวชิาการ  
3) บริการทางวชิาการแก่สังคม  
4) ถ่ายทอดวฒันธรรมและปลูกฝังความเป็นพลเมืองดี 

โดยสรุปแลว้พบวา่อุดมศึกษาเป็นการศึกษาส าหรับผูใ้หญ่ ภารกิจหลกัของอุดมศึกษา คือ การสอน  
การวจิยั  การบริการวชิาการ  และการทะนุบ ารุง  และการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

Shanks, Walker, และ Hayes (1993 อา้งอิงใน Canterbury, 1999 : 1) กล่าววา่ อุดมศึกษามีคุณสมบติั
ทั้งหมดของอุตสาหกรรมบริการ เพราะบริการดา้นการศึกษานั้น ไม่มีตวัตน มีความหลากหลาย แบ่งแยกไม่ได้
จากบุคคลท่ีท าการส่งมอบบริการ มีความผนัแปร  เส่ือมสลายได ้และลูกคา้ (นกัศึกษา) มีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริการ Canterbury (1999 : 1) กล่าววา่ ความทา้ทายอยา่งยิง่ต่อการตลาดอุดมศึกษา คือ การก าหนด หา 
ตลาดอุดมศึกษาและคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากตลาดและบริการอ่ืน เพื่อปรับวธีิการตลาดของสถาบนัอุดม ศึกษา 

เอกสารของธนาคารโลก ( World Bank)  ในหวัขอ้ “The Financing and Management of Higher 
Education : A Status Report on Worldwide Reforms”  ซ่ึงน าเสนอกบัท่ีประชุม  UNESCO  ในปี 2543 โดย
ระบุวา่ ในทศวรรษ 90 และครอบคลุมถึงศตวรรษหนา้ อุดมศึกษาถูกมองวา่อยูใ่นสถานการณ์ของการตลาด 
ดงันั้น อุดมศึกษาควรจะเนน้ไปท่ีการตลาดมากกวา่การเป็นเจา้ของโดยรัฐโดยรวมไปถึงการวางแผนและ
การควบคุมโดยรัฐบาล หลกัการส าคญัท่ีสนบัสนุนการเนน้ดา้นการตลาดของอุดมศึกษา คือ ระบบทุนนิยม
ตลาดและระบบเศรษฐกิจเสรีไดป้รากฏข้ึนเกือบทัว่โลก จึงท าใหอุ้ดมศึกษามีคุณสมบติัมากมายตามลกัษณะ
ของสินคา้เอกชน ( private goods) ท่ีจะตอ้งเป็นไปตามแรงกดดนัของตลาด ค าวา่ “สินคา้เอกชน” นั้น 
หมายถึงผลประโยชน์ของการศึกษาจะเพิ่มข้ึนท่ีตวับุคคลมากกวา่สังคมโดยรวมดงันั้น ตน้ทุกการศึกษานั้น 
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ควรไปอยูก่บัตวับุคคลท่ีคน้หาส่ิงดีท่ีสุด (การศึกษา) จากตลาดอุดมศึกษา ไม่ใช่ภาระนั้นจะตอ้งไปตกอยูก่บั
ประชาชนผูเ้สียภาษี รวมทั้งในขณะเดียวกนั มหาวทิยาลยัจะตอ้งมีความเป็นอิสระมากยิง่ข้ึนในการแสดง
บทบาทของการเป็นสถาบนัผูน้ าดา้นตลาด ส าหรับรัฐบาลจะตอ้งลดบทบาทลง โดยใหเ้หลือเป็นเพียงผูท่ี้
ดูแลในลกัษณะท่ีตลาดไม่สามารถท าได ้เช่น ความเสมอภาคทางการศึกษา ( Equity) ถา้กระท าตามดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ มหาวทิยาลยัและระบบอุดมศึกษา จะใหค้วามสนใจในเชิงพฒันามาก
ข้ึนกบัหลายส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบันกัศึกษา (ลูกคา้) ตวัสถาบนั สังคม และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ตวัอยา่งเช่น 
การปฏิบติัเชิงบุคคลท่ีดี  กระแสเงินสด  ต าแหน่งทางการตลาด  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ และความ
รับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้พราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาท่ีรัฐเป็นเจา้ของมองดูแลว้เหมือนเป็น 
“เอกชน” มากกวา่ดงันั้น สาระส าคญัของ เอกสารฉบบัน้ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกบั
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยเฉพาะ สถาบนัอุดมศึกษาท่ีรัฐเป็นเจา้ของ เพราะจะตอ้งปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์การบริหาร งานมหาวทิยาลยั โดยยอมรับแนวคิดดา้นการตลาดวา่เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายในการ
บริหารสถาบนั 

Kotler (1994, 31)  นกัวชิาการดา้นการตลาดแสดงความคิดเห็นวา่ “การตลาดเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจเพิ่ม
มากข้ึนส าหรับองคก์ารไม่หวงัก าไร เช่น มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล โบสถ ์(ศาสนาคริสต)์ และกลุ่ม ศิลปิน
นกัแสดง” ส าหรับมหาวทิยาลยันั้นคอทเลอร์ไดแ้สดงเหตุผลถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารตลาดวา่  “การ
เผชิญหนา้กบัการลดลงของจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนและการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการจดัการศึกษา จึงเป็น
สาเหตุท าใหม้หาวทิยาลยัเอกชนจ านวนมาก ก าลงัใชก้ารตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนนกัศึกษาและเงินทุน เพราะ
การตลาดจะท าใหม้หาวทิยาลยัเหล่าน้ีจะสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายของตนเองไดดี้ข้ึน ช่วยใหมี้การ
ปรับปรุงดา้นการส่ือสาร การส่งเสริมการตลาด  การตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของนกัศึกษา
ไดเ้หมาะสมและดีข้ึน” 

Fine (1990 : 4–5) กล่าววา่ “เหมือนกบันกัการตลาดผลิตภณัฑใ์ดๆ บุคคลท่ีก าลงัท าการตลาด
มหาวทิยาลยัตอ้งพิจารณาดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ท่ีเป็นไปได ้ราคาท่ีตอ้งจ่าย วธีิการถ่ายทอด
สารสนเทศผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ วธีิการส่งมอบ และประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการเก่ียวกบัลูกคา้และ
อุปสงค ์ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือของวธีิการตลาด ซ่ึงจะช่วยมหาวทิยาลยัหรือองคก์ารประเภทเดียวกนัในการ
วางแผนกลยทุธ์เพื่อการแกปั้ญหาและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของมหา - 
วทิยาลยัและองคก์รไม่หวงัก าไร Fine แนะน าวา่ ส่วนประสมการตลาดพื้นฐาน 4Psคือผลิตภณัฑ ์ (Product)  
ราคา  ( Price) สถานท่ี ( place) และการส่งเสริมการตลาด ( promotion) ควรเพิ่มเขา้อี 3 Ps คือ ผูผ้ลิต 
(producer) ผูซ้ื้อ ( purchasers) การหย ัง่ตลาด ( probing) ในการวางแผนการตลาดมหาวทิยาลยัและองคก์าร
ไม่หวงัก าไรตามตวัแบบ 7Ps ของ Fine ควรตั้งค  าถามต่อไปน้ี 

1) ผูผ้ลิต (producer) คือใคร ซ่ึงเป็นแหล่งของข่าวสารการส่งเสริมการตลาด 
2) ผูซ้ื้อ ( purchasers) ท่ีเป็นไปไดคื้อใครในตลาดท่ีก าหนด และอะไรเป็นความ

จ าเป็นและความตอ้งการของคนเหล่าน้ี 
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3) ผลิตภณัฑ ์( product) เฉพาะอะไรท่ีนกัการตลาดสามารถออกแบบเพื่อช่วยตอบสนอง 
ความจ าเป็นเหล่านั้น 

4) ราคา (price) อะไรท่ีผูซ้ื้อยนิดีจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ั้น 
5) การส่งเสริมการตลาด ( promotion) หรือการส่ือสารอยา่งไรกบัตลาดท่ีก าหนดท่ี

นกัการตลาดสามารถท าได ้
6) กลุ่ม (สถาบนั) ไหนซ่ึงมีส่วนร่วมในการท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นสามารถหาไดใ้น

สถานท่ี (place) และเวลาท่ีเหมาะสม (เหมาะสมท่ีดุดกบัผูซ้ื้อ) 
7) การหยัง่ตลาด ( probing) อะไรท่ีจ าเป็นเพื่อประเมินการรณรงคก์ารตลาดของนกั  

การตลาด  และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลป้อนกบัจากผูซ้ื้อ 

ตอนที ่2 มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

การด าเนินงานการมหาวทิยาลยัราชภฏัของประเทศไทย เช่นเดียวกบัสถานประกอบการอ่ืนท่ีตอ้ง
ด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย กฎหมายส าคญัทีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัมีสองฉบบั คือ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2522 ฉบบัปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ.2535 

1. พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  
2542) ก าหนดไวห้มวด 5 การบริหารและการจดัการการศึกษา  ส่วนท่ี 3 การบริหารและการจดัการ
การศึกษาเอกชน  มาตร 43 – 46  ก าหนดใหก้ารบริหารและการจดัการการศึกษาของเอกชนมีความเป็น
อิสระแต่ตอ้งมีการก ากบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ เช่นเดียวกบัสถานศึกษา
ของรัฐ  (มาตร  43) สถานศึกษาของเอกชนท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญา  สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ 
มีเสรีภาพทางวชิาการ แต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยมหาวทิยาลยัราช
ภฏั  (มาตรา  45)  ส าหรับสถานศึกษาเอกชน รัฐตอ้งใหเ้งินอุดหนุน  การลดหยอ่น  หรือการยกเวน้ภาษี และ
สิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนเพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษาตามความเหมาะสม ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้
มาตรฐานและพึ่งตนเองได ้ ในมาตรา 60 (6) ก าหนดใหรั้ฐจดัสรรกองทุนกูย้มืดอกเบ้ียต ่าใหส้ถานศึกษา
เอกชนเพื่อใหพ้ึ่งตนเองได ้ และมาตรา 60 (7)  ก าหนดใหรั้ฐตั้งกองทุนเพื่อพฒันาสถานศึกษาของรัฐ และ
เอกชนในการสนบัสนุนทางการเงินของรัฐต่อมหาวทิยาลยัราชภฏันั้น  ต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ี
กฎหมายก าหนดไวใ้น มาตรา 60 (5) ใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน ทัว่ไปใหก้บัสถาบนั  
อุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล  และอยูใ่นก ากบัของรัฐหรือองคก์ารมหาชน 

ในส่วนของการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั ตอ้งด าเนินการตามหมวดท่ี 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามมาตรา 47 – 51 เช่นกนักบัสถาบนัการศึกษาของรัฐ ตาม
หมวดท่ี 6 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ตามก าหนดในกฎกระทรวง และตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพจากองคก์ารภายนอกทุกหา้ปี ถา้ผลการ
ประเมินไม่ไดม้าตรฐานตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของทบวงมหาวทิยาลยัดว้ยแต่ตาม พ .ร.บ การ- 
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เม่ือจดัตั้งกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเสร็จแลว้มหาวทิยาลยั ราชภฏั
ตอ้งยา้ยไปสังกดัคณะกรรมการอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของกระทรวงการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม  (มาตรา  34) 

2. พระราชบัญญตัิมหาวทิยาลยัราชภัฏ  พ.ศ.2547 ฉบับมาตรฐาน รจ.  

มรภ. สัมฤทธ์ิจาก สรภ . ซ่ึงมีวฒันาการจากสถาบนัฝึกหดัครู พฒันาการโดยล าดบัจากวนัท่ี 12 
ตุลาคม พ.ศ. 2435 ตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูแห่งแรกท่ีโรงเรียนฝึกหดัครูเป็น 29 แห่ง ดงัเกียติประวติั  

พระราชบญัญติั มรภ . ถือปฏิบติัตามแนวการถ่ายโอนบรรดากิจการฯบญัญติัทา้ยกฎหมายเป็น 
บทเฉพาะกาล จึงไม่สดุดหยดุลงโดยต่อเน่ืองเป็นปกติมี 6 มาตรา นบัแต่ มาตรา 64 ถึงมาตรา 70 สรุปไดด้งัน้ี 

เฉพาะกาลท่ี  1  ใหโ้อนบรรดากิจการและทรัพยสิ์ทธ์ิภายใน 60 วนั 
เฉพาะกาลท่ี  2  นายกและกรรมการสภา มรภ. เลือกใหม่ใน 180 วนั 
เฉพาะกาลท่ี  3  แบ่งส่วนราชการ มรภ. ภายใน 180 1 วนั 
เฉพาะกาลท่ี  4  ต าแหน่งบริหารละส่วนราชการตั้งใน 180 วนั 
เฉพาะกาลท่ี  5  ผูด้  ารงคต์  าแหน่งทางวชิาการคงต าแหน่งต่อไป 
เฉพาะกาลท่ี  6  ใหน้ ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้ สรภ . มาใชบ้งัคบัเท่าท่ีไม่ขดัหรือ

แยง้กบัพระราชบญัญติั มรภ. 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งท าความเขา้ใจกบัพระราชบญัญติั มรภ . เพราะการด าเนินงานดา้น

การตลาดของมหาวทิยาลยัตอ้งอยูภ่ายในกฎหมายทั้งสองฉบบั 

3. บทบาทหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

ในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั หมวดท่ี 1 มาตรา 7 ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนั 
อุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผน่ดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง และย ัง่ยนืของมวลชน มีส่วนร่วมในการ
จดัการ การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื โดย
มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอน วจิยั ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
(วสูิตร- อรทยั ธนชยัววิฒัน์ 2547 : ค  าน า-2) 
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4. มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  

4.1 ประวตัิความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์  

เม่ือปี พ .ศ. 2514 นายจ ารูญ ปิยมัปุตระ ผูว้า่ราชการจงัหวดัเพชรบูรณ์ ร่วมกบัพอ่คา้ ประชาชน 
และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดท้  าหนงัสือถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวง ศึกษาธิการ ขอจดัตั้ง
วทิยาลยัครูข้ึนโดยอา้งเหตุผล ดงัน้ี 

1)  จงัหวดัเพชรบูรณ์ก าลงัเร่งรัดพฒันาทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นการศึกษานั้นยงัขาดแคลน
ครู เป็นจ านวนมาก  

2) จงัหวดัเพชรบูรณ์ตั้งอยูใ่นใจกลางของประเทศ และมีจงัหวดัอ่ืน ๆ ลอ้มรอบถึง 7 
จงัหวดั คือ พิษณุโลก พิจิตร ลพบุรี นครสวรรค ์ชยัภูมิ ขอนแก่น และเลย ซ่ึงหากไดจ้ดัตั้งสถาบนัชั้นสูงข้ึน
แลว้นกัเรียนจากจงัหวดัใกลเ้คียง จะเดินทางมาศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย  

3) จงัหวดัมีท่ีดินจะมอบใหห้ลายร้อยไร่ เป็นท่ีดินในเขตผงัเมือง ตามพระราชกฤษฎีกา 
พ.ศ. 2484 ออกในสมยั จอมพล ป . พบูิลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการจึงไดส่้งให้
กรมการฝึกหดัครู มาส ารวจท าแผนผงัท่ีดิน ซ่ึงติดถนนสายสระบุรี -หล่มสัก ห่างจากตวัเมืองไปทางทิศ
เหนือประมาณ 3 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 856 ไร่ 3 งาน 57 ตารางวา 

กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาแลว้อนุมติัใหส้ร้างวทิยาลยัครูข้ึนท่ีจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยประกาศตั้ง
เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2516 และไดแ้ต่งตั้งให ้นายน้อย สีป้อ อาจารยเ์อกวทิยาลยัครูพิบูลสงคราม พิษณุโลก 
มารักษาราชการในต าแหน่งอาจารยใ์หญ่ วทิยาลยัครูเพชรบูรณ์ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2516 และ ไดรั้บ
นกัศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2519 โดยรับผดิชอบการศึกษาในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์และจงัหวดัพิจิตร 

วนัท่ี 19 สิงหาคม 2518 มีการประกาศใช ้“พระราชบญัญติัวทิยาลยัครู พุทธศกัราช 2518” วทิยาลยั
ครูจึงไดรั้บการยกฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2527 มีประกาศใช ้ “พระราชบญัญติัวทิยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2527” มีผลใหว้ทิยาลยัครู
สามารถผลิตบณัฑิตสาขาวชิาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่วชิาชีพครูได ้

พ.ศ. 2528 สภาการฝึกหดัครู ไดก้ าหนดขอ้บงัคบัวา่ดว้ยกลุ่มวทิยาลยัครูใหเ้รียก  กลุ่มวทิยาลยัครู 
ซ่ึงประกอบดว้ยวทิยาลยัครูเพชรบูรณ์ วทิยาลยัครูพิบูลสงคราม วทิยาลยัครูนครสวรรค ์และวทิยาลยัครู
ก าแพงเพชร วา่ สหวทิยาลยัพุทธชินราช ส านกังานวทิยาลยัตั้งอยูท่ี่วทิยาลยัครูพิบูลสงคราม  

พ.ศ. 2535 โดยกรมการฝึกหดัครู กระทรวงศึกษาธิการไดน้ าความกราบบงัคบัทูลพระกรุณา ขอ
พระราชทานนามจาก พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ และ พระองคท์่านก็ทรง พระกรุณา
โปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานนาม วา่ “ สถาบันราชภัฏ  ” แก่วทิยาลยัครู 36 แห่ง วทิยาลยัครู
เพชรบูรณ์จึงมีช่ือใหม่วา่ “ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ ” ซ่ึงแนวโนม้จะตอ้งปรับเปล่ียน สภาพใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั มาตรา 7 คือ ใหส้ถาบนัราชภฏัเป็นนิติบุคคล มีฐ านะเป็นกรมในกระทรวง 
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ศึกษาธิการ และ เป็นสถาบนัการศึกษาและวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  วตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาทางวชิาการและ
วชิาชีพชั้นสูง ท าการวจิยั ใหก้ารบริการทางวชิาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครู ส่งเสริม
วทิยฐานะครู และบุคลากรประจ าการ 

สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการศึกษา สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ และ
สาขา ศิลปศาสตร์ ใหก้บันกัศึกษาทั้งภาคปกติ และ นกัศึกษาบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ระดบั
อนุปริญญา ปริญญาตรี 2 ปี (หลงัอนุปริญญา) และปริญญาตรี 4 ปี 

พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ฯ ไดล้งพระปรมาภิไธยประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เร่ิมใชพ้ระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2538 

พ.ศ.2540 สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทูลเกลา้ฯ ถวายปริญญาวทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ โปรแกรมวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช 

พ.ศ. 2541  สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทูลเกลา้ ฯ ถวายปริญญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ แด่พระบรม
ราชวงศ ์4 พระองค์  

 ทูลเกลา้ฯ ถวายปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาย
ศิลปกรรมและศิลปประยกุต ์โปรแกรมวชิาศิลปกรรม แด่สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรม 
ราชินีนาถ 

 ทูลเกลา้ฯ ถวายปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิาการศึกษา สายเทคนิค
การศึกษา โปรแกรมวชิาการบริหารการศึกษา  แด่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช ฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร 

 ทูลเกลา้ ฯ ถวายปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิาการศึกษา สายเทคนิค
การศึกษา โปรแกรมวชิาการศึกษานอกระบบ แด่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี 

 ทูลเกลา้ฯ ถวายปริญญาวทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ สาย
วทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์ประยกุต ์โปรแกรมวชิาเคมี แด่สมเด็จพระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้า
จุฬาภรณ์วลยัลกัษณ์  อคัรราชกุมารี  

 พ.ศ. 2542  สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์ ทูลเกลา้ ฯ ถวายประกาศสดุดีเฉลิมพระเกียรติคุณ แด่
สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส ราชนครินทร์ และ 
ทูลเกลา้ฯ ถวายปริญญา วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ แด่พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้
โสมสวลี พระวรราชา ทินดัดามาตุ 

 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมพลอดุลยเดช มีพระราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ “ โดยท่ีเป็นการสมควรจดัตั้งมหาวทิยาลยัราชภฏั ข้ึนแทนสถาบนัราชภฏั ” 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เป็นปีท่ี 59 ในรัชกาลปัจจุบนั ตราเป็น



 

 

33 

พระราชบญัญติั เรียกวา่ “ พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ” ดว้ยพระมหา
กรุณาธิคุณแห่งองคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ท าให ้ “ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์ ”  ยก
ฐานะเป็น“ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ ” นบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 

สถานทีต่ั้ง : 

83 หมู่ 11 ถนนสระบุรี–หล่มสัก ต าบลสะเดียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 67000 โทรศพัท ์
(056)  717100 โทรสาร (056)  717110  อินเตอร์เน็ต  http://www.pcru.ac.th  ตั้งอยูริ่มถนนสายสระบุรี -
หล่มสัก ทางดา้นทิศตะวนัตก ห่างจากตวัเมืองไปทางทิศเหนือ 3 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 856 ไร่ 3 งาน 57
ตารางวา 

สีประจ ามหาวทิยาลยั : สีม่วง 

ดอกไม้ประจ ามหาวทิยาลยั : ดอกอินทนิล 

ปรัชญา  : ปญญา  เสฏฐา ปัญญาเป็นส่ิงประเสริฐสุด 

ปณธิาน : มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพิ่มพนูคุณธรรม เลิศล ้าปัญญา อุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

วสัิยทศัน์ :  “มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นแหล่งองคค์วามรู้ทางวชิาการ ยดึหลกัคุณธรรมน า
ความรู้ สู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

พนัธกจิ : 
1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม จริยธรรม และส านึกใน

ความเป็นพลเมืองท่ีดี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและประเทศ  
2. ศึกษาวจิยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งย ัง่ยนื  
3. ใหบ้ริการทางวชิาการ พฒันา  ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สังคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย และสืบ

สานโครงการ อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ รวมทั้งประสานความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั ชุมชน  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อใหม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรม  

4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เพื่อสร้างความตระหนกัท่ีดีรู้เท่าทนั  
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมโดยยงัด ารงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และศกัด์ิศรี
ของความเป็นไทย 

 

http://www.pcru.ac.th/
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ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

1. ผลิตและพฒันาบณัฑิต โดยยดึหลกัคุณธรรมน าความรู้  สร้างจิตส านึก ค่านิยม วฒันธรรมบน
พื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2. ส่งเสริม สนบัสนุนการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม และขยายการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
สืบสานและเผยแพร่โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ   

3. สร้างและพฒันาองคค์วามรู้ เทคโนโลยี โดยบูรณาการศาสตร์สากล กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
4. สร้างความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นศิลปวฒันธรรม ศาสนา ประเพณีไทยและทอ้งถ่ิน 
5. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเอ้ือต่อการปฏิบติัภารกิจ

ของมหาวทิยาลยั 

เป้าประสงค์: 

1. บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีพึงพอใจ แก่ผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งในทอ้งถ่ินและประเทศ   

2. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือกบัชุมชน 
หน่วยงานในทอ้งถ่ิน และองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

3. งานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีแบ่งเป็น ประโยชน์และ
สามารถใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม   

4. ทอ้งถ่ินมีความเช่ือมัน่และพึงพอใจต่อการสืบสาน เผยแพร่และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

5. มีระบบการบริหารจดัการและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติังานและ
เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
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โครงสร้างการบริหาร  ของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2.8 การด าเนินการตามโครงสร้าง  ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
 
 

สภาประจ ามหาวทิยาลัย 
(1) 
 

สภาวชิาการ 
(2) 
 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
(3) 
 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวทิยาลัย 

(4) 
 

อธิการบดี 
 

คณะกรรมการ 
บริหารมหาวทิยาลัย 

(5) 
 

คณะกรรมการ 
บริหารมหาวทิยาลัย 

(ก.บ.ม.) 
 

 
 

รองอธิการบดี 
 

 
 

ผู้ช่วยอธิการบดี 
 

 
 

คณบดี 
 

 
 

ส านักงานคณบดี 
 

 
 

ผู้อ านวยการส านัก / สถาบัน 
 

 
 

กอง / สนง.  ผู้อ านวยการ 
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1.  สภามหาวทิยาลยั  ประกอบดว้ย 

(1) นายกสภามหาวทิยาลยั   
(2) กรรมการสภามหาวทิยาลยัโดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ อธิการบดี ประธานสภาคณาจารย ์และ

ขา้ราชการ และประธานกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวทิยาลยั   
(3) กรรมการสภามหาวทิยาลยัจ านวน 4 คน ซ่ึงเลือกจากผูด้  ารงต าแหน่งรองอธิการบดี  คณบดี 

ผูอ้  านวยการสถาบนั  ผูอ้  านวยการส านกั  ผูอ้  านวยการศูนย ์ หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ 

(4) กรรมการสภามหาวทิยาลยัจ านวน 4 คน ซ่ึงเลือกจากคณาจารยป์ระจ าของมหาวทิยาลยัและ
มิใช่ผูด้  ารงต าแหน่งตาม (3)  

(5) กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 11 คน ซ่ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง
จากบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั โดยค าแนะน าของนายกสภามหาวทิยาลยั และกรรมการสภามหาวทิยาลยั
ตาม(2) (3) และ (4)  
ใหส้ภามหาวทิยาลยัแต่งตั้งรองอธิการบดีคนหน่ึง ซ่ึงมิใช่กรรมการสภามหาวทิยาลยัตาม (3) เป็นเลขานุการ
สภามหาวทิยาลยั โดยค าแนะน าของอธิการบดี โดยมีรายช่ือดงัน้ี  http://www.pcru.ac.th/brihra1.php 

1. วา่งลง นายกสภามหาวทิยาลยั 
2. ดร.วศิลัย ์ โฆษิตานนท์ อุปนายกสภามหาวทิยาลยั 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ธวชัชยั  นาคะบุตร   กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  

รักษาราชการแทนอธิการบดี 
4.  ดร.พิษณุ  กนัแตง กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
5. นายสุทศัน์  จนัทร์แสงศรี กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
6. นายธวชัชยั  เอ่ียมศิริรักษ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
7. นายเฉลิมเกียรติ  บุญมาก กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  
8. นายปรีดา  สุขสมบูรณ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ  
9. รองศาสตราจารย ์ ดร.ทนงศกัด์ิ  คุม้ไขน ้า กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
10. รองศาสตราจารยป์ระวติร  ชูศิลป์ กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
11. นายสุนทร  พินิจนยั กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
12. นายมณฑล  สนามชยัสกุล กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ   
13. รองศาสตราจารย ์ ดร.สมพร  ไชยะ กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูท้รงคุณวฒิุ 
14. นายประสิทธ์ิ  ไชยศรี ประธานสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ  
15. ดร.แขก  มูลเดช กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนผูบ้ริหาร  
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16. นายสุเมธ  ธรรมาภิมุข กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนผูบ้ริหาร  
17. ผูช่้วยศาสตราจารยว์ฒันา  มหาราช กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนผูบ้ริหาร  
18. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร  แท่นทอง กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนผูบ้ริหาร 
19. ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญรัตน์  พิมพาภรณ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนคณาจารย์ 
20. ผูช่้วยศาสตราจารยเ์สาวนิตย ์ แดงทองดี กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนคณาจารย์  
21. นายชาญชยั  สุขสกุล กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนคณาจารย์ 
22. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มยศ  จนัทรสมบติั กรรมการสภามหาวทิยาลยัผูแ้ทนคณาจารย์  
23. ผูช่้วยศาสตราจารยกิ์ต  บุญเอก เลขานุการสภามหาวทิยาลยั  
24. ผูช่้วยศาสตราจารยธ์งชยั  จนัทร์รุ่งเรือง ผูช่้วยเลขานุการสภามหาวทิยาลยั  

2.  สภาวชิาการ   ประกอบดว้ย 
(1) ประธานสภาวชิาการ  ไดแ้ก่  อธิการบดี   
(2) ก รรมการสภาวชิาการท่ีคณาจารยป์ระจ าเลือกจากผูบ้ริหารหรือคณาจารยป์ระจ าคณะ คณะละ  1  คน   
(3) กรรมการสภาวชิาการซ่ึงแต่งตั้งจากผูท้รงคุณวฒิุจากบุคคลภายนอกมีจ านวนเท่ากบับุคคลตาม (2)  

3. สภาคณาจารย์ ประกอบดว้ย  ประธานสภาและกรรมการสภาซ่ึงเลือกจากคณาจารยป์ระจ า และขา้ราชการ
ของมหาวทิยาลยั  จ  านวนทั้งหมด   21  คน   
4. คณะกรรมการส่งเสริมกจิการมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ ประธานสภานกัศึกษา  
นายกองคก์ารนกัศึกษา และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวนทั้งหมด 11 คน 
5. คณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี
คณะ ผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั จ านวนทั้งหมด 22 คน โดยมีรายช่ือดงัน้ี http://www.pcru.ac. th/brihra2.php 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ธวชัชยั  นาคะบุตร   รักษาราชการแทนอธิการบดี 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.รังสรรค ์ เพง็พดั  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
3. รองศาสตราจารยว์ชิยั  ประสิทธ์ิวฒิุเวชช์  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
4. ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระยรู  ล้ิมสุข   รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
5. อาจารยสุ์เมธ  ธรรมาภิมุข  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและนโยบาย 
6. ผูช่้วยศาสตราจารยกิ์ต  บุญเอก  รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและพฒันา 
7. ผูช่้วยศาสตราจารยเ์พญ็จนัทร์  สังขแ์กว้ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  
8. ผูช่้วยศาสตราจารยธ์งชยั  จนัทร์รุ่งเรือง ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายสภามหาวทิยาลยัและนิติการ 
9. ดร.พรรณราย  เทียมทนั  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
10. อาจารย ์ ดร.แขก  มูลเดช  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
11  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ชยัณรงค ์ ขนัผนึก คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
12. อาจารย ์ ดร.สมบติั  บุญเล้ียง  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

http://www.pcru.ac/
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13. อาจารยป์าณิสรา  คงปัญญา คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
14  ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญรัตน์  พิมพาภรณ์ คณบดีคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
15. อาจารยปิ์ลนัธนา  สงวนบุญญพงษ์ ผูอ้  านวยการส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
16. นางพชัริยา  ศรีสด ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
17. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศศิธร  แท่นทอง ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
18  นายประยรู  ไชยบุตร ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
19. นายไพโรจน์  พรเจริญ ผูป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีแทนผูรั้กษาการในต าแหน่ง 

ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี 
       *  ในการแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์นั้น  ไดมี้การด าเนินการ

ตาม  กฎกระทรวงจดัตั้งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  พ.ศ. 2549 ดงัน้ี   

1. ส านกังานอธิการบดี   
- กองกลาง  
- กองนโยบายและแผน  
- กองพฒันานกัศึกษา 

2. คณะครุศาสตร์  
ส านกังานคณบดี 

3. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร   
ส านกังานคณบดี 

4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ส านกังานคณบดี 

5. คณะวทิยาการจดัการ 
ส านกังานคณบดี 

6. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
ส านกังานคณบดี 

7. สถาบนัวจิยัและพฒันา   
ส านกังานผูอ้  านวยการ 

8. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานผูอ้  านวยการ 

9. ส านกัศิลปะและวฒันธรรม 
- ส านกังานผูอ้  านวยการ 
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10. ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
- ส านกังานผูอ้  านวยการ 

จ านวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งหมด ปีการศึกษา 2550 – 2552 

คณะ 

ปีการศึกษา 

2250 2551 2552 

ป.
ตรี 

ป.
โท 

อนุ 
ปริญญา 

ป.
ตรี 

ป. 
บัณฑิต 

ป.
โท 

อนุ 
ปริญญา 

ป.
ตรี 

ป. 
บัณฑิต 

ป.
โท 

ครุศาสตร์ 6 1 - 9 2 4 - 6 2 2 
วทิยาการจดัการ 6 1 1 8 - 1 1 10 - 1 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 9 - - 11 - 1 - 13 - 2 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 8 - - 12 - 1 - 9 - 1 
เทคโนโลยกีารเกษตร 4 - - 9 - - - 5 - - 

รวม 
33 2 1 48 2 8 1 43 2 6 

34 59 52 

ข้อมูลอาจารย์ประจ าทั้งหมด  ปีการศึกษา 2552 

คณะ 
ประเภทอาจารย์ 
ขา้ราชการ อ.พนกังานมหาวทิยาลยั อ.ประจ าพิเศษ ลาศึกษาต่อ อ.ประจ า

ทั้งหมด 
ครุศาสตร์ 20 4 6 - 30 
วทิยาการจดัการ 20 11 21 1 53 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 26 10 33 3 72 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 30 10 19 2 61 
เทคโนโลยกีารเกษตร 22 9 14 1 46 

รวม 119 44 93 7 262 

ข้อมูลคณาจารย์จ าแนกตามคุณวุฒิและสังกดั 

คณะ 
คุณวุฒิการศึกษา สัดส่วน (%) 

ป. ตรี ป. โท ป. เอก รวม ตรี : โท : เอก 
  ครุศาสตร์ 3 20 7 30 10 : 67 : 23 
  วทิยาการจดัการ 9 41 3 53 17 : 77: 6 
  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 20 45 7 72 28 : 62 : 10 
  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 8 46 7 61 13 : 75 : 12 
  เทคโนโลยกีารเกษตร 4 41 1 46 9 : 89: 2 

รวม 44 193 25 262 17 : 74 : 9 
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ข้อมูลคณาจารย์จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการและสังกดั 

คณะ 
ต าแหน่งทางวชิาการ สัดส่วน (%) 

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ รวม อ.  : ผศ. : รศ. 
  ครุศาสตร์ 20 8 2 - 30 67 : 27 : 6 
  วทิยาการจดัการ 48 5 - - 53 91 : 9 : 0 
  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 58 13 1 - 72 81 : 18 : 1 
  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 46 13 2 - 61 76 : 21 : 3 
  เทคโนโลยกีารเกษตร 38 8 - - 46 83 : 17 : 0 

รวม 210 47 5 - 262 80 : 18 : 2 

ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามประเภทและหน่วยงานทีสั่งกดั  

หน่วยงาน 
ประเภท 

รวม ข้าราชการ
พลเรือน 

จ้างประจ า 
พนง. 
ราชการ 

พนง. 
มหาวทิยาลยั 

จ้าง
ช่ัวคราว 

คณะครุศาสตร์ - - 1 2 5 8 
คณะวทิยาการจดัการ - - 1 2 5 8 
คณะมนุษยศาสตร์และฯ 1 1 1 2 6 11 
คณะวทิยาศาสตร์และฯ 1 3 1 2 13 20 
คณะเทคโนโลยเีกษตร 1 4 1 2 10 18 
ส านกังานอธิการบดี 8 23 13 13 61 118 
ส านกัส่งเสริมวชิาการฯ 2 - 1 6 8 17 
ส านกัศิลปะและวฒันธรรม - - 1 1 1 3 
ส านกัวทิยบริการและฯ 1 - 1 8 13 23 

สถาบนัวจิยัและพฒันา - - 1 2 2 5 
รวม 14 31 22 40 124 231 

หมายเหตุ : บุคลากรสายวชิาการ (262) + บุคลากรสายสนบัสนุน (231) รวม  493  คน 
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จ านวนนักศึกษาทั้งหมดทุกระดับ  ปีการศึกษา 2552 

มีนกัศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,631คน,   ภาคพิเศษ  จ  านวน  2,391  คน ดงัตารางต่อไปน้ี 

คณะ 

ระดบั 

รวม อนุปริญญา ปริญญาตรี ป.บัณฑิต ปริญญาโท 
ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ ภาคปกติ ภาคพิเศษ 

ครุศาสตร์ - - 554 132 - 328 - 80 1,094 

วทิยาการจดัการ - - 1,243 560 - - - 46 1,849 

มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

- - 1,082 904 - - - 183 2,169  

วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

- - 765 154 - - - 4 923 

เทคโนโลยกีารเกษตร - - 987 - - - - - 987 

รวม 
- - 4,631 1,750 - 328 - 313 

7,022 
- 6,381 328 313 

 
ข้อมูลบัณฑิตทั้งหมดจ าแนกตามคณะ ปีการศึกษา 2552 

คณะ จ านวน (คน) 
ครุศาสตร์ 158 
วทิยาการจดัการ 557 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 332 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 169 
เทคโนโลยกีารเกษตร 285 
รวม 1,501 

 

งบประมาณทั้งหมดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

หน่วยงาน 
ประเภทงบประมาณ 

รวม 
แผ่นดนิ บกศ. กศ.ปช. มหาบัณฑิต 

คณะครุศาสตร์ 3,338,100.00 944,828.00 79,200.00 1,546,552.00 5,908,680.00 
คณะวทิยาการจดัการ 1,023,400.00 3,177,529.00 315,900.00 678,166.00 5,194,995.00 
คณะมนุษยศาสตร์และฯ 769,200.00 2,791,226.00 401,150.00 1,452,200.00 5,413,776.00 
คณะวทิยาศาสตร์และฯ 2,406,100.00 2,821,084.00 159,100.00 8,000.00 5,394,284.00 
คณะ 1,479,200.00 2,124,076.00 102,700.00   3,705,976.00 



 

 

42 

เทคโนโลยกีารเกษตร 
ส านกังานอธิการบดี 96,691,500.00 21,457,959.00 27,507,338.00 1,664,832.00 147,321,629.00 
ส านกัส่งเสริมวชิาการฯ 579,300.00 1,625,781.00 3,411,350.00 262,950.00 5,879,381.00 
ส านกัศิลปะและ
วฒันธรรม 

485,600.00 187,393.00     
672,993.00 

ส านกัวทิยบริการและฯ 1,351,700.00 1,002,971.00 1,343,800.00   3,698,471.00 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 10,186,500.00 1,946,403.00     12,132,903.00 
รวม 118,310,600.00 38,079,250.00 33,320,538.00 5,612,700.00 195,323,088.00 

 

ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินในปีทีผ่่านมา  

จากการประเมินคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัฯ ปีการศึกษา 
2551 มีจุดท่ีควรพฒันา/ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันา  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และมีผลการ
ด าเนินการพฒันาในปีการศึกษา 2552  ดงัต่อไปน้ี  

 
จุดทีค่วรพฒันา / ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมนิในปีทีผ่่านมา 

การด าเนินการพฒันาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ผลการด าเนินการพฒันา 
ในปีการศึกษา 2552 

1.  ควรจดัท าระบบฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุม
ทุกดา้นและมีการเช่ือมโยงระหวา่ง
หน่วยงานกบัสถาบนั 

- ส านกัวทิยาบริการไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ  
ด าเนินการจดัท าระบบฐานขอ้มูล และ
แจง้ใหห้น่วยงานภายในทราบ 

มีระบบฐานขอ้มูล เวบ็ไซตข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

2.  ทุกหน่วยงานควรจดัท าแผนกลยทุธ์ทาง
การเงิน แผนการด าเนินงาน  แผนปฏิบติังาน  
แผนการใชง้บประมาณ รวมทั้งแผนการ
จดัหาทรัพยากรดา้นการเงินโดยยดึและ
เช่ือมโยงตามแผนยทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั 

- มหาวทิยาลยัจดัโครงการทบทวนและ
จดัท าแผนกลยทุธ์และแผนการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
- คณะ ส านกั สถาบนั ไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการและจดัท าโครงการ
ทบทวนและจดัท าแผนการด าเนินงาน  
แผนปฏิบติัราชการ 

- มีแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
-คณะ ส านกั มีแผนการด าเนินงาน
และแผนปฏิบติัราชการ 

3.  มหาวทิยาลยัควรท าแผนพฒันาบุคลากร 
ทั้งเร่ืองคุณวฒิุ ผลงานทางวชิาการ งานวจิยั 
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

- มหาวทิยาลยัและส านกังาน 
อธิการบดีไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากร 
 

- แผนพฒันาบุคลากรดา้นวฒิุทาง
การศึกษา 
-  วฒิุทางการศึกษา 
-  ผลงานทางวชิาการ 

4. การจดัท าแผนการด าเนินงานควรมี
ทิศทางเดียวกนั โดยก าหนดไวใ้นปฏิทินการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั  และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั  และใหเ้สร็จส้ิน
ก่อนเร่ิมปีการศึกษาถดัไป 

- โครงการจดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

-  ปฏิทินการด าเนินงาน 
- ปฏิทินการด าเนินงานของส านกั  
สถาบนั โดยสอดคลอ้งตามงานวจิยั  
งานวชิาการ งานกิจการนกัศึกษา 
งานศิลปะและวฒันธรรม   
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5. การจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าของ
และหน่วยงานหลกั ควรมีการประสาน
กิจกรรม เพ่ือพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 
ครอบคลุมกิจกรรม โดยเนน้คุณภาพบณัฑิต
ใหมี้ความโดดเด่น และมีการประชาสมัพนัธ์
ใหส้าธารณชนทราบ 
 

- ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
จากสถานประกอบและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

- ไดผ้ลสรุปภาวะการมีงานท าและ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

จุดทีค่วรพฒันา / ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมนิในปีทีผ่่านมา 

การด าเนินการพฒันาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ผลการด าเนินการพฒันา 
ในปีการศึกษา 2552 

6. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
วเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

- มหาวทิยาลยัไดแ้ต่งตั้งค  าสัง่คณะกรรมการ 
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
- โครงการจดัอบรมการวเิคราะห์และ
ประเมินผลคุณภาพภายใน โดยการ
ประชุม 

 

7. ควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลการด าเนินการ
พฒันาหลกัสูตร จดัท าแผนพฒันาหลกัสูตร 
ท่ีชดัเจน  และควรมีโครงการสหกิจศึกษา
ในทุกหลกัสูตร 

- ไดจ้ดัท าโครงการเปิด-ปิด หลกัสูตร
และท าประกาศมหาวทิยาลยั 
- จดัท าคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร
ของมหาวทิยาลยั จดัท าแผนพฒันา 
หลกัสูตร  แผนโครงการสหกิจศึกษา  

- มีประกาศมหาวทิยาลยัเร่ืองการ
เปิด-ปิด  หลกัสูตร 
- มีโครงการสหกิจศึกษาของโครงการ 
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 

8. มหาวทิยาลยัควรสร้างระบบหรือกลไก
เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหผ้ลิตงานวจิยั
และงานสร้างสรรค ์ และตีพิมพเ์ผยแพร่   
จดสิทธิบตัรทางปัญญา  หรือใชป้ระโยชน ์

- สถาบนัการวจิยัและสภาของมหาวทิยาลยั 
ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาทุน
วจิยัและงานวจิยั 
- จดัท าแผนด าเนินงานวจิยั 
- ประกาศมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัทุนวจิยั
ภายในและภายนอก 

- มีคู่มือและระเบียบงานวจิยัของ
มหาวทิยาลยั 

9. มหาวทิยาลยัควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อรวบรวม คดัสรร วเิคราะห์และสงัเคราะห์ 
ความรู้จากงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์
เช่ือถือไดไ้ปใชป้ระโยชน์ และด าเนินการใช้
ประโยชน์ในเชิงบริการวชิาการ 

- สถาบนัวจิยัและสภาจดัตั้งคณะกรรมการ 
พิจารณางานวจิยัคณาจารยข์อง
มหาวทิยาลยั 
- สถาบนัวจิยัจดัท าแผนการด าเนินงาน
ดา้นวจิยัภายในและภายนอก 

- มีคู่มืองานวจิยั 
- มีประกาศเร่ืองทุนวจิยั 
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10. มหาวทิยาลยัควรมีการส ารวจความตอ้งการ 
และสภาพปัญหาของชุมชน  เพื่อน าขอ้มูล
มาพฒันาอยา่งมีทิศทางเพ่ือแกปั้ญหาของ
ชุมชน และด าเนินการแกปั้ญหาตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยการบริการ
วชิาการแก่ชุมชนในรูปแบบโครงการ
ฝึกอบรมระยะสั้น โดยเนน้ดา้นคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการบริการ  และท าในนาม
ผูแ้ทน 

- จดัท าโครงการเพ่ือใหชุ้มชนและทอ้งถ่ิน 
มีส่วนร่วมในการจดัโครงการบริการ
วชิาการใหแ้ก่ชุมชน โดยใหค้ณะและ
ศูนย ์ส านกัมีส่วนร่วมในการด าเนิน
โครงการ 

- โครงการอบรมระยะสั้นในการ
ใหบ้ริการแก่ชุมชนของคณะครุ
ศาสตร์ คณะการจดัการ คณะ
วทิยาศาสตร์  ฯลฯ 

จุดทีค่วรพฒันา / ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมนิในปีทีผ่่านมา 

การด าเนินการพฒันาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ผลการด าเนินการพฒันา 
ในปีการศึกษา 2552 

มหาวทิยาลยัในบทบาทประชาสมัพนัธ์
และสร้างสรรค ์โดยใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิา 
เฉพาะดา้น เพ่ือกระจายความรู้สู่ทอ้งถ่ิน 

  

11. ส่งเสริมใหเ้กิดโครงการการจดัการเรียนรู้ ( 
KM) ระดบัสถาบนัและคณะอยา่งเป็น
รูปธรรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร
และเพื่อเป็นการรองรับการท า PMQA ท่ี
ก าหนดโดย ก.พ.ร. ต่อไป 

- จดัตั้งคณะกรรมการและจดัท าแผน  
KM  ระดบัมหาวทิยาลยั 
- จดัแต่งตั้งคณะกรรมการ  KM  
ประจ าสถาบนั 
-จดัท าโครงการสร้างเครือข่าย  KM  
ของระดบัคณะและส านกั 

- มีโครงการจดัการเรียนรู้  (KM)  
ระดบัมหาวทิยาลยัและคณะ 

12.ควรสร้างมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรม
โดยผูเ้ช่ียวชาญและเผยแพร่บริการดา้น
ศิลปวฒันธรรมระดบันานาชาติ 

-ส านกัศิลปวฒันธรรมจดัท าแผนการ
ด าเนินงานและการเผยแพร่ดา้น
ศิลปวฒันธรรมระดบันานาชาติ 

-โครงการสืบสานศิลปวฒันธรรม
ไทย 

13. ควรมีการวเิคราะห์ความตอ้งการ และ
วางแผนการใชท้รัพยากรร่วมกนักบั
หน่วยงานทั้งภายนอกและภายในสถาบนั
อยา่งเป็นรูปธรรม 

-จดัตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนการใช้
ทรัพยากรร่วมกบัของหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 
-จดัประชุมเพื่อทบทวนและวเิคราะห์
ตอ้งการทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวทิยาลยัท่ีไดใ้ชท้รัพยากรร่วมกนั 

- มีค  าสัง่แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ 
-มีค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการการ
วางแผนการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

14. มหาวทิยาลยัมีการตั้งคณะกรรมการวเิคราะห์ 
สงัเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในทั้ง
ระดบัสถาบนัและระดบัคณะส านกั และน า
ผลการสงัเคราะห์ไปใชใ้นการปรับปรุงแผน
กลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทุก
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

- มหาวทิยาลยัไดจ้ดัประชุมและท าแผนการ 
ประเมินคุณภาพภายในมาด าเนินการ
ทบทวนและจดัท าแผนพฒันา แผน
ด าเนินงานและท าปฏิทินติดตามการ
ด าเนินงาน 

- แผนด าเนินงานปฏิทินการด าเนินงาน 
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15. มหาวทิยาลยั ควรมีการส่งเสริม และ
สร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้งมาตรฐาน 
องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั ทั้งของ สกอ. สมศ. 
และ ก.พ.ร. แก่บุคลากรทุกระดบั และสร้าง
แรงจูงใจใหมี้ส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษามากข้ึน 

- งานประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยั  ได้
จดัแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
มหาวทิยาลยัและจดัท าโครงการอบรม
วเิคราะห์องคป์ระกอบและตวัช้ีวดั ใหแ้ก่
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 
- จดัท าแผนการด าเนินการติดตามการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

- มีโครงการอบรม 
-มีค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 

จุดทีค่วรพฒันา / ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมนิในปีทีผ่่านมา 

การด าเนินการพฒันาหรือปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ผลการด าเนินการพฒันา 
ในปีการศึกษา 2552 

16.มหาวทิยาลยัควรส่งเสริม สนบัสนุนให้
นกัศึกษามีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพ แล ะใชก้ระบวนการคุณภาพ 
ในการพฒันากิจกรรมของนกัศึกษา  

- ส านกักิจการนกัศึกษาไดจ้ดัโครงการ
อบรมคณะกรรมการส านกักิจการ
นกัศึกษาดา้นงานประกนัคุณภาพ 
- จดัอบรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพในวนัปฐมนิเทศ
นกัศึกษา 

- มีโครงการอบรม 

17. มหาวทิยาลยั ควรมีการน าองคป์ระกอบ 
และตวับ่งช้ีของ สกอ. มาเป็นส่วนหน่ึงของ
การก าหนดภาระงานใหแ้ก่บุคลากร 

 - ส านกัส่งเสริมวชิาการจดัท าหลกัเกณฑ ์ 
ภาระงานของคณาจารย ์ บุ คลากร เพื่อ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยจดัท าแผน  
การด าเนินงานการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น 1 ภาระงาน 

- เ อกสารประกาศของมหาวทิยาลยั 
เก่ียวกบัภาระงานของคณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา 

 
ตอนที ่3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Kajcienski (1997)  ศึกษาองคป์ระกอบการตลาด  (marketing elements)  ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผูเ้รียน
มากกวา่ 5,000  คนเลือกใช ้ ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เน้ือหาจากต าราดา้นการตลาด  ไดอ้งคป์ระกอบการตลาด
สถาบนัอุดมศึกษา 20 องคป์ระกอบ คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา กลยทุธ์การตลาด การโฆษณาเป้าหมายการตลาด  
การแข่งขนั ส่วนแบ่งตลาด การบริการ สารสนเทศการตลาด อุปสงค ์การพยากรณ์สถานท่ี ช่องทาง
การตลาด การจดัซ้ือ ภาพพจน์ และประชากรศาสตร์ องคป์ระกอบทั้ง 20 ขอ้ถูกน าไปใชส้ร้างเคร่ืองมือการ
ส ารวจผลการศึกษาพบวา่ (1) องคป์ระกอบทั้ง 20 องคป์ระกอบน้ี  มิไดถู้กใชง้านทั้งหมด  (2)  องคป์ระกอบ
ท่ีถูกใชม้ากท่ีสุด คือ การบริการ การส่งเสริมการตลาด เป้าหมายการตลาด การโฆษณา และส่วนแบ่ง
การตลาด (3) องคป์ระกอบท่ีไม่ไดถู้กใชง้าน คือ ราคา กลยทุธ์การตลาด การวจิยั  สารสนเทศ  อุปสงค ์ และ
การพยากรณ์  (4) การบริการเป็นองคป์ระกอบการตลาดท่ีใชม้ากท่ีสุด  และกลยทุธ์การตลาดถูกใชน้อ้ยท่ีสุด 
(5) ล าดบัส าคญัในการใชอ้งคป์ระกอบเหล่านั้นจะแตกต่างกนัออกไประหวา่งสถาบนัของรัฐและเอกชน 
โดยท่ีสถาบนัของรัฐจะเนน้ไปท่ีการวจิยัและการประชากรศาสตร์ ในขณะท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั เนน้มากไป
ท่ีการพยากรณ์ (6) ความแตกต่างเชิงสถิติท่ีมีระดบันยัส าคญัในการใชง้านองคป์ระกอบการตลาด 
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เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนัของรัฐและเอกชน  จะมี  7  องคป์ระกอบ  จาก  20  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  
ราคา  ตลาด  ส่วนประสมการตลาด  การวเิคราะห์ตลาด  การโฆษณา  ส่วนแบ่งตลาดและการพยากรณ์  (7)  
ปัจจยัสองประการท่ีท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการใชง้านองคป์ระกอบการตลาดทั้งหมดของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปัจจยัแรกคือ  การมีทรัพยากรไม่เพียงพอ  และปัจจยัท่ีสองคือ  ค  าวา่  “การตลาด”  แต่จะไม่มีความแตกต่าง
ท่ีมีระดบันยัส าคญัในทางสถิติระหวา่งสถาบนัเอกชนและรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัขอ้จ ากดัทั้งสองขอ้ (8) สถาบนั 
อุดมศึกษาจะตอ้งมอบหมายความรับผดิชอบดา้นการตลาดของสถาบนัใหก้บัต าแหน่งงานท่ีก าหนดเฉพาะ
ข้ึนมา แต่การวจิยัไม่พบความสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญัเชิงสถิติระหวา่งระดบัของบุคคลท่ีรับผดิชอบมาก
ท่ีสุดในดา้นการตลาดสถาบนั  และระดบัของการใชง้านองคป์ระกอบการตลาด และ (9) บุคคลท่ีรับผดิชอบ
การตลาดของสถาบนัควรจะมีความรู้ระดบัปริญญาท่ีค่อนขา้งสูง   

สิทธิผลมากท่ีสุด  คือ  การสรรหาบุคคล  การจดัจ าหน่าย  การวางแผนการตลาดและการวจิยัตลาด 
(2) มีความแตกต่างระหวา่งสถาบนัของรัฐ/ เอกชน / แบะสถาบนัในเมือง / ชานเมือง / ชนบท  และทางเลือก
ของสถาบนักลยทุธ์การตลาด อยา่งไรก็ตามไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งสถาบนัทางโลกและสถาบนั
ศาสนา (3) การสรรหาบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัมากท่ีช่วยใหว้ทิยาลยัและมหาวทิยาลยับรรลุวตัถุประสงค์ 
จ  านวนผูส้มคัรเรียน (4) สถาบนัการศึกษาท่ีลงทุนในการพฒันาหลกัสูตรจะมีการเติบโตในยอดผูส้มคัรเร็ว
ท่ีสุด (5) ส่วนประสมการตลาดท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑแ์ละการจดัจ าหน่าย (6) ประสิทธิผลของกลยทุธ์
การตลาดจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสถาบนัและสภาพประชากรศาสตร์ (7) วทิยาลยัและมหาวทิยาลยัใน
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 80 ใชแ้นวคิดการตลาด สถาบนัการศึกษาท่ีใชแ้นวคิดการตลาดจะพบความส าเร็จ 
ในวตัถุประสงคจ์  านวนผูส้มคัรเรียน (8) โครงการองคก์ารไม่ไดส้นบัสนุนประสิทธิผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ 
จ  านวนผูส้มคัรเรียนของสถาบนั (9) สถาบนัเอกชนจะมีความเขม้ขน้ในโปรแกรมการตลาดของสถาบนั
มากกวา่สถาบนัของรัฐ (10) กลยทุธ์การจดัจ าหน่ายเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหก้ารตลาดอุดมศึกษา
ประสบความส าเร็จ (อา้งในส าราญ บุญเจริญ 2547 : 89-90) 

Brown พบวา่องคป์ระกอบภาพพจน์สถาบนัอุดมศึกษาในมหาวทิยาลยั Ball State 17 ประการ ท่ี
นกัศึกษาใชท้  านายการเลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยั คือ (อา้งใน ส าราญ บุญเจริญ 2547 : 89-90)  

1) คุณภาพการศึกษา 
2) กิจกรรมนนัทนาการ 
3) อาคารสถานท่ีเพื่อการศึกษา 
4) คณาจารย ์
5) การแนะน าสถานท่ี 
6) ช่ือเสียงสถาบนั 
7) การมีไมตรีจิต/ความเป็นเพื่อน 
8) ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
9) การไดง้านท า 
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10) ความน่าดึงดูดใจทางกายภาพ 
11) กิจกรรมทางสังคม 
12) การจดัวทิยาเขต 
13) ความสะดวกสบายและการเขา้ถึง 
14) ศิลปะและความบนัเทิง 
15) ชุมชนรอบสถาบนั 
16) อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์กีฬาส าหรับนกัศึกาดว้ยกนั 
17) กีฬาระหวา่งเพื่อนนกัศึกษา 

ส าราญ บุญเจริญ (2547:บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชน ผลการวจิยัพบสภาพปัจจุบนัของตลาดอุดมศึกษา ช่องทางสรรหานกัศึกษาใหม่ และ
ส่วนผสมการตลาด ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จึงน าไปสู่การพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับสถาบนั  
อุดมศึกษาเอกชน เรียกวา่ A-PIPI MU Mo del ประกอบดว้ย (1) กลยทุธ์การเจาะตลาดปัจจุบนั (2) กลยทุธ์
การขยายตลาด (3) กลยทุธ์ราคา (4) กลยทุธ์การสร้างภาพพจน์ปัจจุบนั (5) กลยทุธ์พนัธมิตร (6) หน่วยงาน
การตลาด รวมทั้งกลยทุธ์วธีิในการปฏิบติัเพื่อท าใหเ้กิดกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีสถาบนัศึกษาเอกชน แต่ละแห่ง
สามารถน ากลยทุธ์ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัภูมิภาคท่ีตั้งสถาบนั ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัคือ 
ตอ้งยอมรับวา่แนวคิดการตลาดนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา จึงจะท าใหก้ารน า
กลยทุธ์การตลาดไปใชง้านเกิดประสิทธิผลต่อสถาบนัอุดมศึกษานั้น 
 

 



 

 

บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค ์คือ เพือ่ศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และเพื่อศึกษา แนวทางการวางแผน
การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พื้นท่ีวจิยั คือมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  โดยศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกประเทศ ไดแ้ก่ แนวคิดการตลาด แนวคิดการ
บริหารจดัการการตลาด และ กลยทุธก์ารตลาด แบบสอบถามนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 และแบบ
สมัภาษณ์ครูแนะแนวสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แลว้น ามาสร้างเป็นกลยทุธ์
การตลาด ซ่ึงมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

ขั้นตอนการวจัิย 

1. วธีิการด าเนินการวจิยั และสถานท่ีท าการทดลอง/เก็บขอ้มูล 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

2.1 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทั้ง 5 คณะ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ไดม้าโดยการสุ่ม
อยา่งง่าย เก็บขอ้มูลแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน 

2.2 อาจารยแ์นะแนวของโรงเรียนมธัยมศึกษาและวทิยาลยัอาชีวศึกษาจ านวน 20 คน 
ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย ดว้ยวธีิการจบัฉลากตามเขตพื้นท่ีภูมิศาสตร์ (เขตเหนือและเขตใต)้ และเลือก
สถานศึกษาตามสะดวก ดงัน้ี 

1) เขตเหนือ ไดแ้ก่ อ าเภอหล่มเก่า อ าเภอหล่มสัก และอ าเภอเขาคอ้   
2) เขตใต ้ไดแ้ก่ อ าเภอบึงสามพนั และอ าเภอวเิชียรบุรี และศรีเทพ 

1.2 พื้นท่ีวจิยั   
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
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1.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1)  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
(1) แนวคิดการตลาดหวงัก าไรขฺอง Bovee Houston and Thill (1991); Kotler and 

Armstrong (1999);Berkowitz,Kerin,Hartley and Rudelius (2000) 
(2) แนวคิดการตลาดไม่หวงัก าไรของ Hannagan (1992);Kotler and Andreasen (1996) 
(3) แนวคิดการตลาดของ Fine (1990) 
(4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดสถาบนัอุดมศึกษา 
(5) อุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 : วสิัยทศัน์และการปฏิบติั (UNESGO,1998)  
(6) หลกัการจดัการอุดมศึกษาของKnowles (1970) 
(7) ตวับ่งช้ีบทบาทความเป็นอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวทิยาลยัราช

ภฏัเพซรบูรณ์ 
(8) รูปแบบการบริหารจดัการอุดมศึกษาแนวใหม่ () ของส านกังานเลขาธิการสภา

การศึกษา 
(9) สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมหาวทิยาราชภฏัเพชรบูรร์ 

2) ตวัแปรตาม คือ กลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.4 เคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

1) แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเก่ียวกบัสภาพตลาดปัจจุบนัและช่องทาง
การสรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ชั้นปีท่ี 1  

2) แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเก่ียวกบัความคิดเห็นในช่องทางการสรรหา
นกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ อาจารยแ์นะแนวของโรงเรียนมธัยม และ
วทิยาลยัอาชีวศึกษา (ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี) ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

1.5 การประชุมเวทีสนทนาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการตลาดทั้งภายนอกในและภายนอกมหาวทิยาลยั  และผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

ขั้นตอนการวจิยัมีดว้ยกนั 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี  1 ศึกษาสภาพแวดลอ้มดา้นการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ขั้นตอนท่ี  2 การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ขั้นตอนท่ี  3 วเิคราะห์  SWOT  
ขั้นตอนท่ี  4 การจดัท าร่างกลยทุธก์ารตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
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ขั้นตอนท่ี  5 การตรวจสอบร่างกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดย

ผูท้รงคุณวฒิุ 
ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแกก้ลยทุธ์การตลาดตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
ขั้นตอนท่ี 7 พิมพแ์ละเผยแพร่รายงานการวจิยั 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าการวเิคราะห์เอกสาร วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งผลการวพิากษจ์ากผูท้รงคุณวฒิุ ไดผ้ลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ  

ตอนท่ี การศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 2. การพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนท่ี 3 การศึกษา แนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัไดท้  า
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและแบบส ารวจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 

1) ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มดา้นการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2) แบบส ารวจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
3) แบบส ารวจวธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ด้านการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

1.สภาพแวดลอ้มภายนอก สรุปผลการวเิคราะห์ 
1.1 ประชากร 
วยัอุดมศึกษา 

ประชากรวยัเรียนท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีนั้นเป็นประชากร
ท่ีมาจากนกัเรียนนกัศึกษาในระบบโรงเรียนและสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตประชากร
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน และร้อยละของผูเ้รียนต่อประชากรในวยัเรียน
จ าแนกตามชั้นและระดบัการศึกษาปีการศึกษา 2551-2552  มีดงัน้ี 

ตารางแสดงจ านวนนกัเรียนนกัศึกษา จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ไม่รวม กศน.) ปีการศึกษา 2551-2552 
ปีการศึกษา สงักดั ม.ปลาย ม.ปลายสายอาชีพ ป.ตรี 
2552 ภาพรวมระดบัประเทศ 1,256,572 750,646 1,831,141 
 กระทรวงศึกษาธิการ 1,172,677 740,767 1,794,961 
2551 ภาพรวมระดบัประเทศ 1,204,321 766,925 1,827,044 

 กระทรวงศึกษาธิการ 1,126,107 757,871 1,794,694 

ท่ีมา : http/www.moe,go.th 
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ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีจ านวนนกัศึกษาปริญญาตรี 
ปีการศึกษา 2552 ภาคปกติของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีจ  านวนทั้งหมด 
6,381 คน แยกไดด้งัน้ี 

- นกัศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,631 คน 
- ภาคพิเศษจ านวน 1,750 คน  

ปีการศึกษา 2553 นกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีจ านวน
ทั้งหมด 5,944 คน 

- นกัศึกษาภาคปกติ จ านวน 4,669 คน 
- ภาคพิเศษ จ านวน 1,275 คน  

1.2 เป้าหมายนกัศึกษา
ในอนาคต 

กลุ่มตลาดเป้าหมาย  

ตารางแสดง : จ  านวนและร้อยละของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาในระบบโรงเรียนต่อประชากรในวยัเรียนจ าแนกตามชั้น
และระดบัการศึกษาปีการศึกษา 2553 ระดบัประเทศ 

ปี
การศึกษา 

ช่วงชั้น อาย ุ จ  านวน
นกัเรียนรวม 

ประชากรใน 
วยัเรียน 

ร้อยละของนกัเรียน 
ต่อ ประชากรในวยัเรียน 

สายสามญั/สายอาชีพ 

2553 ช่วงชั้นท่ี 4  ม.ปลาย 15-17 2,024,380 3,724,779 60.04 70.29 
 ม.ปลายสายสามญั 15-17 1,290,904 2,880,047 44.82 63.77 
 ม.ปลายสายอาชีพ 15-17 7,334,76 2,880,04 25.47 36.23 

 

 

1.3 การแข่งขนัของ
ตลาดอุดมศึกษา 

ในประเทศไทยทั้ง 76 จงัหวดั มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนทุกจงัหวดั  
ส าหรับจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน คือ  

1. สถาบนัการอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ วทิยาลยัเทคนิคเพชรบูรณ์ วทิยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยเีพชรบูรณ์ วทิยาลยัสารพดัช่างเพชรบูรณ์ วทิยาลยัอาชีวชนแดน 
วทิยาลยัอาชีววเิชียรบุรี  

2.  สถาบนัการพลศึกษาวทิยาเขตเพชรบูรณ์ 
3.  วทิยาลยัเอกชน คือ วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา 
สถาบนัการศึกษาระดบั ปวส .จะเป็นคู่แข่งขนัและผูผ้ลิตลูกคา้อนาคต เพราะ

ไดรั้บผูจ้บการศึกษาระดบั ม.6 และ ปวช.เขา้ศึกษาต่อ 
 



 

 

53 

 
 

1.4  คุณภาพอาจารย ์ ใน พ .ศ.2552 อาจารยป์ระจ าทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 262 คน แยกเป็นขา้ราชการ 
119 อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั 44 คน อาจารยป์ระจ าพิเศษ 93 มีผูล้าศึกษาต่อ 7 
คน มีสัดส่วนเพิ่มวฒิุทางการศึกษา ดงัน้ี 

- สัดส่วนของอาจารยว์ฒิุปริญญาเอก เพิ่มข้ึน  
- อาจารยว์ฒิุปริญญาโทเพิ่มข้ึน  
- อาจารยว์ฒิุปริญญาตรีลดลง 

ส าหรับวฒิุทางดา้นต าแหน่งทางวชิาการของคณาจารย ์มีดงัน้ี 
- อาจารย ์210 คน 
- ผูช่้วยศาสตราจารย ์47 คน 
- รองศาสตราจารย ์5 คน 
- ศาสตราจารย ์ -  คน 

หากพิจารณาเป็นสัดส่วน (%) ตามต าแหน่งทางวชิาการของคณาจารย ์ ต าแหน่ง 
อาจารย ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ไดส้ัดส่วนดงัน้ี  80 : 18 : 2 ขอ้มูล
เหล่าน้ีแสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีคณาจารยท์ั้งหมดเพิ่มข้ึน 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ (มาตรฐานท่ี 3) ขอ้ 3.2 ของ
มาตราฐานของตวับ่งช้ีมีการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา 

1.5  หลกัสูตร ในปีการศึกษา 2552 จ านวนหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนใหม่หรือท่ีปรับปรุงและ
จ านวนหลกัสูตรท่ียงัไม่มีการปรับปรุงท่ีเป็นหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีทั้ง 5 คณะ ท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เปิดสอนมี 43 หลกัสูตร (รายงานประเมินตนเอง ปี
การศึกษา 2552 :208) ไดแ้ก่ คณะคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ 

คณะครุศาสตร์ 
1)  หลกัสูตรครุศาสตร์บณัฑิต (ค.บ.5 ปี) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2)  หลกัสูตรคณะมนุษยศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.4 ปี) 
3)  หลกัสูตรรัฐประศาสตร์บณัฑิต (รป.บ. 4 ปี) 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4)  วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วท.บ. 4 ปี) 

คณะวทิยาการจดัการ 
5)  หลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิต (นศ.บ. 4 ปี) 
6)  หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (บธ.บ. 4 ปี) 
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7)  หลกัสูตรการบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ. 4 ปี) 
8)  หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์บณัฑิต (ศ.บ. 4 ปี) 
9)  หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต(ศศ.บ. 4 ปี)  

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
10) หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต (ทล.บ 4 ปี) 
11) เทคโนโลยบีณัฑิต (วท.บ. 4 ปี) 
12) เทคโนโลยบีณัฑิต (ทล.บ. 4 ปี) 

ปีการศึกษา 2553 นกัศึกษาภาคปกติปีท่ี 1 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมีจ านวนดงัน้ี  

ตารางแสดงจ านวนนกัศึกษาสถานะปกติของนกัศึกษาภาคปกติปีการศึกษา 2553  (แยกตาม
คณะ) จ านวน 1,762 คน 

คณะ จ านวนนักศึกษา สัดส่วน % (ร้อย
ละ) 

คณะครุศาสตร์ 422 25.32 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 480 28.88 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 248 14.88 
คณะวิทยาการจดัการ 334 20.04 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 278 16.68 

รวม 1,762 100 
ตารางแสดงจ านวนนกัศึกษาสถานะปกติ (แยกตามคณะ) ภาคเรียนท่ี 3 /25553  
หลกัสูตรภาคพิเศษ (การศึกษาเพื่อปวงชน ) กศ.บป.จ านวน 425 คน 

คณะ  สัดส่วน %(ร้อยละ) 

ศูนย์เพชรบูรณ์   
คณะครุศาสตร์ 72 18 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 199 49.75 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 34 8.5 
คณะวิทยาการจดัการ 65 16.25 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 25 6.25 

รวม 395 100 

ศูนย์ห้องเรียนบางส่วนพจิิตร   
คณะครุศาสตร์ -  
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 31 100 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
คณะวิทยาการจดัการ - - 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร - - 

รวม 31 100 
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ส าหรับศูนยห์อ้งเรียนบางส่วนบึงสามพนัไม่ไดเ้ปิดรับนกัศึกษาใหม่ 
ขอ้คน้พบการเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาทั้งภาคปกติ พบวา่ นกัศึกษาทั้งภาค

ปกติและภาค กศ.ปช.นิยมศึกษาต่อแต่ละคณะไม่แตกต่างกนั และพบวา่ สาขาบาง
สาขามีจ านวนผูเ้ขา้เรียนสูง แต่บางสาขาวชิาไม่มีผูเ้ขา้ศึกษาต่อ ผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบั
เป็นท่ีนิยมของนกัศึกษาภาคปกติ 10 อนัดบั ดงัน้ี 
ตารางแสดงอนัดบัสาขาวชิาท่ีนิยมเขา้ศึกษาต่อ ( น.ศ.ภาคปกติ ปี 1 / พ.ศ. 2553) 
อนัดบั สาขาวชิา จ านวนนักศึกษา 

1. รัฐศาสตร์  165  คน 
2. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (การบริหารองคก์ารภาครัฐ) คน 130  คน 
3. สาขาวิชาการศึกษา (การศึกษาประถมวยั)  110  คน 
4. สาขาวิชา (การศึกษาภาษาองักฤษ) 107  คน 
5. สาขาวิชา การบญัชี  106  คน 
6. สาขาวิชา การบริหารธุรกิจ (การจดัการ) 97  คน 
7. สาขาวิชา การศึกษาวิทยาศาสตร์ 89 คน  
8. สาขาวิชา เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 82  คน 
9. สาขาวิชา การศึกษาคณิตศาสตร์ 81  คน 

10. สาขาวิชา สาธารณสุขชุมชน  73 คน  

ตารางแสดงอนัดบัสาขาวชิาท่ีนิยมเขา้ศึกษาต่อ ( น.ศ.ภาค กศ.ปช. ปี 1/พ.ศ. 2553) 
อนัดบั สาขาวชิา จ านวนนักศึกษา 

 ศูนยเ์พชรบูรณ์  
1. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (การบริหารองคก์ารภาครัฐ)   84  คน 
2. รัฐศาสตร์ 51  คน 
3. สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  40 คน 
4. สาขาวิชา (การศึกษาการปฐมวยั) 33  คน 
5. สาขาวิชา การพฒันาชุมชน 31  คน 
6 สาขาวิชา การบญัชี  25  คน 
7 สาขาวิชา สาธารณสุขชุมชน 21  คน 
7 สาขาวิชา การศึกษาคณิตศาสตร์ 21  คน 
8 สาขาวิชา (การศึกษาภาษาองักฤษ) 18  คน 
9 ยทุธศาสตร์การพฒันาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 14  คน 
10 ศูนยพิ์จิตร  
. รัฐศาสตร์ 31  คน 

ส าหรับศูนยพ์ิจิตรเปิดสอนเพียงหน่ึงสาขา และศูนยบึ์งสามพนัไม่มี 
สาขาท่ีมหาวทิยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี แต่ไม่มีนกัศึกษาชั้นปีท่ี  1  

(ไม่มีนกัศึกษาเลือกเรียน) 
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คณะครุศาสตร์  
- ระดบั ปริญญาตรี 5 ปี ไดแ้ก่ สาขาวชิาคณิตศาสตร์ สาขาวชิา

ภาษา องักฤษ สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
คณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

- ระดบั ปริญญาตรี 4 ปี ไดแ้ก่ สาขาวชิาพฒันาชุมชน สาขาวชิา
รัฐประศาสนศา  สาขาสาขาวชิาดนตรี (ดนตรีสากล) ศิลปกรรม (ออกแบบนิเทศศิลป์)  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีแก่ สาขาวชิาฟิสิกส์ สาขาวชิา  

- ระดบั ปริญญาตรี 4 ปี ไดแ้ก่ ฟิสิกส์  
คณะวทิยาการจัดการ  

- ระดบัปริญญาตรี 4 ปีไดแ้ก่ สาขาวชิานิเทศน์ศาสตร์  (การ
ประชาสัมพนัธ์) สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวชิา
การบริหารธุรกิจ (การบญัชี) สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ  (การบริหารทรัพยากร
มนุษย)์ สาขาเศรษฐศาสตร์ (การวเิคราะห์เชิงปริมาณทางธุรกิจ) 

- ระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) ไดแ้ก่ การบริหารธุรกิจ 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
- ระดบัปริญญาตรี 4 ปี ไดแ้ก่ สาขาเกษตรศาสตร์ สาขาคหกรรม

ศาสตร์ทัว่ไป สาขาเกษตรศาสตร์ (สัตวบาล) สาขาออกแบบผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม 
(ออกแบบผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์) 

-ระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) เทคโนโลยอุีตสาหกรรม (เทคโนโลยี
การผลิต) 

1.6 รายไดจ้ากนกัศึกษา รายไดห้ลกัของมหาวทิยาลยัมาจากค่าเล่าเรียน ของนกัศึกษา แบ่งออกเป็น 3 หมวด 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา (เรียนตามแผนการเรียน) 

1. ค่าเล่าเรียน (ค่าหน่วยกิต) 
2. ค่าบ ารุงการศึกษา 
3. ค่าธรรมเนียม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่ายเป็น
รายภาคเรียน  

ค่าหน่วยกิตแต่ละหลกัสูตรจะแตกต่างกนัไมม่าก หากเป็นหลกัสูตรสายวทิย์
จะมีค่าเล่าเรียนสูงกวา่  

มหาวทิยาลยัมีรายไดจ้าก ค่าบ ารุงการศึกษา ค่าลงทะเบียนรายวชิา 
ค่าธรรมเนียมพิเศษ ค่าบ ารุงกีฬา ค่าบ ารุงหอ้งสมุด ค่าบ ารุงหอ้งพยาบาล ค่า
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กิจกรรมนกัศึกษา และค่าบริการคอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ต  
ค่าหน่วยกิตของมหาวยิาลยัราชภฏัหากเทียบกบัมหาวทิยาลยัของภาครัฐ

และมหาวทิยาลยัเอกชน จะถูกกวา่มาก 
1.7 เงินกูเ้พื่อการศึกษา
ของรัฐ 

มี พ.ร.บ.เงินกู ้กยศ.(กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา) 
ขอ้ดี 

- กูไ้ดทุ้กคนไม่จ  ากดัฐานะทางการเงิน 
- ใหกู้เ้ฉพาะการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
- ช าระหน้ีผา่นกรมสรรพกร เม่ือมีรายไดห้ลงัส าเร็จการศึกษาถึงเกณฑ์ 

ขอ้จ ากดั 
- ไม่ใหกู้ค้่าใชจ่้ายส่วนตวั 
-  ไม่มีดอกเบ้ียแต่ปรับเงินตน้ตามดชันีราคาผูบ้ริโภคหรืออตัราเงินเฟ้อ ซ่ึง

ไม่แน่นอน 
1.8  พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ 

ขอ้ดี 
- มหาวทิยาลยัมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
- มหาวทิยาลยัสามารถหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่
- สภาสามารถใหค้วามเห็นชอบในการเปิดสาขาวชิาเพิ่ม 

ขอ้จ ากดั 
- คุณสมบติัของผูเ้ป็นอธิการสูงกวา่เดิม 
- สัดส่วนผูท้รงคุณภายนอกมีมากกวา่ภายในมหาวทิยาลยั 

1.9  พระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ขอ้ดี 
1. เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
2. สภาสถาบนัสามารถใหค้วามเห็นชอบในการเปิดสาขาเพิ่มเติมได้ 
3.สถาบนัแต่งตั้งคณะกรรมระดบัมหาวทิยาลยักลัน่กรองผลงานการขอต าแหน่ง
ทางวชิาการของคณาจารยใ์นชั้นตน้ 
4. นอกจากงบประมาณของแผน่ดินมหาวทิยาลยัอาจมีรายได ้ดงัน้ี 

- เงินผลประโยชน์ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าบริการต่าง ๆของมหาวทิยาลยั 
- เงินและทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศใหแ้ก่มหาวทิยาลยั 
-รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีไดม้าจากการใชท่ี้ราชพสัดุซ่ึงมหาวทิยาลยั

ปกครอง ดูแล หรือประโยชน์ 
-เงินอุดหนุนจากราชการส่วนทอ้งถ่ินหรือเงินอุดหนุนอ่ืนท่ีมหาวทิยาลยั

ไดรั้บเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 
-รายไดห้รือผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลงทุนและจากทรัพยสิ์นของมหา วทิยาลยั 
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- รายไดห้รือผลประโยชน์อ่ืน 
- ก ากบัมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา  การเปิดสอนของ

มหาวทิยาลยั 
- พิจารณาความเห็นชอบหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั สกอ.ก าหนด 

ขอ้ดอ้ย 
-สัดส่วนกรรมการสภาจากผูท้รงคุณวฒิุภายนอกมีมากกวา่ภายในมหา 

วทิยาลยั 
- สภามีอ านาจมากเกินไปในการเลือกอธิการ 
- การบริหารการเงินซบัซอ้นกวา่เดิม 

 

2) ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีไดม้าจากเคร่ืองมือวจิยัประเภท
แบบสอบถามจ านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่ือและบุคคลท่ีท าใหท้่านรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อท่านในการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเก็บ 400 ชุด ดว้ยตนเองและผูช่้วยนกัวจิยั ไดข้อ้มูลกลบัมาครบ 400 ฉบบัและ
น ามาประมวล ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 280 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 70 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติหาค่าร้อยละ
X และ SD 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 66 23.32 2 
หญิง 217 76.67 1 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายดงัน้ี เป็นเพศหญิง 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 และเป็นเพศชายจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32  
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ตารางท่ี  4.3 จ านวนร้อยละของอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
นอ้ยกวา่  20  ปี 201 71.02 1 
20-24  ปี 81 28.62 2 
มากกวา่  25  ปี 1 0.01 3 
รวม 283 100.00  
 

ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการศึกษาดา้นอายขุองนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่  
20  ปี คิดเป็นร้อยละ  71.02  และมีอายรุะหวา่ง  20-24  ปี คิดเป็นร้อยละ  28.62  

ตารางท่ี  4.4 จ  านวนร้อยละท่ีอยูต่ามส าเนาทะเบียนบา้น 

ท่ีอยูต่ามส าเนาทะเบียนบา้น จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
เพชรบูรณ์ 
ชยัภูมิ 
พิษณุโลก 
พิจิตร 
ปราจีนบุรี 
เลย 
ขอนแก่น 

272 
4 
2 
2 
1 
1 
1 

96.11 
1.41 
0.70 
0.70 
0.35 
0.35 
0.35 

1 
2 
3 
3 
5 
5 
5 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลท่ีอยูต่ามส าเนาทะเบียนบา้นของ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่มีท่ีอยูใ่น
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 96.11 รองลงมาคือจงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  
1.41  และจงัหวดัท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จงัหวดัปราจีนบุรี เลย และขอนแก่นจงัหวดัละ 1 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  0.35 จึงเห็นวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเด่นชดัคือผูท่ี้อาศยัอยูจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของระดบัการศึกษาท่ีจบ 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
ม.6 สายวทิย ์
ม.6 สายศิลป์ 
ป.ว.ช. สายพาณิช 
ป.ว.ช. สายอุตสาหกรรม 
ป.ว.ช. อ่ืนๆ 
ป.ว.ส. สายอ่ืนๆ 
ป.ว.ส. สายอุตสาหกรรม 

177 
81 
12 
4 
4 
3 
2 

62.54 
28.62 
4.24 
1.41 
1.41 
1.06 
0.70 

1 
2 
3 
4 
4 
5 
6 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลระดบัการศึกษาสูงสุดของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ก่อนเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั ม. 6 สายวทิย ์ จ  านวน 177 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.54 รองลงมาคือระดบั ม.6 สายศิลป์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  28.62  และนอ้ยท่ีสุด  
คือระดบั  ปวช.สายอุตฯ และ ปวช.สายอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  1.41  

ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละของคะแนนท่ีจบการศึกษา 

คะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
ต ่ากวา่ 2.00 
2.50-2.99 
3.00-3.49 
3.50-4.00 

13 
142 
244 
26 

4.59 
50.17 
86.21 
9.18 

4 
2 
1 
3 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลคะแนนท่ีจบการศึกษาของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ ส่วนใหญ่มีคะแนน
อยูใ่นระหวา่ง  3.00-3.49  จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ  86.21  รองลงมามีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  2.50-2.99  
จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  50.17  และมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.00  เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือมี
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  9.18 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนร้อยละของทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 

ประเภททุนการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
บิดา-มารดา 
ผูป้กครองอ่ืนท่ีมิใช่บิดามารดา 
กองทุนเงินกูเ้พื่อการศึกษาของรัฐบาล 
ทุนการศึกษาจากสถาบนัท่ีก าลงัศึกษา 
ทุนการศึกษาจากแหล่งอ่ืน 

244 
18 

158 
15 
7 

86.21 
6.36 

55.83 
5.30 
2.47 

1 
3 
2 
4 
5 

รวม 283 100  

ตารางท่ี 4.7  แสดง ทุนการศึกษาท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไดเ้งินทุนจากบิดา-มารดา จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 86.21 รองลงมาคือจากกองทุนเงินกูเ้พื่อ
การศึกษาของรัฐบาลจ านวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.83 และไดเ้งินทุนจากแหล่งอ่ืนจ านวนนอ้ยสุดมีจ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ  2.47 

ตารางท่ี 4.8 จ  านวนร้อยละอาชีพของผูใ้หค้่าเล่าเรียน (บิดา มารดาหรือผูป้กครอง) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
บิดา 

รับราชการ 
พนกังานองคก์รภาครัฐ/เอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกร 
พอ่บา้น 

รวม 

 
35 
57 
63 
4 

124 
- 

283 

 
12.35 
20.12 
22.23  
1.41 

43.77 
- 

100 

 
3 
4 
2 
5 
1 
- 



 

 

62 

 

มารดา 
รับราชการ 
พนกังานองคก์รภาครัฐ/เอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกร 
แม่บา้น 

รวม 

 
29 
59 
68 
- 

72 
55 

283 

 
10.24 
20.82 
24.00 

- 
25.42 
19.42 
100 

 
5 
3 
2 
 

1 
4 
 

ผูป้กครอง 
รับราชการ 
พนกังานองคก์รภาครัฐ/เอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกร 

รวม 

 
2 
2 
4 
- 

10 
18 

 
0.70 
0.70 
1.4 
- 

3.55 
6.75 

 
4 
2 
2 
- 
1 
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงอาชีพของผูใ้ห้ใชจ่้ายในการศึกษา (บิดา มารดาหรือผูป้กครอง) พบวา่ อาชีพ
บิดา มารดา หรือผูป้กครองของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีจ านวน 124  72 และ 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.77  25.42 และ 3.55  ตามล าดบั รองลงมาบิดา มารดา หรือผูป้กครองมีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 63 68 และ3 คน คิดเป็นร้อยละ  22023 24.00 และ 1.05 ตามล าดบั และมีอาชีพเป็นพนกังาน
รัฐวสิาหกิจนอ้ยท่ีสุด คือมีบิดาจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 ส่วนมารดา และผูป้กครองไม่เลย 

ตารางท่ี 4.9  รายไดข้องบิดา  มารดา  หรือผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
บิดา 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 
106   
103 
50 
21 
3 

 
37.46     
36.39     
17.50 
7.42 
1.06   

 
1 
2 
3 
4 
5 

รวม 283 100  
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มารดา 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 
103 
91 
69 
17 
3 

 
36.39    
32.15   
24.15 
6.00 
1.06   

 
1 
2 
3 
4 
5 

รวม 283   
ผูป้กครอง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 
9 
5 
2 
1 
1 

 
25.47   
14.15   
5.66 
2.83 
2.83   

 
1 
2 
3 
3 
5 

รวม 18   
 

ตารางท่ี  4.9  แสดงรายไดข้องบิดา  มารดา  และผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบวา่ 
รายไดข้องบิดา มารดา และผูป้กครองของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000  บาท  มากท่ีสุด  
จ  านวน 106 103 และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ  37.46  36.39  และ 11.66  ตามล าดบั รองลงมารายไดข้องบิดา  
มารดา  หรือผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง  10,000-20,000  บาท  จ านวน 103 91 และ 3 คน คิด
เป็นร้อยละ  33.57 32.15  และ 9.54  ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดคือมีรายได ้ มากกวา่ 40,000 บาท ต่อเดือนมี
จ านวน 9 5 และ 1 คิดเป็นร้อยละ 1.06  ตามล าดบั 

ตารางท่ี  4.10  ระดบัการศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครอง 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

160 
64 
29 
22 
8 

57.24 
13.07   
10.15 
7.70 
2.80 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 283 100.00  
ประถมศึกษา 172 60.77 1 
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มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

55 
32 
18 
6 

19.25 
11.20 
6.30 
0.35 

2 
3 
4 
5 

รวม 283 100.00  
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

8 
5 
2 
1 
2 

2.80 
1.75  
0.70 
0.35 
0.70 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 18 100.00  

ตารางท่ี 4.10 แสดง ระดบัการศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครองของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง พบวา่
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 160 172 และ 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.24 60.77 และ 2.80 
ตามล าดบั รองลงมาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน 64 35 และ5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.07 19.25 
และ1.75 ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน8 6 และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
0.35 และ 0.70 คน 

ตารางท่ี  4.11  จ  านวนสถาบนัอุดมศึกษาท่ีท่านไดส้มคัรไวก่้อนตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

จ านวนสถาบนั จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
ไม่มี 
1-3 แห่ง 
3-5 แห่ง 
มากกวา่ 5 แห่ง 

122 
121 
33 
7 

42.75 
42.35 
11.55 
02.45 

1 
2 
3 
4 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี 4.1 1 แสดงจ านวนสถาบนัอุดมศึกษาท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดส้มคัรไวก่้อนตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่ได้ สมคัรสถาบนัอุดมศึกษาใดไวก่้อน จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 3.46 รองลงมาสมคัรสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนก่อน จ านวน 1-3 แห่ง มีจ  านวน 12 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.35 และมีเป็นส่วนนอ้ยท่ีสมคัรสถาบนัอ่ืนไวก่้อนมากกวา่ 5 แห่ง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ  2.45 
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ตารางท่ี  4.12 จ านวนร้อยละของอนัดบัท่ีเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

อนัดบั จ านวน (คน) ร้อยล อนัดบั 
อนัดบั 1 
อนัดบั 2 
อนัดบั 3 

123 
67 
90 

43.46 
23.67 
31.80 

1 
3 
2 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี  4.12 แสดงอนัดบัการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ของนกัศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบั 1 จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ  43.46  รองลงมาเลือกเป็นอนัดบั 3 มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  31.80  และเลือกเป็น
อนัดบั 2  เป็นส่วนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ  23.67 

ตารางท่ี  4.13  ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ระดบัความพึงพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดบั 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

57 
149 
67 
6 
2 

20.14 
52.65 
23.67 
2.12 
0.70 

3 
1 
2 
4 
5 

รวม 283 100.00  

ตารางท่ี  4.1 3  แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.65 
รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.67 และในระดบันอ้ยท่ีสุดเป็นส่วนนอ้ย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือทีท่ าให้ท่านรู้จักมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ท่านรู้จัก
และรับทราบข้อมูลจากส่ือและส่ิงพมิพ์ใดในการตัดสินใจเลอืกเรียนทีม่หาวทิยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

ตารางท่ี  4.14 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ท าใหรู้้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 
ปัจจยั 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 ไม่เลือก 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

- แผน่พบั/ใบปลิว 
- ป้ายโฆษณาของสถาบนั 
- หนงัสือพิมพ ์
- วารสารทางการศึกษา 
- วารสารทัว่ไปอ่ืนๆ 
- บอร์ดข่าวของโรงเรียน 
- เอกสารแนะน าการศึกษาท่ีจดัท าของ 
โรงเรียน 
- จดหมายแนะน าการศึกษาถึงตวันกัศึกษา 
โดยตรง 

57 
40 
29 
8 

12 
21 
20 

 
7 

19.95 
14.00 
10.15 
2.40 
4.20 
7.35 
7.00 
2.45 
2.45 

78 
46 
27 
6 
2 
16 
4 
1 
2 

27.30 
16.10 
9.35 
2.10 
0.70 
5.60 
1.40 
0.35 
0.70 

48 
34 
33 
4 
3 
12 
11 
3 
1 

16.80 
11.9 
11.55 
1.40 
1.05 
4.20 
3.85 
1.05 
0.35 

100 
163 
194 
265 
266 
234 
248 
272 
273 

35.00 
57.05 
67.90 
92.75 
93.10 
81.90 
86.80 
95.20 
95.55 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพท่ี์ท าใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรู้จกัมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ ส่วนมากเลือกส่ืออนัดบัหน่ึง คือ แผน่พบั/ใบปลิว  ป้ายโฆษณา และ หนงัสือพิมพ ์
จ านวน 57 40 29  คน คิดเป็นร้อยละ  19.95 14.00 และ 10.15 ตามล าดบั  อนัดบัสองส่วนมากเลือก แผน่พบั/
ใบปลิว  ป้ายโฆษณา และหนงัสือพิมพ ์จ านวน 78 46 และ 27  คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 16.10 และ 9.35 
ตามล าดบั และอนัดบัสามส่วนมากเลือก แผน่พบั/ใบปลิว  ป้ายโฆษณา และหนงัสือพิมพ ์จ านวน 48 34 และ 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 11.9 11.55 ตามล าดบั และท่ีไม่เลือกมากท่ีสุดคือ จดหมายแนะน าการศึกษาถึง
ตวันกัศึกษาโดยตรง วารสารทัว่ไปอ่ืนๆ และวารสารทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.20 93.10 และ 92.75 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.15  จ  านวนร้อยละของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 ไม่เลือก 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

- โทรทศัน์ 
- วทิย/ุวทิยชุุมชน/เสียงตามสาย 

46 
120 

16.10 
42.00 

28 
31 

80.00 
10.85 

5 
14 

1.75 
4.90 

204 
118 

71.40 
41.30 

- อินเตอร์เน็ต  233 81.55 50 17.50 - - - - 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรู้จกั
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเลือกอนัดบัหน่ึงมากท่ีสุด คือ 
อินอินเตอร์เน็ต จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 81.55 และเลือก อินเตอร์เน็ต เป็นอนัดบัสองมากท่ีสุด 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และเลือก วทิย/ุวทิยชุุมชน/เสียงตามสายเป็นอนัดบัสามมากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 

ตารางท่ี  4.16  จ  านวนร้อยละของส่ือบุคคล  

ประเภทของส่ือบุคคล อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 ไม่เลือก 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

- บิดามารดา/ผูป้กครอง/ญาติพี่นอ้ง/ 
- ครู/อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม 
- อาจารย/์บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
- รุ่นพ่ีท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 
- ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
- ผูน้ าชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิก 
องคก์ารบริหารจงัหวดั  
- ผูน้ าทางศาสนา พระ หรือนกับวชของศาสนา 
- บุคคลอ่ืนๆ 

67   
122 
46 
 

98 
 

40 
50 
 
4 
27 

23.45 
42.70 
16.1 
 
34.30 
 
14.00 
17.50 
 
1.40 
9.45 

126 
100 
23 
 
112 
 
32 
25 
 
1 
24 

44.10 
35.00 
8.05 
 
39.20 
 
11.20 
8.75 
 
0.35 
8.40 

7 
61 
13 
 
40 
 
18 
14 
 
1 
11 

2.45 
21.35 
4.55 
 
14.00 
 
6.30 
4.90 
 
0.35 
3.85 

83 
- 

181 
 

33 
 

193 
239 

 
277 
221 

29.05 
- 
63.35 
 
11.55 
 
67.55 
83.65 
 
96.95 
77.35 

ตารางท่ี  4.16  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือบุคคลท่ีท าใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรู้จกัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัหน่ึง ส่วนใหญ่เลือก ครู/อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม รุ่นพี่ท่ี
ก  าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ บิดามารดา/ผูป้กครอง/ญาติพี่นอ้ง จ านวน 122 98 และ 67 คน
คิดเป็นร้อยละ 42.70 34.30 และ 23.45 ตามล าดบั ส าหรับอนัดบัสอง ส่วนใหญ่เลือก บิดามารดา/ผูป้กครอง/ญาติ
พี่นอ้งรุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และ ครู/อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม จ านวน 126 112 
และ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 อนัดบัสามส่วนใหญ่เลือก ครู/อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม รุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยู่
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ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  จ  านวน 61 40 และ 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.35 14.00 และ 6.30 ตามล าดบั  และท่ีไม่เลือกมากท่ีสุด คือ ผูน้ าทางศาสนา พระ หรือนกับวชของ
ศาสนา และผูน้ าชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิก องคก์ารบริหารจงัหวดั  จ านวน 277 239 และ 221 คิด
เป็นร้อยละ 96.95 83.65 และ 77.35 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบั ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ เลอืกศึกษาทีม่หาวทิยาลยั
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ตารางท่ี 4. 17  จ  านวนร้อยละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจยั 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 ไม่เลือก 
คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

- หลกัสูตร/สาขาวชิา  
- ช่ือเสียงของสถาบนัและคุณภาพอาจารย ์ 
- ช่ือเสียงและความส าเร็จของศิษยเ์ก่า  
- การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ  
- ค่าใชจ่้ายเพ่ือการศึกษา (อตัราค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ  
และค่าใชจ่้ายอ่ืน)  
- เงินกูเ้พ่ือการศึกษา/ทุนศึกษาต่อ  
- จงัหวดั/ภูมิภาคท่ีตั้งสถาบนั 
- สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก)   
- อาคาร สถานท่ี บรรยากาศ และการใหบ้ริการต่างๆ 
ของสถาบนั 
- การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ของสถาบนั และค าแนะน า 
ของบุคลากรต่างๆ  
- การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ (วธีิรับสมคัร ระยะเวลา  
วธีิการคดัเลือก และค่าใชจ่้าย)  
- ศาสนาประจ าสถาบนั 

51 
36 
52 

121 
37 
 

39 
58 
61 
19 
 

37 
 

7 
 

1 

17.83 
12.60 
18.20 
42.35 
12.95 
 
13.65 
20.30 
21.35 
6.65 
 
12.95 
- 
2.45 
- 
0.35 

65 
54 
30 
98 
58 
 
77 
152 
180 
192 
 
27 
 
14 
 
1 

10.50 
18.90 
10.50 
34.30 
20.30 
 
26.95 
53.20 
63.00 
67.20 
 
9.45 
 
4.90 
 
0.35 

35 
13 
21 
6 
18 
 
40 
34 
23 
12 
 
19 
 
6 
 
1 

12.25 
4.55 
7.35 
2.10 
6.30 
 
14.00 
12.25 
8.05 
4.20 
 
6.65 
 
2.10 
 
0.35 

100 
180 
180 

4 
100 

 
127 

1 
19 
60 

 
200 

 
258 

 
280 

35.00 
63.00 
63.00 
1.40 
35.00 
 
9.45 
0.35 
5.70 
2.10 
 
70.00 
 
90.00 
 
90.80 

ตารางท่ี 4. 17  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง อนัดบัหน่ึง ส่วน
ใหญ่ เลือก การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ   สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทาง
สะดวก)  จงัหวดั/ภูมิภาคท่ีตั้งสถาบนั  จ  านวน 121  61  และ  58  คน คิดเป็นร้อยละ  42.35  21.35  20.30 
ตามล าดบั นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง เลือกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอนัดบัสองมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาคาร 
สถานท่ี บรรยากาศ และการใหบ้ริการต่างๆของสถาบนั  สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก)  
จงัหวดั/ภูมิภาคท่ีตั้ง  มีจ  านวน 192 180 152 คน คิดเป็นร้อยละ  67.20 63.00 และ 53.20 ตามล าดบั และ
เลือกปัจจยัท่ีอิทธิพลในการตดัสินใจศึกษาต่ออนัดบัสามส่วนมากเลือก เงินกูเ้พื่อการศึกษา/ทุนศึกษาต่อ
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หลกัสูตร/สาขาวชิา  และจงัหวดั/ภูมิภาคท่ีตั้งสถาบนั   คิดเป็นร้อยละ 40 35 และ34 คิดเป็นร้อยละ 14.00 
12.25 และ 55 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเลือกวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัเก่ียวกบัศาสนาประจ าสถาบนั การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ (วธีิรับสมคัร 
ระยะเวลา วธีิการคดัเลือก และค่าใชจ่้าย) การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั และค าแนะน าของบุคลากร
ต่างๆ  มีจ านวน 280 258 และ 200  คน คิดเป็นร้อยละ  90.80 90.00 และ 70.00  

3) ผลการวเิคราะห์วธีิสรรหานักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

การศึกษาสรรหานกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั ใชส้รรหานกัศึกษาใหม่ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผูว้จิยัจึงศึกษาโดยสัมภาษณ์อาจารยแ์นะแนวของโรงเรียนมธัยมและถานศึกษาท่ีสอน
ระดบัอาชีวศึกษาจ านวน 20 คน โดยไดข้อ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มีดว้ยกนั3 ตอน  ตอนท่ี 1  สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ในระดบัมหาบณัฑิตสาขาวชิาการ
บริหารการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีใชแ้นะน านกัศึกษา
ประกอบ 
การตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยัราชภฏัในการศึกษาต่อ เพื่อใหน้กัศึกษาประกอบการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีจะศึกษาต่อระดบัความส าคญั ไดผ้ลดงัน้ี 

(1) ผลวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์แนะแนว 

ตารางท่ี 4. 18  ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยแ์นะแนว 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
1.  เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
14 
6 

 
70 
30 

 
1 
2 

รวม 20 100  
2.  อาย ุ

25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
- 
8 
9 
3 

 
- 

40 
45 
15 

 
 

2 
1 
3 

รวม 20   



 

 

70 

 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีสังกดั 
โรงเรียนมธัยม 
โรงเรียนอาชีวศึกษา 

 
16 
4 

 
80 
20 

 
1 
2 

รวม 20   
5.  ประสบการณ์ดา้นการแนะแนว 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
5 

10 
3 
2 

 
25 
50 
15 
10 

 
2 
1 
3 
4 

ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ อนัดบั 
6.   แนะน าใหน้กัเรียนเรียนท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

อนัดบั 1 
อนัดบั 2 
อนัดบั 3 
อนัดบั 4 

 
6 

10 
4 
- 

 
30 
50 
20 
- 

 
 
 
 
 

รวม 20 100  
7.  คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเม่ือเทียบกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืน  

สูงกวา่ 
ต ่ากวา่ 
ไม่แตกต่างกนั 

ไม่แน่ใจ/ไม่รู้ 

 
 

1 
5 

12 
2 

 
 

5 
25 
60 
10 

 
 
 
 
 
 

รวม 20 100  
8.  ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 

3 
9 
8 
- 
- 

 
15 
45 
40 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

รวม 20 100  
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ตารางท่ี  4.18  .แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยแ์นะแนว พบวา่  เป็นหญิงมากกวา่ชาย คือ เป็น
หญิง 14 คน  (ร้อยละ 70 ) และชาย 6 คน (ร้อยละ 30) ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-34 ปี จ  านวน 8  คน (ร้อยละ 70 ) อาย ุ
35-39 ปีจ านวน 6 คน (ร้อยละ 30 ) และอาย ุ25-29 ปี  จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 30 ) ส าหรับอาย ุนอ้ยกวา่ 25 ปีไม่
มี ส่วนมากสังกดั (สถานศึกษา) มธัยมศึกษา 16 คน(ร้อยละ 80 ) และอาชีวศึกษา 4 คน (ร้อยละ 20 ) ส่วนมากมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 16 คน (ร้อยละ 70 ) และปริญญาโท 4 คน  (ร้อยละ 30 ) ประสบการณ์ดา้น
การแนะแนว มีมากสุดคือ 6-10 ปี 10 คน (ร้อยละ 30 ) รองลงมา 1-5 ปี 5 คน (ร้อยละ 25) และมากกวา่15 ปี 2 
คน (ร้อยละ 25) นอ้ยสุด ส่วนใหญ่ แนะน าใหน้กัเรียนเรียนท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบั 2 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) รองลงมาอนัดบั 1 จ านวน 6 คน (ร้อยละ 30) และนอ้ยท่ีสุดอนัดบั 3 จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 20) คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั ราชภฏัเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ส่วนมากบอกวา่ไม่
แตกต่าง 12 คน (ร้อยละ 60) รองลงมาบอกวา่ต ่ากวา่จ านวน 5 คน (ร้อยละ 25) และบอกวา่สูงกวา่มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือจ านวน 1 คน (ร้อยละ 5) และระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั ส่วนมากอยู่
ในระดบัมาก มีจ านวน 9 คน (ร้อยละ 45) รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง มีจ านวน 8 คน (ร้อยละ 40) และนอ้ย
สุดพึงพอใจในระดบัสูงมี 3 คน (ร้อยละ 15) 

(2) วธีิสรรหานักศึกษาใหม่  

ผลการวเิคราะห์วธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ท่ีใชเ้พื่อใหน้กัเรียน/นกัศึกษาในโรงเรียนหรือวทิยาลยัของอาจารยแ์นะแนวเขา้ศึกษาต่อท่ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยใชว้ธีิสอบถามดงัน้ี 

วธีิท่ี  1 ส่งเอกสารแนะน ามหาวทิยาลยัใหท้่านทางไปรษณีย ์

วธีิท่ี  2 น าเอกสารแนะน ามหาวทิยาลยัมาใหท้่านและหรือสถานศึกษาของท่านโดยตรงดว้ย
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

วธีิท่ี 3 มหาวทิยาลยัราชภฏัส่งบุคลากรเขา้มาพบนกัเรียนหรือนกัศึกษาของท่านเพื่อแนะน าบริการ
ดา้นการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

วธีิท่ี 4 บุคลากรของมหาวทิยาลยัมาพบผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านหรือพบท่านโดยตรง แลว้
เสนอผลประโยชน์ใหก้บัสถานศึกษาของท่านหรือพบท่านโดยตรง แลว้เสนอผลประโยชน์ใหก้บัสถานศึกษาและ
หรือตวัท่านเอง เพื่อแนะน าใหน้กัเรียน/นกัศึกษาของท่านไปศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

วธีีท่ี  5 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จดับริการใหท้่านและนกัเรียนหรือนกัศึกษาของท่านไป
เยีย่มชมมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

วธีิท่ี 6 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์แนะน ามหาวทิยาลยัโดยผา่นกิจกรรมวชิาการ เช่น การ
จดันิทรรศการวชิาการทางการศึกษา ส่งอาจารยม์าบรรยายพิเศษในสถานศึกษาของท่าน 
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ตารางท่ี 4.19 วธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีใชก้บั
สถานศึกษาอาจารยแ์นะแนว 

N = 20 
วธีิสรรหาท่ีใช้ จ  านวน ร้อยละ อนัดบั 

วธีิท่ี 1  ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ 15 75 2 
วธีิท่ี 2  ส่งเอกสารดว้ยบุคคล 12 60 4 
วธีิท่ี  3  ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนว 16 80 1 
วธีิท่ี  4  เสนอผลประโยชน์ - 0 0 
วธีิท่ี  5  น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั 2 10 5 
วธีิท่ี  6  ผา่นกิจกรรมวชิาการ 14 60 3 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงวธีิการสรรหาใหม่ อนัดบัการใชมี้ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ ส่งบุคคลเขา้มา
แนะแนว (วธีิท่ี 3) อนัดบั 2 คือ ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์(วธีิท่ี 1) อนัดบั 3 คือ ผา่นกิจกรรมวชิาการ (วธีิท่ี 6) 
อนัดบั 4 ส่งเอกสารดว้ยบุคคล (วธีิท่ี 2) อนัดบั 6 น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั (วธีิท่ี 5) ส าหรับวธีิท่ี 4 นั้นไม่
มีคนตอบ 

ตารางท่ี 4.20 การจดัอนัดบัวธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีอาจารยแ์นะแนวคิดวา่มี
ประสิทธิภาพในการจูงใจใหลู้กศิษยไ์ปศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

N = 20 
อนัดบั จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย S.D. 

1  ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนว 20 100   
2  น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั  18 90   
3  ใหบ้ริการกิจกรรมทางวชิาการ  18 90   
4  น าเอกสารไปใหโ้ดยตรง 16 80   
5 ส่งเอกสารทางไปรษณีย ์ 15 75   
6  เสนอผลประโยชน์เพื่อใหแ้นะน า  - -   

จากตารางท่ี 4.20 แสดงวธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัใชแ้ลว้ อาจารยแ์นะ
แนวคิดวา่มีประสิทธิผลในการจูงใจลูกศิษยข์องตนเองใหไ้ปศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อนัดบั 1
คือ ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนว อนัดบั 2 คือ น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั อนัดบั 3 คือ ใหบ้ริการกิจกรรมทาง
วชิาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ เสนอผลประโยชน์เพื่อใหแ้นะน า ซ่ึงไม่มีผูใ้ดเห็นวา่มีความส าคญั 
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ตารางท่ี  4.21  ปัจจยัส าคญัท่ีอาจารยแ์นะแนวใชแ้นะน าลูกศิษยใ์นการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

อนัดบั ปัจจยัส าคญัท่ีอาจารยแ์นะแนวใชแ้นะน าลูกศิษยใ์นการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ 

1. หลกัสูตร/สาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
2. ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน) 
3. ช่ือเสียงของสถาบนัและคุณภาพอาจารย ์
4. การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ 
5. เงินกูเ้พื่อการศึกษา/ทุนการศึกษา 
6. จงัหวดั/หรือภูมิภาคท่ีตั้งมหาวทิยาลยั 
7. อาคาร/สถานท่ี/บรรยากาศ/การใชบ้ริการของมหาวทิยาลยั 
8. การรับนกัศึกษาใหม่ (วธีิรับสมคัรระยะเวลา/วธีิคดัเลือก/และค่าใชจ่้าย) 
9. ศาสนาประจ ามหาวทิยาลยั 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการจดัอนัดบัของ ปัจจยัส าคญัท่ีอาจารยแ์นะแนวใชแ้นะน าลูกศิษย์
ในการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อนัดบั 1 คือ หลกัสูตร/สาขาวชิาท่ีเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อนัดบั 2 ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน) 
ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน) อนัดบั 3 คือ ช่ือเสียงของสถาบนัและ
คุณภาพอาจารย ์อนัดบัสุดทา้ย คือ ศาสนาประจ ามหาวทิยาลยั  

 
ตอนที ่ 2 ผลการพฒันารูปแบบ กลยุทธ์การตลาดและการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

การจดัการศึกษาเฉพาะหอ้งเรียนบางส่วน 

ตารางท่ี  4.22  ผลการวเิคราะห์  SWOT ดา้น Products (ผลิตภณัฑห์ลกัสูตร) 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 
1. หลกัสูตร/สาขาวชิาท่ีเปิดสอนตรงกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 
2. ทุกสาขาท่ีเปิดสอนไดรั้บรองมาตรฐานหลกัสูตร

จาก  สกอ. 
3. มีหลกัสูตรต่อเน่ืองจ านวนมากรองรับผูเ้รียน

ระดบัอนุปริญญา  ปวช.  และ  ปวส.  โดยเฉพาะ

1. ความหลากหลายของหลกัสูตร/สาขาท่ีเปิดสอน
มีมาก  แต่บางสาขาไม่เป็นท่ีนิยม  มีนกัศึกษา
จ านวนนอ้ย 

2. การเปิดสอนหลกัสูตร/สาขาใหม่ๆ  มีขั้นตอน
และรายละเอียดมาตรฐานดีมาก  ท าใหไ้ม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนทนัเวลา 
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สาขาสายการบริหารธุรกิจและสายอุตสาหกรรม 
4. สัดส่วนอาจารยป์ระจ าต่อนกัศึกษาเป็นไปตาม

มาตรฐาน  สกอ. 
5. อาจารยป์ระจ ามีแนวโนม้ในการมีวฒิุการศึกษา

ระดบัปริญญาเอกมากข้ึน 
6. มีสาขาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีเป็น

ท่ีนิยมศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ไดแ้ก่  สาย
บริหารธุรกิจ  และรัฐประสาศนศาสตร์ 

 
 
 

3. อาจารยผ์ูส้อนท่ีไปศึกษาเพิ่มวฒิุการศึกษา  ภาค
พิเศษแบบไม่เตม็เวลา  ท าใหคุ้ณภาพการเรียน
การสอนดอ้ยลง 

4. ไม่มีหลกัสูตรแบบทางไกลหรือแบบสอน
ทางไกล 

5. มีกิจกรรมเสริมการเรียนการสอนนอ้ย 
6. รายวชิาในหลกัสูตรมีเน้ือหาซ ้ าซอ้น 
7. ในการเปิดหรือบรรจุรายวชิาลงในหลกัสูตร  ไม่

มีความทนัสมยัและเป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

โอกาส  (Opportunities) ภาวะคุกคาม  (Threats) 
1. พ.ร.บ.  การอุดมศึกษาแห่งชาติ  ใหอ้  านาจสภา

ในการวางนโยบายและควบคุมกิจการทัว่ไปและ
สามารถอนุมติัหลกัสูตรได ้

2. ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี  โท  
และเอกของประชาชนในทอ้งถ่ินมีมากข้ึน  ทั้ง
ภาคปกติและภาคพิเศษ 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม  พ.ร.บ.  
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชนแข่งขนักนั
ทางคุณภาพการศึกษา 

4. นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ส่วนมาก
เป็นผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  มี
ผลการเรียนในระดบัปานกลาง  และมีบิดามารดา
เป็นเกษตรกร  ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ 

1. พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2552  เปิด
โอกาสใหส้ถาบนัอุดมศึกษา  ขยายวทิยาเขตและ
หอ้งเรียนนอกสถานท่ีตั้ง  ท าใหม้หาวทิยาลยัทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมาเปิดสอนในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัเพชรบูรณ์  จงัหวดัพิจิตร  และจงัหวดั
ชยัภูมิ 

2. มาตรฐานดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ของ    
สมศ.  ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบัสัดส่วนอาจารยต่์อ
นกัศึกษา  ค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อนกัศึกษา  ร้อยละ
อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก  จ านวน
คอมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียนการสอนต่อ
นกัศึกษา  และค่าใชจ่้ายดา้นหอ้งสมุด  และศูนย์
สารสนเทศต่อนกัศึกษา  ซ่ึงทั้งหมดท าให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ้งมีการพฒันาและลงทุน
ดา้นการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 

3. สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมี
แนวโนม้เปิดหลกัสูตรนานาชาติหรือหลกัสูตร
ร่วมกบัสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศ  และ
หลกัสูตรภาคพิเศษ 
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ตารางท่ี  4.23  ผลการวเิคราะห์ SWOT ดา้นราคา (Price) 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 
1. สามารถปรับอตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาไดต้าม

การเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจหรือการ
แข่งขนัไดง่้าย 

2. ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมา
จ่าย  และสามารถขยายเวลาในการช าระได ้ โดย
ผูเ้รียนเสียค่าปรับเป็นรายวนั 

3. มหาวทิยาลยัใหทุ้นการศึกษา  โดยยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการศึกษาใหก้บันกัศึกษาท่ีเรียนดี  
ประพฤติดี  และใหทุ้นศึกษาต่อ  เป็นโควตา้แก่
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

1. ค่าเล่าเรียน  และค่าธรรมเนียมอยูใ่นอตัราต ่า  ท า
ใหต้อ้งพึ่งงบประมาณแผน่ดิน 

2. การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรต ่า 

โอกาส  (Opportunities) ภาวะคุกคาม  (Threats) 
1. มีนโยบายของรัฐใหเ้งินกู ้ กยศ.  แก่นกัศึกษา  ท า

ใหค้นในทอ้งถ่ินมีโอกาสในการศึกษาต่อ 
2. มหาวทิยาลยัยงัไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ

แผน่ดินในทุกหมวด  ไดแ้ก่  หมวดท่ีดินและ
ส่ิงก่อสร้าง  หมวดค่าใชจ่้ายอ่ืน  งบอุดหนุน  งบ
วสัดุ  งบค่าใชส้อย  งบตอบแทน 

3. มหาวทิยาลยัราชภฏัมีค่าเล่าเรียนต ่ากวา่
มหาวทิยาลยัอ่ืน 

1. เงินกู ้ กยศ.  ไม่ใหกู้เ้งินส่วนค่าใชจ่้ายส่วนตวั
ของนกัศึกษา  ท าใหเ้กิดปัญหากบันกัศึกษา  ท า
ใหเ้กิดปัญหากบันกัศึกษาท่ีครอบครัวยากจน 

2. โรงเรียน  วทิยาลยั  และสถาบนัการศึกษาสาย
อาชีพ  มีค่าเล่าเรียนต่อกวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั
และมีสถานท่ีตั้งกระจายเกือบทุกอ าเภอ 

ตารางท่ี  4.24  ผลการวเิคราะห์  SWOT  ดา้นสถานท่ี  (Place) 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 
1. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ตั้งอยูอ่  าเภอเมือง

เพชรบูรณ์  ตั้งอยริูมถนนสายหลกั  สระบุรี – 
หล่มสัก  ท าใหมี้การคมนาคมสะดวก 

2. มีอาคารเรียนและอาคารท่ีใชป้ระโยชน์อ่ืน
เพียงพอต่อกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ใหบ้ริการต่อสังคม 

1. หอ้งเรียนในอาคารต่างๆ  ถูกใชเ้ป็นหอ้ง
ส านกังาน  หอ้งพกัอาจารย ์ และหอ้งอ่ืนๆ  ท่ี
ไม่ใช่หอ้งเรียนเป็นจ านวนมาก 
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โอกาส  (Opportunities) ภาวะคุกคาม  (Threats) 
1. พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  2542  และฉบบัแกไ้ข  

2551  อนุญาตใหส้ถาบนัอุดมศึกษาเปิดสอน
นอกสถานท่ีได ้

2. เป็นมหาวทิยาลนัในทอ้งถ่ินและเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของจงัหวดัแห่งแรก  จึงเป็นท่ี
รู้จกัของคนในทอ้งถ่ินและผูป้กครองใหบุ้ตรธิดา
เรียนใกลบ้า้น 

1. สถาบนัอุดมศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั  โรงเรียน  
วทิยาลยั  และสถาบนัการศึกษาสายอาชีพ  ท่ี
จดัตั้งใหม่มีเพิ่มมากข้ึน  และมหาวทิยาลยัหลาย
แห่งเปิดสอนเป็นวทิยาเขต  หรือจดัการศึกษา
เฉพาะหอ้งเรียนบางส่วน  (นอกสถานศึกษา) 

ตารางท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์  SWOT  ดา้นส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 
ผลการวเิคราะห์  SWOT  ดา้นส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 
1. มีอาจารยแ์ละบุคลากร  หน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัออกไปแนะแนวตามสถานศึกษา 
2. อาจารยแ์นะแนวในสถานศึกษา  กลุ่มเป้าหมายส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นส่วนใหญ่ 
3. มหาวทิยาลยัเลือกใชส่ื้อท่ีเขา้กลุ่มเป้าหมายได้

ตรง  โดยเฉพาะป้ายโฆษณากลางแจง้  บอร์ด
แนะแนวของโรงเรียน  และอินเทอร์เน็ต 

1. ภาพพจน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยงัดอ้ยกวา่
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 

2. ไม่มีหน่วยงานการตลาดของมหาวทิยาลยั
โดยตรง 

3. งบประมาณในดา้นการตลาดมีนอ้ย 

โอกาส  (Opportunities) ภาวะคุกคาม  (Threats) 
1. มีสถานีวทิยทุอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก  ท าให้

ข่าวสารถึงผูบ้ริโภคไดดี้ 
2. ในทอ้งถ่ินมีเคเบิลทีวี 
3. อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงประชากรวยัอุดมศึกษามากข้ึน  

ดงันั้น  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือการรับ
สมคัรผา่นทางอินเทอร์เน็ตช่วยใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

1. โรงเรียนมธัยมศึกษาใหค้วามส าคญักบั
มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอนัดบัรอง 

2. บางองคก์รมีประกาศไม่เอ้ือต่อต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

3. สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบางแห่งรับนกัศึกษา
แบบเปิดคือรับทั้งหมด 
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2) การก าหนดรูปแบบกลยุทธ์การตลาดและการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏ

เพชรบูรณ์ 

 

วสัิยทศัน์  

“มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีกลยทุธ์การตลาดตามบทบาทการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัได้” 

พนัธกจิ 

1) ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ี
ตอ้งการของผูว้า่จา้ง 

2) ศึกษา วจิยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

3) ใหบ้ริการทางวชิาการ พฒันา ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สังคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย และ
สืบสานโครงการ อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ  

4) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค ์น าเอกลกัษณ์lสู่สินคา้ทอ้งถ่ิน 

เป้าประสงค์ 

1) ก าหนดตลาดเป้าหมายลูกคา้อนาคตใหเ้ขา้ถึง 
2) พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และกา้วทนัต่อโลกอนาคต 
3) สร้างนวตกรรมใหม่ดว้ยงานวจิยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
4) พฒันาศกัยภาพอาจารยแ์ละนกัศึกษาใหส้ามารถแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนไดท้ั้ง

ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
5) ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์คุณวฒิุและต าแหน่งทางวชิาการสูงข้ึน 
6) พฒันาส่วนผสมทางการตลาดการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
7) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทุกระดบัทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ

แลกเปล่ียนและใชท้รัพยากรร่วมกนั  
8) พฒันาหลกัสูตรนานาชาติ 
9) สร้างช่องทางการศึกษาใหมี้ทางเลือกมากข้ึน เช่น การศึกษาทางไกล  
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การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จุดอ่อน  
จุดแขง็  โอกาส  และภยัคุกคาม  ตารางการวเิคราะห์  SWOT  ในตารางท่ี  1 – 4  และในการก าหนดกลยทุธ์
การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้จิยั  SWOT   มาจดัท า  TOWS matrix  เพื่อก าหนดกล
ยทุธ์ตามลกัษณะ  4  รูปแบบ  คือ  จุดแขง็  +  จุดอ่อน  จุดแขง็  +  ภาวะคุกคาม  และจุดแขง็  +  ภาวะคุกคาม  
ตารางาของ  TOWS matrix  มีดงัน้ี 

ตารางท่ี  4.26  TOWS matrix   

Promotion (ผลติภณัฑ์) จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 
 
 
 

1.หลกัสูตร/สาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

2.ทุกสาขาท่ีเปิดสอนไดรั้บรองมาตรฐานหลกัสูตรจาก 
สกอ. 

3.มีหลกัสูตรต่อเน่ืองจ านวนมากรองรับผูเ้รียนระดบั
อนุปริญญา ปวช. และ ปวส. โดยเฉพาะสาขาสาย 

การบริหารธุรกิจและสายอุตสาหกรรม 
4. สดัส่วนอาจารยป์ระจ าต่อนกัศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานสกอ. 
5.อาจารยป์ระจ ามีแนวโนม้ในการมีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาเอกมากข้ึน 

6.  มีสาขาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีเป็นท่ีนิยม
ศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ไดแ้ก่  สายบริหารธุรกิจ  
และรัฐประสาศนศาสตร์ 

1. ความหลากหลายของหลกัสูตร/
สาขาท่ีเปิดสอนมีมาก  แต่บาง
สาขาไม่เป็นท่ีนิยม  มีนกัศึกษา
จ านวนนอ้ย 

2. การเปิดสอนหลกัสูตร/สาขาใหม่ๆ  
มีขั้นตอนและรายละเอียด
มาตรฐานดีมาก  ท  าให้ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนทนัเวลา 

3. อาจารยผ์ูส้อนท่ีไปศึกษาเพ่ิมวฒิุ
การศึกษา  ภาคพิเศษแบบไม่เตม็
เวลา  ท  าให้คุณภาพการเรียนการ
สอน 

ดอ้ยลง 
4. ไม่มีหลกัสูตรแบบทางไกลหรือ

แบบสอนทางไกล 
5. มีกิจกรรมเสริมทกัษะนอ้ย 
6. รายวิชาในหลกัสูตรเน้ือหาซ ้าซอ้น 
7. ในการเปิดหรือบรรจุรายวิชาลงใน

หลกัสูตร  ไม่มีความทนัสมยัและ
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิต 

โอกาส  (Opportunities) จุดแข็ง  (S) + จุดอ่อน  (W) จุดอ่อน  (W) +โอกาส (O) 

1. พ.ร.บ.  การอุดมศึกษาแห่งชาติ  ให้
อ  านาจสภาในการวางนโยบายและ
ควบคุมกิจการทัว่ไปและสามารถ
อนุมติัหลกัสูตรได ้

2. ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญา
ตรี โท เอกของประชาชนในทอ้งถ่ิน
มีมากข้ึน  ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 

1.พฒันารายวิชาในหลกัสูตรเก่าให้มีความทนัสมยัตรงกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2.ส่งเสริมให้มีหลกัสูตรควบสองระดบัหรือสองสาขาวิชา 
3..ให้มีหลกัสูตรต่อเน่ืองมากข้ึนเพ่ือรองรับผูเ้รียนระดบั

อนุปริญญา ปวช. และ ปวส.  
4. เพ่ิมหลกัสูตรระดบัต ่ากวา่ปริญญา 
5.เพ่ิมรอบการเรียนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 

1.  รับอาจารยใ์หม่ท่ีมีวฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก 

 2.   เพ่ิมสดัส่วนคณาจารยร์ะดบั
ปริญญาเอกและส่งเสริมให้อาจารย์
มีวฒิุการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการสูงข้ึน 

3.  .ยกเลิกหลกัสูตรท่ีไม่มีนกัศึกษา 
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3.การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม  
พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  ท าให้สถาบนัอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชนแข่งขนักนัทาง
คุณภาพการศึกษา 

4. นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ส่วนมากเป็นผูเ้รียนระดบั
มธัยมศึกษา  และอาชีวศึกษา  มีผล
การเรียนในระดบัปานกลาง  และมี
บิดามารดาเป็นเกษตรกร  ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ 

6..เพ่ิมหลกัสูตรท าวิทยานิพนธ์ 
7. เพ่ิมหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกให้มากข้ึน  
8. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน 
 

4.   เพ่ิมศกัยภาพอาจารยใ์ห้สอนโดย
ใชร้ะบบ E-Learning  

5.  เปิดหลกัสูตรแบบทางไกลหรือ
แบบสอนทางไกล 

6. พฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยัและ
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

7. เพ่ิมหลกัสูตรนานาชาติ 
8. สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษา

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และ
ระดบัต่างประเทศ 

 
ภาวะคุกคาม  (Threats) จุดแข็ง (S) +ภาวะคุกคาม (T) จุดอ่อน  (W) +ภาวะคุกคาม (T) 

4. พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2552  เปิดโอกาสให้
สถาบนัอุดมศึกษา  ขยายวิทยาเขต
และห้องเรียนนอกสถานท่ีตั้ง  ท  าให้
มหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมาเปิดสอนในเขตพ้ืนท่ี
จงัหวดัเพชรบูรณ์  จงัหวดัพิจิตร  
และจงัหวดัชยัภูมิ 

5. มาตรฐานดา้นการสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของ  สมศ.  ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบั
สดัส่วนอาจารยต่์อนกัศึกษา  
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อนกัศึกษา  ร้อยละ
อาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก  
จ  านวนคอมพิวเตอร์ใชใ้นการเรียน
การสอนต่อนกัศึกษา  และค่าใชจ่้าย
ดา้นห้องสมุด  และศูนยส์ารสนเทศ
ต่อนกัศึกษา  ซ่ึงทั้งหมดท าให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งมีการพฒันา
และลงทุนดา้นการเรียนการสอน
เพ่ิมข้ึน 

3.สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีแนวโนม้เปิดหลกัสูตร
นานาชาติหรือหลกัสูตรร่วมกบั
สถาบนัอุดมศึกษาต่างประเทศ  และ
หลกัสูตรภาคพิเศษ 

1. เปิดศูนยห์้องเรียนภายนอกมหาวิทยาลยัตามมาตรฐาน 
สกอ. 

2. ปรับปรุงหลกัสูตร ปรับปรุงคุณภาพอาจารย ์และ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มสนบัสนุนทางการศึกษาให้ไดต้าม
มาตรฐาน สมศ. 

3. พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน ให้สู้คู่แข่งขนัได ้
4.เปิดหลกัสูตรนานาชาติในทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 

1.พฒันาหลกัสูตรนานาชาติร่วมกบั
มหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรนานาชาติ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

2. พฒันาความร่วมมือการใช้
ทรัพยากรการเรียนการสอน
โดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัท่ี
มีศกัยภาพเหนือกวา่ 
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ตาราง TWOWS  matrix ของ  Price 
(ราคา) 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

 1. สามารถปรับอตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาไดต้ามการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจหรือการแข่งขนัไดง่้าย 

2. ก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่าย  และ
สามารถขยายเวลาในการช าระได ้ โดยผูเ้รียนเสียค่าปรับ
เป็นรายวนั 

3.มหาวิทยาลยัให้ทุนการศึกษา โดยยกเวน้ค่าธรรมเนียม
การศึกษาให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนดี ประพฤติดี  และให้
ทุนศึกษาต่อ  เป็นโควตา้แก่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

1.ค่าเล่าเรียน  และค่าธรรมเนียมอยู่
ในอตัราต ่า  ท  าให้ตอ้งพ่ึง
งบประมาณแผน่ดิน 

2.การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรต ่า 

โอกาส  (Opportunities) จุดแข็ง  (S) + จุดอ่อน  (W) จุดอ่อน  (W) +โอกาส (O) 

1. มีนโยบายของรัฐให้เงินกู ้กยศ.  คน
ในทอ้งถ่ินจึงมีโอกาสศึกษาต่อ 

2.มหาวิทยาลยัยงัไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณแผน่ดินในทุกหมวด  
ไดแ้ก่  หมวดท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  
หมวดค่าใชจ่้ายอ่ืน  งบอุดหนุน  งบ
วสัดุ  งบค่าใชส้อย  งบตอบแทน 

3.มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือมีค่าเล่าเรียนสูงกวา่ 
4. . มีนโยบายของรัฐให้ใชท้รัพยสิ์น

ของมหาวิทยาลยัหารายไดเ้ชิงธุรกิจได้ 
5. รัฐมีนโยบายให้สถาบนัอุดมศึกษา

ออกนอกระบบ 

1. เพ่ิมค่าเล่าเรียนให้หลากหลายในแต่ละหลกัสูตร เพ่ือให้
ทางเลือก 

2. ให้ผอ่นช าระค่าเล่าเรียนไดโ้ดยไม่เสียค่าปรับ.  
3. ก  าหนดค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายในแต่ละภาคเรียน 
4. ให้ส่วนลดในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา 
5. เพ่ิมค่าหน่วยกิตปฏิบติั 
6. เก็บค่ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
7. จดัท าโครงการหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั 

1.เพ่ิมรายการค่าธรรมเนียม  
2. การประชาสมัพนัธ์และการสร้าง

ความเขา้ใจในการกูเ้งิน กยศ.
ให้กบักลุ่มเป้าหมาย และ
นกัศึกษายงัมีนอ้ย 

3. การหารายไดอ่ื้นนอกเหนือจากค่า
หน่วยกิตยงัมีนอ้ย 

ภาวะคุกคาม  (Threats) จุดแข็ง (S) +ภาวะคุกคาม (T) จุดอ่อน  (W) +ภาวะคุกคาม (T) 

1.เงินกู ้ กยศ. ไม่ให้กูเ้งินส่วนค่าใชจ่้าย
ส่วนตวัของนกัศึกษา  ท  าให้เกิดปัญหา
กบันกัศึกษาท่ีครอบครัวยากจน 
2.โรงเรียน  วิทยาลยั  และ
สถาบนัการศึกษาสายอาชีพ  มีค่าเล่า
เรียนต ่ากวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัและมี
สถานท่ีตั้งกระจายเกือบทุกอ าเภอ 

1. .ให้ทุนนกัศึกษาเรียนดีและความประพฤติดี ทั้งใน
มหาวิทยาลยั และสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
2. เพ่ิมระบบผอ่นช าระให้มากข้ึน 
3. ให้ส่วนลดในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา 

1. จดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา  
2. สร้างความสมัพนัธ์และสร้าง
เครือข่ายกบัองคก์รทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือเป็นแหล่งสร้างศกัยภาพ
การเรียนการสอน และสร้างงาน
ให้กบับณัฑิต 
3. จดักิจกรรมเสริมทกัษะอาชีพของ
แต่ละหลกัสูตรให้เป็นรูปธรรมละ
ย ัง่ยนื 

ตาราง TOWS matrix ของ Place 
(สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย) 

 
จุดแข็ง  (S) 

 

จุดอ่อน  (W) 

ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 

1. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ตั้งอยูอ่  าเภอเมือง
เพชรบูรณ์  ตั้งอยูริ่มถนนสายหลกั  สระบุรี – หล่มสกั  ท  า
ให้มีการคมนาคมสะดวก 
2. มีอาคารเรียนและอาคารท่ีใชป้ระโยชน์อ่ืนเพียงพอต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการให้บริการต่อสงัคม 

1.ห้องเรียนในอาคารต่างๆ  ถูกใชเ้ป็น
ห้องส านกังาน  ห้องพกัอาจารย ์ และ
ห้องอ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่ห้องเรียนเป็น
จ านวนมาก 
2. อาคารเรียนเก่าถูกปล่อยทิ้งร้าง 
3. หอพกันกัศึกษาบางหอถูกทิ้งร้าง 
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โอกาส  (Opportunities) จุดแข็ง  (S) + จุดอ่อน  (W) จุดอ่อน  (W) +โอกาส (O) 

1. พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติ  2542  
และฉบบัแกไ้ข  2551  อนุญาตให้
สถาบนัอุดมศึกษาเปิดสอนนอก
สถานท่ีได ้

2. เป็นมหาวิทยาลยัในทอ้งถ่ินและเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของจงัหวดัแห่ง
แรก  และท าเลท่ีตั้งติดกบัถนนสาย
หลกัคือถนนสระบุรี-หล่มสกั จึงเป็น
ท่ีรู้จกัของคนในทอ้งถ่ินและ
ผูป้กครองให้บุตรธิดาเรียนใกลบ้า้น 

1. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง ห่าง
จากตวัเมือง 4 กิโลเมตร และมีถนนสายหลกัผา่น คือ ถนน
สระบุรี-หล่มสกั ท าให้การเดินทางสะดวก 
2. เพ่ิมงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซมอาคารเก่าให้ใชเ้ป็น
อาคารเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและนนัทนาการ 
3. ซ่อมแซมหอพกันกัศึกษาให้นกัศึกษาไดเ้ขา้พกัในราคา
ถูกกวา่หอพกันอกมหาวิทยาลยั เพ่ือลดค่าใชจ่้ายให้กบั
ผูป้กครอง และนกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัง่ายข้ึน 

1.เพ่ิมช่องทางการติดต่อกบั
มหาวิทยาลยั 
2. สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาในทอ้งถ่ิน โดยใช้
ทรัพยากรการเรียนการสอนร่วมกนั 
3. จดักิจกรรมวิชาการกบัสถานศึกษา
ทั้งระดบัมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา.
ในจงัหวดัและจงัหวดัใกลเ้คียง 
4. ลานจอดรถไม่เพียงพอ และ
รถจกัรยานยนตถู์กขโมย 

ภาวะคุกคาม  (Threats) จุดแข็ง (S) +ภาวะคุกคาม (T) จุดแข็ง (W) +ภาวะคุกคาม (T) 
1.สถาบนัอุดมศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั  
โรงเรียน  วิทยาลยั  และ
สถาบนัการศึกษาสายอาชีพ  ท่ีจดัตั้ง
ใหม่มีเพ่ิมมากข้ึน  และมหาวิทยาลยั
หลายแห่งเปิดสอนเป็นวิทยาเขต  หรือ
จดัการศึกษาเฉพาะห้องเรียนบางส่วน  
(นอกสถานศึกษา) 
2. โรงเรียนอาชีวศึกษาจดัรถรับส่งนกัศึกษา 

1. ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้
มีบรรยากาศการศึกษา 
2. ซ่อมแซมหอพกัเก่าให้ใชก้ารได ้
3. สร้างหอพกัให้ไดม้าตรฐานท่ีพกัอาศยัเพ่ือสร้างรายได้
ให้กบัมหาวิทยาลยั 
4. ให้บริการดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
5. จดัรถสวสัดิการให้กบันกัศึกษา 

1. พฒันาคุณภาพวิชาการและอาจารย์ 
2. ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้เป็น
บรรยากาศการศึกษา 
3. ให้บริการดา้นความปลอดภยัใน
ทรัพยสิ์น 
4. สร้างหอพกัและซ่อมแซมเพ่ือลด
ค่าใชจ่้ายของผูป้กครอง 

ตาราง TOWS  matrix ของ Promotion 
(การส่งเสริมการขาย) 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 

1.  มีอาจารยแ์ละบุคลากร  หน่วยงานของมหาวิทยาลยั
ออกไปแนะแนวตามสถานศึกษา 
2.  อาจารย/์ครูแนะแนวในสถานศึกษา ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นส่วนใหญ่ 
3. มหาวิทยาลยัเลือกใชส่ื้อท่ีเขา้กลุ่มเป้าหมายไดต้รง  
โดยเฉพาะป้ายโฆษณากลางแจง้  บอร์ดแนะแนวของ
โรงเรียน  และอินเทอร์เน็ต 
4. มีนกัศึกษารุ่นพ่ีให้ค  าแนะน าให้เขา้ศึกษาต่อท่ีน่ี 
5. มหาวิทยาลยัมีระบบอินเตอร์เน็ตและคล่ืนวิทย ุ

1.ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยงัดอ้ยกวา่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
2.ไม่มีหน่วยงานการตลาดของ
มหาวิทยาลยัโดยตรง 
3.งบประมาณในดา้นการตลาดมีนอ้ย 
4.  ขาดความร่วมมือจากบุคลากรและ
ศิษยเ์ก่า 

โอกาส  (Opportunities) จุดแข็ง  (S) + จุดอ่อน  (O) จุดอ่อน  (W) +โอกาส (O) 

1. มีสถานีวิทยทุอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก  
ท าให้ข่าวสารถึงผูบ้ริโภคไดดี้ 
ในทอ้งถ่ินมีเคเบิลทีวี 

2. อินเทอร์เน็ตเขา้ถึงประชากรวยั
อุดมศึกษา มากข้ึน  ดงันั้น  การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์หรือการรับ
สมคัรผา่นทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

1. จดัตั้งหน่วยงานทางการตลาด 
2. เพ่ิมความสมัพนัธ์กบัสถานศึกษาทั้งระดบัมธัยมและ
ระดบัอาชีวศึกษา 

3. เพ่ิมส่ือโฆษณาให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
4. เพ่ิมความสมัพนัธ์กบัครูแนะแนว 
5.  เพ่ิมความสมัพนัธ์กบัชุมชน 
6. เพ่ิมความตระหนกัดา้นการตลาดให้กบับุคคลากรใน
มหาวิทยาลยั 

1. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ราชภฏั
เพชรบูรณ์ให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 

2. ให้ความร่วมมือและสนบัสนุน
กิจกรรมชุมชน 

3. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

4. จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า และจดั
กิจกรรมเชิดชูศิษยเ์ก่าท่ีประสบผล 
ส าเร็จในดา้นสงัคมและงานในหนา้ท่ี 
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ภาวะคุกคาม  (Threats) จุดแข็ง (S) +ภาวะคุกคาม (T) จุดอ่อน  (W) +ภาวะคุกคาม (T) 

4. โรงเรียนมธัยมศึกษาให้ความส าคญั
กบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นอนัดบัรอง 

5. บางองคก์รมีประกาศไม่เอ้ือต่อการ
รับเขา้สู่ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

6. สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบางแห่งรับ
นกัศึกษาแบบเปิดคือรับทั้งหมด 

7. สถาบนัการศึกษาอ่ืนให้โควตา้การ
เขา้ศึกษาต่อ]ล่วงหนา้ 

1. เพ่ิมวิธีเขา้ถึงกิจกรรมโรงเรียนและหน่วยงานทางการ
ศึกษาของทอ้งถ่ิน 

2. เพ่ิมกิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และ
ภาคประชาชน 

3. ออกแนะแนวล่วงหนา้ให้เร็วข้ึน และตอ้งท าแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ให้มีความต่อเน่ือง 

4. ให้โควตาแก่นกัเรียนระดบัมธัยมล่วงหนา้ 1-2 ปีก่อน
ส าเร็จการศึกษา 

1. เพ่ิมการจดักิจกรรมวิชาการทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลยั 

2. จดังบประมาณให้โรงเรียนหรือ
วิทยาลยัการอาชีวศึกษาเขา้มา
ศึกษาดูงานท่ีมหาวิทยาลยั 

3. .ให้นกัศึกษารุ่นพ่ีออกแนะแนว
ตามโรงเรียนเดิม 

 

จาก Tows matrix ทั้ง 4 ตารางผูว้จิยัไดน้ ามาจดัท าเป็นกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
เพชรบูรณ์ เรียกวา่ P-NED กล่าวคือ P หมายถึง 4 P’s (Product Price Place และ Promotion)  

P  ไดแ้ก่ 
P 1 Product Strategy กลยทุธ์สินคา้และบริการ 
P 2 Price Strategy กลยทุธ์ราคา 
P 3 Place Strategy กลยทุธ์สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
P 4 Promotion Strategy กลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ตารางท่ี 2.27  แสดงกลยทุธ์ P (4 P’s) 
P 1 Product Strategy กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ 

Product Strategy กลยทุธ์ยอ่ย 
1. การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 1. สร้างมูลค่าเพิ่มดา้นหลกัสูตร 

- พฒันารายวชิาหลกัสูตรเก่าใหมี้ความทนัสมยั  
ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ณัฑิต 

- ส่งเสริมใหมี้หลกัสูตรควบสองระดบัหรือสอง
สาขาวชิา 

- ใหมี้หลกัสูตรต่อเน่ืองมากข้ึนเพื่อรองรับผูเ้รียน
ระดบัอนุปริญญา ปวช. และ ปวส.  

- เพิ่มรอบการเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของตลาด 

- เพิ่มหลกัสูตรท าวทิยานิพนธ์ 
- เพิ่มหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
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- ยกเลิกหลกัสูตรท่ีไม่มีนกัศึกษา 
-  เปิดหลกัสูตรนานาชาติ 
- เปิดหลกัสูตรสอนทางไกล 
- มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
- จดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา 
- จดักิจกรรมเสริมทกัษะอาชีพของแต่ละ- 
หลกัสูตรใหเ้ป็นรูปธรรมละย ัง่ยนื 

- สร้างอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 

2. เพิ่มศกัยภาพผูส้อน 
- รับอาจารยใ์หม่ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
- เพิ่มสัดส่วนคณาจารยร์ะดบัปริญญาเอก 
- ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์วฒิุการศึกษาและต าแหน่ง
ทางวชิาการสูงข้ึน 

3. พฒันาเทคนิคการสอน 
- เพิ่มศกัยภาพการสอนโดยใชร้ะบบ E-

Learning 
- สร้างนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและล ้า
หนา้คู่แข่งขนั 

- .ใชแ้ทคโนโลยช่ีวยสอน 
- จดักิจกรรมการเรียนการสอนนอกหอ้งเรียน 

2. การผลิตผลิตภณัฑร์าคาต ่า 1. สร้างหลกัสูตรท่ีหลากหลาย 
- เพิ่มหลกัสูตรระดบัต ่ากวา่ปริญญา 
- สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมบริการวชิาการ 
-  เปิดหลกัสูตรพฒันาอาชีพระยะสั้น 6-12 เดือน 

2. ประหยดัทรัพยากร 
-ใชท้รัพยากรร่วมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน
โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี 
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P 2 Price Strategy กลยทุธ์ราคา 

Price Strategy กลยทุธ์ยอ่ย 

1. การก าหนดค่าเล่าเรียน 
 
 
 
 
 
 
2. ก าหนดรูปแบบการลดราคา 
 
 
 
 
 
 
 
3. การหารายไดเ้สริม 

1. การก าหนดค่าหน่วยกิต 
- เพิ่มค่าเล่าเรียนใหห้ลากหลายในแต่ละหลกัสูตร 
เพื่อใหท้างเลือก 

- ก าหนดค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายในแต่ละภาคเรียน 
- เพิ่มค่าหน่วยกิตปฏิบติั 
- เก็บค่ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
- เพิ่มรายการค่าธรรมเนียม  

1. คืนก าไรใหผู้เ้รียน 
- ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจในการกู้
เงิน กยศ.ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

- ใหส่้วนลดในรูปแบบการใหทุ้นการศึกษาหลาย
รูปแบบ เช่น การใหร้างวลั และทุนการศึกษา 

- ใหทุ้นการศึกษาเรียนดีและมีความประพฤติดี  
แก่นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายและนกัศึกษา 

-. เพิ่มระบบผอ่นช าระใหม้ากข้ึน 
 1. การลงทุนเพิ่มรายไดส้นบัสนุนทุนการศึกษา 

-. สร้างความสัมพนัธ์และสร้างเครือข่ายกบั
องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นแหล่ง
สร้างรายได.้ใหก้บันกัศึกษา 

- มีโครงการหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั 
P 3  Place Strategy กลยทุธ์สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 Place Strategy กลยทุธ์ยอ่ย 
1. จดัพื้นท่ีอาคารเรียนและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ใหมี้บรรยากาศการเรียนอยา่งเป็นสุข 
 
 
 
 
 

1. จดัพื้นท่ีและสร้างบรรยากาศในอาคารเรียน 
- จดัพื้นท่ีหอ้งเรียน หอ้งพกัผูบ้ริหาร อาจารย ์

และส านกังาน ใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑ ์สกอ. 
- เพิ่มงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซมอาคารเรียนเก่า 

ใหใ้ชเ้ป็นอาคารเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนและ
นนัทนาการ 
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2. สร้างและพฒันาหอพกันกัศึกษา 
 
 
 
 
 
3.พฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกใหไ้ดม้าตราฐานส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 

4. การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2  จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- พฒันาบรรยากาศภายในร้ัวมหาวทิยาลยัใหเ้ป็น
แหล่งแสวงหาความรู้ 

- จดัระเบียบจราจรในมหาวทิยาลยั 
- ท าทางเดินใหส้ะดวก 

1. จดัระเบียบหอพกั 
-ซ่อมแซมหอพกัใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้พกัในราคาถูก

กวา่หอพกันอกมหาวทิยาลยั  
- สร้างหอพกันกัศึกษาเพิ่ม 
-พฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพหอพกัให้
บรรยากาศน่าอยูน่่าอาศยั 

1. ใหบ้ริการและสวสัดิการแก่นกัศึกษา 
-สร้างลานจอดรถยนตแ์ละจกัรยานยนตใ์ห้
เพียงพอ 

- ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
-จดัรถสวสัดิการรอบมหาวทิยาลยัใหก้บั
นกัศึกษา  

1. การเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย 
- เพิ่มวธีิเขา้ถึงกิจกรรมโรงเรียนและหน่วยงาน
ทางการศึกษาของทอ้งถ่ิน 

-  เพิ่มกิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน ทั้งภาคเอกชน 
ภาครัฐ และภาคประชาชน 

- ออกแนะแนวล่วงหนา้ใหเ้ร็วข้ึน และตอ้งท า
แผนการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความต่อเน่ือง 

- ใหโ้ควตาแก่นกัเรียนระดบัมธัยมล่วงหนา้ 1-2 
ปีก่อนส าเร็จการศึกษา 
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P fg4  Promotion Strategy กลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

Promotion Strategy กลยทุธ์ยอ่ย 
1. เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยส่ือส่ิงพิมพ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.เพิ่มและพฒันาส่ืออีเล็กทรอนิกส์ 

1.  ออกแบบส่ือส่ิงพิมพใ์หดึ้งดูดใจลูกคา้ 
- แผน่พบั/ใบปลิว 
- ป้ายโฆษณาของสถาบนั 
- หนงัสือพิมพ ์
- วารสารทางการศึกษา 
- วารสารทัว่ไปอ่ืนๆ 
- บอร์ดข่าวของโรงเรียน 
- เอกสารแนะน าการศึกษาท่ีจดัท าของโรงเรียน 
- จดหมายแนะน าการศึกษาถึงตวันกัศึกษาโดยตรง 

2. เพิ่มส่ือโฆษณาใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 
- เพิ่มจ านวนส่ือส่ิงพิมพใ์หม้ากข้ึน 

1. เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั 
- เพิ่มความสัมพนัธ์กบัครูแนะแนว 
- เพิ่มความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

2. เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคลภายในมหาวทิยาลยั 
- เพิ่มความตระหนกัและพฒันาโดยการใหค้วามรู้
ดา้นการตลาดใหก้บับุคลากรในมหาวทิยาลยั.
ใหเ้ป็นนกัขาย 

- จดักิจกรรมเชิดชูศิษยเ์ก่าท่ีประสบผลส าเร็จใน
ดา้นสังคมและงานในหนา้ท่ี 

- ใหน้กัศึกษารุ่นพี่ออกแนะแนวตามโรงเรียนเดิม 
- ใหง้บประมาณแก่โรงเรียนหรือวทิยาลยัการ
อาชีวศึกษาเขา้มาศึกษาดูงานท่ีมหาวทิยาลยั 

1.  เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
- พฒันาระบบอินเตอร์เน็ตใหท้นัสมยัและรวดเร็ว 
- เพิ่มคล่ืนวทิยใุนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
- เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยชุุมชน
ใหม้ากข้ึน 
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N  Network (กลยทุธ์เครือข่าย) 

1. สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัต่างประเทศ 
2. ปิดศูนยป์ระสานงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
3. ร่วมมือกบัโรงเรียน/วทิยาลยัอาชีวศึกษาในหลกัสูตรต่อเน่ือง 
4. ร่วมกบัมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพเหนือกวา่  ในการใชส้ถานท่ี การใชท้รัพยากรการเรียนการสอน

โดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
5. ร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาคประชาชนเพื่อการใหบ้ริการวชิาการ 
6. ร่วมมือกบัภาคเอกชนจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา  
7. พฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนใหมี้จิตบริการและเป็นนกัขาย 
8. จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า  

E  Expantion (กลยทุธ์การขยายตลาด) 

1. เปิดศูนยห์อ้งเรียนภายนอกมหาวทิยาลยัตามมาตรฐาน สกอ. 
2. พฒันาหลกัสูตรนานาชาติร่วมกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอน ทั้งในและต่างประเทศ  
3. พฒันาความร่วมมือการใชท้รัพยากรการเรียนการสอนโดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพเหนือกวา่  
4. การพฒันาหลกัสูตรใหม่ 
5. การปรับปรุงการเรียนการสอน  
6. การพฒันาตลาดใหม่  

D -Defense Strategy (กลยทุธ์ป้องกนั) 

1. จดัตั้งหน่วยงานทางการตลาดใหเ้ป็นหน่วยงานเอกเทศ 
2. การสร้างความผกูพนัในภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
3. การพฒันาส่ืออีเล็กทรอนิกส์ 
4. เพิ่มความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาทั้งระดบัมธัยมและระดบัอาชีวศึกษา 
5. เพิ่มความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
6. เพิ่มความตระหนกัดา้นการตลาดใหก้บับุคลากรในมหาวทิยาลยั 
7. สร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
8. การสอนทางไกล 
9. การพฒันาหลกัสูตรใหม่  
10. รับสมคัรและช าระเงินออนไลน์ 
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11. พฒันาหลกัสูตรนานาชาติร่วมกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรนานาชาติ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

12. โฆษณาในส่ือต่างๆ / การท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อใหค้นรู้จกัและหนัมาศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ เช่น การประกาศใหทุ้นการศึกษาในหลายรูปแบบ 

จากการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และการพฒันารูปแบบ
กลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สามารถน าไปเป็น แนวทางการวางแผนการตลาดของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ได ้ทั้งน้ีเพราะแผนการตลาดคืองานหลกัซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานทางการตลาด
ส าหรับหน่ึงปี เปรียบเสมือนคู่มือในการปฏิบติัทางการตลาด แผนการตลาด (Marketing plan) เป็นเอกสารท่ี
อธิบายถึงการวเิคราะห์สถานการณ์, กลยทุธ์การตลาด และโปรแกรมการตลาด หรือหมายถึง เคร่ืองมือ
ส่วนกลางส าหรับอ านวย การและประสานงาน ส่วนประกอบของแผนการตลาดโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย
ประเด็นส าคญั คือ (1) บทสรุปส าหรับผูบ้ริหารและเน้ือหาของแผน (2).การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
ในปัจจุบนั (3).การวเิคราะห์ SWOT (4).การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด (5).การก าหนด กลยทุธ์ทาง
การตลาด (6).โปรแกรมเก่ียวกบัการปฏิบติั (7).งบก าไรขาดทุนโดยประมาณการ และ (8).การควบคุม . 

 
 



 

 

บทที่  5 
สรุป  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือตอนล่างกรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษา สถานการณ์ทางการตลาด
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อพฒันารูปแบบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประชากรประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 จ านวน 400 คน อาจารยแ์นะแนวสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา จ านวน 
20 คน  
 
สรุปผลการวจัิย 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

1. สถานการณ์ทาง การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
1) จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ประชากรวยัอุดมศึกษา ม .ปลายมีจ านวน 

1,204,321 คน ม.ปลายสายอาชีพ จ านวน 766,925 คน และป.ตรีจ านวน 1,827,044 คน ส าหรับมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ในพ.ศ. 2552 มีนกัศึกษา ป.ตรี จ านวน 6,381 คน พ .ศ.2553 จ านวน 5,944 คน นกัศึกษา
ลดลงไป 437 คน คู่แข่งไดแ้ก่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในพื้นท่ีเป็นโรงเรียนและวทิยาลยัระดบั
อาชีวศึกษา  คุณภาพอาจารย์ ใน พ.ศ.2552 อาจารยป์ระจ าทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 262 คน มีสัดส่วนเพิ่มวฒิุทาง
การศึกษา ดงัน้ี  สัดส่วนของอาจารยว์ฒิุปริญญาเอก เพิ่มข้ึน อาจารยว์ฒิุปริญญาโทเพิ่มข้ึน และ  อาจารยว์ฒิุ
ปริญญาตรีลดลง พิจารณาเป็นสัดส่วน (%) ตามต าแหน่งทางวชิาการของคณาจารย ์ต าแหน่ง อาจารย ์ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ไดส้ัดส่วนดงัน้ี  80 : 18 : 2 ขอ้มูลเหล่าน้ีแสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์มีคณาจารยท์ั้งหมดเพิ่มข้ึน หลกัสูตร ในปีการศึกษา 2552 จ านวนหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนใหม่หรือท่ี
ปรับปรุงและจ านวนหลกัสูตรท่ียงัไม่มีการปรับปรุงท่ีเป็นหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีทั้ง 5 คณะ ท่ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์เปิดสอนมี 43 หลกัสูตร รายไดห้ลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มาจากค่าเล่าเรียน ของ
นกัศึกษา แบ่งออกเป็น 3 หมวด ค่าธรรมเนียมการศึกษา (เรียนตามแผนการเรียน) ค่าเล่าเรียน (ค่าหน่วยกิต) 
ค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียม นกัศึกษาส่วนหน่ึงกูเ้งินกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาของรัฐ.(กยศ) ขอ้ดี
ของกองทุนคือเปิดโอกาสใหป้ระชากรวยัเรียนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี และการ
ไดเ้ป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สามารถลงทุนทาง
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ธุรกิจได ้และสภามหาวทิยาลยัสามารถพิจารณาอนุมติัหลกัสูตรได ้เป็นโอกาสใหเ้ปิดหลกัสูตรไดท้นัความ
ตอ้งการของตลาด 

2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ 

มีจ  านวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายดงัน้ี เป็นเพศหญิง จ านวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ  76. ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่  20  ปี คิดเป็นร้อยละ  71.02  ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่ในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จ  านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 96.11 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเด่นชดัคือผูท่ี้อาศยัอยูจ่งัหวดัเพชรบูรณ์ 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั ม. 6 สายวทิย ์จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 62.54 ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่
ในระหวา่ง  3.00-3.49  จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ  86.21  ส่วนใหญ่ไดเ้งินทุนจากบิดา-มารดา จ านวน 
244 คน คิดเป็นร้อยละ 86.21  ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีจ านวน 124  72 และ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.77  25.42 
และ 3.55  ตามล าดบั รายไดข้องบิดา มารดา และผูป้กครองของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000  
บาท  มากท่ีสุด  โดยเฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง  10,000-20,000  บาท  จ  านวน 103 91 และ 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ  33.57 32.15  และ 9.54  ตามล าดบั ส่วนใหญ่ไม่ไดส้มคัรสถาบนัอุดมศึกษาใดไวก่้อน จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.46 ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบั 1 จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ  43.46 ส าหรับความพึงพอใจโดยรวมท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีต่อมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 52.65  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพท่ี์ท าใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
พบวา่ ส่วนมากเลือกส่ืออนัดบัหน่ึง คือ แผน่พบั/ใบปลิว  ป้ายโฆษณา และหนงัสือพิมพ์ จ  านวน 57 40 29  คน 
คิดเป็นร้อยละ  19.95 14.00 และ 10.15 ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึงมากท่ีสุด คือ 
อินอินเตอร์เน็ต จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 81.55 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือบุคคลท่ีท าใหน้กัศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ส่งผลต่อการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัหน่ึง ส่วนใหญ่เลือก ครู/
อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม รุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ บิดามารดา/ผูป้กครอง/ญาติพี่
นอ้ง จ านวน 122 98 และ 67 คนคิดเป็นร้อยละ 42.70 34.30 และ 23.45 ตามล าดบั  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง อนัดบัหน่ึง ส่วนใหญ่ เลือก การรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ  สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก)  จงัหวดั/ภูมิภาค
ท่ีตั้งสถาบนั  จ  านวน 121  61  และ  58  คน คิดเป็นร้อยละ  42.35  21.35  20.30 ตามล าดบั  
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3) ผลการวเิคราะห์วธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

(1) ผลวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยแ์นะแนว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์อาจารยแ์นะแนวจ านวน 20 คน เป็นหญิงมากกวา่ชาย เป็นหญิง 14 คน  (ร้อยละ 70 ) ส่วนใหญ่มี
อาย ุ30-34 ปี จ  านวน 8  คน (ร้อยละ 70 ) ส่วนมากสังกดั (สถานศึกษา) มธัยมศึกษา 16 คน(ร้อยละ 80 ) และ
อาชีวศึกษา 4 คน (ร้อยละ 20 ) มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีเป็นส่วนมากคือ 16 คน (ร้อยละ 70 ) 
ประสบการณ์ดา้นการแนะแนว มีมากสุดคือ 6-10 ปี 10 คน (ร้อยละ 30 ) ส่วนใหญ่แนะน าใหน้กัเรียนเรียนท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบั 2 จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) ส่วนคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั ราชภฏัเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนส่วนมากบอกวา่ไม่แตกต่าง 12 คน (ร้อยละ 60)  

(2) ผลการวเิคราะห์วธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่วธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ี
ใชก้บัสถานศึกษาของอาจารยแ์นะแนว  อนัดบั 1 คือ ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนว (วธีิท่ี 3)  อนัดบั 2 คือ ส่ง
เอกสารทางไปรษณีย ์ (วธีิท่ี 1) อนัดบั 3 คือ ผา่นกิจกรรมวชิาการ (วธีิท่ี 6) อนัดบั 4 ส่งเอกสารดว้ยบุคคล 
(วธีิท่ี 2)  อนัดบั 6 น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั (วธีิท่ี 5) ส าหรับวธีิท่ี 4 นั้นไม่มีคนตอบ การจดัอนัดบัวธีิการ
สรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีอาจารยแ์นะแนวคิดวา่มีประสิทธิภาพในการจูงใจใหลู้กศิษย์
ไปศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ วธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัใชแ้ลว้ อาจารย์
แนะแนวคิดวา่มีประสิทธิผลในการจูงใจลูกศิษยข์องตนเองใหไ้ปศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
อนัดบั 1คือ ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนว อนัดบั 2 คือ น าไปเยีย่มชมมหาวทิยาลยั อนัดบั 3 คือ ใหบ้ริการ
กิจกรรมทางวชิาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ เสนอผลประโยชน์เพื่อใหแ้นะน า ซ่ึงไม่มีผูใ้ดเห็นวา่มี
ความส าคญั และผลการจดัอนัดบัของปัจจยัส าคญัท่ีอาจารยแ์นะแนวใชแ้นะน าลูกศิษยใ์นการเลือกศึกษาต่อ
ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ อนัดบั 1 คือ หลกัสูตร/สาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ (ค่าเฉล่ีย ) อนัดบั 2 ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ) ค่าใชจ่้าย
เพื่อการศึกษา (ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ) (ค่าเฉล่ีย ) อนัดบั 3 คือ ช่ือเสียงของสถาบนัและ
คุณภาพอาจารย ์(ค่าเฉล่ีย ) อนัดบัสุดทา้ย คือ ศาสนาประจ ามหาวทิยาลยั (ค่าเฉล่ีย ) 
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ตอนที ่2 ผลการพฒันารูปแบบ กลยุทธ์และการศึกษาแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยั 
ราชภัฏเพชรบูรณ์ 

จากการวเิคราะห์สภาพตลาดแวดลอ้มโดยการวเิคราะห์  SWOT  และการท าตาราง TOW ผูว้จิยัได้
น ามาก าหนดรูปแบบกลยทุธ์การตลาดและแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์  

“มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มีกลยทุธ์การตลาดตามบทบาทการเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินสามารถแข่งขนัได้” 

พนัธกจิ 

(1) ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นท่ีตอ้งการของผูว้า่จา้ง 

(2) ศึกษา วจิยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ น าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

(3) ใหบ้ริการทางวชิาการ พฒันา ถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่สังคมในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
และสืบสานโครงการ อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ  

(4) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เสริมสร้างค่านิยมท่ีพึงประสงค ์น าเอกลกัษณ์ lสู่สินคา้
ทอ้งถ่ิน 

เป้าประสงค์ 

(1) ก าหนดตลาดเป้าหมายลูกคา้อนาคตใหเ้ขา้ถึง 
(1) พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และกา้วทนัต่อโลก

อนาคต 
(3) สร้างนวตกรรมใหม่ดว้ย งานวจิยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
(4) พฒันาศกัยภาพอาจารยแ์ละนกัศึกษาใหส้ามารถแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนได้

ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก 
(5) ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์คุณวฒิุและต าแหน่งทางวชิาการสูงข้ึน  
(6) พฒันาส่วนผสมทางการตลาดการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงใหเ้ป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้ริโภค 
(7) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทุกระดบัทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อแลกเปล่ียนและใชท้รัพยากรร่วมกนั  
(8) พฒันาหลกัสูตรนานาชาติ 
(9) สร้างช่องทางการศึกษาใหมี้ทางเลือกมากข้ึน เช่น การศึกษาทางไกล  
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ในการก าหนดรูปแบบกลยทุธ์การตลาดและการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส  และภยัคุกคาม  ตารางการวเิคราะห์  SWOT  ในตาราง
ท่ี  1 – 4  และในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ผูว้จิยั  SWOT   มา
จดัท า  TOWS matrix  เพื่อก าหนดกลยทุธ์ตามลกัษณะ  4  รูปแบบ  คือ  จุดแขง็  + จุดอ่อน  จุดแขง็  +  ภาวะ
คุกคาม  และจุดแขง็  +  ภาวะคุกคาม  ตารางของ  TOWS matrix   

จาก Tows matrix ทั้ง 4 ตารางผูว้จิยัไดน้ ามาจดัท าเป็นกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
เพชรบูรณ์ เรียกวา่ P-NED กล่าวคือ P หมายถึง 4 P’s (Product Price Place และ Promotion) E-Network  

E  Expansion และ D -Defense Strategy ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

P  ไดแ้ก่ 
P 1 Product Strategy ผลิตภณัฑ ์
P 2 Price Strategy กลยทุธ์ราคา 
P 3 Place Strategy กลยทุธ์สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
P 4 Promotion Strategy กลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

P 1 Product Strategy กลยทุธ์สินคา้และบริการ 
1. การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 

 สร้างมูลค่าเพิ่มดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่  
-พฒันารายวิชาในหลกัสูตรเก่าใหมี้ความทนัสมยัตตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ

ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
- ส่งเสริมใหมี้หลกัสูตรควบสองระดบัหรือสองสาขาวิชา 
-  ใหมี้หลกัสูตรต่อเน่ืองมากข้ึนเพ่ือรองรับผูเ้รียน 
- ระดบั   อนุปริญญา ปวช. และ ปวส.  
- เพ่ิมรอบการเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 
- เพ่ิมหลกัสูตรท าวิทยานิพนธ ์
- เพ่ิมหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
- ยกเลิกหลกัสูตรท่ีไม่มีนกัศึกษา 
-  เปิดหลกัสูตรนานาชาติ 
- เปิิดหลกัสูตรสอนทางไกล 
- มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
- จดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา 
- จดักิจกรรมเสริมทกัษะอาชีพของแต่ละหลกัสูตรใหเ้ป็นรูปธรรมละย ัง่ยนื 
- สร้างอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
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1.2 เพิ่มศกัยภาพผูส้อน 
- รับอาจารยใ์หม่ท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
- เพ่ิมสัดส่วนคณาจารยร์ะดบัปริญญาเอก 
- ส่งเสริมใหอ้าจารยมี์วฒิุการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการสูงข้ึน 

1.3 พฒันาเทคนิคการสอน 
- เพ่ิมศกัยภาพการสอนโดยใชร้ะบบ E-Learning 
- สร้างนวตกรรมการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและล ้าหนา้คู่แข่งขนั 
- ใชแ้ทคโนโลยช่ีวยสอน 
- จดักิจกรรมการเรียนการสอนนอกหอ้งเรียน 

2 การผลิตผลิตภณัฑร์าคาต ่า 
2.1 สร้างหลกัสูตรท่ีหลากหลาย 

- เพ่ิมหลกัสูตรระดบัต ่ากวา่ปริญญา 
- สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมบริการวชิาการ 
-  เปิดหลกัสูตรพฒันาอาชีพระยะสั้น 6-12 เดือน 

2.2 ประหยดัทรัพยากร 
-ใชท้รัพยากรร่วมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี 

P 2 Price Strategy กลยทุธ์ราคา 

1. การก าหนดค่าเล่าเรียน 

1.1 การก าหนดค่าหน่วยกิต 
- เพิ่มค่าเล่าเรียนใหห้ลากหลายในแต่ละหลกัสูตร เพื่อใหท้างเลือก 
- ก าหนดค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายในแต่ละภาคเรียน 
- เพิ่มค่าหน่วยกิตปฏิบติั 
- เก็บค่ากิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
- เพิ่มรายการค่าธรรมเนียม 

2. คืนก าไรใหผู้เ้รียน  

- ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเขา้ใจในการกูเ้งิน กยศ.ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
- ใหส่้วนลดในรูปแบบการใหทุ้นการศึกษาหลาย 
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P 3  Place Strategy กลยทุธ์สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. จดัพื้นท่ีอาคารเรียนและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

1.1 จดัพื้นท่ีและสร้างบรรยากาศในอาคารเรียนใหมี้บรรยากาศการเรียนอยา่งเป็นสุข 
1.2 จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

- พฒันาบรรยากาศภายในร้ัวมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งแสวงหาความรู้ 
- จดัระเบียบจราจรในมหาวทิยาลยั 
- ท าทางเดินให้สะดวก 

2. สร้างและพฒันาหอพกันกัศึกษา 
2.1 จดัระเบียบหอพกั 

-ซ่อมแซมหอพกัใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้พกัในราคาถูกกวา่หอพกันอกมหาวทิยาลยั  
- สร้างหอพกันกัศึกษาเพิ่ม 
-พฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพหอพกัใหบ้รรยากาศน่าอยูน่่าอาศยั 

3 พฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกใหไ้ดม้าตราฐาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.1 ใหบ้ริการและสวสัดิการแก่นกัศึกษา 
- สร้างลานจอดรถยนตแ์ละจกัรยานยนตใ์หเ้พียงพอ 
- ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
- จดัรถสวสัดิการรอบมหาวทิยาลยัใหก้บันกัศึกษา  

4. การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.1 การเขา้ถึงตลาดเป้าหมาย 

- เพิ่มวธีิเขา้ถึงกิจกรรมโรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาของทอ้งถ่ิน 
-  เพิ่มกิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ิน ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคประชาชน 
- ออกแนะแนวล่วงหนา้ใหเ้ร็วข้ึน และตอ้งท าแผนการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความต่อเน่ือง  
- ใหโ้ควตาแก่นกัเรียนระดบัมธัยมล่วงหนา้ 1-2 ปีก่อนส าเร็จการศึกษา 

Promotion Strategy กลยทุธ์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

1. เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยส่ือส่ิงพิมพ ์
1.1 ออกแบบส่ือส่ิงพิมพใ์หดึ้งดูดใจลูกคา้ 

- แผน่พบั/ใบปลิว 
- ป้ายโฆษณาของสถาบนั 
- หนงัสือพิมพ ์
- วารสารทางการศึกษา 
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- วารสารทัว่ไปอ่ืนๆ 
- บอร์ดข่าวของโรงเรียน 
- เอกสารแนะน าการศึกษาท่ีจดัท าของโรงเรียน 
- จดหมายแนะน าการศึกษาถึงตวันกัศึกษาโดยตรง 

1.2 เพิ่มส่ือโฆษณาใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 
- เพิ่มจ านวนส่ือส่ิงพิมพใ์หม้ากข้ึน 

2. เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคล 
2.1 เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยั 

- เพิ่มความสัมพนัธ์กบัครูแนะแนว 
- เพิ่มความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

2.2 เพิ่มและพฒันาส่ือบุคคลภายในมหาวทิยาลยั 
-เพิ่มความตระหนกัและพฒันาโดยการใหค้วามรู้ดา้นการตลาดใหก้บับุคลากรใน

มหาวทิยาลยั.ใหเ้ป็นนกัขาย 
- จดักิจกรรมเชิดชูศิษยเ์ก่าท่ีประสบผลส าเร็จในดา้นสังคมและงานในหนา้ท่ี 
- ใหน้กัศึกษารุ่นพี่ออกแนะแนวตามโรงเรียนเดิม 
- ใหง้บประมาณแก่โรงเรียนหรือวทิยาลยัการอาชีวศึกษาเขา้มาศึกษาดูงานท่ี

มหาวทิยาลยั 
3 เพิ่มและพฒันาส่ืออีเล็กทรอนิกส์ 

3.1 เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว 
- พฒันาระบบอินเตอร์เน็ตใหท้นัสมยัและรวดเร็ว 
- เพิ่มคล่ืนวทิยใุนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
- เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นวทิยชุุมชนใหม้ากข้ึน 

N  Network (กลยทุธ์เครือข่าย) 

1. สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษาระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัต่างประเทศ 
2. ปิดศูนยป์ระสานงานภายนอกมหาวทิยาลยั 
3. ร่วมมือกบัโรงเรียน/วทิยาลยัอาชีวศึกษาในหลกัสูตรต่อเน่ือง 
4. ร่วมกบัมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพเหนือกวา่  ในการใชส้ถานท่ี การใชท้รัพยากรการเรียนการสอน

โดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
5. ร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพื่อการใหบ้ริการวชิาการ  
6. ร่วมมือกบัภาคเอกชนจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา 
7. พฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนใหมี้จิตบริการและเป็นนกัขาย 
8. จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า  
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E  Expantion (กลยทุธ์การขยายตลาด) 

1. เปิดศูนยห์อ้งเรียนภายนอกมหาวทิยาลยัตามมาตรฐาน สกอ. 
2. พฒันาหลกัสูตรนานาชาติร่วมกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอน ทั้งในและต่างประเทศ  
3. พฒันาความร่วมมือการใชท้รัพยากรการเรียนการสอนโดยเฉพาะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพเหนือกวา่  
4. การพฒันาหลกัสูตรใหม่ 
5. การปรับปรุงการเรียนการสอน  
6. การพฒันาตลาดใหม่  

D -Defense Strategy (กลยทุธ์ป้องกนั) 

1. จดัตั้งหน่วยงานทางการตลาดใหเ้ป็นหน่วยงานเอกเทศ  
2. การสร้างความผกูพนัในภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
3. การพฒันาส่ืออีเล็กทรอนิกส์ 
4. เพิ่มความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาทั้งระดบัมธัยมและระดบัอาชีวศึกษา 
5. เพิ่มความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
6. เพิ่มความตระหนกัดา้นการตลาดใหก้บับุคลากรในมหาวทิยาลยั 
7. สร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ราชภฏัเพชรบูรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
8. การสอนทางไกล 
9. การพฒันาหลกัสูตรใหม่  
10. รับสมคัรและช าระเงินออนไลน์ 
11. พฒันาหลกัสูตรนานาชาติร่วมกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรนานาชาติ ทั้งในและ

ต่างประเทศ 
12. โฆษณาในส่ือต่างๆ / การท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อใหค้นรู้จกัและหนัมาศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ เช่น การประกาศใหทุ้นการศึกษาในหลายรูปแบบ 

จากการศึกษาสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และการพฒันารูปแบบ
กลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สามารถน าไปเป็นแนวทางการวางแผนการตลาดของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ได ้ทั้งน้ีเพราะแผนการตลาดคืองานหลกัซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานทางการตลาด
ส าหรับหน่ึงปี เปรียบเสมือนคู่มือในการปฏิบติัทางการตลาด แผนการตลาด (Marketing plan) เป็นเอกสารท่ี
อธิบายถึงการวเิคราะห์สถานการณ์, กลยทุธ์การตลาด และโปรแกรมการตลาด หรือหมายถึง เคร่ืองมือ
ส่วนกลางส าหรับอ านวย การและประสานงาน ส่วนประกอบของแผนการตลาดโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย
ประเด็นส าคญั คือ (1) บทสรุปส าหรับผูบ้ริหารและเน้ือหาของแผน (2).การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
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ในปัจจุบนั (3).การวเิคราะห์ SWOT (4).การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด (5).การก าหนด กลยทุธ์ทาง
การตลาด (6).โปรแกรมเก่ียวกบัการปฏิบติั (7).งบก าไรขาดทุนโดยประมาณการ และ (8).การควบคุม . 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี  
1. จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอก พบวา่ในภาพรวมระดบัประเทศ ม .ปลาย พ.ศ. 2552 มี

จ านวน 1,256,572 คน ม.ปลายสายอาชีวะศึกษา จ านวน 750,646 คน และปริญญาตรี 1,831,141 คน .พ.ศ. 
2551 ระดบัประเทศ ม .ปลาย มีจ านวน 1,204,321 คน ม .ปลายสายอาชีพ จ านวน 766,925 คน และป .ตรี
จ านวน 1,827,044 คน เม่ือเปรียบเทียบความเติบโต จาก พ.ศ. 2551-2552 ม .ปลาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.42 ม.
ปลายสายอาชีวะศึกษาเพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.10 และป .ตรีเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.99 แสดงวา่ประชากรมีความตอ้งการ
ศึกษาต่อเพิ่มข้ึน ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ในพ.ศ. 2552 มีนกัศึกษา ป .ตรี จ านวน 6,381 คน 
พ.ศ.2553 จ านวน 5,944 คน เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง พ.ศ. 2552-2553 พบวา่จ านวนนกัศึกษาลดลง 437 คนคิด
เป็นร้อยละ 6.8  ทั้งน้ีเพราะมีคู่แข่งในพื้นท่ีเพิ่มข้ึนไดแ้ก่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในพื้นท่ีเป็น
โรงเรียนและวทิยาลยัระดบัอาชีวศึกษา คุณภาพอาจารย ์ใน พ.ศ.2552 อาจารยป์ระจ าทั้งหมดรวมทั้งส้ิน 262 
คน มีสัดส่วนวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกเพิ่มข้ึนต าแหน่งทางวชิาการมีสัดส่วน 80 : 
18 : 2 แสดงวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ตอ้งเร่งพฒันาอาจารยท์  าผลงานทางวชิาการ ในเร่ืองของ
หลกัสูตรนั้น ในปีการศึกษา 2552 มี 43 หลกัสูตร รายไดห้ลกัของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์มาจากค่าเล่า
เรียน มีกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาของรัฐ.(กยศ) และสภามหาวทิยาลยัสามารถพิจารณาอนุมติัหลกัสูตรได ้
เป็นโอกาสใหเ้ปิดหลกัสูตรไดท้นัความตอ้งการของตลาด ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการสร้างและพฒันา
หลกัสูตรใหท้นัสมยัตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย รายไดข้องบิดา มารดา และผูป้กครอง

ส่วนมาก เป็นเกษตรกรมีรายไดเ้ดือนละประมาณ 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบั 1 และมีความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวทิยาลยั ดงันั้นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นคนในทอ้งถ่ิน  

3. วธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
วธีิสรรหานกัศึกษาใหมท่ี่ใชก้บัสถานศึกษาของอาจารยแ์นะแนว พบวา่วธีิกลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการ

ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ส่งบุคคลเขา้มาแนะแนวท่ีสถานศึกษาของตนมากท่ีสุด แสดงวา่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการส่ือบุคคล ซ่ึงไดส้ัมผสัโดยตรงและสามารถตอบโตซ้กัถามเพื่อความเขา้ใจไดเ้ลยในเวลานั้น ส่ือทาง
อินเทอร์เน็ตก็เป็นท่ีนิยมมาก และสามารถพฒันาใหท้ัว่ถึงผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินได ้
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ดงันั้นกลยทุธ์ P-NED น่าจะสามารถรักษาตลาดเก่าไวไ้ด้ และสามารถขยายตลาดในพื้นท่ีและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงได ้ทั้งน้ีเพราะ P-NED ประกอบดว้ย  กลยทุธ์ 4 P’s (Product Strategy Price Strategy Place 
Strategy และ Promotion Strategy) E-Network กลยทุธ์เครือข่าย E Expansion Strategy กลยทุธ์ขยายตลาด 
และ D -Defense Strategy และกลยทุธ์ป้องกนั ทั้งน้ีเพราะมีกลยทุธ์ 4 P’s เป็นกลยทุธ์พื้นฐานหลกั และเม่ือ
น ามาบูรณาการกบักลยทุธ์เครือข่าย กลยทุธ์ขยายตลาด และกลยทุธ์ป้องกนั ก็จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลใน
การด าเนินงานดา้นการตลาดปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Bovee และคณะการตลาดปัจจุบนัเป็นยคุการตลาด 
(marketing era) โดยแนวคิดน้ีเป็นการบูรณาการหนา้ท่ีทางธุรกิจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
และความสามารถในการท าก าไรระยะยาว เพื่อประสานงานและการควบคุมความพยายามดา้นการตลาด 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัท ากลยทุธ์การตลาด(marketing strategy) เพื่อแสดงเคา้โครงวา่ท่ีไหน (ตลาดเป้าหมาย) ท่ี
องคก์ารเลือก และอยา่งไร (ต าแหน่งทางตลาด) ท่ีคาดวา่จะพบความส าเร็จในตลาดเป้าหมายนั้น โดยใช้
ส่วนประสมการตลาด ( marketing mix)  ในการชกัจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือส่วนประสมการตลาด หรือ 
4Ps ประกอบดว้ย Products : ผลิตภณัฑ ์ Price : ราคา Place : สถานท่ี (หรือเรียกวา่ Distribution : การ
กระจายสินคา้) และ Promotion:การส่งเสริมการตลาด การใชส่้วนประสมการตลาดตอ้งด าเนินการอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มการตลาด รวมทั้งตามแนวความคิด การตลาดเชิงสังคม (social marketing concept) องคก์ารตอ้ง
ค านึงถึงจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคม  โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดองคก์ารตอ้งไม่ท าร้าย กระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค Bovee และคณะแสดงความคิดเห็นวา่ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเชิงจิตวทิยา ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัตามสถานการณ์ และส่วนประสมการตลาดของทั้ง
องคก์ารและของคู่แข่งขนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  

ในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่างสามารถ น ากลยทุธ์น้ีไปประยกุตใ์ช้ 
1.2 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

2. การเสนอแนะเพือ่การท าวจัิยต่อไป  

2.1 การ เปรียบเทียบกลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัของรัฐกบัสถาบนัอุดมศึกษานอกระบบ 
2.2 การจดัการกลยทุธ์การตลาดอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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ภาคผนวก 



 

 

 

แบบสอบถามการวจิยั 
 

เร่ืองปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 

ค ำช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัในหวัขอ้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือและบุคคลท่ีท าใหท้่านรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อท่านในการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ 

ผูว้จิยัไดส้อบถามท่านเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและตอบ
ใหค้รบถว้น การใหข้อ้มูลคร้ังน้ีไม่ส่งผลในทางลบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ผลจากการใหข้อ้มูลของท่านจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงการด าเนินงานและคุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงเป็นประโยชน์กบันกัศึกษา
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดี 

....................................................................... 

(ผูช่้วยศาสตราจารยเ์พญ็จนัทร์ สังขแ์กว้) 

คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรณ์ 

 
 
 
 
 
 



 

 

2 
ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลโดยเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความ  และเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่ง 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่  20  ปี   20-24 ปี 

    มากกวา่  25  ปี  
3. ท่ีอยูต่ามส าเนาทะเบียนบา้นจงัหวดั..............................................................  
4. ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี...........................  
5. หลกัสูตรท่ีศึกษา...............................................สาขา........................................................................ 

แขนง...................................................................... 
6. สถาภาพนกัศึกษา          ภาคปกติ                     ภาค กศปช.  
7. ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุดก่อนเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
  ม  6  สายศิลป์    ม.  6  สายวทิย ์   ม  6  อ่ืน  ๆ   
  ป.ว.ช.  สายพาณิชยกรรม    ป.ว.ช.  สายอุตสาหกรรม    ป.ว.ช.  สายอ่ืน ๆ 
  ป.ว.ส.  สายพาณิชยกรรม    ป.ว.ส.  สายอุตสาหกรรม    ป.ว.ส.  สายอ่ืน ๆ 
  อนุปริญญาสาขา....................................   อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................... 

8. สถาบนัการศึกษาท่ีจบก่อนเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
        โรงเรียน       วทิยาลยั   ช่ือโรงเรียน.................................จงัหวดั......................................  

9.  คะแนน                 ท่ีไดเ้ม่ือจบการศึกษา 
  ต  ่ากวา่  2.00      2.00-2.49      2.50-2.99      3.00-3.49      3.50-4.00 

10. เงินทุนท่ีท่านใชใ้นการศึกษา (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 บิดา-มารดา     ผูป้กครองอ่ืนท่ีไม่ใช่บิดามารดา 
 กองทุนเงินกูเ้พื่อการศึกษาของรัฐบาล    ทุนการศึกษาจากสถาบนัท่ีก าลงัศึกษา 
 ทุนการศึกษาจากแล่งอ่ืน 

11. อาชีพของบิดามารดาหรือผูป้กครอง                     บิดา      มารดา       ผูป้กครอง   
 รับราชการ                                      
 พนกังานสถานประกอบการเอกชน                                        
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั                               
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ                               
 เกษตรกรรม                                                             
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12. รายไดข้องบิดามารดาหรือผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือน  
                        บิดา      มารดา       ผูป้กครอง   

 ต ่ากวา่  10,000  บาท                                    
 10,000 -30000  บาท                                    
 30,001 -50,000  บาท                                
 50,001 -70,000  บาท                               
  มากกวา่  70,000  บาท                                 

13 ระดบัการศึกษาสูงสุดของบิดามารดาหรือผูป้กครอง  
                          บิดา      มารดา       ผูป้กครอง   

 ประถมศึกษา                                     
 มธัยมศึกษาตอนตน้                                      
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/หรือเทียบเท่า                             
 ปวท/ปวส/อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                             
 ปริญญาตรี                                   

   สูงกวา่ปริญญาตรี                                  
14. จ  านวนสถาบนัอุดมศึกษาท่ีท่านไดส้มคัรไวก่้อนตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  

   ไม่มี           1-3   แห่ง         3-5   แห่ง    มากกวา่ 5  แห่ง 
15. มหาวทิยาลยั / วทิยาลยั / สถาบนั ในอุดมคติท่ีใฝ่ฝันจะเขา้ศึกษาต่อ  

อนัดบัหน่ึง   ช่ือ………………….…………………สาขา……………………………….. 
อนัดบัสอง   ช่ือ………………….…………………สาขา………….…………………….. 
อนัดบัสาม   ช่ือ.........................................................สาขา................................................... 

16. ท่าน ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์เป็นอนัดบัท่ีเท่าไร 
   อนัดบั 1         อนัดบั  2     อนัดบั  3 

18. ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
   มากท่ีสุด 
   มาก 
   ปานกลาง 
   นอ้ย 
   นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือท่ีท าใหท้่านรู้จกัมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

 ค ำช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  2  ขอ้  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้แสดงความคิดเห็นตาม
ความเห็นของท่าน หากใช่ ใหท้  าเคร่ืองหมาย      (ถูก)  ลงในช่อง   และตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

1. ท่านรู้จกัและรับทราบขอ้มูลจากส่ือและส่ิงพิมพใ์ดในการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์
 เ อกสารของสถาบนั เช่น คู่มือการศึกษา/แผน่พบั/ใบปลิว/แผน่วซีีดี 
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นป้ายโฆษณาของสถาบนั 
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางหนงัสือพิมพ์  
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางวารสารทางการศึกษา  
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางวารสารทัว่ไปอ่ืน ๆ  
 บอร์ดข่าวในสถานท่ีท างาน  
 เอกสารแนะน าการศึกษาท่ีจดัท าของสถานท่ีท างานเอง  
 ระเบียบการใหศึ้กษาต่อของสถานท่ีท างาน  
 จดหมายแนะน าถึงตวันกัศึกษาโดยตรง  

1.2 ส่ีอวทิยโุทรทศัน์ 
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์  
 การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ทางวทิยุ 

1.3 ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ (IT) 

 อินเตอร์เน็ต  
1.4 ส่ือบุคคล  

 บิดามารดา/ผูป้กครอง/ญาติพี่นอ้ง /สามี ภรรยา 
 ครู/อาจารยท่ี์สถาบนัเดิม  
 อาจารย/์บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 รุ่นพี่ท่ีก  าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
 ศิษยเ์ก่ามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
 ผูน้ าชุมชน  เช่น  ผูใ้หญ่บา้น  ก านนั  สมาชิก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เป็นตน้ 
 ผูน้ าทางศาสนา  พระ  หรือ  นกับวชของศาสนาต่าง ๆ 
 บุคคลอ่ืน (โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

 



 

 

5 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  เลือกศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ 

ค ำช้ีแจง  โปรดเลือก  5  อนัดบั (โดยเขียนตวัเลขลงใน  )  

อนัดับ  

(    )  หลกัสูตร/สาขาวชิา  
(    ) ช่ือเสียงของสถาบนัและคุณภาพอาจารย์  
(    ) ช่ือเสียงและความส าเร็จของศิษยเ์ก่า  
(    ) การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงศึกษาธิการ  
(    ) ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (อตัราค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน) 
(    ) เงินกูเ้พื่อการศึกษา/ทุนศึกษาต่อ   
(    )  จงัหวดั/ภูมิภาคท่ีตั้งสถาบนั 
(    ) สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก) 
(    ) อาคาร สถานท่ี บรรยากาศ และการใหบ้ริการต่าง ๆของสถาบนั  
(    )  การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั และค าแนะน าของบุคลากรต่าง ๆ  
(    ) การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ (วธีิรับสมคัร ระยะเวลา วธีิการคดัเลือก และค่าใชจ่้าย) 
(    ) ศาสนาประจ าสถาบนั 

ข้อเสนอ : ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
…………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...
………………………………………..…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………..……………………………… 
………………………………………………………………………………………..…………………………… 
 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ผูช่้วยศาสตราจารยเ์พญ็จนัทร์  สังขแ์กว้ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 



 

 

แบบสัมภาษณ์ครู/อาจารย์แนะแนว 
เร่ืองการพฒันากลยุทธ์การตลาด 

ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

ค ำช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหร้บมหาวทิยาลยัราชภัฏ
กลุ่มภาคเหนือตอนล่างกรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบั วธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรี แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิสรรหานกัศึกษาใหม่ในระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ 
ตอนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัท่ีใชแ้นะน านกัศึกษาประกอบการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบูรณ์ในการศึกษาต่อ 
ค าถามต่อไปน้ีสร้างข้ึนจากการศึกษาวเิคราะห์เอกสารเก่ียวกบัการบริหารจดัการการตลาดอุดมศึกษาท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ในฐานะท่านมีความส าคญัในการใหค้  าแนะน านกัเรียนโดยตรง ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ในระดบัมหาบณัฑิตสาขาวชิาบริหารการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ การใหข้อ้มูลคร้ังน้ีไม่ส่งผลในทางลบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด และจะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันากลยทุธ์การตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัต่อไป 

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งดี 
 
(ผูช่้วยศาสตราจารยเ์พญ็จนัทร์ สังขแ์กว้) 

คณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  2  ขอ้ โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้แสดงความคิดเห็นตามความเห็น

ของท่าน หากใช่ ใหท้  าเคร่ืองหมาย      (ถูก)  ลงในช่อง     

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่  25  ปี   25-29 ปี 

     30-34 ปี   35-39  ปี    มากกวา่  40  ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน  

  ปริญญาตรี   หลกัสูตร............................................สาขา............................ ……………….… 
  ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู 
  ปริญญาโท   หลกัสูตร.......................................... สาขา........................................................... 
  ปริญญาเอก  หลกัสูตร.......................................... สาขา........................................................... 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

4. ต าแหน่ง ………………………………………………………………………………………….. 
5. ประสบการณ์ในการแนะแนว  1-5 ปี       6-10 ปี   11-15 ปี  มากกวา่ 15 ปี 
6. แนะน าใหน้กัเรียนเรียนท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั     อนัดบั 1  อนัดบั 2 
            อนัดบั 3  อนัดบั 4 
7. ในดา้นคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน  
    สูงกวา่   ต  ่ากวา่        ไม่แตกต่างกนั   ไม่แน่ใจ/ไม่รู้ 
8. ระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั  มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง 

    นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด   

ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการสรรหานกัศึกษาใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ค ำช้ีแจง  โปรดจดัอนัดบั   

อันดับ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัส่งเอกสารแนะน าสถาบนัมายงัโรงเรียนท่านทางไปรษณีย์ 
 บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัน าเอกสารแนะน าสถาบนัมาใหโ้รงเรียนท่านท่านดว้ย

ตนเอง 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัส่งบุคลากรเขา้แนะแนวการศึกษาต่อแก่นกัเรียนของท่าน 
 บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัมาพบกบัท่านและเสนอเง่ือนไขอนัเป็นประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานท่าน เช่น การเป็นเครือข่ายกิจกรรมทางการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเขา้ศึกษาดูงานหรือเยีย่ม 
 ชมสถาบนัโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  



 

 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัแนะน าสถาบนัโดยผา่นกิจกรรมทาง วชิาการ เช่น การจดังานวชิาการ/การ
จดันิทรรศการทางวชิาการ /การส่งอาจารยม์าบรรยายพิเศษในโรงเรียนของท่าน 

 อ่ืน ๆ …(โปรดระบุ)…………………………………………………….. 

ตอนที ่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ค ำช้ีแจง  โปรดจดัอน้ดบั  5  อนัดบั  (โดยเขียนเป็นตวัเลขลงใน   )  

อันดับ 

 หลกัสูตร/สาขาวชิา  
 ช่ือเสียงของสถาบนัและคุณภาพอาจารย์  
 ช่ือเสียงและความส าเร็จของศิษยเ์ก่า  
 การรับรองมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) 
 การท าวทิยานิพนธ์  
 ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา (อตัราค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ และค่าใชจ่้ายอ่ืน) 
 ทุนศึกษาต่อ   
 กิจกรรมและการบริการทางการศึกษา  
  สถานท่ีตั้งของสถาบนั (ระยะทางใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก) 
 อาคาร สถานท่ี บรรยากาศ และการใหบ้ริการต่าง ๆของสถาบนั  
  การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ของสถาบนั และค าแนะน าของบุคลากรต่าง ๆ 
  การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ (วธีิรับสมคัร ระยะเวลา วธีิการคดัเลือก และค่าใชจ่้าย) 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
.................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
 
       โดยความขอบคุณท่ีใหก้ารอนุเคราะห์เป็นอยา่งดี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ครู/อาจารย์แนะแนวทีส่ถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที ่อ. ศรีเทพ อ. วเิชียร และ อ. บึงสามพนั 
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การสัมภาษณ์ ผู้บริหาร ครู-อาจารย์แนะแนวที ่อ. หล่มเก่า อ. หล่มสัก และ อ. เขาค้อ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์ครู/อาจารย์ โรงเรียน/วทิยาลยัอาชีวศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ระดับปริญญาตรีช้ันปีที ่1 ตอบแบบสอบถาม  
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